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Autorskeé dielo bolo vypracované v ramci hlavnej aktivity ,,Posilnenie odbornych a analytickych
kapacit socidlnych partnerov, budovanie infrastruktiry a komunikaénej platformy socialneho
dialégu arozvoja socidlneho partnerstva na narodnej a medzinarodnej drovni“ v ramci
podaktivity 1.1 Posilnenie kapacit socidlnych partnerov prostrednictvom analytickej ¢innosti
Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu expertnym timom socidlneho
partnera Konfederacia odborovych zvazov SR. Vyjadruje nadzory a postoje socidlneho partnera
na predmetnu tému. Autorské dielo nevyjadruje nazory ani postoje prijimatela projektu a bolo

schvalené Riadiacim vyborom Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialdgu.
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Mohlo by sa zdat, Ze metdédy stanovovania mnoistva atempa prace, su jasné, dobre
zdokumentované, ich uplatiovanie je dobre legislativne upravené, ateda niet Co riesit.
Skutocnost je vsak ind. Nasa analyza ukazuje, Ze napriek dostatocnej a jasnej legislativnej
Uprave, v praxi je uplatfiovanie rozporuplné, ustanovenia Zakonnika prace zamestnavatelia
nereSpektuju azamestnanci zastupeni odbormi nemaju adekvatne zastanie ani na
InSpektorate prace.

V prvej Casti analytického vystupu sumarizujeme poznatky o legislativnych a manazérskych
aspektoch merania spotreby prace, pokracuju kapitoly o jednotlivych metédach normovania -
od chronometraze az po vopred uréené ¢asy procesov.

V zaverecnej Casti informujeme o kvalitativnom a kvantitativnom prieskume stavu metéd
merania spotreby prdce na Slovensku.

Prilohou analytického vystupu je katalég metdd normovania spotreby prace a kratky slovnik
pouzitych pojmov.

Vysledky analyzy méZeme stru¢ne zosumarizovat nasledovne:

1. Tlaky na zvySovanie konkurencieschopnosti cez zvySovanie produktivity prace sa
nepremietaju primarne do technologického rozvoja, ale vytvara sa tlak na zvySovanie
produktivity prace vyrobnych robotnikov prostrednictvom pritvrdzovania noriem
spotreby prace.

2. Tento stav ma za nasledok zvySovanie unavy. Nedostato¢né striedanie na pracovnych
postoch anedostatocna kompenzacia jednostrannej svalovej zataze vedie
k oslabovaniu jednotlivych svalovych partii s ndsledkom trvalého poskodenia zdravia.

3. Pricinou je laxny pristup k dodrziavaniu platnej legislativy, kde manazmenty firiem
hladaju pravnické klucky, aby nemuseli zapojit do tvorby a schvalovania noriem
spotreby prace zastupcov zamestnancov alebo odbory.

4. V Zakonniku prace v § 133 sa jasne hovori o postupe pri normovani prace, nie su vsak

definované kontrolné a sankéné mechanizmy.
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5. Vo vSeobecnosti prevldda u respondentov nazor, Zze odborné znalosti normovacov

i odborovych funkciondrov su, mierne povedané, nie celkom Uplné. Od dobrych
vedomosti - aZz po bizarné a nedostatocné.
6. Malo sa pouzivaju sofistikovanejSie technoldgie merania spotreby prace spocivajuce
na digitalnych platformach.
Zistenia v analyze su podkladom pre ndvrh opatreni na zlepSenie situdcie. Tieto opatrenia
vychadzaju aj so skusenosti z kontaktov s odborovymi funkcionarmi.
1. Poskytnut zastupcom odborovych organizacii kvalitné, nekomerénou organizaciou
realizované skolenie o problematike stanovovania noriem spotreby prace.
2. Zhromazdovat priklady dobrej praxe a zverejiiovat ich prostrednictvom odborarskej
tlace.
3. Vytvorit vramci odborovych zvazov tim skudsenych odborarov, ktori si vzdelani
v metddach normovania, ktori by poskytovali konzultaéné rady pre odborové

organizacie.
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1. NORMOVANIE V PRACOVNOM PROCESE

Normovanie predstavuje Standardizaciu vyrobnych procesov z hladiska kvality a mnoZstva
vyslednych produktov. Standardizacia sprevadza produként &innost Eloveka od vyélenenia sa
prace ako aktivnej €innosti - ¢i uZz iSlo o Standardizaciu loveckych taktik alebo o vyrobu
produktov na zachovanie Zivota - zbrani a nastrojov, alebo o vyrobu uzitkovych predmetov.
Praveki [udia si velmi rychlo uvedomili, Ze ak chct dosiahnut vo svojej ¢innosti Uspech, musia
opakovat tie aktivity, ktoré tento Uspech priniesli. Standardizicia je teda vysledkom
racionalneho pristupu k Zivotu.

Standardizacii podliehali aj vyrobky dennej spotreby. Ustalila sa ich podoba, ktora sa musela
povinne dodrziavat - kroje, keramika, architektura, nastroje. ISlo aj o symboly spolupatri¢nosti,
prislusnosti k urcitej skupine.

V priebehu stdroc¢i sa systém Standardizacie, orientovany prioritne na charakteristiku
produktu a spbésob jeho tvorby nemenil. K ndrastu vyznamu Standardizacie produkénych
procesov prichddza postupne v suvislosti s rozvojom hromadnej vyroby, kedy bolo potrebné
za rovnaky ¢as vyrobit ¢o najviac kusov, spracovat ¢o najviac materialu.

Na zaciatku 20. storocCia vznika tradicia vedeckej organizdcie vyroby spojena s Taylorom
a Fordom. Potreba velmi rychleho zvladnutia pracovnych postupov aich racionalizacie sa
premietne do analyzy pracovnych pohybov - priekopnikmi v tejto oblasti boli manzelia Lilian
a Frank Gilbrethovci. Vytvorili systém Therblig - nazov vytvoreny z ich priezviska ¢itaného
,0dzadu“=. medzi rokmi 1908 - 1915. Vytvorili 18 kategérii zakladnych pracovnych pohybov,
ktoré su zdkladom pre normovanie spotreby prdace aj v suc¢asnosti - Metdda casového merania
(Method Time Measurement, MTM) a od nej odvodené metddy. Vznika trend normovania

spotreby prace, ktory je zdkladnym ndstrojom na zvySovanie produktivity prace.

1.1. Normy spotreby prace z manazérskeho hladiska

_Pracovny proces je socialnym procesom a ako taky musi byt regulovany pravidlami. Jeho
vystupom je vysledny produkt, ktory musi spifiat v prvom rade kritérium uZito¢nosti, to je

pouzitelhosti pre zdkaznika, klienta.
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Standardizécia je spdsob, akym mézu podniky zniZit svoje naklady (finanéné alebo ¢asové). Je
to spOsob, akym sa organizacia snaZi zaistit jasné, vizualizované a bezpecné pracovné
prostredie. Spravna implementacia noriem predchddza chybam vo vyrobe a sucasne
predstavuje postupy na predchadzanie vzniku dalSich chyb, ktoré by mohli mat vplyv na
vyrobu. Je preto Ziaduce S$tandardizovat vsetky procesy vykondvané vo vyrobnom sektore
(Mikva et al. 2016).

Normovanie spotreby prace v suc¢asnosti predstavuje dolezity aspekt riadenia firiem. Sdvisia
s organizaciou prace, planovanim prace, pldnovanim persondlneho obsadenia jednotlivych
usekov a v neposlednej miere je to aj tzv. vykonové odmenovanie. DoleZitou sucastou riadenia
je riadenie cash-flow smerujuce k ziskovosti. Bez uréenia miery ndkladov spojenych s vyrobou
nie je mozné vyrobu spustit - toto plati obzvlast v pripadoch kusovej alebo malosériovej
vyroby - bez stanovenia spotreby prace, materidlu a dalSich zdrojov nie je redlne efektivne
vyrabat.

Normovanie spotreby prace teda umozriuje predvidat efektivnost z ekonomického hladiska,
ale aj kvalitu produkcie. V pripade normovania spotreby prace sa zdbrazriuje aj aspekt
bezpecnosti prace a ochrana zdravia.

Normovanie je podstatné pre systémy lean vyroby, najma z aspektu odstranenia plytvania,
nehospodarnosti alebo zbytocnych Cinnosti, ktoré nepridavaju hodnotu a nie su délezité pre
zakaznika (Do, 2017, Cut & Dahlen, 2018).

O normovani spotreby prace sa hovori ako o zakladnom nastroji na zvySovanie efektivnosti
vyroby (Rahman et al., 2018, Liptak a Horny, 1980, SenthilL, Haripriya, 2015). Principy
a metdédy normovania pouzivaju aj odberatelia pri auditoch vyroby u doddavatelov, aby
vytvorili tlak na znizenie ceny.

V pracovnom procese hovorime o pracovnych normdch (vid Lhotsky, 2005, s. 78):
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Obrazok 1: Rozdelenie pracovnych noriem podla Lhotského

-

nortny pracovneho postupu

‘ Pracovie normy normy kvalifikacné ]

normy spotreby prace ]

T

| vykonoveé normy ] ‘ normy obsadenia ] ‘ normy pracno st ]

normy normy normny normy
tasu mnofstva obsluhy pottu

Zdroj: LHOTSKY, 2005

1. Prvou skupinou su normy pracovného postupu, ktoré urcuju spdsob technologického
postupu pri vyrobe alebo poskytovani sluzby. Ich stcastou s normy riadenia kvality (STN
EN ISO 9000:2000), normy technologického vybavenia pracovisk, normy fyzikalnych
podmienok prace a ergonomické normy (zdravotno-hygienické podmienky pre pracu). Ide
o faktory, ktoré vyznamnym spésobom ovplyvriuju vykonnost pracovnikov.

2. Kvalifikacné normy stanovuju poziadavky na vzdelanie a praktické zru¢nosti pracovnikov
na jednotlivych pracovnych miestach.

3. Normy spotreby prace vyjadruju odsuhlasené poziadavky na mnozZstvo Zivej prace, ktora
je potrebna na vykonanie uréenej pracovnej tlohy. Ulohou normovania spotreby prace

je stanovit objem ludskej prace potrebny na vykonanie ¢innosti a objektivne normy

~

spotreby Casu. Pritom sa musi vychadzat z optimalnych technickych, technologickych a

v
- v“

-

organizacnych podmienok. Musi sa pocitat s fyzickymi, psychickymi a odbornymi
schopnost’qmi pracovnikov, ktori ich maju plnit. Zaroven musia byt reSpektované predpisy

> bezpecnosti a hygieny prace.

”

”
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Definuju mnoistvo Zivej prace, ktord je potrebna na vykonanie urcitej pracovnej
ulohy. Slovom norma sa v najsirSom jeho zmysle rozumie pravidlo, ustanovenie, zdkon
alebo stanovena miera niecoho (Kristak, 2017, Hazuchova, 2009).

Existuje pat zakladnych metdd vykonavania merania prace (Kanawaty, 1992):

1. Metdda casového snimkovania - meria ¢as, pocas ktorého sa praca vykondva. Tento
¢as sa meria mechanicky jednoduchym a rychlym sp6sobom, pozorovanim a behom
polohy pomocou chronometra.

2. Metdda casovych Standardov - nevyzaduje fyzicku existenciu pracovnej stanice, ¢asy
zodpovedajuce pohybom su zostavené na tabulkdach MTM. Tieto ¢asy zodpovedaju
beznému tempu operdtora a meranie prace vykondva pripocitanim vopred uréeného
Casu kazdého z tychto pohybov. Je to metdda, ktora je Siroko pouZivana v réznych
priemyselnych podnikoch na optimalizaciu manudlnych operacii pracovnikov.

3. Metdda okamzitych pozorovani - odvodzuje aj Statistickymi vypoctami v percentach
zavery tykajuce sa danej prace. Je vhodna najmd na meranie ¢asu niektorych
neopakujucich sa prac, ktoré nie je mozné merat prieskumom.

4. Katalég casu - je kolekciou komponentov modelov vyvinutych spolo¢nostou. Tieto
prvky su sprevadzané materidlnymi podmienkami vyroby a ¢asom.

5. A nakoniec metéda chronoanalyzy, ktord umoZiuje meranie ¢asu na zlepSenie
produktivity zvySenim ¢asu operacii s pridanou hodnotou a bez nej a na identifikaciu a

overenie vyrobnych ¢asov.

Vyznam normovania spotreby prace vyzdvihuje v suvislosti s lean vyrobnymi systémami napr.
Nallusamy (2016), ktory zd6éraziiuje prave aspekt zniZzovania ¢asu pripravy vyroby, samotného
cyklu a skvalitnenia vybalansovania vyrobnych liniek.

Prevadzkové normy su Struktdrované, vizualne procesné standardy na pracovisku s definiciou
potencialnych procesnych rizik a vopred definovanymi rieeniami pre pracovnika (Mikva et al.,

2015).
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1.2. Prvotné normativy

Prvotné normativy su ¢asové hodnoty, ktoré boli zistené priamo niekolko ndsobnym meranim.
Okrem samotného €asu prace su tu zahrnuté aj asy nutnych prestavok. Cas vieobecne
nutnych prestavok zahrnuje ¢asové hodnoty stanovené pre oddych, na prirodzené potreby a
¢as na jedlo.

Normy spotreby prace sa dalej delia na:

e \/ykonové normy - spolo¢né oznacenie pre skupinu noriem vyjadrujucich spotrebu ¢asu
na vykonanie jednej presne stanovenej pracovnej ulohy vyjadrenej v jednotkach
produkcie (napr. pocet kusov, operdcii, atd.) alebo vyjadrujucich pozZadované
mnozstvo produktov za jednotku ¢asu.

e Normy obsadenia (obsluhy) su poZiadavky na pocet obsluhujiceho personalu.
Vyuzivaju sa v obchode, logistike, zdravotnictve, socidlnych sluzbach, armade a vsade
tam, kde je potrebné zabezpedit prevadzku prostrednictvom interakcie obsluhujiceho
s technolégiou alebo spotrebitelmi (klientmi).

e Normy prdacnosti vyjadruju potrebu mnoZstva pracovného casu potrebného na
zhotovenie konkrétneho vyrobku alebo na vykonanie urcitého objemu prace.
PouZzivaju sa napr. v stavebnictve, polnohospodarstve, ale aj v sluzbach (podla Lhotsky,
2005).

Normovanie spotreby prace je teda zakladnym ndstrojom na dosiahnutie efektivnosti
vyrobného procesu. PovaZuje sa za zakladny nastroj racionalizacie prace, ¢o je zaklad pre
zvysovanie efektivnosti a ziskovosti firmy. Normovanie spotreby prace sa stava sucastou
strategického riadenia firmy, najma z pohladu zvySovania konkurencie schopnosti firmy.
Schematicky mézeme riadenie firmy vyjadrit v pojmoch Balanced Scorecard (Kaplan, Norton,
2007). Metdéda Balanced Scorecard predstavuje inStruktdzny ramec pre prevedenie vizie
a stratégie firmy do operacnych ukonov:

1. Stanovenie vizie a stratégie firmy

~ 2. Nasa vizia a stratégia je vyjadrena finan¢nymi cielmi.

3. Ako nase financné ciele naplnime predajom?
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4. Co musime zlepsit vo vnutri firmy, aby sme boli Uspe$ni v marketingovych a finanénych
ciefoch?
5. Co sa musime nautit, aby sme boli Uspedni v dosiahnuti finanénych a marketingovych
cielfov a v zlepSovani vnutornych procesov?
V stvrtom bode Balanced Scorecard je priestor pre Gvahy a ¢innosti spojené s efektivnostou

vyroby, teda aj so stanovovanim noriem spotreby prace.

Ako zakladny sp6sob racionalizacie je pouZivana procesna analyza na zaklade videozdznamu
priebehu vyrobného procesu, ktora sa prevedie do popisu jednotlivych krokov vyroby, pricom
jeden krok predstavuje ukoncenu jednotkovu operdciu. Kazdy je popisany z hladiska vstupov
a vystupov. Porovnanim procesov sa ziskaju informacie o duplicitach, ¢i inej neefektivnosti
vyroby. Kazdy krok sa hodnoti aj z hladiska priddvania hodnoty a eliminuju sa kroky (operacie),

ktoré nepridavaju hodnotu a predstavuju plytvanie.
V suvislosti s rozvojom lean systémov riadenia vyroby sa dostavaju do popredia prave otazky

Normy definuju najlepsie postupy pre implementaciu prace. Ciefom je urobit pracu spravne
prvykrat bez chyb, bez negativnych ucinkov na ludi a okolie Ak normu zdokonalite, nova norma
sa stane zakladom pre dalsie vylepSenia atd. (Mikva et al., 2015).

Vyrobny systém Toyota a neskér koncept Lean bol vyvinuty na odstranenie troch typov
odchylok, ktoré poukazuju na neefektivne pridelovanie zdrojov. Tri typy su Muda (#EEK,
odpad), Mura (B, nerovnost) a Muri (#£I£, nadloZie).

Muda (ZEEX)

Muda znamena marnotratnost, zbytocnost a marnost, ¢o je v rozpore s pridanou hodnotou.
Praca s pridanou hodnotou je proces, ktory pridava hodnotu produktu alebo sluzbe, za ktoru
je zdkaznik ochotny zaplatit. Existuju dva typy Muda - Typ 1 a Typ 2.

Muda Typ 1 zahria Cinnosti bez pridanej hodnoty v procesoch, ktoré su potrebné pre
koncového zakaznika - napriklad kontrola a testovanie bezpecnosti nepriddva priamo hodnotu
konecnému-produktu, avsak su to ¢innosti nevyhnutné na zabezpecenie bezpeéného produktu
pre zakaznikov. Muda Typ 2 zahfiia do procesov Cinnosti bez pridanej hodnoty, ale tieto

¢innosti su pre zakaznika zbyto¢né. V dosledku toho by mala byt Muda Typ 2 eliminovana.
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Existuje sedem kategdrii odpadu pod Muda Typ 2, ktoré nasleduju za skratkou TIMWOOD:
1. Doprava, t.j. nadmerny pohyb produktu,
Zasoby, t.j. zasoby tovaru a surovin,

Pohyb, t.j. nadmerny pohyb stroja alebo o0séb,

2

3

4. Cakanie,
5. Nadprodukcia,

6. Nadmerné spracovanie,

7. Chyby.

Plytvanie typu ,,Muda“ sa eliminuje normovanim spotreby préce.

Mura (B)

Mura znamena nerovnost, nerovnomernost a nepravidelnost. Mura je dévodom existencie
niektorého zo siedmich odpadov. Inymi slovami, Mura riadi a vedie do Muda - napriklad vo
vyrobnej linke musia produkty pocas procesu montaze prejst niekolkymi pracovnymi
stanicami. Ked' je kapacita jednej stanice vacsia ako ostatnych stanic, nasleduje hromadenie
poloproduktu v podobe nadprodukcie, ¢akania a pod.. Cielom systému Lean vyroby je
vyrovnat zataz tak, aby nevznikali nerovhomernosti, resp. hromadenie odpadu.

Muri (£12)

Muri znamena pretazenie, nad nase sily, prehnanost, nemozZnost alebo nerozumnost. Muri
moéZe byt vysledkom Mura a v niektorych pripadoch moéze byt spdsobené nadmernym
odstranovanim Muda (odpadu) z procesu. Muri existuje aj vtedy, ked'su stroje alebo operatori
vyuZivani na viac ako 100% schopnost dokoncit tlohu alebo neudrzatefnym spésobom. Muri
po uréitom case modze viest k absencii zamestnancov, k chorobe a porucham strojov.
Standardizacia prace moze poméct vyhnut sa Muri tym, Ze navrhnete pracovné procesy tak,
aby rovnomerne rozlozZili pracovné zatazenie a nepretaZovali Ziadneho konkrétneho

zamestnanca alebo vybavenie.
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1.3. Meranie a normovanie

Meranie a normovanie prdce je zamerané na zistovanie, posudzovanie a vyhodnocovanie
spotreby ¢asu v rdmci operdcii a procesov. Umoziuje na zaklade rozboru uskutoénenych
pracovnych dejov a merania ich ¢asu urcit pre buduce obdobie predpokladanu nutna spotrebu
pracovného c¢asu (normy spotreby ¢asu). Zahfna aj vytvorenie systému pre normovanie prace.
Analyzy spotreby cCasu pouZivame k stanoveniu a posudeniu spotreby ¢asu v operaciach
(procesoch) najma v pripade, ak je potrebné:

e objektivizovat normy spotreby prace

e zistit vytaZenie pracovnikov, strojov a zariadeni

e zistit skutoénu spotrebu ¢asu na vykonanie danej prace

e zistit rozdelenie spotreby casu v priebehu pracovnej zmeny (jednotkova praca,

ddvkova praca, oddych, atd’.)
e porovnat ¢asy nutné pre Ucelny priebeh pracovného procesu so zbytocnymi
e porovnat ¢asy skutocného trvania urcitého deja zistené meranim od normativnych,
ktoré predpisuje norma casu

e vyhladat prileZitosti na zlepSenie v pracovnej ¢innosti.
Prinosy z pouzitia metdd merania a normovania spotreby prace smeruji najma k poznaniu a
objektivizacii noriem spotreby ¢asu, a tym k sprdvnemu fungovaniu vsetkych ndslednych
procesov, najma:

o  kalkulacie

e planovania

e odmenovania.

1.4. Rizika a mozné chyby pri stanovovani noriem

Stanovenie normy spotreby Casu je prierezova zalezitost. Spadaju sem mnohé oblasti, pre

nazornost uvadzame niektoré z nich:

/,

o |egislativa
e [udské zdroje
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e priemyselné inZinierstvo

e ergondmia

e bezpecnost a ochrana zdravia pri praci,

e pracovna zdravotna sluzba

e vztah zamestnavatela a odborovej organizacie

e predmet Cinnosti alebo technoldgia vyroby (zavisi od konkrétneho odvetvia)
e kvalita

e kalkulacie a ndkladovy controlling

e ostatné...

Z uvedeného vyplyva Ze stanovovanie noriem spotreby casu je komplexnd zaleZitost. Pocas

nej sa moze vyskytnut mnoho chyb a problémov:

e Chybajuce znalosti — predovsetkym technolégov a procesnych inzinierov. Ich ndhrada
pouzitim informaénych systémov, ktoré v sebe zahrniuju aj cenné informacie, nie je
ospravedlnenim neuplnych informacii. Pre Uplnost treba dodat, Ze tento problém sa
v stucasnosti tyka celej spolocnosti a nebolo by spravodlivé podozrievat z neho len
jednu profesiu.

e Presnost — existuje mnoZstvo pristupov s réznou Uroviou presnosti, avsak na druhej
strane aj casovej narocnosti stanovenia normy prace. Preto je doélezité zvolit taky
spbsob, ktory pre podnik prinesie poZadovany vysledok s prijatelnou presnostou
a zaroven nebude neprimerane ¢asovo narocny.

e Informovanost — nova norma spotreby ¢asu by mala byt riadne komunikovana so
vSetkymi zainteresovanymi stranami (priemyselny inZiniering, kalkulacie, planovanie,
technicka priprava vyroby, udrzba, atd.).

e Chybajuce alebo nedostatocné prepojenie s ostatnymi systémami v spolocnosti
(s planovanim, odmenovanim, technickou pripravou vyroby).

e NedodrZiavanie normy — a to z r6znych dévodov (napr., Ze nie je spravna - spojena
predchédzajl]cimi bodmi - nedostatkom znalosti a presnostou), krajnym pripadom

moze byt umyselné sabotovanie normy zamestnancami.
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-
i stanovovani mnoZstva a tempa prace sa nutne stretneme s terminmi ako je napriklad

A @

e ivnost, vykonnost a produktivita. Preto je potrebné rozumiet ich skuto¢nému vyznamu

i a aj rozdielom medzi nimi:

. . Tgktivnosf = (aktudlny vystup / ocakavany vystup) * 100,

.’- . 2. vykonnost = (aktudlne vyuzivany zdroj / planovany zdroj) * 100,
3. produktivita = vystupy / vstupy,

ey valita,

. gnok (efekt).

e

> i

\ XK
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2. PRODUKTIVITA

Vseobecne mdézeme produktivitu definovat ako pomer medzi hodnotou vystupu a hodnotou
vyrobného vstupu teda:
Produktivita = vystupy/ vstupy
VSeobecna definicia zostava rovnaka, i sa jedna o pracovisko, vyrobny systém, podnik,
narodnu ekonomiku alebo politicky systém. Vstupmi mézu byt napriklad ludské zdroje,
kapital, material, energie, informacie a pod. Vystupmi mdzu byt napriklad tovary, sluzby, trzby,
zisk, pridana hodnota a pod. Produktivita sa tyka vsetkych podnikov — vyrobnych aj
nevyrobnych, pretoZe predstavuje Ucinnost premeny vstupov na vystupy - vyrobky alebo
sluzby.
Predpokladame, Ze prave so zvySovanim produktivity sa zadstupcovia zamestnancov pri svojej
praci stretdvaju najcastejsie. Typickym prikladom je produktivita prace.
Produktivitu mozno sledovat z viacerych hladisk. J. Klecka (Klecka, 2004) rozliSuje hlavné typy
produktivity nasledovne:
Z hladiska komplexnosti uvazovaného vstupu:
e Parcidlna produktivita (resp. produktivita urcitého vyrobného faktoru — prace, kapitalu,
energie, materialu);
e Cproduktivita (resp. produktivita sihrnna, kombinuje rézne vstupy pre dosiahnutie
vystupu).

Obrazok2: Ukazovatele merania produktivity

Ukazovatel vstupu
Jednofaktorové miery produktivity Viacfaktorové miery produktivity
Ukazovatel vystupu Kapitl, praca a
Préca Kapital Kapital a praca medzispotreba (energia,
material, sluzby)
Produktivita kapital Multifakt 2
Produkcia ( hruby Produktivita prace rocu - M,a E.pl = u .I : Drotra . KLEMS multifaktorova
e e (zaloZena na jeho produktivita (zaloZena na roduktivits
Vystup P produkcii) produkcii) P
Produktivita prace Produktivita kapitalu Multifaktorova
Pridana hodnota (zaloZena na pridanej (zaloZena na pridanej produktivita (zaloZena na
hodnote) hodnote) pridanej hodnote)

~ Zdroj: KLECKA, 2008
Pre meranie produktivity sa vyuZivaju nasledovné Ciastkové ukazovatele (Klecka, 2008):
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a) Produktivita prace zaloZzena na hrubom vystupe (outpute).

b) Produktivita prace zaloZzenda na pridanej hodnote.

c) Kapitalovo pracovna viacfaktorova produktivita zaloZzena na pridanej hodnote.

d) Kapitalova produktivita zaloZena na pridanej hodnote.

e) KLEMS viacfaktorova produktivita.
K urcovaniu produktivity mézeme vyuzit informacie z Uctovnej zdavierky spolocnosti. Ako
priklad produktivity prace zaloZzenej na hrubom vystupe (outpute) podla bodu a) mézeme
v pripade vyrobnej spolocnosti vydelit vziat ukazovatel trzby/ zamestnanec za urcité obdobie
(napriklad za kalenddarny rok, pripadne za hospodarsky rok). Vysku trzieb zistime z vykazu
ziskov a strat. V dobre pripravenych poznamkach k uc¢tovnej zavierke je uvedeny aj priemerny
prepocitany pocet zamestnancov za kalendarny (hospodarsky) rok.
Produktivita zaloZzend na pridanej hodnote.
Aj vtomto pripade pomerne jednoducho vychadzame z vykazu ziskov a strat, konkrétne
z riadku 11 - Pridana hodnota.
V prilozenom priklade vykazu ziskov a strat ndjdeme udaj o trzbach ako sucet riadkov 01 —
Trzby z predaja tovaru (pri spolo¢nostiach venujicim sa obchodu) a riadku 05 — Trzby z predaja

vlastnych vyrobkov a sluzieb (pri spolo¢nostiach vyrobnych a poskytujucich sluzby).
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Obrazok 3: Ukazka vykazu ziskov a strat za uctovné obdobie

I Vykaz ziskov a strat U POD 2 - 01 DIC
Skuto
S::; L rgZ::. bezné uctovné obdobie
a b c 1
L Trzby z predaja tovaru (604, 607) 01
A Naklady vynaloZzené na obstaranie 02

predaného tovaru (504, 505A, 507)

+ Obchodna marza r.01- r. 02 03
L. Vyroba r.05+r.06+r. 07 04
1 Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a 05

sluzieb (601, 602, 606)

2 Zmeny stavu vnutroorganizacnych zasob 06
“ | (+/- G¢tova skupina 61)

iy 3. | Aktivacia (uctova skupina 62) 07

B. Vyrobna spotreba r.09 +r.10 08

Spotreba materialu, energie a ostatnych
B.1. neskladovatelnych dodavok (501, 502, 503, | 09

4 505A)
2. | Sluzby (Gc¢tova skupina 51) 10
‘ . Pridana hodnota r.03 +r. 04 - r. 08 1
,*
f C. Osobné naklady sucet (r. 13 az 16) 12
]
® C.1. | Mzdové naklady (521, 522) 13

Zdroj:"htfp‘s://www.mfsr.sk/files/archiv/priIoha-stranky/3697/74/Vykaz_ziskov_a_strat_zo11.pdf
0‘ Udaj o pridanej hodnote za Uétovné obdobie aj vtomto pripade vydelime priemernym
.1\ 2 /p?e;)oél'tam'/m poctom zamestnancov za toto obdobie.
K V pripade po/treby vypoctu produktivity za kratSie obdobie ako je kalendarny rok, nie su
igsc')zfl'»cviir Udaje z oficidlnej rocnej Uctovnej zavierky. Nastastie dobrou praxou snad' vsetkych

. ‘,;:,/' obchodnych spolocnosti na Slovensku je priprava mesacnej uzavierky, vratane vykazu Ziskov
b
4 :

= a strat (za jed%n mesiac a aj kumulovane od zacdiatku Uctovného obdobia). Z uzavretych

I
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mesiacov teda nie je problém ziskat Udaje o trzbach alebo pridanej hodnote. Rovnako
oddelenia ludskych zdrojov mavaju k dispozicii softvér poskytujuci informdciu o priemernom
prepocitanom pocte zamestnancov za zvolené mesiace.

Pokial by teda zamestnavatel inicioval stretnutie so zastupcami zamestnancov vo veci
zavedenia a zmien normy spotreby prace, nemal by mat problém poskytnut data o sucasnej
produktivite a aj produktivite po zavedeni zmeny. Vratane informdacie o pouZitom sp6sobe
(metodike) jej vypoctu. Pokial by to tak nebolo, ponuka sa vyrok Lorda Kelvina: ,lba ked

dokazes odmerat to, o ¢om rozpravas a vyjadrit to Ciselne, vie$, o ¢om rozpravas”.

2.1. Produktivita prace

NajdoleZitejSou a v praxi najcastejSie pouzivanou parcialnou produktivitou je produktivita
prace. Je vyjadrovana ako podiel medzi vystupmi a vstupmi, pricom vstupy tvori Ziva praca.
Pre-analyzu produktivity préce je potrebné urcit:
1. ukazovatele a jednotky vymedzujuce objem produkcie
2. casovy Usek za ktory za produktivita zistuje (ro¢nd, mesacna, dennd, hodinova, ...)
3. pocet a kategoriu zamestnancov, ktorych produktivitu zistujeme.
Parcidlnu produktivitu prace vypocitame nasledovne:
PPP = Vystup / Vstup
Vystup - vodbornych publikacidch su v Citateli zadefinované ukazovatele ako pridand
hodnota, vynosy, prijmy, vysledok hospodarenia, zisk, uzitok.
Vstup - pod vstupmi je vSeobecne zadefinovany priemerny pocet zamestnancov, pocet
odpracovanych hodin (presnejsi ukazovatel), naklady.
Produktivita sa zvysi v tom pripade, ak:
e . dosiahneme s nizsimi vstupmi rovnaké vystupy
e dosiahneme vyssie vystupy s rovnakymi vstupmi
e sU nizsie vstupy a vysSie vystupy
® sa znizia vystupy, ale vstupy poklesnu proporcionalne viac

e sa zvysSia vstupy aj vystupy, ale vstupy sa zvysia proporcionalne menej.
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Medzi zakladné faktory ovplyviujuce produktivitu prace patri (Majtan, 2007):

e Pracnost produkcie — vztah medzi pracnostou a produktivitou je nepriamo umerny (ak
pracnost klesa, tak produktivita stipa). Pracnost produkcie je mozné znizit zavadzanim
novych modernych technoldgii, automatizaciou a mechanizaciou prace.

e Zmena sortimentu vyroby — najma u vyrobkov nesucich mensi podiel na Zivej praci.

e Dokonalé vyuzZitie pracovného ¢asu — napr. predlZovanim ucasti ludi vo vyrobnom
procese v medziach pracovného casu, znizovanim poctu absencii, chorobnosti a
Urazovosti.

e Zdokonalenie organizacie prace — odstranenie ¢asovych strat.

e ZlepSovanie kvalitativnej Struktury pracovnikov — zvySovanie kvalifikacie, zavedenie
vhodného systému motivacie pre pracovnikov, zlepsenie pracovnych podmienok.

e ZlepSovanie funkcnej Struktury investicného majetku — pouZivanie dokonalejsej
techniky a technoldgie.

e ZlepSovanie kvantitativnej a kvalitativnej stranky vyuZitia materidlu — odstranovanie
rezerv v hospoddreni so surovinami a materialom.

e ZvySovanie kvality vyrabanej produkcie — uplatnenie na trhu, zvySenie celkového
vykonu podniku.

e Pristup vlastnikov a kvalita manaZzérov — maju moznost uvedené faktory ovplyvriovat
(pozitivnym smerom).

V sucasnosti sa neprestajne zvysuje technickd Uroven. Poziadavky na kvalitu a kvantitu vyroby
rastu sucasne s poziadavkami na organizaciu vyroby a na jej riadenie. Ak teda podniky hladaju
cesty, ktoré vedu k zvySovaniu produktivity prace - je to technika, organizdacia a pracovnici.

Zamestnavatel podla platnej legislativy nemodzZe zavddzat a menit normy spotreby ¢asu bez
suhlasu zastupcov zamestnancov (odborovej organizacie). Takmer vidy je prave
zamestnavatel iniciatorom tychto zmien. Preto je jeho Ulohou aj pripravit kvalitné podklady

pre rokovanie.
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Po vycisleni dopadu Uprav vykonovych noriem je uz na Sikovnosti zastupcov zamestnancov,
vakom pomere sa dodatocny zisk (Uspora) pri zmene produktivity rozdeli medzi
zamestnavatela (zvysenie zisku), zdkaznika (zniZenie ceny) a zamestnanca (zvysenie platu).
Délezitym manazérskym rozhodnutim je vyber metdédy normovania.

Pri vybere metddy normovania sa musime riadit jej efektivnostou vyjadrenou v nakladoch na
normovanie av pojmoch presnosti metddy. Liptdk a Horny (1981; Uprava, dostupné na
internete  https://innovation.sk/casove-studie-a-standardizacia/) uvadzaju ako pomédcku

grafické znazornenie, kde odvodzuju vhodnost metddy od cyklovych ¢asov:

Obrazok 4: Metddy normovania podla vhodnosti pouzitia vzhladom na cas cyklu

Vhodnost metédy

Multimomentové

multidimenzionalne

§tatistické pozorovanie
metody
Momentkové
pozorovanie /
Snimka
dvojstranného
pozorovania
Kontinualne Snimka
Casové studie pracovneho
dna
Snimka
pracovne|
&y operacie
o ‘ MOST
Metédy vopred MTM 2
definovanych ¢asov MTM UAS
L MTM1 .
30 sekind 3mindty 15 minut 30 minat celd zmena a viac Cas cyklu
.~ Zdroj: LIPTAK, HORNY, 1980
=
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2.2. Legislativne suvislosti normovania spotreby prace

Normovanie spotreby prace priamo legislativne upravuje Zakonnik prace (Zakon ¢. 311/2001
Z. z. v zneni neskorsich predpisov, dalej len Zakonnik prace). Stvisiacimi zdkonmi su Zakon o
ochrane osobnych udajov 18/2018 Z. z. a Obciansky zakonnik.

Normovanie spotreby prace legislativne upravuje Zakonnik prace v § 133 Normovanie prace.
Tymto ustanovenim je zamestnavatel zaviazany pri zavadzani noriem prace spolupracovat s
prislusnou odborovou organizaciou, resp. zastupcami zamestnancov.

Odsek 1 paragrafu 133 vytvara rdmec pre tvorbu noriem prace v zmysle poziadavky na
objektivnost normy, na reSpekt k fyziologickym a neuropsychickym moZnostiam
zamestnancov a ma respektovat poZiadavky na ochranu zdravia a bezpecnost pri praci a na
hygienické potreby zamestnancov:

(1)-Zamestnavatel mozZe zavadzat alebo menit uz zavedené normy spotreby prace len na
zaklade objektivneho posudenia poZadovaného mnoiZstva prace a pracovného tempa
zamestnanca. Pri uréovani poZzadovaného mnozZstva prace a pracovného tempa musi vziat do
uvahy pracovné tempo primerané fyziologickym a neuropsychickym moznostiam, pravne
predpisy a ostatné predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ¢as na osobnu
ocistu po skonceni prace a ¢as na prirodzené potreby zamestnanca.

Novela Zakonnika prace od 1.5.2018 ustanovuje, Ze zamestnavatel ma zavadzat (alebo menit)
len normy spotreby prace, spracované na zaklade objektivnych merani a analyz poZadovaného
mnozstva prace a z neho vyplyvajuceho pracovného tempa zamestnanca — aby zamestnavatel
stanovoval normy spotreby prdce na zaklade objektivnych skutoénosti (nameranim), teda nie
svojvolne.

Niektori pravni teoretici vysvetluju ustanovenie ods. 1 § 133 Zakonnika prace z hladiska
stanovovania noriem spotreby prace ako fakultativnu zéleZitost, to znamena, Ze
zamestnavatel- nemusi stanovit normy spotreby prace. Tento vyklad vSak nezodpoveda
'_,gr'amatickému zneniu ustanovenia prvej vety ods. 1 § 133: ,Zamestnavatel mbze zavadzat
alebo menit uz zavedené normy spotreby prace len na zaklade objektivneho postdenia

poZzadovaného mnozstva. prace a pracovného tempa zamestnanca“. Z vyznamu vety
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vyplyva, Ze jej zmyslom je limitovat zavadzanie alebo zmeny noriem spotreby prace len na

zaklade objektivneho posudenia poZadovaného mnoiZstva prace a pracovného tempa
zamestnanca. Toto ustanovenie sa teda netyka fakultativnosti stanovovania noriem spotreby
prace (vykonovych noriem). Ide o dezinterpretaciu gramatického znenia tejto vety. Tato
chybna interpretacia vsak slizi manazmentom firiem ako barli¢cka pre zdévodnenie toho, ze
nemaju normy. Z dikcie zdkona vyplyva, Ze zdkonodarca povaZuje existenciu noriem spotreby
prace (vykonovych noriem) za samozrejmu.

Druhou vecou je odmenovanie za pracu. Prakticky vSade v priemysle je zavedené
odmenovanie pohyblivou zloZzkou mzdy, ktora sa odvija od vykonnosti zamestnanca - ta sa
dokumentuje plnenim vykonovych noriem (noriem spotreby prace).

Nie je zriedkavé, Ze zamestnavatel tvrdi, Ze nemd zavedené normy spotreby prace, aby vylucil
odborovu organizaciu, resp. zastupcov zamestnancov zo spolurozhodovania o poziadavkach
na mnozstvo prace. Paradoxom je, Ze popritom nema problém siahat na pohybliva zlozku
mzdy s tvrdenim, Ze zamestnanec neplni poZiadavky na mnozstvo prace.

V ods. 2 § 133 Zakonnika prace sa stanovuju poziadavky na ¢asové hladisko pri stanovovani a
zmenach noriem tak, aby ich nebolo mozné uplatriovat so spatnou platnostou. Zakonodarca
ukladd zamestndavatelovi povinnost, aby tieto riadiace akty - normy spotreby prace -
pripravoval vopred.

(2) Zamestnavatel je povinny zabezpedit, aby predpoklady na uplatnenie noriem spotreby
prace boli utvorené pred zacatim prace. Normy spotreby prace a ich zmeny sa musia
zamestnancom oznamit vidy pred zadatim prace a nesmu sa uplatiiovat so spatnou
platnostou.

Okrem logickych pozZiadaviek na organizaciu prdce, zdkonodarca mysli na ochranu
zamestnancov pred Sikanovanim zmenami pracovnych standardov ,,za pochodu®.

Ods. 3 § 133 Zakonnika prace predpoklada, Zze zavadzanie a zmeny noriem prace si dohodnuté
v kolektivnej zmluve. Ide o vyznamné ustanovenie, ktoré ddva pravomoci odborovej
organizacie zu¢astriovat sa na tvorbe a zmenach noriem spotreby prace. V kolektivnej zmluve
.A"'rr'i'c“)ie odborova organizacia dohodnut so zamestnavatelom postup pri normovani, méze

stanovit potrebny Cas na prestavky v praci, kde sa zohladni aj komunikacia s nadriadenymi a
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spolupracovnikmi. Takisto je délezité, aby v normach bolo zakomponované striedanie na
poziciach pri linkdch (pasoch), aby sa zabranilo jednostrannej svalovej namahe, ¢o vedie k
zdravotnym problémom. Takyto postup zvySi ochranu zamestnancov pred neoprdvnenym
zatazovanim vysokymi poZiadavkami na pracu.

(3) Ak zavadzanie a zmeny noriem spotreby prace nie su dohodnuté v kolektivnej zmluve,
zamestndvatel zavddza normy a vykonava ich zmeny aZz po dohode so zastupcami
zamestnancov; ak k dohode nedbjde do 15 dni od predloZenia navrhu, rozhodne prislusny
inSpektorat prace podla osobitného predpisu.

»Nedohoda“ na normach spotreby prace je automatickym dévodom na zainteresovanie
InSpektoratu prace na rozhodovani o spornych aspektoch noriem spotreby prace. Na strane
InSpektoratu prace to predpokladd dostato¢nu kvalifikovanost inSpektora, ktory sporny pripad
posudzuje.

Ods. 3 § 133 Zakonnika prace je aktivna ochrana zamestnancov pred neStandardnym
postupom zamestnavatela pri stanovovani noriem spotreby prace (vykonovych noriem).

V ods. 4 § 133 Zakonnika prace zdkonodarca zakazuje uplatfiovanie noriem prace, ktoré by
mohli viest k ohrozeniu zdravia zamestnancov. V tejto suvislosti ide aj o zapojenie Uradov
verejného zdravotnictva do stanovovania zmien noriem spotreby prace.

(4) Zamestnavatel nesmie uplatriovat normy spotreby prace, v dosledku ktorych by mohlo
ddjst k ohrozeniu bezpecnosti alebo zdravia zamestnancov.

Legislativna Uprava oblasti normovania spotreby prace je dostato¢nd, otdzkou je vsak jej
dodrziavanie v realnom Zivote. Z vlastnych poznatkov vieme, Ze zamestnavatelia hladaju rézne
cesty, ako odborové organizacie ,vySachovat” z procesu stanovovania a zmien noriem
spotreby prace. Najkuriéznejsi je pripad KIA Zilina, kde manaZment tvrdi, e oni nemaju
zavedené normy spotreby prace, hoci pracuju podla systému MODAPTS (MODular
Arrangement of Predetermined Time Standards). Ide o metddu stanovovania noriem spotreby
prace, ktora sa pouziva prave v automobilovom priemysle. IP Zilina im tuto loz posvitil...
Podobne v Booster Precision Components BeluSsa nemaju podla manaimentu stanovené

_~hormy spotreby prace, ale iba hodinové ciele. To je samozrejme tieZ vykonova norma.
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Toto ustanovenie je ochranou zamestnanca pred svojvolou zamestndvatela. Podla Zdkonnika

prace je povinnostou zamestnavatela chranit aj zdravie zamestnanca. V pripade podmienok
prace je to okrem pravidelnych oddychov aj striedanie na pracovnych postoch, aby
nedochadzalo k jednostrannému zataZovaniu svalovych skupin; kontrola podmienok
pracovného prostredia - hluk, skodliviny v ovzdusi, praca v nepohodlnej polohe ¢i v
stiesnenych podmienkach.

Tymto ustanovenie § 133 priamo suvisi s ostatnymi ustanoveniami Zakonnika prdce, ktoré
upravuju podmienky prace. Ide o § 82 pism. b) ,utvarat priaznivé pracovné podmienky a
zaistovat bezpecnost a ochranu zdravia pri praci“, ¢o patri medzi zakladné povinnosti veducich
zamestnancov. § 149 Zakonnika prace pojednava o kontrolnych pravomociach odborovych
organov, kde patri aj kontrola bezpecnych a zdravie neposkodzujucich podmienok prace. §
151 Zakonnika prace pojednavajuci o pracovnych podmienkach, takisto suvisi s normovanim
prace. V ods.1 sa uvadza: ,(1) Na zlepSovanie kultiry prace a pracovného prostredia
zamestndvatel utvara primerané pracovné podmienky a stard sa o vzhlad a Upravu pracovisk,
socidlnych zariadeni a zariadeni na osobnu hygienu.”

Normovanie spotreby prace, najma v pripade pouzitia priameho merania ¢asu (napr. aj cez
video zaznam), suvisi s osobnymi Udajmi a ich ochranou. Ako uvadza Stracarova (2021):
»Monitorovanie pracovnej ¢innosti zamestnanca je spracUvanim osobnych Udajov
zamestnanca a spada pod GDPR. Na to, aby osobné udaje zamestnancov boli spracivané v
sulade s GDPR, musi mat zamestndavatel zdkonné opravnenie a splnit si vSetky podmienky
zakonného spracuvania osobnych udajov zamestnancov v sulade s GDPR. V oboch pripadoch
sa vhodnym pravnym zakladom na spractvanie osobnych tGdajov javi byt vykon opravneného
zaujmu zamestndvatela na danom spracuvani. Aby mohlo ist o vykon opravneného zdujmu
musi zamestnavatel v teste proporcionality, resp. v balan¢nom teste posudit proporcionalitu
opravnenych zaujmov zamestnavatela na spractvani osobnych Gdajov vo vztahu k zaujmom a
zakladnym pravam a slobodam dotknutych osdb (zamestnancov) a vo vztahu k primeranému
ocakavaniu dotknutych oséb vzdy vo vztahu ku konkrétnemu Gcelu, pricom zamestndvatel je

_~povinny ziskavat osobné Udaje len na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Gcely.”
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S ochranou osobnosti suvisi aj ustanovenie § 12 ods.1 Obcianskeho zakonnika: ,,(1) Pisomnosti

osobnej povahy, podobizne, obrazové snimky a obrazové a zvukové zdznamy tykajluce sa
fyzickej osoby alebo jej prejavov osobnej povahy sa smu vyhotovit alebo pouiZit len s jej
privolenim.”

Diskutabilnou zostava otdzka o poZiadavke na suhlas s monitorovanim pracovnej ¢innosti pri
spracuvani noriem spotreby prdce prostrednictvom videozdznamu. Ide o spracuvanie
osobnych udajov, ktoré je opravnené. Sice, pri prili§ volnom vyklade Zdkona o ochrane
osobnych udajov, moze spadat pod ¢l. 5 pism. g - profilovanie, nie je vSak primarne uréené na
identifikaciu konkrétnej osoby, ale na urcenie poZiadaviek na vykon celej skupiny

zamestnancov.

2.3. Druhy spotreby casu pracovnikov

Triedenie spotrieb c¢asu pracovnika je potrebné pre rozliSenie na jednotlivé prvky
spotrebovaného pracovného casu v priebehu pracovnej zmeny. KedZe normovanie je
o spotrebe prdce na vykonanie ur¢eného pracovného ukonu za definovany ¢as, je potrebné
vediet, aké s moZnosti spotreby ¢asu pocas pracovnej zmeny.

Schematické rozdelenie spotreby ¢asu je v nasledujucej tabulke (podla Liptadk, Horny, Zv. 3,

1980, s. 59, vlastnd Uprava):
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Tabulka 1: Rozdelenie spotreby ¢asu pre potreby normovania spotreby prace

Cas pracovnej zmeny

Normovatelny cas raty ¢
d P
Cas prace Cas vieobecne | Cas Osobné | Technicko- | Straty
nevyhnutnych | podmienecne | straty organizacné | spésobené
prestavok: nevyhnutnych straty ,Vis major”
prestavok - vypadky
energii,
poruchy...
1. Na oddych 1. Straty
casu
pracou
navyse
e Jednotkovej | e Jednotkovy | e Jednotkovy
e Davkovej e Davkovy e Davkovy
e Zmenovej e Zmenovy e Zmenovy 2. Straty
casu
¢akanim
2. Na jedlo
3. Na
prirodzené
potreby

Zdroj: LIPTAK, HORNY, 1980

Pre potreby normovania spotreby prace sa pouzije len ¢as prace, bez ¢asu vseobecne
nevyhnutnych prestavok a ¢asu podmienecne nevyhnutnych prestavok. Z toho dévodu nie je
nikdy namerany Cas spotreby prace rovny ¢asu zmeny. Naopak, ak sa pri normovani nepocita
s ¢asmi na vSeobecne a podmienecne nevyhnutné prestavky, tak dochadza k neredlnemu
urceniu spotreby ¢asu na jednotkovu pracu.
Zuvedenej tabulky je jasné, Ze Cas prace, ktory je normovatelny z hladiska jej spotreby, je vidy
mensi, ako disponibiln{/ pracovny cas. Nie je to len z dévodu Casovych strat, ale aj kvoli ¢asu
vseobecne névyhnutn\'/ch prestavok a podmienecne nevyhnutnych prestavok.

’ Celkovy disponibilny pracovny Cas sa vyjadruje, pre vsetkych normovacov zndmym vzorcom:
Tzmena = t1+t2 +t3, kde:
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1. Cas préace (t1) oznacuje vietky druhy spotreby ¢&asu, vktorych pracovnik vykondva

pracovné ukony, potrebné na splnenie pracovnej operacie. Sem patri nielen priama
pracovna cinnost, ale aj pozorovanie vykonavanej operacie strojnym zariadenim,
sledovanie kontrolnych zariadeni, zdznamy o priebehu technologického procesu, na
prechod od stroja k stroju.

2. Casvieobecne nevyhnutnych prestavok (t,) je prerusenie prace z dévodov prerudeni prace
na jedlo, nevyhnutny oddych a ostatné fyziologické potreby.

3. Cas podmieneéne nevyhnutnych prestavok je €as neinnosti pracovnika, ktory vyplyva
z danej urovne techniky, technoldgie a organizacie prace. Ide o ¢akanie na skoncenie
chodu strojného zariadenia, skonceniu taktu pasu, skoncenie na ¢innost pracovnika, na
ktorého nadvazuje cCinnost cakajuceho (vid tiez Liptak, Horny, 1980, Lhotsky 2005).

A. Jednotkovy cas
Je to cas trvania nevyhnutnych normovatelnych dejov, prace a prestavok, ktoré sa
vztahuju na jednotku produkcie - Ulohy vykonu, spracovaného mnozstva. Jednotkovy cas
je cas jednotkovej prace, jednotkovych vSeobecne nevyhnutnych prestavok
a jednotkovych podmienecne nevyhnutnych prestavok. Do ¢asu jednotkove] prace patria
¢asy opakujucich sa technologickych ukonov alebo ¢innosti zabezpecujuce (ru¢né upinanie
vyrobku, pochdodzky, aktivne pozorovanie a pod.), ako aj nepravidelne sa opakujlce
¢innosti (vymena zatupenych nastrojov, drobné nastavovanie, nadviazanie nite apod.)

B. Davkovy cas
Je to €as trvania nevyhnutnych - normovatelnych dejov (prace i prestavok) vztahujucich sa
na jednu vyrobnu davku (sériu, subor apod.). Do ¢asu davkovej prace patria ¢asy ukonov
potrebné na pripravu a zakonlenie operdcie v rozsahu vyrobnej davky?, ako napr. ¢asy
prevzatia pracovného prikazu, technickej dokumentacie a dokladov operativnej evidencie

na pracovisku, oboznamenie sa s obsahom prikazu a s vykresom, prevzatie potrebného

L Vyrobna davka je mnoZstvo vyrobkov, ktoré st zaddvané stcasne do vyroby alebo z vyroby odvadzané, su
opracovavané v tesnom ¢asovom slede alebo sicasne a na urcitom pracovisku a s jednorazovym konstantnym
_vyhaloZenim nakladov na pripravu a zakoncenie prislusného procesu. Na jednu vyrobnu davku je vydavany

“ spoloéne material, polotovary a pri odvadzani do skladu hotovych vyrobkov sa chové ako jeden celok. Pojem
vyrobna davka musime odlisit od pojmu séria. Séria je tvorena vyrobnymi davkami a je predstavovana radou
vyrobkov jedného prevedenia (Svozilova, 2011).
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naradia, zoznamu a odovzdanie hotovej prace, uvedenie pracoviska a stroja do pévodného

stavu a pod.

Do casu davkovych podmienecne nevyhnutnych prestavok patri napr. ¢as na oddych
vztahujuci sa na vyrobnu davku.

Do casu davkovych podmieneéne nevyhnutnych prestavok patri napr. ¢as cakania
pracovnika na privolany Zeriav a pod.

C. Zmenovy Cas
Je Cas trvania nevyhnutnych - normovatelnych dejov (prace i prestavok), zavisiace od
pracovného casu a jeho rozdelenia (na pracovnu zmenu, pripadne urcitej jej €asti alebo
nasobku), ktory sa vztahuje na jednu pracovnu zmenu. Jeho spotreba rastie Umerne
s poctom odpracovanych zmien bez ohladu na to, aké mnoZstvo jednotiek vyroby sa ma
spracovat alebo sa spracuje v priebehu zmeny abez ohladu na pocet a velkost
spracovanych davok.

Zmenovy cas obsahuje:

a. Caszmenovejprace (napr. ¢as na usporiadanie pracoviska na za¢iatku zmeny, na upratanie
pracoviska na konci zmeny, prevzatie a odovzdanie prace na zaciatku a na konci zmeny,
mazanie strojov v pravidelnych intervaloch v priebehu zmeny, cesta - chddza na vzdialené
pracovisko a navrat z neho);

b. Cas zmenovych v8eobecne nevyhnutnych prestavok (ako je ¢as na jedenie a oddych -
desiata, na prirodzené potreby);

c. Caszmenovych podmienecne nevyhnutnych prestavok (len vynimocne, napr. ¢akanie na
zabehnutie presnych strojov v jednozmenovej prevadzke), ak sa toto ¢akanie nemoéze
vyplnit pracovnou ¢innostou).

(Spracované podla Liptak, Horny, 1980,1981 a Lhotsky, 2005)

2.4. Protirecenia v normovani spotreby prace

_Normovanie spotreby prace nie je linedrnou zaleZitostou - obsahuje v sebe protirecenia:
1. V prvom rade ide o poZiadavky na mnoZstvo prace v ¢ase a kapacitu ludskej pracovnej

sily z hladiska fyzickej a dusevnej vykonnosti. ,Vykonovd norma“ musi re$pektovat
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mentalne a fyzické schopnosti ludi, ktori danu <¢innost vykondvaju. Pracovné
podmienky maju byt usporiadané tak, aby ,zrovnopravnili“ podmienky pre
pracovnikov s réznymi fyzickymi a psychickymi danostami. To sa dosahuje Upravou
pracovného miesta a pracovného prostredia (napr. opatrenia BMW pre starSich
vyrobnych robotnikov).

Tieto problémy suvisia s ochranou zdravia zamestnancov napr. posobenim jednostranne;j

svalovej zataze (vid aj https://karmina.red/posts/nechat-zdravie-v-automobilke-1/). Preto je

potrebné pri chronometrii merat trvanie pracovnej operacie v réznych hodinach pracovnej

zmeny, aj tyZzdna a na zaklade tychto merani vytvorit zvladnutelnt pracovni normu.

Medzi fudmi existuju prirodzené rozdiely v predpokladoch ich vykonnosti. Ak sa normativy

spotreby prace neriadia pri ich tvorbe tymito individualnymi rozdielmi, tak dochdadza

k vyraznému pretaZzovaniu skupiny pracovnikov, ktord ma nizsie vykonové predpoklady. Preto

je potrebné v normovani vychadzat (1) zo Standardnej - priemernej vykonnosti a (2) désledne

vyberat novych zamestnancov aj podla ich predpokladov zvladnut pracovné operacie. Na toto

sa maju vyuzivat tzv. work testy, alebo testy pracovnych zruénosti. Tieto testy maju ukazat

»Sikovnost” pri modelovych operaciach. PouZivali sa napr. v prevadzkach, kde sa Sili potahy na

automobilové sedacky.

Rozdiely medzi vykonovymi predpokladmi jednotlivcov pomahaju znizovat (az eliminovat)

ergonomické a technologické opatrenia (Uprava pracovisk, dodatocné manipulatory,

automatizacia).

2. Druhé protireCenie je medzi poziadavkami na mnoZstvo prace a poziadavkami na
kvalitu vysledného produktu. ,Praca kvapna, malo platnd” - poZadované casové
a mnozstevné normy musia reSpektovat poziadavky na kvalitu. Ide o technologické
casy, ako aj o limity zvladnutia operacie v poZadovanej kvalite.
3. Protiklad medzi poZiadavkami na vykon a bezpecnostou préace. Existuju bezpe¢nostné

limity sUvisiace s rychlostou prace - tam kde z povahy prace vyplyvaju vyssie ohrozenia
- napr. doprava, banské ¢innosti, prace vo vyskach, v stazenom teréne, v zamorenom

resp. vybusnom prostredi ap.
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4. ProtireCenia vyplyvajuce zinterakcie Clovek - technolégia. Je to analyza vplyvu
vonkajsich podmienok, technolégie, na fudsky faktor pri interakcii so strojom v
redlnom prostredi (reakény cas, spravanie sa v krizovych situaciach, a pod.); analyza
vplyvu dusevného stavu cloveka na jeho spdsobilost prace so strojmi a pristrojmi,
ergondmia pracovnych cinnosti Cloveka v ramci vyrobnych cyklov, rozmiestnenie
obrazoviek vzornom poli operatora a podobne (vid' Letkova, 2010; dostupné na
internete:https://ppao.upol.cz/wp-content/uploads/2016/02/zbornik_ ppao _2010 .
pdf).

V pripade interakcie technoldgie verzus ¢lovek ide o interakciu, v ktorej dizajn pracoviska ci
stroja limituje vykonnost cloveka. Technoldgia vyZaduje vykonavanie urcitych pohybov
v urcitej polohe tela, pricom dochadza kjednostrannej zatazi svalovych skupin. Ak sa
pracovnik nestrieda, zvySuje sa Unava, ¢im musi pracovnik vynakladat vacsie usilie na
zvladnutie prace. Vysledkom je zvySena Unava a ¢asom dochadza k trvalému poskodeniu

zdravia (vid' https://karmina.red/posts/nechat-zdravie-v-automobilke-1/).
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3. FAKTORY OVPLYVNUJUCE PRACOVNY VYKON

Pri riadeni a organizovani prace, kde patria aj normy spotreby prace, je treba brat do Uvahy
faktory, ktoré ovplyviiuji pracovny vykon a celkovu pracovnu kapacitu ¢loveka. Ide v prvom
rade o minimalizaciu zdrojov pracovnej zataZze, ktorad p6sobi negativne na vykon. Jedna sa
o vplyvy prostredia - fyzikalne faktory prostredia ako hluk, chemické vplyvy, teplota, prasnost
prostredia, ale aj celkovy poriadok na pracovisku. Socidlne faktory su takisto zdrojom
psychickej zataze. Prikladom su zIé medziludské vztahy, Sikandzni manazéri, nedostatok
informdcii. Do tejto skupiny patria aj neprimerané poziadavky na kvalitu a mnoZstvo prace vo
vztahu k vykonovym kapacitam pracovnikov, ¢o priamo suvisi s normovanim. Konkrétnejsie
mozeme rozdelit faktory ovplyvriujice vykon nasledovne:

e vplyvy prostredia - fyzikalne faktory prostredia ako hluk, chemické vplyvy, teplota,
mikroklimatické podmienky (prasnost prostredia, prudenie vzduchu, tepelna
rovnovaha), svetelné podmienky prace, farebné rieSenie pracoviska,

e technologické vybavenie a BOZP na pracovisku,

o celkovy poriadok a usporiadanie na pracovisku,

e socialne faktory, ktoré s potencialnym zdrojom psychickej zataze - zIé medziludské
vztahy, nedostatok informacii, nespravny Styl vedenia, nepristojné manazérske
pristupy smerujuce ku roznym formam Sikany na pracovisku. Do tejto skupiny patria aj
neprimerané poziadavky na kvalitu a mnoZstvo prace vo vztahu k vykonovym
kapacitam pracovnikov, ¢o priamo suvisi s normovanim,?

e ergonomické usporiadanie pracoviska,

o fyziologické zmeny vykonnosti v ¢ase suvisiace s Unavou, krivky vykonnosti pocas dna,

2y obchodnych a servisnych organizaciach je zvykom nadsadzovat poZiadavky na vykon s tym, Ze vo vysledku sa
manazment uspokoji s 80%-tnym plnenim. Zndme su tiez zmeny vykonovych Standardov v priebehu
hodnotiaceho obdobia.~To su vplyvy na psychicki ale aj telesni pohodu zamestnanca a vyplyvaju
z neprimeranych poZziadaviek na_normu vykonu - zname tiezZ z oblasti poistovnictva a bankovnictva.
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¢ individudlna disponovanost zamestnanca v désledku jeho zdravotného stavu (napr.
chronické ochorenia, ¢i uz fyzické alebo psychické), 3
¢ individualna motivacia zamestnanca, ktora je vo vyraznej miere ovplyvnend vyssie
vymedzenymi faktormi,

e iné faktory — napr. systém hodnotenia zamestnancov a pod.

(podla Dvorakova, 2012, Koubek, 2012, Pauknerovd, 2012, Mikulastik, 2007)
V psychologickej analyze faktorov vykonu a vykonnosti zamestnanca hraju dolezitu ulohu aj
ukazovatele vykonu.

RozliSujeme dve skupiny ukazovatelov vykonu:

1. priame ukazovatele wvykonu — kvantita a kvalita vykonanej préce,

2. nepriame ukazovatele vykonu - stabilita vykonu v ¢ase, Urazovost, absencie, fluktuacia.
Organizacia by mala vytvarat optimalne podmienky zaistujice bezpecnost prace, ktoré
nezanechaju trvalé stopy na zdravi pracovnika a negativne neovplyvnia pracovny vykon.
(Mikulastik, 2007). Vytvorenie a dodrziavanie urcitych pravidiel v oblasti pracovného
prostredia, BOZP a PO neovplyvni iba pracovné podmienky, ale aj priame determinanty
vykonu, napriklad motivaciu a individualnu rychlost ikonov zamestnanca.
Nemenej dolezitym faktorom je ergondmia na pracovisku. Ergonomické metddy mozno
aplikovat na kazdom pracovisku, ¢i uZz ide o vytvorenie vhodnych pracovnych podmienok
v kancelarii, pri vybere a nastaveni kanceldrskeho nabytku a pocitacovej techniky, alebo
ergonomické rozvrhnutie strojov pristrojového vybavenia, ¢i ergonomicky dizajn ruc¢ného
naradia na pracovnych poziciach VO vyrobe (dostupné na
internete: https://www.podnikajte.sk/pracovne-pravo-bozp/ergonomicka-vykon-pracovne-
prostredie).
Nespravne pracovné podmienky, ergondmia a iné faktory, ktoré negativne ovplyviuju vykon,
nemaju iba negativne dopady na vykon ako taky. Velkym rizikom sa javia dopady na zdravie
¢loveka, ktoré mozu vyustit az do naruSenia zdravotného stavu zamestnanca. Ochranou

zdravia pred tymito rizikami a pracovnymi podmienkami sa zaoberaju nielen kontrolné

3 Podla epidemiologickych $tudii (doc. A. BraZinova a kolektiv) trpel pred pandémiou Covid-19 psychickou

poruchou v SR 'kazdy -7 obyvatel, pricom sa predpokladd, Ze v liecbe je iba 30% 2z nich.
https://www.mfsr.sk/files/archiv/9/Dusevne_zdravie_verejne_financie_UHP.pdf
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organy ako Urady verejného zdravotnictva a inSpektorat prace, ale aj pracovna zdravotna
sluZzba a bezpecnostni technici. Najzavaznejsim rizikom je vznik ochorenia suvisiaceho s pracou
- chorobou z povolania. Kazdy rok je v Slovenskej republike evidovanych priblizne 300 az 400
pripadov choréb z povolania. Choroba z povolania je choroba uznana Specializovanym
pracoviskom zaradena do zoznamu chordb z povolania, ak vznikla pri vykondvani prace (zakon
€. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni). To znamena, Ze choroba z povolania méze byt uznana
iba vtedy, ak sa dokdaze, Ze vznikla pri vykone pracovnych ¢innosti a zaroven sa tato choroba
nachddza v zozname chordb z povolania.

Medzi najcastejSie choroby z povolania sa radi ochorenie koncatin z dlhodobého nadmerného
a jednostranného zataZenia (takmer polovica zo vsetkych hlasenych choréb z povolania,
najcastejsie sa vyskytujucim ochorenim je syndrém karpalneho kanala), dalej ochorenie kosti,
kibov, svalov, ciev a nervov konéatin spdsobené pracou s vibrujicimi nastrojmi, vyznamné
miesto v rebricku zaujima i porucha sluchu z hluku. Vekovo sa choroby z povolania zvycajne
najviac objavuju vo vekovej dekade medzi 50. — 59. rokom Zivota. Na prvych miestach vyskytu
z hladiska  segmentov  sa  objavuje  hutnictvo  astrojarstvo  (dostupné na

internete:  www.nzczisk.sk, https://www.podnikajte.sk/pracovne-pravo-bozp/choroba-z-

povolania).

Normovanie by malo pocitat aj s vykyvmi vykonovej disponovanosti pocas dna, resp. pocas
tyzdna a pocas dna. To plati dvojnasobne pre zmenovu prevddzku. Znizenie vykonovych
predpokladov pocas dna ¢i popoludnajsej alebo no¢nej zmeny vyZaduje vyssie pracovné Usilie,
rychlejSie nastupuje Unava, organizmus sa rychlejsie opotrebuva.

V pojednaniach o hygiene prace sa uvadzaju udaje o dynamike individualnej vykonnosti
pracovnika pocas 24 hodin - v ranajsich hodinach vykonnost zacina stupat, az do poludnia,
potom ~mierne poklesne, aby znovu stupala az do 22.00 hod. Nasledne wvykonova
znovu zacina stupat. Tieto Statistické zistovania boli empiricky potvrdené mnohymi
vyskumami.

.A"'Z'bohl’adu disponovanosti k vykonu sa javia prevadzky pracujuce v dvojzmennej prevadzke

z hladiska zdravia v poriadku. Problémom sa ale javi noCna praca, kedy je vykonova krivka
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evve.

najnizsia. To znamena, Ze pocas nocnej prace musi zamestnanec vynakladat vacsie usilie na
prekonavanie prirodzenej Unavy vyplyvajuce] z fyziologickych rytmov organizmu ¢loveka.
Pokial nie je mozné nocnu préacu vylucit, je nevyhnutné pri stanovovani noriem spotreby prace
poditat s astej$imi prestavkami v réznej ¢asovej dizke. Na vykonnost viak ma vplyv celkovy
fyzicky stav pracovnikov a do hry vstupuje demograficky faktor, starnutie pracovnej sily.
Organizacie preto budu musiet tieto faktory akceptovat a pracovisko ergonomicky doplnit
podmienkami pre rozne formy oddychu (napr. relaxacné miestnosti s odhlu¢nenim a pod.).
Samotné relaxaéné zény sa dnes uZz stavaju nevyhnutnym Standardom. Ich zriadenie,
umoznenie vyuzivat ich a aktivna podpora zamestnancov v oblasti relaxu s vyznamnymi
nastrojmi pre riadenie z pohladu manazmentu zdravia zamestnancov, ktory sa z organizacne;j
urovne presuva na uroven liniového ,people managementu” (prikladom dobrej praxe je firma
BMW).

Nielen vek, no i individudlna disponovanost zamestnanca v dosledku jeho zdravotného stavu
(napr. chronické ochorenia, ¢i uz fyzické alebo psychické) maju vyznamny vplyv na vykon a je
potrebné akceptovat ich pri stanovovani noriem spotreby prace. Niekedy az na individualnej
arovni.

ManaZment organizdacii v dnesnej dobe stoji pred velkou vyzvou. Tou je akceptacia nielen
fyzickych ochoreni, ale ipsychickych porich zamestnancov pri stanovovani vykonovych
noriem, upravovani podmienok prostredia a akceptovani skratenych Gvazkov. Tato skutocnost
je predmetom réznych studii a celosvetovo akceptovanych stratégii zameranych na ochranu
a udrzatelnost dusevného zdravia.

Utvar hodnoty za peniaze Ministerstva financii vo svojej tudii uvadza: ,,Dusevné zdravie je
jednou z priorit v celosvetovom priestore vzhladom na predpoklad, Ze kazdy stvrty ¢lovek na
planéte je ovplyvneny dusevnymi poruchami (Svetova zdravotnicka organizacia, 2009).
Svetova zdravotnicka organizdcia (World Health Organization, dalej len ,WHO") v Globalnom
akénom plane pre duSevné zdravie 2013-2020 (Mental Health Action Plan 2013-2020, 2013)
a v Eurépskom akénom plane pre duSevné zdravie 2013-2020 (The European Mental Health
.A»"A'c'tion Plan 2013-2020, 2015) poukazuje na to, Ze duSevné poruchy su jednou z najvacsich

vyziev v oblasti verejného zdravia a boli dlhodobo prehliadané zdravotnickymi systémami
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krajin, napriek tomu, Ze sa tykaju vSetkych obyvatelov (Svetovd zdravotnicka organizacia,
2009). Napr. Utvar hodnoty za peniaze Ministerstva financii Slovenskej republiky (UHP) (Utvar
hodnoty za peniaze in Dusevné zdravie a verejné financie: Diskusna studia., 2020) poukazal na
nepomer podielu vynakladanych prostriedkov na podporu duSevného zdravia a liecbu
dusevnych poruch na Slovensku (3 %) a v rozvinutych krajinach (7 %) z celkovych vydavkov na
zdravotnu starostlivost. Jednou z klucovych oblasti pre akciu v ramci politiky dusevného
zdravia je podlfa WHO (2009) medzirezortna spoluprdca, ktorej nastartovanie v Slovenskej
republike zaradilo medzi hlavné oblasti opatreni aj UHP (DusSevné zdravie a verejné financie:

Diskusna sStudia., 2020).

ZniZovanie zataze sa dosahuje ergonomickymi opatreniami (Kovaé, Szombathyova, 2005,
Dlugos, 2015). V tejto suvislosti ide o zvySovanie komfortu pri praci - napr. pohyblivé stolicky,
ulahcovanie prace pridanim manipulatorov a pod.
Na vykonnost ma vplyv celkovy fyzicky stav pracovnikov, pri¢com do hry vstupuje demograficky
faktor - starnutie pracovne;j sily. Firmy ¢i chcu, alebo nie, budu musiet tento fakt akceptovat
a prisposobit sa tymto zamestnancom - okrem iného aj Upravou pracovného prostredia, tak
ako to urobila firmy BMW (vid' prilohu 1). Tieto ergonomické Upravy umoznili spolo¢nosti
BMW udrzat produktivitu prace starsich zamestnancov.
Povazujeme za potrebné upriamit pozornost i na individualnu motivaciu zamestnanca, ktora
je vo vyraznej miere ovplyvnena nielen vysSie vymedzenymi faktormi, ale i mierou prezivania
zataze a stresovej odpovede organizmu.
Z doterajSich celoeurépskych prieskumov verejnej mienky realizovaného Eurépskou
agentlrou pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci EU — OSHA vyplynulo, Ze vyskyt
pracovného stresu v Eurdpe je zarazajuci nakolko:

e 25 % zamestnancov v Eurdpe tvrdi, Ze zaZivaju stres suvisiaci s pracou takmer po cely

pracovny ¢as alebo jeho velku ¢ast,
e 51 % zamestnancov sa domnieva, Ze pracovny stres je na ich pracovisku bezny,
e 4710 zamestnancov si myslia, Ze problém stresu sa v ich organizacii neriesi spravne.

(dostupné na internete: https://osha.europa.eu/sk)
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Zataz, fyzicka alebo psychicka, je definovana ako akykolvek narok na nas organizmus, s ktorym

sa obvykle vyrovname bez vyraznejsich problémov. Z hladiska Urovne zataze rozozndvame
beina zataz, zvySenu zataz, ktord je nevyhnutnd pre udrZiavanie a zvySovanie adaptacie
organizmu. Rizikovymi Uroviiami zataze su hrani¢na zataz, ktora je definovana ako nesulad
medzi nasimi schopnostami a mierou zataZze a organizmus Cerpda z energetickej rezervy.
Najvyssim stupriom zataZze je extrémna zataz, kedy vznikd aZ extrémny rozpor medzi
poziadavkou prostredia a nasimi schopnostami a prichadza zavaznejsia reakcia organizmu.
Ktorakolvek uroveri zataze v suvislosti s kontextom individualnej bio- psycho- socidlnej
situacie jednotlivca vSak méze vyvolat stresovi odpoved organizmu.

Stres je definovany ako neSpecifickd, adaptacna reakcia organizmu na akukolvek poziadavku,
teda na zataz, ktora je kladena na organizmus. Stres pomaha organizmu udrZovat rovnovahu,
ktord bola vonkajSimi vplyvmi narusend. Organizmus tak wvyvija vhodné fyziologické,
emocionalne a psychologické reakcie pre uvolnenie energie potrebnej k navrateniu
rovnovahy a , prezitiu“.

Organizmus reaguje tzv. generalnym adaptaénym syndrémom, ktory ako prvy popisal Janos
(Hans) Selye. ,Prebieha v 3 fazach. V 1. faze (poplachova, alarmova reakcia) klesa krvny tlak a
teplota tela, nastava hemokoncentracia (Sokové sStddium) a mobilizdcia organizmu
(protiSokové Stadium), ktoré su charakteristické zvySenym vydajom kortikotropinu a
glukokortikoidov a mobilizovanim energetickych substratov. V 2. faze (faza obrany) sa zvysuje
zapalova reakcia a rastie neurohormondlna reakcia organizmu s ciefom vyrovnat sa
s vyvoldvajucou pri¢inou. Pri nadmernej reakcii, resp. pri nevyuziti vSetkych mobilizovanych
reakcii organizmu, sa tieto mozu obratit proti organizmu a vznikaju adaptacné ochorenia
(napr. zaludkové a dvanastnikové vredy). Ak v 2. faze nenastala Uprava, adapta¢ny syndrom
prerasta do 3. fazy (vyCerpanie), kde chyba hormondlna reguldcia.” (Adaptacny syndrém
[online]. Encyclopaedia Beliana, ISBN 978-80-89524-30-3. [cit. 2022-05-02]. Dostupné na
internete: https://beliana.sav.sk/heslo/adaptacny-syndrom)

Rozne Studiedlhodobo napriklad uvadzaju, ze takmer 70 % civilizacnych ochoreni je istym
.A""s'|':>'6$obom zviazanych s nadmernou mierou stresu. Bez ohladu na presné percentualne

vycCislenie spojitosti stresu s civilizacnymi ochoreniami je nadmerna miera zataze rizikova a jej
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prejavy clovek mozZe pocitovat na Urovni organizmu, emoc¢ného preZivania, myslenia

a spravania.

Zo skusenosti z riadenia organizacii je zrejmé, Ze nulova zataz alebo velmi nizka miera zataze
nie su pre vykon efektivne a vykonnost zamestnancov klesa. Rovnako velmi vysokd miera
zadtaze ma dopad na pokles vykonnosti zamestnancov. Optimalnou sa javi strednd Groven
zataze, prisposobena vykonnosti zamestnancov, pricom su v urcitej miere akceptované ich
individualne vykonnostné predpoklady. Normy merania spotreby prace su jednym z kltic¢ovych
nastrojov, ktorymi moéze zamestnavatel ovplyviiovat vykonovu produktivitu zamestnancov a
z dlhodobého hladiska ich udrzatelnost, sekundarne i udrzatelnost zdravia zamestnancov.
Zamestnanec moze pri zvySenej zatazi reagovat tzv. akitnou stresovou poruchou, kedy ide o
kratkodobu psychicku reakciu na stresor. Ak stresor pdsobi kratkodobo, je prechodny alebo je
odstranitelny, symptémy sa spravidla zmiernia do 8 hodin. V pripade dlhodobého p6sobenia
zataze mo6Zu vzniknut dalSie poruchy zviazané so stresom, napriklad i syndrém vyhorenia.
Nemaly dopad ma pracovna zataZz na pracovné Urazy. Selko (2011) uvadza $tudiu, v ktorej
finski‘autori Toppinen-Tanner et al. (2005) vo svojich zdveroch zd6raziuju vyznam prevencie
syndromu burnout z hladiska absencii, ekonomického dopadu na pracovnu kariéru a
zdravotnu starostlivost. Tim finskych vyskumnikov sledoval u 3895 pracovnikov v drevarskom
priemysle pracovnu zataz, absencie v praci a naslednu chorobnost v désledku vyhorenia.
Zvysené skore v dotaznikoch predikovalo absencie v praci v désledku zdravotnych problémov,
ale aj dusevnych a telesnych. ISlo predovsetkym o ochorenia kardiovaskularne, respirac¢né a
muskuloskeletdlne. Co sa tyka samostatnych komponentov syndrému vyhorenia meranych
dotaznikom MBI, emocné vycerpanie — sa spajalo s kardiovaskularnou chorobnostou a
neSpecifickymi telesnymi a mentalnymi symptdmami. Cynizmus sa viazal na poruchy,
problémy traviaceho systému.

Ako. dalsi priklad Selko uvadza vyskum, kde ,Vaananen so spolupracovnikmi sledovali v
priebehu 18 rokov (v obdobi rokov 1986 — 2004) kardiovaskuldrne riziko v subore 7663
zamestnancov lesného priemyslu v privatnom sektore vo Finsku, ktori boli bez pozitivnej
.A"'a"hamnézy kardiovaskularnych ochoreni. Nizka moznost predvidat, resp. strata moznosti

predvidat v praci zvysovala riziko akutneho infarktu myokardu (AlM), vyznamné bolo riziko
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najma medzi zamestnancami vo veku 45 — 54 rokov.” Popisuje, Ze komponenty kontroly
pracovného prostredia boli zamerané na moznost rozhodovat, vyuZivat svoje zrucnosti,
moznost predvidat. Podla autorov nizka prediktabilita v praci je vyznamnou zloZkou kontroly
prace, zvySuje napatie s stres, v dlhodobom horizonte tieZ riziko rozvoja AIM, najma u
zamestnancov v strednom veku.” (Vaananen et al., 2008, in Syndrém vyhorenia a zdravotné
riziko, 2011, dostupné na internete: https://prohuman.sk/psychologia/syndrom-vyhorenia-a-
zdravotne-riziko).

Na zaklade vysSie popisaného moZeme skonstatovat, Ze celostny pohlad na riadenie
vykonnosti organizacie sa stava nevyhnutnostou, vratane zohladriovania primarnej
a sekundarnej prevencie zameranej na faktory ovplyvriujlice vykonnost. Organizacie cielenymi
opatreniami tak reguluju dlhodobu udrZatelnost pracovnej sily, ¢o je v sucasnej dobe

strategickou vyhodou.

3.1. Proces normovania

Ulohou normovania spotreby prace je stanovit objem [udskej prace potrebny na vykonanie
¢innosti a objektivne normy spotreby casu. Pritom sa musi vychadzat z optimalnych
technickych, technologickych a organizacnych podmienok. Musi sa pocitat s fyzickymi,
psychickymi a odbornymi schopnostami pracovnikov, ktori ich maju plnit. Zaroven musia byt
reSpektované predpisy bezpecnosti a hygieny prace.
Normovanie - meranie spotreby prace - sa vykonava v nasledujucich pripadoch:
Vytvaranie novych noriem:
1. Zavadzanie novejtechnolodgie.
2. Zmena vyrobku alebo novy vyrobok.
V tychto pripadoch ide o stanovovanie noriem ,,ex ante” v rdmci pripravy vyroby - ide
o ¢innosti v predvyrobnom produkénom cykle.
Kontrola noriem spotreby prace sa vykonava v nasledujucich pripadoch:

~ 3. Plnenie noriem pod 95% poZadovaného vykonu pocas najmenej 5 pracovnych dni po

sebe na vsetkych pracovnych zmenach.

50
Tento projekt sa realizujevd'aka'podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://prohuman.sk/psychologia/syndrom-vyhorenia-a-zdravotne-riziko
https://prohuman.sk/psychologia/syndrom-vyhorenia-a-zdravotne-riziko

4. Plnenie noriem nad 105% pozZadovaného vykonu pocas najmenej 5 pracovnych dni
nasledujucich po sebe na vsetkych pracovnych zmendch.

5. Zvysenie podielu nekvality pri Statistickom merani kvality nad urceny podiel produkcie.

6. ZvySenie Urazovosti.

Ide o normovanie spotreby prace v ramci vyrobného cyklu. Savisi s udrziavanim produktivity,
ale aj s ochranou zamestnancov pred pretazovanim. Ako priklad uvddzame pripadovu studiu
zo spolo¢nosti HELLA Koéovce (timocil pan Simon Szérad). V HELLE Ko&ovce zamestndvatel
zmenil normu montaze svetlometov tak, Zze norma pozadovala skompletizovanie 64 kusov
svetlometov za hodinu. VyZiadali si vstup na linku, aby si takto nastavené tempo prace
preverili. Pri sledovani vyrobnych procesov sa zaujimali o zopar technickych parametrov.
Pozorovanim zistili, Ze na linke je niekolko ,uUzkych” miest, ktoré ju spomaluju. V tomto
pripade iSlo o meranie spotreby prace na celej vyrobnej linke. Na zaklade pripomienky
odborov bola mnoZstevna norma znizend zo 64 na 51 vyrobkov.

Prvym krokom v procese normovania je teda identifikovanie cinnosti alebo procesu, ktory
bude podrobeny normovaniu.

V priru¢ke Medzinarodnej organizacie prace Uvod do $tudia prace (Kanawaty, 1992, s. 247) su
uvedené nasledovné ramcové kroky, ktoré je potrebné postupne vykonat pri analyze prace:

1. VYBERTE pracu, ktoru chcete analyzovat.

Ide o ¢innost, operaciu alebo proces, ktory je ,podozrivy” z odchylok.

2. ZAZNAMENAIJTE vsetky relevantné udaje tykajlce sa okolnosti, za ktorych sa praca
vykonava, metéd a prvkov ¢innosti v nich.

3. Kriticky PRESKUMAJTE zaznamenané tdaje a podrobné ¢&lenenie, aby ste sa uistili, e
sa pouziva efektivna metdda a pohyby a Ze neproduktivne a cudzie prvky s oddelené
od produktivnych prvkov.

4. ZMERAJTE mnoiZstvo prace obsiahnutej v kazdom prvku z hladiska ¢asu pomocou
vhodnej techniky merania prace.

5. ZOSTAVTE Standardny Cas na operaciu, ktory v pripade Studia Casu stopiek bude

zahfriat ¢asové dotdcie na pokrytie relaxu, osobnych potrieb a pod.
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6. Presne DEFINUJTE sériu ¢innosti a sp6sob prevadzky, pre ktoré je Cas zostaveny a
Standardne vystavujte Cas pre uvedené Cinnosti a sposoby.

Pohybové studie nadobudaju stdle vacsi vyznam pri analyzach pracovnych ¢innosti, a to z
dovodu rozsiahleho uplatfiovania ergondmie pri organizovani vyrobného procesu a z dévodu
ich spolahlivosti a preukaznosti..
Postup pri analyze prace sa vidy zacina analyzou pracovnej ¢innosti, ktorou sa najskor skimaju
parametre pracovnej Cinnosti t.j. ¢as, pohyb, priestor a namaha. Ktomu sluzi popisany
technologicky proces.
Prvou etapou normovania je teda popisanie pracovnej operacie, ktord je objektom
normovania. Napriklad popis operacie ,Frézovanie vylisku“ je roz¢leneny na jednotlivé prvky
- vziat zo zasobnika pripraveny vylisok, vloZit ho do sklucovadla frézy, sledovat frézovanie,
vybrat obrobok, oftkat ho, obrusit, vloZit do zasobnika. Celkovy normovany ¢as je suétom
trvania jednotlivych operacii.
Druhym krokom je uskuto€nenie merania - Ci uz je to chronometraz, alebo rozbor operacie
podla metodolégie nepriameho merania spotreby ¢asu (MTM, MOST atd') v pripade vopred
uréenych ¢asov operacie.
Tretim krokom je naformulovanie novej normy spotreby ¢asu a implementacia tejto normy.

Stvrtym krokom je hodnotenie (verifikacia) normy.

3.2. Metody normovania spotreby prace

Normy spotreby prace su zakladom pre planovanie pracovnych cinnosti - toku vyroby, pre
planovanie poctu a kvalifikacie pracovnych sil a pre ekonomické planovanie. Zabezpecuju, aby
bola vyroba (sluzby) realizovand v pozadovanej kvalite, mnoZstve a v poZadovanom
(optimalnom) ¢ase. Normy spotreby prace - vykonu - st zdkladom pre organizaciu prace.
Moderné metddy standardizacie sa tykaju charakteristiky produktu z hladiska jeho vlastnosti
(Standardy kvality) az hladiska poZiadaviek na mnoZstvo prace (charakteristika suvisiaca
__,s"ékonomikou tvorby produktu).

Z hladiska kvantifikovatelnych parametrov pracovnej cinnosti sa pri analyze skimaju

predovsetkym tieto parametre (Lhotsky, 2005):
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Pri posudzovani ndroc¢nosti prace na ¢loveka musime vychadzat z analyzy:

» narokov ¢innosti na zmyslové funkcie ¢loveka,

* narokov na psychické procesy,

e narokov na pohybovy aparat.

Vystupom Standardizacného procesu su vykonové normy, vyjadrené

LUDSKE ZDROJE

poZiadavkami na

mnozstvo a kvalitu prace za urcity ¢as. Pracujuci mozu vnimat normy ako neprimerane

narocné vo vztahu k organizacnym a individualnym predpokladom, ako primerané, alebo ako

[ahké, malo ndrocné. Nepriamym ukazovatelom primeranosti noriem su odpovede na otdzku

z Euréopskeho prieskumu pracovnych podmienok Mdte dostatok ¢asu na svoju pracu?

Odpovede signalizuji vnimanie ¢asového faktora na pracu. Respondenti v prieskume su

rozdeleni do Siestich kategorii:

Tabulka 2: Vysledky prieskumu EU — vnimanie dostatku ¢asu na svoju pracu — podla odvetvi

Ver. sprava,
Polnohospodarstvo Obchod Stavebnictvo Finanéné . P
Vietci nanen Skolstvo a
a priemysel a stravovanie | a doprava ainé sluzby .
zdravotnictvo
Vzdy alebo
wy 4 65% 62% 61% 61% 71% 71%
vacsinu €asu
Zriedkakedy 13% 15% 14% 15% 8% 10%
Niekedy 22% 23% 25% 24% 21% 19%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre ilustraciu uvadzame vysledky zisteni v ostatnych krajindch zaradenych do prieskumu (v

percentdach; iba kategoria vsetci):

Norsko - 77/6/17; Svédsko - 68/13/19; Finsko - 74/10/16; Dansko - 67/14/20; Belgicko -

7§/9/16; Hoiandsko - 72/11/17; Luxembursko - 78/10/12; Nemecko - 70/12/18; Litva -

84/5/11; Lotyssko - 82/8/10; Estéonsko - 84/6/10; Polsko - 73/8/18; Slovenska republika -

65/13/22; Madarsko - 78/9/12; Ceska republika - 71/7/22; Rakusko - 74/10/16; Svédsko -
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72/8/19; Taliansko - 77/7/15;Francuzsko - 73/12/14; Spanielsko - 74/8/17; 76/7/17; Slovinsko

- 80/6/14; Chorvatsko - 78/8/14; Rumunsko - 81/6/13; Bulharsko - 90/4/6; Severna
Macedodnia - 87/4/9; Albansko - 66/7/29; Cierna Hora - 87/4/9; Grécko - 72/7/21; Turecko -
70/13/17.

Dostatok ¢asu na pracu vnima 65% respondentov zo Slovenska, ¢o je v ramci krajin EU
a ostatnych sledovanych krajin najmenej. Podobne si na tom pracujici vo Svédsku
a Albansku. Ak méZzeme tento Udaj povaZovat za nepriamy ukazovatel pracovného komfortu
z hladiska ¢asového tlaku, tak slovenski zamestnanci su na tom najhorsie. Tato skuto¢nost
navodzuje tému pre prieskum - zistovat nazory na primeranost vykonovych noriem (noriem

spotreby prace).

3.3. Subor metoéd vhodnych na analyzu pracovnej ¢innosti

Metddy na analyzu pracovnej ¢innosti rozdelujeme do tychto kategorii:

1. Casové $tudie
Jedna sa o Studie zamerané na skimanie parametra ,¢as” pri pracovnej ¢innosti. Ich
ciefom je skumat Struktdru a velkost jednotlivych zloZiek spotreby ¢asu. Ide o meranie
trvania jednej operacie, suboru operacii, vyrobného cyklu. Osobitnou metodikou je
¢asova snimka dna, kedy sa zistuje trvanie a nadvaznost jednotlivych ¢innosti pocas
pracovného dna. Vyuziva sa napriklad vadministrativnych sluzbach, socidlnych
sluzbach, Skolstve, zdravotnictve (pozri aj Manudl k spracovaniu ¢asovej snimky
expozicie k prilohe ¢. 7 Prikazu dekana JLF UK €& 6/2012. Ustav anatémie, Ustav
stdneho lekarstva a medicinskych expertiz, Ustav patologickej anatémie).

2. Pohybové studie
su Studie zamerané na skumanie priebehu zloZiek pracovného procesu v priestore
a Case. lde o mirkopohybové studie a Studie drahy pohybov.

3. Ergonomické studie

Zahrtnaju psychologické a fyziologické Studie, ako aj Studie pracovného prostredia

(Lhotsky, 2005).
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Priemyselné prostredie uz ddvno vyvinulo skutocne efektivne metédy na predikovanie a

meranie €asu potrebného na rézne zakladné pracovné operacie. Meranie prace je mozné
vykonavat roznymi prostriedkami, vratane pocitaca.

Klasické postupy - metddy normovania su spojené s predstavou ,asomeraca, ktory chodi so
stopkami po dielni a stopuje ¢as operacii“. Ide o sice stale pouzivanu, ale nie velmi prakticku
metddu stanovovania noriem spotreby prace.

Metddy merania spotreby prace rozdelujeme na:

1. Priame meranie Casu - Casové studie. Tento typ merania spotreby prace zistuje
priamym pozorovanim skutocnu spotrebu c¢asu potrebl na vykonanie pracovnej
operacie.

Patri sem:

Snimka operacie

Snimka pracovného dna
Momentové pozorovanie

2. Nepriame meranie ¢asu - metddy vopred stanovenych ¢asov, ktoré vznikli na zaklade
podrobnych pohybovych Studii pracovnych operacii:
MTM
MOST
MODAPTS

Mikropohybové studie predstavuju skupinu metdd, ktoré umozniuju analyzu zakladnych

pohybov._ jednotlivych casti ludského organizmu z hladiska ich ¢asového trvania

a efektivnosti priebehu.

3.3.1. Casové studie

~Pouzivaju sa na studium pracovnej operacie alebo pracovného cyklu, kde je ciefom sledovanie
a urcenie Casu-operacie. V praxi sa stava, Ze snimka operdcie a snimka pracovného dia splyva,
/J(éd pracovny cyklus spojeny s plnenim pracovnej ulohy zodpoveda svojou dlzkou jednej
pracovnej zmene. Pri metédach priameho merania spotreby ¢asu sa vyuZivaju ¢asomerné

pristroje. NajcastejSie sa-stanovuje spotreba asu za pomoci stopiek. Pripadne sa pouZije iné
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Specializované zariadenie ¢i softvér - ktoré v podstate nahradzaju stopky, papierové formulare
a nasledné prepisovanie tychto udajov do elektronickej podoby.
Chronometra? sli7i na stanovenie dizky trvania uréitej pracovnej operacie a stale patri medzi
najpouzivanejsi spésob stanovenia vykonovej normy. Tato metdéda je zaloZena na principe
rozdelenia meranej operacie do niekolkych ciastkovych ukonov (meracich bodov). Vysledkom
chronometraze je spotreba ¢asu jednotlivych Ukonov, ktora je zaznamenavand do vopred
pripraveného formuldra. Je vhodna pre cyklicky sa opakujice pracovné ¢innosti.
Vyhody chronometraze (pri spravnom pouZziti):

e \lylucenie extrémnych hodnét jednotlivych Ukonov a zaistenie pomerne vysokej

spolahlivosti merania.
e Moznost balansovania operacii (prestuvanie jednotlivych tkonov medzi pracovnikmi).

e Definovanie problematickych ukonov.

Snimka operdcie je metdéda skimania pracovného casu, ktory pripadd na pravidelne sa
opakujuce operdcie, alebo ich ¢asti. Meranie sa pri snimke operacie uskutocnuje s velkou
presnostou. Hlavnou ulohou je stanovit priemernu skutoénu spotrebu pracovného €asu na
vykonanie jednotlivych zloziek operacie. To vyZaduje niekolkondsobné pozorovania a
merania, ktoré vylucuju vplyv ndhodnych okolnosti. Vysledky snimky operdcie sa vyuZivaju
najma pri racionalizacii realizacie skimanej operacie a za U¢elom tvorby a revizie vykonovych
noriem.,l,v!eranie snimky operacie je pomerne narocné a vyzaduje zru¢nych normovacov, ktori
velmi df)rbre poznaju technologické znaky skimanej operacie, ako aj normdlne technické a
organizacné predpoklady jej uskutocriovania — ¢o sa moze diat aj v niekolkych etapach:
il Pﬁprava k pozorovaniu (t.j. vyber pracoviska, pracovnika, obozndmenie sa
- s podmienkami, atd").
2. Samotné pozorovanie, meranie a zd&znam nameranych hodnot.
3. Spracovanie a vyhodnotenie vysledkov merania — nasledne uréenie normy spotreby
Casu.”
A je ciefom snimky operacie ziskanie podkladov pre tvorbu normativov casu (Co je

najcastejsia pri€ina-vykondvania snimky operacie) zameriava sa pozorovanie na zamestnanca,
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ktory pracuje za technicko-organizacnych podmienok (planovanych pre tvorbu normativov
Casu) a ktory ma k vykonavaniu danej operdacie potrebnu kvalifikdciu. Pracuje metddou, s
ktorou sa pocita pre tvorbu normativov ¢asu, produkuje vyrobky predpisanej kvality,
neprekracuje normativnu spotrebu materidlu, riadne sa stara o zverené pracovné prostriedky
a dodrziava predpisy bezpecnosti prace. Jednoducho povedané, takuto snimku je spravne
realizovat s dobre zaskolenym zamestnancom s priemernym vykonom. Pocas pozorovania je
potrebné zamerat sa aj na Cinitele, ktoré ovplyviiuji dizku trvania jednotlivych Gkonov
operacie. K tymto Cinitefom patri napr. vyrobné zariadenie (typ, stupen opotrebovania, vykon,
atd.), pracovné naradie (druh, rozmer, kvalita, atd.), pracovny predmet (druh materidlu,
rozmery, hmotnost), sp6sob vykondvania prace (druh, pocdet a sled Ukonov v pracovnej
operacii, velkost davky, vzdialenost premiestriovania, atd.), ale tieZ organizacia pracoviska
(p6dorysné usporiadanie, spésob zasobovania pracoviska, osvetlenie, vetranie, atd. (Lhotsky,

2005. Dostupné na internete: https://www.ipaslovakia.sk/clanok/casove-studie).

Protokol chronometraze operacie ma obsahovat:
e ndzov operacie, datum pozorovania, ¢as od do,
e nazov Casti meraného ukonu (napr. naskrutkovanie matice), konecny medzny bod
(napr. : z— uchopenie matice, k — uchopenie meradla),
e poradové Cislo merania (odporuca sa 10) - nasledne sa vypocita priemerny ¢as, priestor
na poznamky,
e suma — celkova priemerna doba trvania operacie,
e v priestore ,usporiadanie pracoviska — materialovy tok” sa popiSu napr. problémy
s ergondmiou pracoviska, ¢i nevhodnost usporiadania nastrojov,
e graf, do ktorého je mozné zapisat rozbor pracovnych usekov v Case,
e v priestore ,identifikacia plytvania® sa popisu slabé miesta procesu, ktoré je potrebné
odstranit.
(Dlabag, 2017)
Plynula' chronometraz — je metdda nepretrzitého pozorovania ¢asového priebehu operacie

/spravideln\'/m, vopred znamym sledom ciastkovych ukonov. Pouziva sa najma v podmienkach
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sériovej a hromadnej vyroby, kde vacésinou vopred pozname sled a pocet pravidelne sa
opakujucich ukonov meranej operacie.
Pred pozorovanim sa najskor zapiSu cCiastkové casti operdcie do pozorovacieho zdznamu.
Pocas pozorovania sa priebeZzne zaznamendvaju postupné ¢asy merané v kazdom medznom
bode tak, ako postupne narastaju a cyklicky prebiehaju. Po celd dobu merania cyklicky sa
opakujucich operacii sa nezastavuju stopky. V pripade, Ze v priebehu merania operécie je
preruseny pravidelny cyklus, zaznamenaju sa do pozorovacieho listu priciny prerusenia a doba
trvania prerusenia.
Vyberova chronometraz — je taky druh chronometraze, u ktorej predmetom skimania nie je
celd operdcia, ale niektoré pravidelne alebo nepravidelne sa opakujice vopred zname ukony.
Pozorovatel zaznamendva len ¢asy zaCiatku a konca vybranych tkonov. Spravidla su to casti
operdcie, ktoré sa doteraz nevykonavali a nie su o nich Udaje, pripadne tie, u ktorych sa meni
postup ich vykondvania. Pri tomto type merania je vyhodné pouzit videozaznam.
Obkro€na chronometraz znamena pozorovanie a meranie spotreby ¢asu velmi kratkych casti
operacie — ukonov (niekolko kratkych pracovnych prvkov sa zoskupi do jedného meratelného
komplexu). Pouziva sa vynimocne, skor v nudzovych pripadoch.
Snimka priebehu prace (tzv. snimkova chronometraz) umoznuje sledovanie pracovnej
operacie s nepravidelnym cyklom, pri ktorej sa neda predvidat casovy sled jej jednotlivych
Casti. Opakuju sa sice casti zhodné, ale ich sled je vacsinou rozdielny, pretoZe vykondvanie
operacie je do istej miery ponechané na voli a kvalifikacii pracovnika. Pri pozorovani sa
zaznaménéva nielen spotreba ¢asu ako pri chronometrazi, ale aj stru¢ny popis Ciastkovych
¢innosti, pretoZe ich nie je mozné vopred urcit. V niektorych pripadoch sa pouziva k ndjdeniu
najvhodnejéieho spOsobu prace a k zavedeniu pravidelného pracovného postupu. Vyuziva sa
hlavne v kusovej a malosériovejvyrobe (podla Lhotsky, 2005).
Metéda dvojstranného pozorovania sa pouziva tam, kde je vyrobny proces pracovnou
“Einnostou ovplyvneny v mensej miere. Spociva skor v kontrolnej aregulacnej cinnosti
s kratkodobymi zasahmi." Predstavuje syntézu medzi Studiom pracovného procesu a
»/té:hnologického procesu. V ¢ase prace maju znacny podiel ¢innosti, ktoré nemaju zjavny

charakter fyzickej-prace (napr. kontrola, reguldcia, registracia, odoberanie vzoriek), ale su
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nevyhnutné. Prikladom takychto prac je obsluha chemickych aparatur, hutnickych zariadeni,
zariadeni pre vyrobu stavebnych materidlov a pod. Pri pozorovani sa sleduje doba trvania
a podmienky technologickych a pracovnych dejov. Tato metdda sa pouziva napr. na ucelné
delenie prace medzi jednotlivcami, urcenie najvhodnejsieho pracovného postupu, uréenie
potrebného vyuZitia zariadenia v priebehu zmeny a stanovenie noriem obsluhy. Zistuje vplyv
pracovnikov na uroven a vysledok vyroby. Hodnoti technologicky a pracovny proces a hlada
sposoby na ich zdokonalenie. Prostrednictvom snimky dvojstranného pozorovania je mozné
identifikovat plytvania v systéme clovek - stroj. Tato metdda je formou nepretrzitého
pozorovania zameranou na posudenie fungovania, tak pracovného, ako aj technologického
aspektu vybranej cinnosti, resp. operacie. Sluzi ako komplexna analyza procesu, ktora
dovoluje odhalit moZné plytvania spOsobené vnie spravne fungujicej koordinacii
¢loveka a stroja resp. zariadenia.
Pred zacatim pozorovania je potrebné spoznat vSetky aspekty pracovného procesu, od
usporiadania pracoviska az po smer apostupnost materidlového toku. Na zaklade
oboznamenia sa s procesom je mozné pokracovat v druhej faze, ktorou je jeho samotné
pozorovanie, meranie a zaznamendvanie ¢asov prislichajucich ¢innosti zamestnanca, resp.
cinnosti stroja. Na zdklade zozbieranych uUdajov v pozorovacom liste, su Udaje ndasledne
vyhodnocované. Vystupom ma byt akény plan napravnych opatreni zamerany na
odstranovanie plytvani identifikovanych v procese, a to za Uuc¢elom skratenia celkového ¢asu
vyroby. Norma spotreby €asu vytvorena za pomoci snimky dvojstranného pozorovania berie
do uvahy'éloveka, stroj, resp. zariadenie, a tiez vzajomné fungovanie tohto celku (Lhotsky,
2005).
Moment_ové pozorovanie
Niekt-oré procesy mozu trvat niekolko hodin, celt zmenu alebo aj dIhsie. V tom pripade nie je
z vzdy-vhodné zvolit nepretrzitd formu pozorovania procesu. Momentové pozorovanie je
\ @ "g’éatistickou metddou, ktord vychddza z udajov zistenych vyberovym skdmanim, ndhodne
volenych mementov v priebehu pracovného deja (Lhotsky, 2005). Nazyva sa tiez frekvencna
Aal\'/za alebo pozorovanie okamihu. ZaloZzené je na ndhodnom pozorovani sledovanych

-«

/ pracovisk a zaznamu toho, ¢o sa vdanom okamihu vykonava. Nezapisuje sa teda €as - obdobne
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ako u hromadnej snimky pracovného dna. Tato metdda je vysoko produktivna, lebo je moziné
sucasne merat viac pracovisk, a teda ziskat vysledok s poZadovanou presnostou. Pochopitelne,
¢im sa vyZaduje vyssia presnost, tym je vyssi aj pocet pozorovani (Chundela, 2001). Vysledky
su zaloZené na Statistickom zisteni poctu vyskytu pozorovanych dejov - vyuZivaju tedriu
pravdepodobnosti a ndhodného vyberu. Pozorovatel v ndhodne volenych okamihoch
zaznamendva Cinnost, ktoru pracovnik prave vykondva, bez toho aby meral jej trvanie. Na
zaklade tedrie pravdepodobnosti je mozné z tychto izolovanych zisteni vyvodit zédvery o
skutoc€nej strukture pracovného ¢asu. So zvysujucim sa po¢tom merani sa zvySuje presnost
odhadu. Na Uvod je potrebné urcit pocCet pozorovani, ktoré budl realizované. Je to
vychodiskovy bod. Uréuje sa na zaklade presnosti, aki chceme dosiahnut realizovanym
pozorovanim. Presnost urcuje zvoleny koeficient spolahlivosti spolu s predbeznym odhadom
strat a uréenim pomerovej chyby v pozorovani. Po definovani poctu pozorovani je potrebné
vypracovat casovy plan pozorovani. Vyhodou tohto typu pozorovania je, Ze nahodne zvolené
terminy pozorovania nevzbudzuju u pozorovaného podozrenie a nie je tak pod stresom, ktory
¢asto negativne (len sporadicky pozitivne) ovplyvni vysledok pozorovania. Casovy plén je teda
potrebné zostavit tak, aby priebeh pozorovani bol skuto¢ne ndhodny. Samotné pozorovanie
si'vyzaduje zaznamendvanie pozorovanych cinnosti a urCovanie ich statusov (pridavajucu
hodnotu, nepridavajucu hodnotu) do pozorovacieho listu. Pre tento ucel je potrebné pred
pozorovanim jasne definovat smer obch6dzky pracoviska pri pozorovani a zaznamendavané
udalosti, na ktoré sa pozorovatel bude sustredit pocas pozorovania. Vysledkom su Udaje
zobrazujlee pocetnost €innosti pozorovanych v nahodne zvolenych okamihoch a tiez ich
statusy. Na zaklade tychto udajov sa potom vypocita podiel ¢asu prace a prestojov
identifikovanych pocas pozorovania (Lhotsky, 2005).
Snimka pracovného dia
Na meranie spotreby ¢asu na pracu ahlavne na zistovanie ¢asovych strat sa pouziva
"él.'ll'mkovanie prace. Ziskava sa nim prehlad o rozloZeni a velkosti ¢asu prace pocas ¢asového
useku alebo-celej zmeny, tzv. pracovna snimka. Zakladom je pozorovanie analyzovaného
r/ﬁr/acoviska a konkrétneho zamestnanca, ako aj zapis toho, ¢o zamestnanec robi a ako dlho

/ ¢innost vykondva (Chundela, 2001). Lhotsky (2005) uvadza, Ze snimka pracovného dna je
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metddou merania spotreby ¢asu, pri ktorej sa priamo a nepretrzite meraju a zaznamendvaju

druhy a velkosti spotreby ¢asu po dobu celej pracovnej zmeny, od jej zaciatku po jej skoncenie.

Touto metddou je mozné zistit nielen spotrebu ¢asu zamestnanca, ale aj stroja.

Druhy snimkovania pracovného dia:

1. Snimka pracovného dna jednotlivca
Meranie vSetkych dejov v priebehu zmeny u jedného zamestnanca. PouZiva sa vtedy, ked’
chceme ziskat podrobné Gdaje. KedZe pocas jedného pozorovania (pracovnej zmeny) moéze
dojst k nahodnym javom, je dobré meranie niekolkokrat opakovat.

2. Hromadna snimka pracovného dna
Zaoberda sa skumanim spotreby ¢asu u niekolkych zamestnancov, z ktorych kazdy plini
samostatny pracovny uUkon. Pozorovatel v pravidelnych kratkych intervaloch obchadza
vybrané pracovisko a zaznamenava vyskyt prebiehajuceho deja (spravidla symbolom) do
pozorovacieho listu, ktory je rozéleneny podla pracovisk azvolenej klasifikacie dejov.
Zistend hodnota je pritom tym presnejsia, ¢im je interval obchodzky kratsi.

Tabulka 3: Hromadna snimka pracovného dna

Pocet sledovanych zakrokov Interval pozorovania a zapis
3-6 1 min.
7-12 2 min.
13-18 3 min.
19-25 5 min.

Zdroj: Lhotsky (2005)
3. Snimka pracovného dia caty
Pouziva sa pre ziskanie prehfadu tak o praci jednotlivca, ako aj o vzadjomnej spoluprdci.
Sleduje sa skupina zamestnancov, ktorych praca na seba nadvazuje. Zistuje sa Uroven
delby a kooperacie prace, Struktira casu zmeny astupen vyuZitia jednotlivych
zamestnancov. Zaznamenavaju sa zmeny cinnosti vSetkych zamestnancov caty a tieZ
zmeny Cinnosti jedného alebo ¢asti zamestnancov Caty. Je velmi naro¢nd na sledovanie.
4. Vlastna snimka pracovného dina
' Nevykonava ju pozorovatel, ale samotny zamestnanec. Zistuje velkost a priciny stratovych

¢asov (Dlabac, 2017).
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Z praxe je zndame, Ze takéto sebapozorovanie je menej spolahlivé, pretoze podlieha
skreslovaniu podla principov vytvarania dobrého dojmu (tzv. impression management).
Udaje zistené vykonanim snimky pracovného dfia sa vyuZivaju pre:
e zistovanie stupna vyuZitia zamestnancov, vyrobnych zariadeni,
e rozbory a navrhovania opatreni k zdokonaleniu organizacie prace a odstraneniu strat,
e zistovanie pri¢in nizkych vykonov,
e analyzu vysoko produktivnych postupov,
e zistovanie potrebného poctu zamestnancov a stanovenie noriem obsluhy a normativu
pocetnych stavov,
e stanovenie normovanych hodnét ¢asu (Lhotsky, 2005).
Etapy snimky pracovného dna jednotlivca:
1. Priprava: stanovenie ciela, uréenie skimaného pracoviska a zamestnanca, urcenie
pozorovatela, stanovenie potrebného poctu snimok, ¢asovy rozvrh merania,
2. Zozndmenie sa s pracou, zamestnancom, pracoviskom, s vybavenim pracoviska,
preStudovanie materialov, podmienok prace, a pod.,
3. Zaistenie spoluprdce majstrov, veducich, zamestnanca a odborovych organov,
4. Zaznam zakladnych dat, charakteristika pracoviska, Udaje o zamestnancovi, pracovné
Cinnosti, pracovné prostredie, organizacia a riadenie,
5. Samotné pozorovanie (meranie) — zapisovanie, ¢o zamestnanec robi a ako dlho to robi,
6. Rozbor avyhodnotenie ziskanych udajov, zhodnotenie organizacie prdace, strat,
dosiahnutych ¢asov, atd. (Chundela, 2001).
Priprava pred snimkovanim
Pre vysoku mieru objektivity snimkovania je potrebné velmi zodpovedne zvazit vyber
pracoviska a vybrat zamestnanca, pripadne kolektiv zamestnancov tak, aby predstavovali
reprezentativnu vzorku.
Pracovisko by malo spliiat nasledovné podmienky:
e technické vybavenie pracoviska zodpoveda Standardne pozadovanej Urovni,
e pracovisko je organizované tak, Ze pri praci nedochadza k zbyto¢nym stratam a praca

prebieha plynule,
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na pracovisku su vytvorené také podmienky, aby prestavky v prdaci vznikali podla

urceného rezimu.

Vyber zamestnanca, pripadne kolektivu zamestnancov, by mal vychadzat z tychto

poziadaviek:

ma kvalifikdciu primeranud k vykonavanej praci a je dostatoéne zaskoleny,
optimalne vyuZiva pracovny cas,
dodrZuje pracovny postup,

reSpektuje bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Pozorovanie a zaznam udajov

Pri pozorovani sa sleduju vsetky ¢innosti na uréenom pracovisku od zaciatku do konca zmeny.

Vsetky

Udaje zaznamenava pozorovatel do vopred pripravenych pozorovacich

formuldrov/tabuliek. Formulare a tabulky su pripravené tak, aby zohladriovali dej, ktory je

predmetom pozorovania. Je potrebné vykonat instruktaZz o metodike zaznamu.

Formy zaznamov udajov:

slovny zdznam jednotlivych &innosti, ktoré zamestnanec vykonava a zaznam dizky
trvania Cinnosti (vyuZiva sa pri snimke pracovného dia jedného zamestnanca),
jednotlivé Cinnosti sa zaznamendvaju pomocou sustavy normalizovanych symbolov
alebo vlastnych symbolov (vyuZiva sa pri snimkovani vaésieho poctu zamestnancov
sucasne),

vopred sa vyclenia a zaznamenaju jednotlivé cinnosti, ktoré budu predmetom
sledovania a k nim sa zapisuju Udaje (vyuziva sa pri snimke pracovného dna kolektivu).

(Stryckova, 2005).

Zasady objektivneho snimkovania:

Tento projekt sa realizujevd'aka'podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

Pocas snimkovania sa podmienky pre vykon prace neupravuju, zohfadnuju existujuci
stav na pracovisku. Pozorovania sa uskuto¢nuju v obdobi, ked su na pracovisku
vytvorené obvyklé podmienky. Pozorovanie vinom obdobi, napr. pocas vysokého
pracovného usilia spinit planované ulohy v termine, by sa malo vykondvat iba v tom

pripade, ak by to vyplyvalo z ciela snimky pracovného dia (zmeny).
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Je treba zainteresovat zamestnancov tak, aby vedome nedochddzalo k skreslovaniu

udajov z ich strany.

Vyhodnotenie spotreby ¢asu nie je mozné vykonat na zaklade jedného pozorovania.
Aby ziskané zavery z pozorovania boli skuto¢ne objektivne, je potrebné zvazit, kolko
pozorovani sa vykona.

Je potrebné vykonat niekolko pozorovani u toho istého zamestnanca alebo kolektivu
a u roznych zamestnancov a kolektivov, ktori vykondvaju tu istd pracu. Ak nie je mozné
pozorovanie vykonat uzamestnancov vykondvajucich rovnaku pracu, tak je ich
potrebné vykonat u takych zamestnancov, ktori vykonavaju pracu podobnd.

Udaje vramci pozorovania maju byt vykonané v réznych ¢asovych usekoch dia,
v roznych dnioch v rdmci tyZdna a mesiaca.

(Chundela, 2001, Stryckova 2005)

Vyhodnotenie nameranych udajov

V pozorovacom formuldri sa pre kazdy zapis urc¢i k nemu prislichajuci ¢as a zosumarizuju sa

jednotlivé ¢asy. Strucny komentar by mal upozornit na nedostatky, ktoré sa pri vykone prace

vyskytli. Konecny zaver o spotrebe ¢asu vidy vychadza zo sumarizacie udajov z viacerych

merani toho istého zamestnanca (rovnakej ¢innosti) alebo toho istého kolektivu. Sumarizacia

zaznamenanych hodnoét aich analyza je podkladom pre bilanciu skuto€nej a normovanej

spotreby casu (Stryckova, 2005).

Nevyhody metddy ,,Snimkovanie pracovného dina“

¢asova narocnost, t. j. pozorovatel je pritomny po cely ¢as pracovného dna (zmeny),
vlastnd snimka dfia moéZe poskytnut skreslené udaje (pokial nie je zamestnanec
dostatocne instruovany, ako ma snimkovanie vykonavat, resp. ak ma tendenciu
vedome uvadzat Ziadlce Udaje namiesto skutocnych),

pre zamestnanca moze byt neprijemné, ked' je pocas prace pozorovany.

Vyhody metddy ,,Snimkovanie pracovného dna“

dobry efekt v pripade stanovovania noriem pre nové produkty a doteraz

nevykondvané ukony,
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e ziskanie podrobnych udajov spotreby ¢asu,

e je ekonomicky nendrocné (pozorovatel, zaznamovy harok, stopky, atd.).

Obrazok 5: Ukazka pozorovacieho listu pre snimku pracovného dna a snimku priebehu prace

ey |Datum: 20. 8. 2010 POZOROVACI LIST |[Lstc:1

n: fcuchcyand (Sména: ranni PRO SNIMEK PRACOVNIHO DNE  |Pozoroval: Dlabaé

mmE R 164 do: 6:00 - 14:00 A SNIMEK PRUBEHU PRACE  |Pozorovany: Fiala

Pracovisté: Montéz (linka 2) Nazev stroje (ev. Cislo):

Vyrobek 1 (nazev, Cislo): AH 330 Dosazeny vyr. vykon:

Vyrobek 2 (nazev, Cislo): AH 530 Dosazeny vyr. vykon:

Vyrobek 3 (nazev, Cislo) Dosazeny vyr. vykon:

/0:00:00\ S 0:00:00 | ocoo1 N, woa:or | e _~Tlimo pracovits - hledéni prézdné prepraviy
0:00:01 [\ 0:00:01 | o:00:02 | Yo:00:01 | pve 7 Préce na viastnim pracoviéti - monté? N
0:00:02 W 0:00:02 | 0:00:03 | Jo:00:01 | oK X Dokumentace - zapis poths vyrobenych kusd )

\0:00:03 | N);00:03 O:OD:W' 0:00:01 ,_ (& \ Cekani na dily z lakovny /

v 3 )
postupny £as faszahdenia vypothana doba symbol pro popis wysvitienidaniho symbok: & pozndmka k
operdtera casy)

Zdroj: INTERNET

Pozorovaci list snimky pracovného dra obsahuje:
e datum pozorovania,
° déjh zmeny,
. ﬁka zmeny,
- ® meno pozorovatela,
e meno pozorovaného,

e pracovisko,

.5\\ ® ndzov stroja (ak je potrebné),

e vyrobok (nazoy, Cislo),
—
e postupny ¢as/realny ¢as (¢as odéitany zo stopiek vidy pri zmene &innosti),

/’ e (as zahajenia a ukoncenia Cinnosti,
- e vypoditana doba trvania &innosti (na zaklade ¢asu zahajenia a ukon&enia &innosti),
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e symbol pre popis danej ¢innosti,
e popis daného symbolu ¢i poznamka k vykonavanej ¢innosti.

(Dlabac, 2017)

3.3.2. Metody vopred uréenych ¢asov

Vopred stanovené ¢asové normy su preferovanou metédou a dnes su Siroko akceptované a
pouzivané po celom svete. Priemyselni inZinieri v r6znych priemyselnych odvetviach vratane
vyroby odevov su vo vseobecnosti vyskoleni v MODAPTS®, MTM® alebo MOST®.
Vopred stanovené ¢asoveé Standardy maju oproti tradi¢nej metéde stopiek niekolko vyhod:

e absencia stopiek znizuje Hawthornov efekt,

e nadmerné hodnoty upozoriiuju analytika na potencialne ergonomické problémy,

e koncept je citlivy na metddy, pretoZe sa zaznamenava , Ako” sa vykonava uloha,

e Ziadne hodnotenie vykonu eliminuje prirodzené nepresnosti,

*  su konzistentné, bez ohladu na to, kto pracu vykonava alebo kym Studiu vykonava,

e vyZzaduju si menej pozorovani, ¢im sa zniZuje mnoiZstvo Casu potrebného na

vypracovanie noriem,
e mozu byt zrozumitelné pre zamestnancov na vsetkych Urovniach organizacie,
e Siroko akceptované odborovymizvazmi ako nestranny ,rozhodca” (Apparel Resources,
2021).

Zakladné charakteristiky MTM
Princip rozboru prace na zakladné ukony prvykrat publikoval F. Gilbreth v roku 1920, ako jeho
Therbligs. V roku 1938 koncept nadobudol prakticki podobu. Ked' vldda Spojenych Statov
zaCiatkom 30-tych rokov zakdzala studium casu a pouzivanie stopiek ako prostriedku na
meranie prace vykonanej na zakazkach vlady USA, konzultanti Quick, Malcolm a Duncan
navrhli prvy komerény a medzindrodne uznavany systém ,PMTS” podla nazov Work-Factor.
Coskoro nasledovali dalsie metddy, hlavnou, asi o desat rokov neskér, boli metédy merania
_‘,fé'a'su (MTM) ako forma udajovej tabulky.
Prvé rozsiahle uplatnenie pohybovych Studii bolo vo Fordovych zavodoch. Rozsah Studia

pracovnych pohybov spolu s ¢astejSim pouzivanim filmovej techniky priviedol odbornikov na
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myslienku vytvorit také normovacie systémy, ktoré by zaistili racionalizaciu pracovnych
metad, zniZili subjektivnost pri robeni ¢asovej Studie, zvlast v odhade vykonnostného stupna
a pritom vzhladom k velkej opakovatelnosti tychto Studii znizZili naklady na ich vykonavanie.
Systémy mali stanovovat normy s vysokou presnostou.

Obrazok 6: Therbligs (symboly) pouzivané v metédach MTM

Zdroj: KRISTAK, 2017

Jednotlivé symboly predstavuju ukony ako hladanie, nachadzanie, vyberanie, uchopenie,
nesenie, poloZenie, zostavenie, pouZitie, rozobranie, skimanie pripravenie, uvolnenie,
pohybovanie, odpocinok, zdrzanie vyhnutelné, zdrzanie odstranitelné, uvazovanie, drzanie...
Koncept PMTS je ,analyzovat” pracu na jej zakladné ludské cinnosti, aplikovat do nich
zdkladné cCasy z tabuliek a syntetizovat ich do zakladného ¢asu pre kompletnu pracu.

Metéda MTM sa vyuziva pri optimalizacii a racionalizacii pracovnej ¢innosti a pracovného
miesta. Predstavuje jeden z nastrojov Studia fudskej prace a casu, ktory sa da pouZit v
kazdom priemyselnom odvetvi. Za vyhodu tejto metddy sa povazuje fakt, Ze ¢asové hodnoty
a Standardy MTM su medzinarodne platné, ¢o vSsak méZzeme povazovat za sporné.

Definicia MTM

MTM je proces, ktory rozklada akukolvek manualnu operaciu alebo pracovni metédu na
zakladné

pohyby, potrebné k jej vykonaniu a kazdému pohybu priraduje ¢asovi normu, ktord je uréena
charakterom pohybu a podmienkami, za akych sa pohyb vykonava.

Metdda je zaloZena na principe, Ze kazdu manudlnu pracu mozno rozdelit na zakladné pohyby,
_,./z"'ktor\'/ch mozno utvorit spatne akykolvek pracovny postup. Pre tieto zakladné pohyby su

uréené v tabulkdch ¢asové hodnoty dizky ich trvania. Tymto spdsobom metéda MTM v sebe
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syntetizuje faktory pohybu i ¢asu vo vzdjomnej viazbe. To umoziiuje pomocou tejto metddy

nielen popisat presne vymedzeny pracovny postup a jeho podmienky, ale zaroven urcit i jeho
¢asové trvanie. Pri tomto postupe mdézeme takmer vylucit pouZivanie stopiek pre normovanie
prace.
MTM definuje metodolégiu MTM ako ndstroj na popis, Strukturovanie, konfigurdciu a
planovanie pracovnych systémov prostrednictvom definovanych procesnych modulov, pricom
sa snazi byt efektivnym vzorom vyrobnych systémov.
Metodika MTM je zaloZenad na nasledujucich piatich zakladnych pohyboch: dosiahnut,
uchopit, premiestnit, polozit a povolit (pozri obrazok 7). Tieto pohyby predstavuji 80% - 85%
postupov, ktoré su vykonavané ludmi. Okrem tychto zakladnych pohybov sa na opis pohybov
pouzivaju nasledujuce Cinnosti: vyvijanie tlaku, oddelovanie, krutenie, pohyby tela a zrakové
funkcie. Pohyby tela su rozdelené na pohyby chodidiel, pohyby néh, boény krok, otdcanie tela,
chodza, zohnutie sa, vystretie sa, zniZenie, opustenie znizenej polohy, klacanie na jednom
kolene, ponechanie klaciacej polohy na jednom kolene, poklaknutie na dve kolen3, klacat na
dvoch kolenach, sadnut si, vstat (de Almeidal, Ferreira 2009).
Metodika MTM sa neustale vyvija. Niektoré vyvojové formy tejto metodiky, vidy zaloZzenej na
zakladnej metdde, su nasledovné:

e GPD (MTM -General Purpose Data - 1963) - Americka asocidcia MTM;

e MTM-2 (1966) - Svédska asocidcia MTM, pouzivand v Skandinavii, Anglicku a

Francuzsku;

e MTM-SD (Standard-Daten-Basiswerte - zakladné hodnoty ,Standardné udaje” MTM);

e MTM-UAS (Universelles Analysiersystem - univerzalny analyticky systém);

e MEK (MTM fiur die Einzel - und Kleinserienfertigung - MTM pre individudlnu vyrobu a

pre malé série).
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Obrazok 7: Zakladné pohyby pouzivané v metédach MTM

/7 N

<

Tabulka 4: Porovnanie metéd MTM1, MTM-SD, MTM-UAS/MEK podla rozloZenia na jednotlivé

pohyby
MTM-1 MTM-SD MTM-UAS/MEK

Zdroj: KRISTAK, 2017

Dokomponované pohyby:

Zakladné pohyby Sekvencia pohybov Zakladné procesy

Dosiahnut

Uchopift _ | 2 Uchopit a povolit
X

Premiestnit "4 Uchopit a dat na miesto
b —< p.4

Polozit & Daf na miesto

Povolit

Zdroj: KRISTAK, 2017
Casové normativy MTM st sthrnne spracované a ststredené do prehladnej tabulky, pricom
jednotli\‘f‘e‘ druhy a pripady pohybov su oznacené dohovorenymi symbolmi, ktoré su jednotné

a medzinarodne platné (Kristak, 2017).
o

”~

Casové jednotky MTM
Casové hod‘rﬁy zakladnych pohybov st velmi malé. Nedaju sa merat v beznych ¢asovych
~ jednotkach, ale vyjadruju sa v jednotkdch TMU (Time Measurement Unit). V nasledovnej
tabulke uvadzame prepocet jednotky TMU na sekundy, minuty a hodiny:
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Tabulka 5: Casové jednotky pouZivané v metédach MTM

TMU Sekundy minuty Hodiny
1 0,036 0,0006 0,00001
27,8 1 - -
1666,7 = 1 -
100000 - - 1

Zdroj: SZOMBATHYOVA, SEBO, 2006
Casova jednotka je odvodena od jedného , okienka“ zéberu filmovej kamery.
Filozofia MTM vychdadza z koncepcie manzelov Gilbrethovcov (vid vyssSie) a je to celosvetovo
pouzivana metdda normovania spotreby prace. Jej uplatnenie vyZaduje dbékladnu analyzu
pracovnej operacie, napr. prostrednictvom videozaznamu a nasledného rozboru.
Metdda je zaloZzena na principe, Ze kazdd manudlna praca sa da rozdelit na zakladné pohyby,
z ktorych moZno spatne utvorit akykolvek pracovny postup. Pre zakladné pohyby su v
tabulkdch uréené ¢asové hodnoty tykajlce sa dizky ich trvania. Tymto spdsobom metdda
MTM syntetizuje faktory pohybu i ¢asu vo vzajomnej vdazbe. To umoziiuje nielen presne opisat
pracovny postup, ale zaroven urcit aj jeho ¢asové trvanie.
Normativy pohybov MTM tvoria sustavu viacerych metéd odvodenych od zédkladnej metddy
oznacenej MTM 1, ktora je najpodrobnejsia, najpresnejsia, ale aj najpracnejsia (Liptak, Horny,
1981). Pohyby v MTM systéme su rozdelené do troch skupin:

1. Pohyby hornych koncatin - 8 pohybov,

2. Pohyby oci - 2 pohyby,

3. Pohyby dolnych koncatin - 15 pohybov.
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l,‘ Obrazok 8: Rozdelenie a oznaenie zékladnych pohybov v metodike MTM
i & Zakladny pohyb Oznadenie
o ~ Pohyby rik
. | 1. | -siahnut R-Reach
2. | - uchopit G- Grasp
3. | - premiestnit M- Move
4. | - pustit (odloZif) RL- Release
7
5. | - umiestnit P — Position
6. | - oddelit D - Disengage
7. | - obratit T-Turn o
& ’f%ﬁ::r\i““t
e | \\'\\\
3 Nt
8. | - otocit C-Crank e~
// b ) |\n
& - Ve
- ‘““’\‘U:
9. | -tacit AP-Apply-Pressure ) \
()
&4/
B
3 _’ -~ 2, =/
- — \
=) [ 3 N )
y
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e
& Funkcie zraku
v 1. | -sledovanie ET — Eye Travel
ﬁ 2. | -zaostrenie EF — Eye Focus
{ E Pohyby tela a n6h
1. | - akrok SS - Side Step
2. | - otacanie trupu TB —Turn Body
3. | - pohyb chodidla FM - Foot Motion
4. | - pohyb nohy LM — Leg Motion
5. | - predklon B - Bend
6. | - vzpriamit sa z predklonu AB - Arise from bent position
> .| 7. |-zohnutie sa S - Stoop
.‘ NS 8. | - vzpriamenie sa zo zohnutia AS - Arise from stooped position
~ R
® 9. | - ohnutie tela, podrep B - Bend, S - Stoop,
i 2 10. | - pokfak na jedno koleno KOK
Q ; — 11. | - vzpriamit sa z poklaku AKOK
g 3 “ 12. | - sadnuf SIT,
’i “ 13. | - vstat STD - Stand
® 3 14. | - chodza WP — Walk Pace
ﬁ' e 15. | - kfaknutie na obe kolena, KBK — Kneel on, Both Knees, AKBK
vzpriamenie z klaku

. ’Z’&roj: LIPTAK, HORNY, 1981

m Analyza pracovnéh_o-postupu vMTM 1

> —
Zak ._‘c.iﬁé/pohyby, potrebné k vykonaniu analyzovaného pracovného postupu sa do neho

zapisuju postupne,;ia sebou, v slede, v akom sa v pracovnej operacii vyskytuju. Jednd sa o tzv.

& obojrucny anaﬁtick’?formulér, do ktorého sa zapisuju symboly pre pravu a lavi ruku zvIast:

‘ 72
Tento pi'ojekt sa realizyje viaka'podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
__,regidnélneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
-~ www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’ ,\ IA MPSVR SR I OPERACNY PROGRAM
' o Ftoy o gt ol 222 LUDSKEZDROJE
Stanovenie zakladného pohybu

Klasifikacia pripadu

Klasifikacia typu pohybu

Stanovenie vzdialenosti

o Y N

Vyhladanie ¢asovej hodnoty z tabulky. Sucet ¢asovych hodnot analyzovanej operacie
zodpoveda casu potrebnému k jej vykonaniu. Takto zistenda doba (¢as) neobsahuje
Ziadne Casové prirazky - zmenové Casy, prestavky, apod., (dostupné na internete:

http://www.kvs.tul.cz/download/pi pvs/8 prednaska.pdf., s. 43).

Tabulka 6: Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Reach - siahnut

Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 - Pohyb: Reach - siahnut

Cas v TMU Ruka v
pohybe
<
N
Q.
o .. .
3 a5 A B C-D E A B Popis situacie (priklad)
3
2.
<20 | 2,0 2,0 2,0 2,0 1,6 1,6 | ASiahat po predmete, ktory je na stalom
2,5 2,5 2,5 3,6 2,4 2,3 2,3 mieste, alebo v druhej ruke, alebo na
51| 40 | 4,0 5,9 3,8 3,5 2,7 ktorej druha ruka lezi
7,6 5,3 5,3 7,3 5,3 4,5 3,6 | BSiahat po jednotlivom predmete na
10,1 | 6,1 6,4 8,4 6,8 4,9 4,3 mieste, ktoré sa moze len mélo menit od

12,5 | 6,5 7,8 9,4 7,4 5,3 5,0 jedného cyklu k druhému
15,2 7,0 8,6 | 10,1 8,0 5,7 5,7 | CSiahat po objekte, ktory je v hromade

17,8 | 74 | 9,3 | 10,8 8,7 6,1 6,5 s ostatnymi, tak, Ze ho je treba vyhladat
203 |29 | 10,1 | 115 9,3 6,5 7,2 a vybrat

229 | 8,3 | 10,8 | 12,2 9,9 6,9 7,9 | D Dosiahnut velmi maly predmet alebo na
25,4 | 8,7 |11,5| 12,9 | 10,5 7,3 8,6 predmet, kde sa vyZaduje presné

30,5 96 |129 | 14,2 | 11,8 8,1 10,1 uchopenie

35,6 (10,5 | 14,4 | 15,6 | 13,0 8,9 11,5 | E Siahat na neurcité miesto, alebo

40,6 | 11,4 | 15,8 | 17,0 | 14,2 9,7 12,9 natiahnut ruku na zachovanie rovnovahy

45,7 12,3 | 17,2 | 18,4 | 155 | 10,5 | 14,4 tela alebo pritiahnut ruku do

50,8 | 13,1 | 18,6 | 19,8 | 16,7 | 11,3 | 15,8 vychodiskovej polohy na vykonanie

559 | 14,0 | 20,1 | 21,2 | 18,0 | 12,1 | 17,3 nového pohybu

61,0 | 149 | 21,5 22,5 | 19,2 | 129 | 18,8

66,0 |15,8 | 22,9 (/23,9 | 20,4 | 13,7 | 20,2
“71,1 | 16,7 | 24,4/ 25,3 | 21,7 | 14,5 | 21,7

76,2 | 17,5 | 25,8 | 26,7 | 22,9 | 15,3 | 23,2
Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)
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Tabulka 7: Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Grasp - Uchopit

Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 - Pohyb: Grasp - Uchopit
Typ uchopenia Pripad T™MU Popis a rozmery objektu
Zdvihnutie 1A 2,0 Objekt hocijakej velkosti
1B 3,5 Velmi maly objekt alebo leziaci blizko plochého povrchu
1C1 7,3 Uchopenie sa tyka oblého | Priemer>1,3 CM
1C2 8,7 objektu (valcovitého) Priemer od 0,6 do 1,3 cm
1C3 10,8 Priemer < 0,6 cm
Znovu uchopit 2 5,6 Zmena uchopenia bez vzdania sa kontroly
Premiestnit 3 5,6 Kontrolované preloZenie z jednej ruky do druhej
Vybrat 4A 7,3 Predmet je zamieSany Velkost >2,5x2,5x2,5 cm
sinymi, preto ho je treba
4B 9,1 hladat a vyberat Priemer od 0,6x0,6x0,6 do
2,5x2,5x2,5 cm
4C 12,9 Velkost < 0,6x0,6x0,3 cm
Kontakt (dotyk) 5 0 Priame uchopenie, posunutie, ale zobranie ndstrojom

Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Tabulka 8: Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Move - Premiestnit

Tento projekt sa realizujevd'aka'podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

Normované ¢asové hodnoty pre MTM-1 pre pohyb Move - Premiestnit
CasvTMU
:3:
Rukav | o o -
‘:: oohybe | © é: Koeficienty vzorca
S % A B C - Popis situacie (priklad)
2
- B kg Kon3tanta | Faktor
<20 |20 |20 (20 |1,7 A Presunte predmet do
25 |25 |29 (34 |23 1,1 |0 1,00 druhej ruky alebo proti
51 |36 |46 |52 |29 dorazu
76 |49 |57 |67 |36 3,4 |22 1,06
10,1 6,1 |69 |80 [43
12,5 7,3 |90 |92 |50 57 |39 1,11 B Presunite predmet na
15,2 8,1 |89 10,3 | 5,7 neurcité alebo neurcené
17,8 89 |97 |111 |65 7,9 |5,6 1,17 miesto
20,3 9,7 |10,6 | 11,8 | 7,2
22,9 10,5 | 11,5 | 12,7 | 7,9 10,2 | 7,4 1,22
254 11,3 | 12,2 | 13,5 | 8,6 C Presuiite predmet na
30,5 | 12,9 | 13,4 | 15,2 | 10,0 12,5 | 9,1 1,28 presne uréené miesto
35,6 14,4 | 14,6 | 16,9 | 11,4
40,6 16,0 [15,8+(.18,7 | 12,8 14,7 | 10,8 1,33
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457 | 17,6 | 17,0 | 24,0 | 14,2
50,8 | 19,2 | 18,2 | 22,1 | 156 17,0 | 12,5 1,39
559 |208|19,4 | 238|170
61,0 |22,4 206 | 25,5 | 18,4 19,3 | 14,3 1,44
66,0 |24,0 21,8 273|198
71,1 | 255 23,1290 |21,2 21,5 | 16,0 1,50
76,2 | 27,1243 |30,7 | 22,7

Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Tabulka 9: Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Position - Umiestnit

Normované ¢asové hodnoty pre MTM-1 Pohyb: Position - Umiestnit

Casv TMU
Trieda Popis Symetria Lahké Zlozité

1 Volné, nie je potrebny | Symetrické 5,6 11,2
Ziadny tlak Polosymetrické 9,1 14,7
Nesymetrické 10,4 16,0

2 Tesny, je potrebny Symetrické 16,2 21,8
lahky tlak Polosymetrické 19,7 25,3
Nesymetrické 21,0 26,6

3 Presné, je potrebny Symetrické 43,0 48,6
silny tlak Polosymetrické 46,5 52,1
Nesymetrické 47,8 53,4

Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Tabulka 10: Normované casové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Release — pustit (odloZit)

Normované ¢asové hodnoty pre MTM-1 Pohyb: Release - Pustit (odloZit)

Pripad CasvTMU Popis
1 2,0 Normadlne odloZenie otvorenymi prstami ako nezavisly pohyb
2 0 OdlozZenie bez pohybu prstov

Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Tabulka 11: Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Disengage - oddelit

Normované ¢asové hodnoty pre MTM-1 Pohyb: Disengage - oddelit

Tento projekt sa realizujevd'aka'podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

| asvTMU
Trieda | Popis Velkost oddelenia v cm Lahka Zlozita
= manipulacia | manipuldcia
1 Volny (velmi mierna Do 2,5cm 4 5,7
namaha, splyva s
naslednym pohybom)
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2 Tesny (normalna sila, slaby | Od 2,5 do 12,7 cm 7,5 11,8
odpor)
3 Znacna namaha 0d 12,7 do30cm 22,9 34,7

Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Tabulka 12: Normované casové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Turn - obratit

Normované ¢asové hodnoty pre MTM-1 Pohyb: Turn - obratit
Cas v TMU podla obratenia v stupfioch

Hmotnost kg 30° 45° 60° 75° 90° 105° 120° 135° 150° 165° 180°
Nizka do 0,9 2,8 3,5 41 48 54 61 6,8 74 81 8,7 94

Strednd 1 -4,5 44 55 6,5 75 85 96 106 11,6 12,7 13,7 14,8
Vysoka 4,5 - 16 8,4 10,5 12,3 14,4 16,2 18,3 20,4 22,2 243 26,1 28,2

Zdroj: internet (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Tabulka 13: Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Apply pressure - tlacit

Normované ¢asové hodnoty pre MTM-1 Pohyb: Apply Pressure - tlait

Symbol CasvTMU Popis

APA 10,6 Pouzit len tlak

APB 16,2 Tlaku predchadza opatovné uchopenie

Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Tabulka 14: Normované casové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: Eye travel a Eye focus

Normované ¢asové hodnoty pre MTM-1 Pohyb: Eye Travel a Eye Focus

Pohyb oci Symbol | Casv Vysvetlenie symbolov
TMU
Sledovanie zrakom ET 15,2L/D L = vzdialenost medzi medznymi bodmi o¢nych

pohybov, D = Kolma vzdialenost od oka k linii
pohybu; maximalny povoleny ¢as 20 TMU

Sustredenie sa na objekt | EF 7,3
Citanie 5,05*N N = pocet slov precitanych za minutu (330slov/min)

Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Tabulka 15: Normované ¢asové hodnoty pre MTM 1 — Pohyb: tela, nohy, chodidla

Normované casové hodnoty pre MTM-1 - Pohyb tela, nohy, chodidla

Pohyb Symbol | €asvTMU Popis a podmienky

Sadnut : SIT 34,7 Zo stoja

Postavit sa STD 43,4 Zo sedenia

" Otocenie trupu TBC1 18,6 Otocenie trupu od 45 do 90°, Pripad C1 -

Zaostavajlca noha nie je zarovnana s prednou
nohou
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Otocenie trupu TBC2 37,2 Otocenie trupu od 45 do 90°, Pripad C2 -
Zaostavajlca noha je zarovnand s prednou nohou

Predklon B 29,0 Predklonit sa dopredu, tak aby ruky dosiahli na
kolena

Zohnutie sa S 29,0 Zohnutie sa dopredu, tak aby ruky dosiahli podlahu

Vzpriamit sa AB 31,9 Vzpriamit sa z predklonu

Vzpriamit sa AS 31,9 Vzpriamenie sa zo zohnutia

Klaknut si KOK 29 Klaknut si na jedno koleno

Klaknut si KBK 69,4 Klaknut si na obe kolena

Vzpriamit sa AKOK 31,9 Vstat z klaku na jednom kolene

Vzpriamit sa AKBK 76,7 Vstat z klaku na oboch kolenach

Chodza WXM* 17,2/meter Chddza v metroch; X je vzdialenost v metroch

Chodza WNP 15,0/krok Chodza v pocte krokov; N je pocet krokov

Chodza WNPO 17,0/krok Chddza v pocte krokov so zatazou alebo prekazkami

Pohyb nohy LM6 7,1 Pohyb nohy do 15,24 cm

Pohyb nohy LMX 7,1+1,2(X-6) | Pohyb nohy nad 15,24cm v hocijakom smere; X =
dizka pohybu

Pohyb chodidla FM 8,5 Noha sa zdvihne o0 10 cm v ¢lenku

Pohyb chodidla FMP 19,1 Noha sa zdvihne o 10 cm v ¢lenku, vytvara velky tlak
na svaly chodidla

Zdroj: INTERNET (https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/normal_time_values_for_mtm.pdf)

Faktory ovplyviujuce cas potrebny na vykonanie pohybov:
e vzdialenost [cm];
e hmotnost [kg];
e uhol (v Sestdesiatkovej sustave);
e pripady pohybov.
Vyhody MTM systémov:
e Pri stanoveni c€asovych noriem sa vychadza z pracovného postupu. Jednotnou
zakladnou su pritom ¢asové normativy.
¢ Metéda umoznuje podrobny a presny popis pracovného postupu i v etape pripravy
novych vyrob.
e Znizuje potrebu chronometraze pri stanoveni noriem ¢asu.
* Umoznuje vytvarat ¢asové normativy na porovnatelnej zakladni.

_~ e Umoznuje integraciu a systematizaciu studii prace a ¢asu v stadiu planovania vyroby.

4 Stopy - Ft sme previedli na metre; chédza sa analogicky prepodita ndsobenim
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Umoznuje rovnhomerné rozloZzenie pracovnej naplne medzi pracoviska.

UmozZnuje analyzy alternativnych rieSeni a vyberu ndkladovo najprijatelnejsej varianty.
Umoznuje reprodukovatelnost ur¢ovania normy ¢asu.

Porovnanie analyz alternativnych rieseni.

Umoznuje objektivne zistenie hospodarnosti vyroby.

Vsetky €asy odpovedaju jednotnej vykonnostnej drovni.

Vyhodou metdédy MTM je, Ze sa sustreduje na analyzu vlastného pracovného postupu.
Vsetky ¢asové hodnoty, ktoré su spracované na zaklade MTM zodpovedaju jednotnej
vykonnostnej Urovni. Pomocou metddy je mozné redlne prepocitat vyrobné cCasy este
pred spustenim samotnej vyroby a odstranit brzdiace elementy, ktoré negativne

p6sobia na vykonnost pracovnikov.

Nevyhody MTM systémov:

Je to ¢asovo narocna metdda.

Kvoli komplikovanosti je naro¢né sa ich naucit pouzivat.

Personal pri ich pouzivani musi mat prax, aby ich pouZival spravne.

Niektoré systémy nedokazu dostatocne detailne definovat isté pohyby (rovnaky cas
na prenesenie prazdnej Salky a salky s kavou).

Nemoznost definovania pohybov v abnormalnych podmienkach (praca v ochrannom
odeve, ktory neumoziiuje Uplnu volnost pohybov).

Strojny ¢as, procesny Cas a Cas ¢akania nie je mozné merat prostrednictvom pre-
determinovanych pohybovych ¢asovych systémov.

Casy su priemerované a nemusia 100%-tne zodpovedat davkovej alebo
neopakovatelnej vyrobe.

Pre rozne vyrobné prostredia je potrebnd modifikacia metddy (MTM-UAS, MTM-MEK).
Nevyhodou metéddy MTM modzZe byt fakt, Ze bez dostatolnych teoretickych a
praktickych skusenosti pracovnikov, ktori ju vyuZivaju, mdzu vzniknat nepresné

vysledky.

78

Tento projekt sa realizujevd'aka'podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Pripadova studia: Priklad vyuzitia metédy MTM pri racionalizacii ruénej montaze.

Pracovna &innost — montaz skrutiek s ¢ 10 mm a dizkou 50 mm do 30 otvorov s ¢ 10 mm,
otvory suU umiestnené na pripravku s rozmermi 200 x 150 mm. Krabica so skrutkami je
umiestnena vo vzdialenosti 40 cm od pripravku. Praca je vykonavana len pravou rukou, pricom
[ava len pridrziava pripravok. Analyza sucasného stavu vyjadrena symbolmi a casovymi
jednotkami MTM:

Tabulka 16: Priklad analyzy pévodného sp6sobu ru¢nej montdze v metéde MTM

Lava ruka TMU Prava ruka Pohyb
16,8 R40C Ku skrutke
7,3 G4A
18,5 M40C K otvoru pripravku
- G2 Prechytenie
- T90S Otocenie ruky o 90°
16,2 P2AP Umiestnit do otvoru
2,0 RL1
Spolu 60,8

Zdroj: SZOMBATHYOVA, SEBO, 2006

Cas na umiestnenie jednej skrutky je 60,8 TMU, ¢as celej operacie je 1824 TMU. Najdlhsie
trvajuce pohyby su siahnut (R a premiestnit (M).
Racionalizacné opatrenia:
e premiestnenie zasobnikov so skrutkami blizSie k pripravku — skratenie vzdialenosti na
polovicu, tzn. na 20 cm,
e upevnenie pripravku tak, aby sa montaz dala vykonavat obidvoma rukami,
e zvySenie tolerancie otvoru v mieste skrutky, aby sa ulahcilo jej nasadenie do otvoru,
e Uprava tvaru zasobnika tak, aby umoznoval lahké uchopenie skrutiek oboma rukami
sucasne.
Postupnymi prepoctami a zavadzanim tychto racionalizacnych opatreni je mozné dosiahnut
usporu celkového Casu operacie o 76 % oproti povodnému stavu. Tato skutoc¢nost priamo
vplyva na zvySenie produktivity prace kazdého pracovnika, vykonavajuceho totozné pracovné
operacie, (“:oinésledne umoziuje zvysSenie produktivity celého pracovného systému (podla

Szombathyova, E., Sebo, J., 2006).
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Technologicky postup / technoldgia nemusi byt vidy jednoznaéne dany. Zadany mdze byt
vysledny produkt , resp. len vykresova dokumentdcia vysledného produktu.

Pri tomto druhu vyroby je ¢asté nerovnomerné vytazenie vyrobnych kapacit v zavislosti od
konkrétnej zdkazky, napr. lodenice vyrdbajice niekolko modelovych rad lodi. Zakaznik si
vyberie konkrétny model a s vyrobcom dohodne detaily, prevedenie, vybavenie.

Zakazkova vyroba ma iné, spravidla vyssie, poZiadavky na zamestnancov. CNC operdtor na
obrdbacom stroji vo velkosériovej vyrobe dostane od technoldga pripraveny CNC program,
vybrané vhodné naradie, detailny vyrobny postup. Naproti tomu v kusovej vyrobe castokrat
dostane vykresovu dokumentaciu k vyrobku, pricom pouzitie konkrétneho postupu obrdbania
(technoldgia), pripravu CNC programu a vyber ndradia ma na starosti samotny CNC operator.
Z uvedenych dévodov tento druh vyroby vyZaduje odliSny pristup pri normovani prace. V
Nemecku bol preto vyvinuty systém MTM — MEK (MTM fir Einzel und Kleineserienfertigung).
Systém MTM-MEK zohladriuje vSetky zakladné znaky kusovej vyroby:

. zakazkovo orientovana vyroba s minimalnym stupfiom opakovatelnosti,

o dlhé cyklové casy a vela druhov vyrobkov,

o neustala zmena pracovnych postupov a pracovnych podmienok,

. univerzalne pracoviska s minimalnou Uroviiou automatizacie,

o pracoviska su vybavené univerzalnymi prostriedkami (stroje, nastroje, pripravky),
o operator na pracovisku sa stard aj o zdsobovanie,

o nizky stupen rutinnej prace,

o obmedzené moznosti na detailné zaskolenie na pracovnu poziciu,

o ré6znorodost sposobu vykonavania prace.

Podobne ako iné systémy MTM, aj MTM-MEK rozklada akukolvek manudlnu ¢innost na
zakladné pohyby, ktoré definuje, opisuje a zaroven im priraduje pravidlda a ovplyviujuce
veli¢iny, na zaklade ktorych je mozné takémuto pohybu urdit ¢asovl normu podla tabuliek.

Medzi zakladné pohyby systému MTM-MEK patri:

L Uchopenie a umiestnenie

2. Umiestnenie
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Obrazok 9: Porovanie metodiky MTM — UAS a MTM — MEK
P.E. | MTM - UAS Koéd | TMu PxF TMU
o1 Cchddzz k z3sobniku—5 m KA 25 5*1 125
02 Ohnutie v % pripadov K8 S0 0,5 30
o3 Chddza k zvaraciemu robotu—3 m KA 25 3*a 75
o4 Uchopit a umiestnit diel — za prvy klip AEL 30 i*1 30
os Umiestnit dizl — zvyiné 2_ klipy PBL 20 3*3 60
o6 Test spravnosti umiestnenis Z51 10 1*3 20
o7 Chddzz k z3scbniku—6m KA 25 6*1 i50
o ‘ 08 Ohnutie v % pripadov KB S0 0,5 30
o3 Cchddza k zvaraciemu robotu—3 m KA 25 3*1 75
10 Uchopit a umiestnit diel — za prvy klip Al 40 i*1 40
11 Umiestnit dizl — zvyiné 3. klipy PBL 20 3%3 S0
12 Test spravnosti umiestnenia ZB1 10 1*3 30
13 Cchddza pre Stetec a spiat KA 2s 1*2 S0
14 Stetec na hranu He82 | ao 1*1 a0
is5 Nanesenie lepidla na hranu jednym tahom ZA2 is 1*1 i5
16 wizualna kontrola spravnosti nanes=nia lepidla VA is 2*1 30
i7 Chddzz kregilu—am KA 25 4*1 100
i8 Disl do pracovnej zony AH1 25 1 25
i9 vizualna kontrola 3 nitov VA 15 3*1 as
20 Chddzz k zvaraciemu robotu—4 m KA 25 4*1 i00
21 vioZit komponent na prvy nit PBL 20 1*1 20
22 vioZit komponent — zvyine 2. nity PEL 20 2*1 40
23 Test spravnosti umiestnenia ZB1 10 1*3 30
24 Chddza do bezpeinej vzdizslenosti KA 25 1*1 25
25 Spustenie robota BA2 25 i*1 25
26 Cas ¢akania — bezpednostny protokol PT 27.8 1*1 27,8
27 chddza do pofiatoéného bodu KA 25 15%1 375
x 1682,8
»
i‘\ P.C. MtM-MEK' _ Kéd | TMU PXF TMU
a— 01 Chodzz k zascbniku -5 m Ka 25 3*1 75
= {3 m dodatoina chodza)
i oz vziat 2 umiestnit diel — 1. klip ABS 290 1*1 i20
o3 Chddzz k zvadraciemu robotu—3 m KA 25 ¥*3 25
{+m dodatoina chédza)
o4 Umiestnit diel — zvyine 2. klipy PEL a0 2*1 BO
o os Test spravnosti umiestnenia Za 10 i*3 30
- o6 Chddza k druhému z3sobniku — 6 m {4m dodatoctna KA 2s a*1 100
— chédza)
o7 wziat = umisstnit diel — 1. klip ADS | 290 i*1 220
08 Umiestnit diel — zvyine 3. klipy PB1 40 3*1 120
. o2 Chddzz k zvadraciemu robotu—3 m KA 25 1*1 25
A {1m dodatoina chddza)
10 Test spravnosti umiestnenia ZA 10 i*3 30
) i 11 Stetac na hranu HBa | 1s0 1*1 160
| 12 Lepidio jednym tahom nz hranu ZB 20 i*1 20
N i3 vizualna kontrola spravnosti nanesenia lepidla VA is 2*1 30
13 i4 Chddza k regiélu —4 m {2 m dodatocna chédza) KA 25 2*1 50
is Diel do pracovnej zany AC3 220 i*1 220
' 16 vizualna kontrola 3 nitov VA 15 3*1 45
— 17 Cchddzz k zvadraciemu robotu—4a m KA 25 2*1 s0
) {2 m dodatoéna chddza)
: 18 vioZit komponent na prvy nit PBE3 S0 1%1 S0
ie wvioZit komponent — PB2 &0 2*1 iz20
zvyiné 2. nity
0 2 20 Test spravnosti umiestnenia ZA 10 1*3 30
.; 21 Spustenie rcbota BAS 50 i*1 50
= \ (N » 22 Cas &akanis — bezpednostny protokol PT 27.8 1*1 27,8
> 4 23 Chddza do podiatoéneho bedu KA 25 15°1 375
b3 2202,8
—

/ -~ 3
/ZdToj: BENO, 2014

f
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Komentar k porovnaniu MTM a MTM MEK:

Z rozdielov medzi vystupmi do stanovenia normy spotreby prace pre tie isté pracovné miesta
vyplyva, Ze MTM-MEK poskytuje viac ¢asu na podobné operdcie. To je odovodnené tym, Ze
malosériova vyroba, alebo dokonca kusovd, vyZaduju viac ¢asu na vykonanie potrebnych
operdcii. Je to hlavne z dévodu nizkej opakovatelnosti produkcie. Skdsenosti ukazuju, zZe ¢as
spracovania zakazky, ktord sa opakuje je stale kratsi.

MOST

Skratka MOST pochadza z nazvu Maynard's Operation Sequence Technique, ¢o je spOsob
normovania prace na principe vopred uréenych ¢asov. Systém vychadza z analyzy procesu
operacie podla jej oddelenych krokov - ¢innost musi byt zacata a ukoncena. Pri stanoveni
noriem spotreby prace je potrebné vychadzat z dékladného rozboru cinnosti pracovnika
(Liptak, Horny, 1980). Rozbor je potrebny preto, aby sa dali presne rozlisit jednotlivé zlozky
pozadovaného c¢asu vyroby, o je zakladna podmienka pre stanovenie objektivnej normy
casu.

Filozofia normovania na zaklade vopred definovanych ¢asov (MTM, MOST, MODAPTS)
vychadza z koncepcie rozclenenia pracovnej operacie na zakladné pohyby. Je to celosvetovo
pouzivana metdda normovania spotreby prace. Jej uplatnenie vyZzaduje dokladnu analyzu
pracovnej operacie, napr. prostrednictvom videozaznamu a nasledného rozboru.
Najbeinejsie pouzivanou formou MOST je Basic MOST, ktory bol vydany vo Svédsku v roku
1972 a v Spojenych statoch v roku 1974. V roku 1980 boli vydané dve dalSie varidcie s ndzvom
Mini MOST a Maxi MOST. To umoznuje rézne aplikdcie — Mini MOST sa bezne pouziva na
kratke (menej ako asi minutu), opakujuce sa cykly a Maxi MOST na dlhsie (viac ako niekolko
minut), neopakujlice sa operdacie. Basic MOST je v polohe medzi nimi a moZno ho presne
pouZit na operdcie v rozsahu od menej ako minuty do priblizne desiatich minut.

Basic MOST- je vhodny pre prostredie, v ktorom sa operacie budu vyskytovat viac nez 150
krat, ale menej nez 1500 krat za tyZdeii. Operacie v tejto kategdrii si v rozmedzi dizky trvania
niekolkych sekund az 10 minut (operacie dlhSie neZz 10 minit mo6zu byt analyzované Basic
.A"'M'OST systémom, ale 0,5 —3 minuty je typicky ¢as cyklu pre Basic MOST systém). Vacsina

operacii vo vacsine priemyslovych odvetvi spada do tejto kategorie.
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Rozdelenie pohybov v metéde Basic MOST:

1. vSeobecné premiestnenie (General Move Sequence) — volny pohyb objektu v priestore,
2. riadené premiestnenie (Controlled Move Sequence) — viazany pohyb objektu v
priestore, pocas pohybu zostdva v kontakte s inym povrchom, pripadne je sucastou
iného pohybujuceho sa objektu;
3. pouzitie nastroja (Tool Use Sequence) — vyuzitie beznych ru¢nych néstrojov.
Pohyb objektov méze byt uskutocriovany v principe dvoma spésobmi:
1. objekty si uchopené a prestivané volne v priestore,
2. objekty su presuvané v priestore tak, Ze su v stalom kontakte s nejakym inym
povrchom.
Subaktivity su usporiadané v sekvencnom modeli, pozostavajucom zo série parametrov
organizovanych v logickej ndslednosti°.

Tabulka 17: Sekvencné modely Basic MOST systému

Sekvencné modely Basic MOST systému

Aktivita Sekvencny model Parameter Sub-aktivita

General Move ABGABPA A Action distance (Vzdialenost)
§ ) B Body motion (Pohyb tela)

Vseobecné G Gain control (Ziskaj kontrolu)

premiestnenie P Placement (Umiestnene)

<

Controlled Move ABGMXIA Move controlled (Riadeny pohyb)

X Process time (Operacny cas)

Riadeny pohyb

Aligment (Zarovnanie)

Fasten (Utiahni)

Loosen (Uvolni)

Cut (Odrez, odstrihni)

Surface treat (Opracuj povrch)
Measure (Meraj)

Record (Zapis, zaznamenaj)
Think (Citaj, prehliadni)

Tool Use ABGABPFABPA

Pouzitie nastroja

—Ixzmﬁl—'n

Zdroj: INTERNET http://www.slcp.sk/edpg/publikacie/progresivnypristup.pdf

5> Spracované podla: URL: <http://www.slcp.sk/edpq/publikacie/progresivnypristup.pdf>
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Definicie vSeobecnych parametrov:

A Vzdialenost - ide o pohyby prstov, rik alebo chodidiel, so zatazenim alebo bez; akdkolvek
kontrola tychto ¢innosti z okolia si Ziada pouzitie dalSich parametrov.

B Pohyb tela - Ide o pohyby tela hore a dolu, alebo ide o ¢innosti nevyhnutnych na prekonanie
prekazok alebo zamedzeniu pohybu tela.

G Ziskanie kontroly su vsetky pohyby prstov, ¢i ruky, ktorych cielom je ziskanie kontroly
predmetu.

P Umiestnenie - ide o Cinnosti na konci operacie.

M Riadeny pohyb - vsetky rucne realizované presuny.

X Cas procesu (operaény ¢as) - ide o ¢as prace vykondvanu strojom, nie je to fyzickd akcia.

| Zarovnanie - akcia vykonavanda rukou/rukami na dosiahnutie zarovnania alebo zvlastnej
orientacie objektov.

VSeobecna skladba normy ¢asu je dand rovnicou: t = t1 + t2 + t3, zndma vSetkym normovacom.
Zlozkami vSeobecnej normy Casu (t) je ¢as prdace (t1), ¢as vSseobecne nutnych prestavok (t2) a
cas podmienecne nutnych prestavok (t3). Pritom ¢as podmienene nutnych prestavok ts3 je
obsiahnuty v norme c¢asu iba vtedy, ak sa s nim musi pocitat za danej Urovne techniky a
organizacie prace.

Cas operacie = ¢as prace vypocitame na zéklade priradenia indexov k jednotlivym prvkom
sekvencie pohybov podla datovej karty pre Basic MOST®.

Z karty (obrdzok 9) vidime, Ze kazdd sekvencia sa analyzuje v troch krokoch, napr.: VSeobecny
pohyb = Ziskat ABG - PoloZit ABP - Ndavrat A. Po priradeni indexov mame sekvenciu:
A1BoG1A1B1P1A1; spocitame indexy = 6, tento sucet vyndsobime 10, vysledok je TMU 60 x 0,036

= 2,16 sekundy; k tomuto €asu pripocitame 12% na prestavky, prestoje a pod .

6 (http://educom.tul.cz/educom/inovace/VP/MZ_02_MOST_DATAKARTA.pdf)
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-
- Obréazok 10: Uk&zka data karty pre metédu Basic MOST — vieobecné premiestnenie,
riadené premiestnenie, pouZitie nastroja 1

vzdélivaciho systému "Vyukovy podnlk"
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l‘ .Obréz:)k 11: Ukdazka data karty pre metddu Basic MOST — poutZitie nastroja 2, ruény Zeriav,

J Casové jednotky aich intervalové hodnoty
DATA KARTA pro BasicMOST
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Ako priklad uvddzame pouZitie skrutkovada pre zaskrutkovanie skrutky do hmozdinky’:

Sekvencia pohybov pri operacii: A1 Bo G1 A1 Bo Pz Fio A1 Bo P1 Ao

A1 - siahnut po skrutkovadi

Bo - Ziadny pohyb tela

Gi-vziat a drzat skrutkovac

A1 - Pohyb skrutkovaca k hmozdinke

Bo - Ziadny pohyb tela

P3 - umiestnit skrutkovac na skrutku

F10 - utahovat skrutku skrutkovacom

A: - pohyb skrutkovaca na vzdialenost dosahu

Bo - Ziadny pohyb tela

P1 - poloZit skrutkovac

Ao - Ziadny navrat
(1+0+1+1+0+3+10+1+0+1+0)x10=180TMU x 0,036 = 6,48 sek. Tuto hodnotu
zaokruhlime minimalne na 7 sekind (zapocitanie vynutenych prestavok, odpocinku, hygiena

atd’.)

MODAPTS

MODAPTS (Modular Arrangement of Predetermined Time Standards) je metddou vopred
stanovenych casov. Metdda bola navrhnutd Chrisom Heydem v roku 1966 tak, aby iSlo o
systém, ktory sa lahko uci a lahko sa aj aplikuje. PouZiva sa na monitorovanie pracovnej
vykonnosti analyzou pohybu operatora na jeho pracovisku. Tato metéda je zaloZenad na
analyze pohybov tela potrebného na vykonanie ulohy. Systém MODAPTS (Modular
Arrangement of Predetermined Time Standards) sa pouZiva na analyzu pracovného vykonu
monitorovanim pohybov operatora na pracovisku. MODAPTS zaznamendva pracovisko alebo
monitoruje pohyby operdtora na pracovisku, aby sa racionalizovala pracovnd cinnost

(https://apparelresources.com/).

o

7 Podla: https://docplayer.cz/113803469-Metody-predem-stanovenych-casu.html
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Pri merani prace sa nepouzivaju stopky. MODAPTS-om sa pozoruje pracovisko a pohyb s
cielom:

e zjednodusit a ulahdit pracu na pracovisku,

e odhalit a odstranit zbytocné pohyby,

e analyzovat celkovy vykon (Sabari¢, Brnada, Kovacevi¢ 2013, s. 55),

MODAPTS pouziva techniku kédovania, ktord pozostava z ,,pismena“ a celého ,Cisla” (vSetky
okrem 1 kédu), kde kazdé celé Cislo predstavuje MODS, ktoré mozno jednoducho pridat na
uréenie ¢asu kédovanej tlohy. Cisla pouZité v kédoch MODAPTS ukazuju ¢as potrebny na to,
aby prislusna cast tela vykonala potrebnu ¢innost pohodinym tempom, ktoré by sa dalo udrzat
ako sucast pracovného cyklu pocas celého pracovného dna.

e MODAPTS moZno pouzit na stanovenie primeraného a udrZatelného c¢asu na
dokoncenie ulohy alebo navrhovanej ulohy, na uréenie najlepSej metddy a rozloZenia
pracoviska na vykonanie danej tlohy. Vyvazit tok prace, naklady na pracu, vypracovat
Standardné prevadzkové postupy a pracovné pokyny, poskytnat ramec na analyzu
cinnosti a pozicii na pracovisku, zosuladit najlepsie ¢innosti pracovnikov s vhodnymi
pracovnymi miestami a kvantifikovat stuper staZzenosti pre konkrétne ulohy.

e Pomocou MODAPTS® sa zaznamenavaju vsetky pohyby koncatin, o¢i a dusSevna
aktivita, ktoré clovek potrebuje na dokoncenie ulohy. Tieto pohyby moéZu byt
analyzované ako pridand hodnota a ergonomicku kontrolu. Jednotka casu je vyjadrend
v.MODoch. Jeden MOD zodpoveda 0,00215 mindtam alebo 0,129 sekundam (Apparel

Resourceshttps://apparelresources.com/business-

news/manufacturing/predetermined-motion-time-system-calculate-standard-time-

using-mtm-modapts/)

Tabulka 18: Casové jednotky pouZivané v metéde MODAPTS

MOD sekundy minuty
1 : 0,129 0,00215
7,75 1 -
~| 465 - 1
Zdroj: INTERNET  https://apparelresources.com/business-news/manufacturing/predetermined-

motion-time-system-calculate-standard-time-using-mtm-modapts/
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Obrazok 12: Ukazka kddovania pohybov v metéde MODAPTS

Zdroj: INTERNET https://www.eisbrennerpg.com/wpcontent/uploads/2018/02/MODAPTS-Pocket-

i . guide.pdf
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Tabulka 19: Kdédovanie pohybov v metdéde MODAPTS

Aktivita/druh pohybu

Kédy

Premiestnit (move)

M1, M2, M3, M4, M5, M7

Chytit (get)

GO, G1,G3

Polozit (put)

PO, P2, P5

Chodza (walk)

W5, W2.36, W7.75

Pohyb chodidlom (foot action) F3
Klukovy pohyb (crank) C3,C4
Citat (read) R2, R3
Rozhodovat sa (decide) D3
Vizualna kontrola (eye control) E2, E4
Pocitanie (number/count) N3, N6
Ohnutie sa a vzpriamenie (bend and arise) B17
Sedenia a statie (sit and stand) S30
Extra sila (extra force) X4
Zonglovanie (juggle) 12
Hovorit (vocalize) V3

Poutzitie ruky (use finger/hand/arm)

u0.5; U1, U2, U3

Pisanie (handwrite)

H4, H5, H6, H7, H21, H26, H35

Zdroj: INTERNET https://www.eisbrennerpg.com/wpcontent/uploads/2018/02/MODAPTS-Pocket-
guide.pdf

i e
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Premiestnit:

M1 —prst—2,5cm

M2 —dlafn =5 cm

M3- predlaktie — 15 cm

M4 — cela ruka — 30 cm

M5 — ruka aj s ramenom — 45 cm
M7 —trup —75 cm

Chytit:

GO — kontakt alebo dotyk

G1 - jednoduché zovretie prstov
G3 — komplexné zovretie prstov
Polozit:

PO — vSeobecné miesto

P2 — Specifické miesto

P5 — presne uréené miesto
Chodza:

W5 — podla tempa

W2.36 - podla linie chodila
W?7.75 — podla metrov

Pohyb chodidlom:

F3 —15 cm pohyb palcom
Klukovy pohyb:

C3-do 8,9cm
C4-nad 8,9 cm
Citanie:

R2 — jedno slovo — vSeobecné Citanie
R3 - pozorné ¢itanie do 3 slov
Rozhodovanie sa:

D3 — pri nezvycajnych pripadoch
Vizualna kontrola:

E2 —fixdcia oci

E2 = pohyb oci

E4 — zameranie oci

EURUPSKA UNIA

Uropsx
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Pocitanie:

N3 —jedna polozka — usporiadané

N6 — jedna poloZka — neusporiadané
Ohnutie sa a vzpriamenie:

B17 —ruky idu pod kolena

Sedenia a statie:

S30 — vyrobné prace

Extra sila:

X4 — vahanie (navonok nevidno)
Zonglovanie:

J2 — ziskanie lepsej kontroly
Hovorenie:

V3 —kazdé hovorené slovo

PoufZitie ruky (pohyb tam a spat):

U.5 — pohyb prstu

U1l - pohyb dlane

U2 — pohyb predlaktia

U3 — pohyb celej ruky

VytazZenost:

LO <4.4 (2kg)

L1 >4.4 (2kg) < 6kg

1 MOD sa pridava za kazdé 4 kg
Pisanie:

H4 — jeden znak v pisanom Style, jedno
interpunkéné znamienko

H5 — jeden znak v tla¢enom Style, jedna
Cislica alebo symbol

H6 — jeden znak v kurzivhom Style, velké
pismena

H7 - jeden znak v tlatenom Style, velké
pismena

H26 — jedno slovo v tlaenom Style
H35 — jedno slovo, velké pismend

Spracované podla: https://www.eisbrennerpg.com/wpcontent/uploads/2018/02/MODAPTS-

Pocket-guide.pdf
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a) kategoria pohybov zoskupuje a zobrazuje kazdy pohyb,

b) symbol resp. znak kazdého pohybu, pri€om pismeno oznacuje prislusny pohyb, pricom Cisla
sa rovnaju poctu MODS,

c) MOD, t.j. pocet potrebnych MODS pre pohyb,

d) popis kazdého pohybu, o - prirodzeny pohyb tela, ktory nevyzaduje vela Gsilia, O) -Pohyby

vyZadujuce malé usilie. Mali by sa obmedzit na pracovisku, ® - Pohyby, ktoré brania

pracovnému vykonu; mali by byt Uplne odstranené.

V predchdadzajucej tabulke je uvedend analyza pohybov aj s MOD hodnotami, na zaklade

ktorej bolo upravené pracovisko z hladiska technického vybavenia a ergonémie. Tabulka

ilustruje jeden z moinych pristupov k analyze pracoviska vtzv. inicidlnej faze analyzy.

V tabulke je naznacend uz aj druha faza, ktora spociva v eliminacii ¢innosti, ktoré nepridavaju

hodnotu pre spracovanie kone¢ného produktu.

Tretou fazou je implementacia MODAPST - v tomto pripade spocivala v redizajne pracoviska.

Stvrtou fazou je Statistické hodnotenie vysledku redizajnu (Kumar a Charak, 2021).
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4. ANALYTICKA CAST

Hlavnym cielom analytického vystupu je monitoring pouZivanych metdédd stanovovania
mnoZstva atempa prace v SR, ndslednd analyza a vypracovanie kataléogu metéd, ktory je
sucastou analytického vystupu.

Monitoring sa uskutocnil formou kvalitativneho a kvantitativneho prieskumu.

4.1. Vysledky kvalitativneho prieskumu normovania spotreby prace

Kvalitativny prieskum sme zvolili ako Uvodnu metdédu pre zmapovanie problematiky
normovania prace, priamo Ucastou vo firmach, prostrednictvom interview s odborovymi
predakmi v konkrétnej organizacii. Tento postup umozni vytvorit si komplexny obraz o situdcii
v danom podniku, napr. aj tym, Ze sa mozeme dopytovat na dalsie suvislosti sledovaného javu.
Prieskum prebiehal formou rozhovoru. PhDr. Kali$, PhD. kladol otvorené otdzky, respondenti
volne hovorili o situacii v normovani prace v ich podniku. Kvalitativny prieskum sme realizovali
v nasledovnych podnikoch:

HELLA Slovakia Lighting s.r.o. (dalej HELLA)

Pan Ing. Nirka je uvolneny predseda , HELLA, koordinuje c¢innost odborovych organizacii
v ramci celej spolocnosti. Je, okrem iného, Specialista na normovanie.

Situaciu v HELLA z hladiska akceptovania odborov pri normovani spotreby prace hodnoti
pozitivne. Dévodom je firemna kultura, ktoru prevzali z nemeckej materskej firmy.
Normovanie prace povazuje tak v odboroch, ako aj vo firmach za ,pole neorané”. Zhodli sme
sa v tom, Ze nie su dostatocne Standardizované metodiky, Ze sa pouzivaju nepresné metddy,
normuje sa odhadom a ,,ad hoc”.

V HELLA pouzivaju na normovanie spotreby prace metédu MTM-UAS. Normovaci su odborne
zdatni. Sp6sob normovania je zakotveny v kolektivnej zmluve (dalej KZ), podklady k normam

dostdvaju bez problémov. Dovodom je tradicia a firemnad kultdra (nemecka).
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Problémom je zakomponovanie psychickej a fyzickej zataze do noriem spotreby prace
(technoldgie).

Spolocnost sa zaobera vyrobou prednych svetlometov pre osobné a nakladné automobily
prevazne pre eurdpsky trh. VSetci znami automobilovi vyrobcovia patria k zakaznickemu
portfdliu spolo¢nosti.

Praca vyrobnych robotnikov spociva v kompletizacii reflektorov. Praca je organizovana liniovo,
na linkach s kombindciou s robotmi. Jeden pracovnik/pracovnicka obsluhuje viac strojov.

Na normovanie spotreby prace pouzivaju metédu MTM.

V HELLA Kocovce sa pracuje v nepretrzitej prevadzke, 12 hodinové zmeny, v rezime D - N- V -
V, v rozsahu 37,5 hodiny tyZdenne.

V normach sa nezohladnuju vekové rozdiely, individudlna zruénost ani vykyvy pocas denného
obdobia, resp. v rdmci tyZzdennych vykonnostnych cyklov. Odchylky od normy st v rozsahu 7%,
ide fyziologické prestavky, pracovni komunikaciu a pod.

Pri stanovovani noriem spotreby prace manazment konzultuje tuto problematiku s odbormi.
Odbory informuju veducich pracovnych skupin o vysledku rokovania o normach.

V ramci ochrany pred jednostrannou zatazou striedaju zamestnancov na jednotlivych postoch
na linkach.

Z diskusie vyplynula tiez potreba vzdelania odborovych predakov v oblasti normovania.

Kia Slovakia s.r.o. (dalej KIA)

Spolocnost sa zaoberd kompletizaciou (findlnou montdzou) automobilov KIA. Praca je
organizovana v trojzmennej prevadzke. Na jednej linke sa montuju viaceré druhy (znacky)
vozidiel, pricom préca je hodnotena podla jednej normy, bez ohladu na naro¢nost montaze.
V Kérei'maju normy podla najtazsie kompletizovatelného modelu.

V KIA nemaju zavedené normy spotreby prace, tak ako je to zauZivané v inych podnikoch,
vratane automobilového priemyslu - to je tvrdenie kdrejského manaZzmentu, pricom ide
o Ucelovu-loz. Podla informdcii odborarov, vyroba je normovana podla systému MODAPTS.
Pr| snahdach o dohodu odborari neuspeli, kvéli neochote manazmentu riesit tento problém,

pretoZze manaZzment popieral, Ze maju zavedené normy spotreby prace. InSpektorat prace
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Zilina dal najprv za pravdu odborarom, neskdr po odvolani firmy potvrdil stanovisko
manazmentu KIA. Ide o zdvainé odborné zlyhanie In$pektoratu prace Zilina, pretoZe nie je
mozné vyrabat bez technologickych a vykonovych noriem. Odborari kontroluju rychlost liniek.
Poziadavky na tempo prdce nezohladfuju zapracuvanie novych zamestnancov. Striedanie za
Ucelom ulavy jednostrannej svalovej zataze je problematické, odmietaji ho sami pracovnici,
pretoZe nemaju dostatocne zvladnutu inlG operaciu/operacie. Dochadza tak k ich pretaZeniu,
nestihaju, a tym sa vystavuju riziku pracovného zlyhavania.

V zavode sa vyskytuju zdravotné problémy sdvisiace s pracou: najma bolesti svalov rak
a chrbta, ¢o po rokoch prace vedie k odchodom z prace. Uzndvanie tohto stavu ako choroby

z povolania je diskutabilné.

Booster Precision Components (Belusa) s.r.o. (dalej BPC)

Spolocnost sa zaobera vyrobou komponentov do automobilov - konkrétne ide o vyrobu
a kompletizaciu duchadiel. V mesiaci jun 2021 prebehol v spolo¢nosti Uspesny Strajk

za mzdové poziadavky a zlepsenie pracovnych podmienok. Strajk koordinovali odborovi
predaci, osobitne vyznamne p. Mgr. Milo$ Kapus.

Odborova organizacia nie je prizyvand k stanovovaniu noriem spotreby prace, napriek tomu,
Ze existuje tzv. hodinovy ciel z hladiska mnoZstva a kvality prace. Odbory su takto ,,mimo hry“
z hladiska normovania prace, atym aj organizacie prace. Ide o prejav vysokej miery
nekooperativnosti zo strany vedenia firmy so zamestnancami a odbormi.

Odborari v BPC sa stymto stavom nezmieruju - aktualne prebieha akcia na realizaciu

premerania fyzikalnych faktorov pracovného prostredia (hlu¢nost a chemické Skodliviny).

CHIRANA Medical Stara Tura (dalej CHIRANA)

Predseda Vyboru OZ p. Nemcek konstatoval, Ze manazéri a majitelia firiem sa snazia normy ¢o
najviac pritvrdzovat, ¢im maximalizuju zisk. Existuje vela pripadov, Ze norma je splnitelna len
po ~dlhodobejSom zacviku. Odbory nie su prizyvané k schvalovaniu noriem. Metddy

_~“hormovania st ,,pochybné“ - napr. cez video kontrolu dielni ,,meraju“ &as potrebny
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na spracovanie operdcie; manazment angazoval Studentov, ktori si podla nich mali robit
diplomovky, ale skuto¢ne merali spotrebu prace.

V podnikoch v areali CHIRANA Stara Turd pretrvdva stav konfliktu medzi zamestnancami
a manazmentom. V organizacii vyroby nereSpektuju ustanovenia Zakonnika prace

0 normovani spotreby prace, zneuZivaju sa prostriedky kontroly a dohladu.

ECCO Slovakia a.s. Martin (dalej ECCO)

V spoloénosti ECCO je podla, informacii p. Pavla Hustavu predsedu ZO OZ Integrovany OZ.
Postavenie odborov je reSpektované v suvislosti s normovanim v zmysle legislativy, aj ked' sa
vyskytuji napatia a odborova organizacia si musela svoje postavenie obhdjit.

V suvislosti s meranim spotreby prace je situacia v ECCO podobna ako v inych spolo¢nostiach,
kde je vlastnikom nemecky alebo skandinavsky vlastnik. Normovanie je sucastou organizacie
prace na strane manazmentu, ustanovenia o normovani a spésoboch normovania su sucastou
kolektivnej zmluvy. Zmeny a zavadzanie noriem prebiehaju v sulade s kolektivnou zmluvou

a § 133 Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov.

4.2. Vysledky kvantitativneho prieskumu normovania spotreby prace

Na monitoring aktudlneho stavu v oblasti stanovovania mnoZstva atempa price v SR sa
autorsky tim rozhodol vytvorit 3 originalne dotazniky. Dotaznik 1 bol uréeny predovsetkym
zamestnancom zrbéznych odvetvi vyrobnej anevyrobnej sféry. Dotaznik 2 bol urCeny
odborovym funkciondarom a Dotaznik 3 odborovym zvdazom. Pre vSetky 3 dotazniky bolo
charakteristické, Ze boli.anonymné. Dotaznik 1 a 2 v Uvode obsahoval otazky tykajuce sa
demografickych udajov, ale aj otazky zamerané na samotnu organizaciu prace a ergonomické
aspekty s pracou suvisiace. Dotazniky obsahovali tiez okruhy otazok, ktoré sa venovali
samotnym metédam stanovovania mnozstva a tempa prace, skdsenostiam s ich pouzivanim,
s Ucelom ziskat spatnt vazbu z prevadzok. V zavere kazidého mohli respondenti volnymi

_vyjadreniami doplnit to, ¢o povazovali k danej téme za doleZité.
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Dotaznik 1 bol distribuovany v elektronicke] aj tlacovej forme, Dotaznik 2 a 3 bol zasielany
elektronicky. Specifikum Dotaznika 3 bolo, 7e bol vytvoreny aj v anglickej verzii, nakolko
analyticky tim mal zamer distribuovat ho aj do zahranicia.

Podrobnejsi popis k jednotlivym dotaznikom bude spojeny s interpretaciou ziskanych
vysledkov. Vzor Dotaznika 1 je uvedeny v Prilohe €. 2, Dotaznik 2 v Prilohe €. 3 a Dotaznik 3
v prilohe €. 4.

V januari a do 15.2.2022 pod zastitou Konfederacie odborovych zvazov SR (dalej KOZ SR)
autorsky tim realizoval celoslovensky prieskum v r6znych odvetviach hospodarstva vyrobnej
aj nevyrobnej sféry. Jeho ciefom bolo zmapovat aktualny stav pouzZivanych metdd
stanovovania mnoZstva a tempa prdce v SR a skdsenosti s nimi v praxi.

Prieskum bol anonymny, tykal sa r6znych zamestnancov a zastupcov odborovych organizacii.
Dotazniky boli spolu so sprievodnymi listami distribuované elektronicky, pricom Dotaznik 1
bol distribuovany aj vo verzii pre tla¢, v pripade oslovenia zamestnancov, ktori nemaju
moznost pristupu k elektronickej forme dotaznika. Dotaznik 1 vyplneny v printovej verzii
zaslali zastupcovia zamestnancov na adresu KOZ do Bratislavy.

Dotaznik 1 a 2 distribuovalo OZ KOVO do svojich organizacnych zloZiek. Dotaznik 1, 2 a 3
distribuovali ¢lenovia analytického timu na adresy kontaktnych zamestnancov z odborovych
organizacii, ktoré nie su pod gesciou OZ KOVO.

Celkovo bolo zodpovedanych 271 dotaznikov 1, 35 dotaznikov 2 a 6 dotaznikov 3.

V nasledujucom texte interpretuju autori vysledky dotaznikového prieskumu doplnené
o tabulky agrafy skdmanych premennych podla odvetvi, demografickych tdajov, dizky
pracovného pomeru, charakteru a organizdcie prace, so zameranim na pouzivané metdody
merania a stanovovania vykonovych noriem — skusenosti sich aplikaciou a dopadom na

praktické fungovanie prevadzky.
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Dotaznik 1
Dotaznik urceny pre zamestnancov, vyplnilo celkovo 271 zamestnancov, ktori pochadzaju

v drvivej vacsine pripadov z odvetvi strojarstva a automotive.

Graf 1: Dotaznik 1 — sektor (odvetvie)

potravinarsky priemysel 1 0,4%
farmaceuticky priemysel 1 0,4%

vyroba ¢aluneného nabytku 1 0,4%
vyroba elektrospotrebiCov 1 0,4%
vyroba hlinikovych komponentov 1 0,4%
stavebnictvo - realizacia stavieb 1 0,4%

banictvo a geoldgia 1 0,4%

strojdrstvo vyroba hydraulickych komponentov 1 0,4%
Zelezni¢na doprava B 0,7%

chemicky priemysel B 0,7%

automobilovy priemysel — vyroba pneumatik B 0,7%
verejna cestnd doprava 1,1%

hutnictvo ™ 1,1%

elektrotechnicky priemysel 2,6%
strojarstvo — vyroba a oprava 3,7%
strojarstvo - opravy a Udrzba 4,4%

vyroba obuvi I 8 5%
automobilovy priemysel — montdZ automobilov =~ IS 18,5%
strojarstvo - vyroba strojov a zariadeni IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 23,2%

automobilovy priemysel — subdodavky/ vyrolba ... |- - ¥ 0 7

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkovo. sa prieskumnej Casti za zamestnancov zucastnilo 195 muzov (72,00%) a 76 Zien
(28,00%).

Vekové zloZenie suboru bolo najviac zastupené vekovou kategériou 46 — 55 rokov (29,90%),
nasledne 36 -45 rokov (28,40%), 26 — 35 rokov (21,80%), 56 — 65 rokov (16,20%), do 25 rokov

(3,30%) a najmenej bola zastupena vekova kategdria nad 65 rokov (0,40%).

Viac ako 50% respondentov malo ukoncéené stredoskolské vzdelanie s maturitou (51,30%),

39,10% stredoskolské vzdelanie bez maturity, VS Il. stupfia ukonéilo 5,50%

respondentov, 1,80% malo ukonceny Il. stupen VS a rovnaké bolo mnoZstvo zamestnancov

s ukoncenou Z8.
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V dotazniku sa zistovala aj dizka zamestnania respondentov, pri¢om sa ukazalo, e sluZzobne
najstarsou je kategdria zamestnancov, ktori vo firme robia od 6 do 10 rokov (21,40%),
nasleduju zamestnani v rozpati 1 az 5 rokov (20,70%), skupina zamestnancov pracujica od
11 do 15 rokov (18,50%), pomerne dobre su zastupené aj kategdrie od 16 do 20 (12,20%)

a 21 az 25 rokov (10,70%). Najmenej zastupena je kategdria zamestnancov zamestnanych do
1 roka (1,80%).

Graf 2: Dizka zamestnania v terajéom pracovnom zaradeni

41 aviacrokov mmm 1,10%
do 1roka mm—— 1,8%
31 - 35 rokov 2,6%
36-40rokov s 3,3%
26 - 30 rokov 7,4%
21 - 25 rokov 10,70%
16 - 20 rokov T ]2 20%
11 - 15 rokov S 18,50%
1-5rokov I 20,7%

6 - 10 rokov 21,40%
Zdroj: vlastné spracovanie
Vacsina zamestnancov uviedla, Ze pracuje vo velkom podniku (74,20%), resp. v strednom
podniku (24%).
Graf 3: Velkost podniku

mikropodnik (1 - 9 zamestnancov) | 0,4%
maly podnik (10 - 49 zamestnancov) [ 1,5%

stredny podnik (50 — 249 zamestnancov) 24,0%

velky podnik (nad 250 zamestnancov) | EEE— 74,2%

Zdroj: vlastné spracovanie

Ich fond pracovného Casu je organizovany prevazine v trojzmennej prevadzke (36,50%), resp.

" ”
>

v dvojzmennej prevadzke (32,80%), pripadne v pevnom pracovnom ¢ase na 1 zmenu pracuje

— v
18,10% zamestnancov a v pruznom pracovnom harmonograme 8,50% zamestnancov.

v

-
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Graf 4: Harmonogram pracovného ¢asu

ostatné formy harmonogramu pracovného ¢asu | 0,4%
turnus I 1,5%
jednozmennd prevadzka - pruzny pracovny ¢as N 8,5%
jednozmenna prevadzka - pevny pracovny ¢as NN 13,1%
dvojzmenna prevadzka 32,8%

trojzmennd prevadzka I 36,5%

Zdroj: vlastné spracovanie

Najviac respondentov bolo priamo z vyrobnej sféry. Az 64,90% bolo operdtorov vyroby
a7,00% bolo veducich/partakov zvyroby. Administrativni zamestnanci tvorili 3,00%
respondentov, zamestnanci ludskych zdrojov 2,20%, organiza¢ny odbor a planovanie bol
zastupeny 1,10%. 0,70% respondentov bolo z kategdrie technolég TPV, priemyslovy inZinier,
zvarac, skladnik, robotnik, ekonomicky Usek a administrativa. Ostatné pracovné pozicie mali
0,40% zastupenie. Viac ako polovica respondentov pracuje na linke (83,90%), bud' jednotlivo
alebo v skupine. Az 45,90% respondentov uvadza, ze pri praci obsluhuju stroj — bud’ jeden
alebo viacero strojov.

Graf 5: Obsluha linky, resp. stroja pri vykone préace

obsluha jedného stroja pri praci NG 22,7%
obsluha viacerych strojov pri vykone prace NN 23,2%
praca na linke - jednotlivec NI 23,3%
skupinova praca na linke I 55,1%

Zdroj: vlastné spracovanie

47,70% zamestnancov pracujucich na linke s robotickou asistenciou uvadza, Ze robot im pri
préci pomaha, ufahcuje ju. Pomerne vysoké percento zamestnancov (43,00%) sa vyjadrilo
nejednoznacne a 13,10% zamestnancom robot pri praci skor prekaza.
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Graf 6: Pomoc robotickej asistencie pri praci

skor prekaza ako pomaha NN 13,1%

nepomadha ani neprekaza 43,0%

pomaha, ulahcuje pracu

47,7%

Zdroj: vlastné spracovanie

Zamestnanci sa pri praci na linke prevazne striedaju na réznych pracovnych miestach na linke
(77,50%), aby kompenzovali jednostranné svalové zataZenie. 35,00% respondentov uviedlo,
Ze sa z r6znych dovodov pri praci nestriedaju.

Graf 7: Striedanie pri obsluhe linky

nestriedame sa, kvoli dlhym intervalom pri striedani Bl 2,4%

nestriedame sa, je to obtazujuce 3,0%
nestriedame sa, nema to kto zorganizovat 6,5%
% nestriedame sa, rozhodnutie nadriadeného 7,7%
i nestriedame sa, nie sme zapracovani na iné posty I 15,4%

striedame sa pocas zmeny I 30,8%

striedame sa jednej zmene IEEEEEEEEE——— 46,7%

Viac ako dve tretiny zamestnancov uviedlo, Ze pri pracu vykonavaju vo fyzicky nepohodinych
a unavujucich poziciach (66,60%). 33,00% uviedlo, Ze v takychto poziciach nepracuje.

Az 72,30% respondentov uviedlo, Ze su ¢lenmi odborovej organizacie. 27,70% nie je odborovo
?' . organizovanych. Zo vzorky respondentov je 26,90% zastupcov odborov na aktudlnom
f‘ pracovisku'.

v Graf 8: Clenstvo v odborovej organizacii

nie som zastupca odborov 73,1%
f| som zastupca odborov [N 26,9%
‘:\ ‘ 4 nie som ¢len odborovej organizacie 27,7%

som clen odborovej organizacie I 72,3%

= ,,/Zdroj: vlastné spracovanie

OB f
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Vykonové normy su stanovené u 85,60% respondentov. Zo vSetkych respondentov 8,10%
uviedlo, Ze nevie, i ich zamestnavatel ma stanovené normy mnozstva a tempa prace a 6,30%
respondentov uviedlo, Ze nevie, ¢i ich zamestnavatel mda stanovené vykonové normy.
67,50% respondentov ma informaciu otom, Ze na ich konkrétne pracovné miesto su
stanovené vykonové normy a az 24,40% uviedlo, Ze na ich pracovné miesto nie s stanovené
vykonové normy.

Graf 9: Vykonové normy stanovené na konkrétne pracovné miesto

bez informdcie o stanoveni vykonovych noriem 8,10%

vykonové normy nie st stanovené [[NNGNGNN 24,4%

vykonové normy stanovené  [E— 67,5%

Zdroj: vlastné spracovanie

Viae ako tretina zamestnancov (35,80%) nevie, ¢i ma ich zamestnavatel zakotvené vykonové
normy v kolektivnej zmluve aaZz 32,50% respondentov uviedlo, Ze vykonové normy
v kolektivnej zmluve zakotvené nie su.

Graf 10: Ukotvenie vykonovych noriem v KZ

neviem 35,8%
nie [INNNEGEGEGEEEEN 32,5%

dno I 31,7%

Zdroj: vlastné spracovanie

39,50% zamestnancov nevie, ¢i ma ich organizacia vykonové normy zakotvené v internych
riadiacich aktoch (dalej IRA) a 12,90% respondentov uviedlo, 7e nie st ukotvené v IRA. Takmer
polovica respondentov (47,60%) ma informdciu o zapracovani noriem mnoiZstva atempa

_prace do IRA.

il
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Viac ako tretina respondentov (36,50%) sa vyjadrila, Ze vykonové normy v ich organizacii su
spracovavané na zaklade objektivneho posudenia poZadovaného mnoistva prace
a pracovného tempa. Tuto skutocnost namieta cca tretina zamestnancov (30,30%) a aZ
33,20% respondentov sa k tejto otazke nevedelo vyjadrit.

Graf 11: Tvorba noriem

, 33,2%
neviem

normy nie s spracovavané po oblektunom N 30,3%

posudeni

normy su spracovavané na zaklade objektivneho D, 36,5%
posudenia
Zdroj: vlastné spracovanie
Zamestnavatelia v 90,00% stanovuju vykonové normy na zaklade interného merania
mnoZstva, spotreby a tempa préce, resp. normy obsluhy. 17,30% respondentov uviedlo, Ze
normy sU stanovované externou firmou (resp. aj externou firmou).
V 29,80% pripadov vykondva normovanie povereny interny zamestnanec (nie normovac) —
napr. veduci, technik. 26,00% zamestnancov uviedlo, Ze na ich pracovisku maju samostatné
oddelenie zodpovedné za stanovovanie noriem. 19,80% respondentov nevie, kto je
zodpovedny za normovanie na ich pracovisku. 14,00% uviedlo, Ze normovanim je povereny
zamestnanec, ktory ma kompetencie interného normovaca (napr. priemyslovy inZinier).
V pripade 7,00% normuje poverend skupina zamestnancov a v 3,30% samotny zamestnanec,
ktoréhq;'vi'lkon, mnozstvo a tempo prace ma byt normované.

Graf 12: Kompetencie normovat mnozstvo a tempo prace

samotny zamestnanec 3,3%
poverena skupina zamestnancov I 7,0%
neviem 19,8%
. samostatné oddelenie zodpovedné za normovanie 26,0%

povereny interny zamestnanec I 29,8%

ﬂé‘oj: vlastné spracovanie
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NajcastejSim sposobom stanovovania noriem v organizacii, ktory respondenti uvadzaju je ten,
Ze povereny zamestnanec meria stopkami C€as pracovnej operacie (62,00%). Az 29,90%
respondentov nevie, aké metédy normovania sa pouzivaju na ich pracovnom mieste.

Pri alternative, ked povereny zamestnanec meria ¢as pracovnej operdcie stopkami, si
respondenti (38,90%) vsimli, Ze sa to deje raz, maximalne dvakrat. Az 30,80% odpovedajucich
nevie, ako to prebieha. 15,40% uviedlo, Ze meranie sa opakuje pocas viacerych zmien,
v pripade 11,10% dotazovanych je meranie minimalne patkrat za sebou a v pripade 3,80% sa
meranie opakuje za zmenu minimalne dvakrat — na zaciatku a na konci zmeny.

Graf 13: Intenzita normovania poverenym zamestnancom

meranie opakujlce sa za zmenu min. 2x 3,8%
meranie min. 5x za sebou NG 11,1%
opakované meranie pocas viacerych zmien NG 15,4%
neviem 30,8%

meranie raz, max 2x [ 38,9%

Zdroj: vlastné spracovanie

Takmer polovica respondentov (45,80%) uviedla, Ze normovanie vo firme prebieha
nepravidelne, podla potreby. Az 32,80% nevie, ako ¢asto sa stanovenie noriem prace v ich
firme deje. 17,30% uvadza, Ze normovanie sa deje raz ro¢ne a rovnaké percento tvrdi, zZe
neprebieha vobec. U 3,70% zamestnancov sa normuje menej ¢asto ako rocne a v pripade
2,60% raz mesacne.

Medzi najcastejSie dévody na zmeny vykonovych noriem v organizdcii patria: zavadzanie
nového vyrobku (44,60%), zavadzanie novych technoldgii (39,10%), potreba zvysenia zisku cez
zvysenie wykonu (32,80%). A% 20,30% respondentov nepozna pricinu. Daldimi pri¢inami su
neplnenie noriem (13,70%), prekracovanie noriem (10,00%), zvySend chybovost (7,70%),
'.'zv{/§ené urazovost (7,00%) a 3,70% respondentov uviedlo, Ze neprebieha stanovovanie

vykonowvych noriem.
i

i

”

i
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Graf 14: D6vody zmeny vykonovych noriem

@
1 I
pO O

neprebieha stanovovanie noriem m—— 3,7%

zvy$ena Urazovost 7,0%
zvy$ena chybovost 7,7%
prekracovanie noriem 10,0%
neplnenie noriem NEEEEEEEE————— 13 7%
neviem 20,3%

zvySenie zisku cez zvySenie vykonu IS 32,8%
zavddzanie novej technoldgie 39,1%

zavadzanie nového vyrobku ImEEEEEEEEEEEE 44,6%

Zdroj: vlastné spracovanie

Az 37,60% zamestnancov nemad informaciu ozmene vykonovych noriem a 19,20%
zamestnancov nevie, Ci sa v organizacii menia vykonové normy. Podla vyjadrenia 4,10%
zamestnancov neprebieha v organizacii stanovovanie noriem spotreby prace. O zmenach
vykonovych noriem je v organizacii informovanych 39,10% respondentov.

Zamestnavatelia prevazne nemaju tendenciu zapojit zamestnancov do tvorby vykonovych
noriem (44,30%). Iba v pripade 27,70% respondentov je uvedené kladné stanovisko k ich
zapojeniu do stanovenia vykonovych noriem.

Graf 15: Zapojenie zamestnancov do tvorby vykonovych noriem

neprebieha stanovovanie vykonovych noriem [ 4,1%
neviem 25,1%
dano I 27,7%

nie I 44,3%

Zdroj: vlastné spracovanie
Alarmujuca je skutocnost, Ze zamestnavatel nereSpektuje pri uplatiiovani vykonovych noriem

BOZP a zdravie zamestnancov az u 38,00% respondentov. Naopak, 39,90% zamestnancov

'/’ Ve v A . . 7 12 v 7 v Ve
~ uvadza, Ze su tieto okolnosti zamestnavatelom respektované a az 19,90% respondentov nema

tdto informaeiu.

A
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Prevazna vacsina respondentov (52,80%) je spokojnd s ergonomickym usporiadanim
pracovného prostredia. 31,00% zamestnancov nie je spokojnd s usporiadanim svojho
pracovného miesta a 16,20% zamestnancov sa k tejto otazke nevie vyjadrit.

V pracovnom prostredi zamestnancom podla ich vyjadreni chyba najma: viac ¢asu a miesta
na vykon prdce, mensi tlak na pracovné tempo, lepSia organizacia prace, materidl potrebny
k vykonu prace (napr. ndahradné diely, vymena pokazenych strojov,...), kvalitnejsi vstupny
material a spolahlivé nahradné diely, lepsSia funkcnost strojov, nizSia intenzita hluku,
kvalitnejsSie zdvodné stravovanie, klimatizacia pri montaznych linkach, kvalifikované vedenie,
lepsi pristup niektorych kolegov, nizke pocty zamestnancov, vo vykonnostnej norme nie je
zohladnena priprava pracoviska, poriadok na pracovisku, dobre zaskoleny personal, technicka
podpora, lepsie platové ohodnotenie, 1 kratSia prestdvka naviac, lepSie nastavenie strojov,
majster, striedanie operatorov na konkrétnych operacidch, lepsSia vnutornd logistika,
rekonstrukcia linky, vyhovujuce teplotné podmienky, zrychlenie IT systému, lepSia
komunikacia nadriadenych, finanéna motivacia, zjednodusSenie pracovnych procesov,
zameranie sa na kvalitu vyrobkov, lepsia bezpecnost pri praci, dodrZiavanie stanovenych
noriem (nie ich neustale zvySovanie), motivdcia zo strany nadriadenych, pekné slovo.

Aj napriek niektorym uvedenym nedostatkom 48,10% respondentov uvadza, Ze k tomu, aby
mohli splnit stanovené vykonové normy, maju k dispozicii vSetky potrebné pracovné
pomocky. 45,10% prevazne disponuje potrebnymi pracovnymi poméckami, 2,60% nema
potrebné pomocky a 4,30% respondentov uvadza, Ze nepotrebuje pracovné pomaocky.
Zaujimaveé je zistenie, ako zamestnanci vnimaju zadefinovanie pracovnych postupov, potrebné
k dosiahnutiu vykonovych noriem. Ich odpovede uvddzame v nasledovnom grafe:

Graf 16: Pracovné postupy potrebné k plneniu vykonovych noriem

postupy nie su zadefinované vobec Il 2,6%
zamestnanci nemaju stanovené vykonové normy 8,5%
postupy su zadefinované Ciastocne I 41,0%
postupy st zadefinované |GGG 46,9%

Zdroj: vlastné spracovanie
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23,60% Ucastnikov prieskumu sa vyjadrilo, Ze na svoju pracu maju dostatok ¢asu a 48,70% tuto
skutoCnost vnima vacsinu zmeny. Takmer tretina respondentov (27,70%) sa vyjadrila, Ze pracu
stihaju len s tazkostami, pretoZe poZiadavky na tempo préce su vysoké.

Vykonové normy na svojom pracovhom mieste povaiuje za primerané az 41,30%
zamestnancov a 8,50% sa vyjadrilo, Ze sa daju pohodlne splnit. 26,20% ucastnikov prieskumu
vnima vykonové normy na svojom pracovnom mieste ako neprimerane vysoké a 18,50% nema
stanovené vykonové normy.

Autorsky tim sa v Dotazniku 1 zaujimal aj o to, ako pracovné zataZenie pri plneni pracovnych
uloh vplyva na zdravotny stav respondentov, kvalitu ich Zivota, medziludské vztahy a celkovu
spokojnost. Prehlad zisteni uvadzame v nasledovnych grafoch:

Graf 17: Vplyv pracovného zatazenia na zdravotny stav zamestnancov

vyrazne pozitivny vplyv 1,5%
skér pozitivny vplyv [ 7,0%
Ziaden vplyv 19,6%
vyrazne negativny vplyv I 24,0%
skor negativny vplyv I 48,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 18: Vplyv pracovného zataZenia na kvalitu Zivota zamestnancov

vyrazne pozitivny vplyv 1,5%
skor pozitivny vplyv I 38,1%
vyrazne negativny vplyv [N 12,9%
skor negativny vplyv I 38,4%

Ziaden vplyv 39,1%

Zdroj: vlastné-spracovanie
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Graf 19: Vplyv pracovného zatazenia na spokojnost zamestnancov

vyrazne pozitivny vplyv 2,6%
vyrazne negativny vplyv I 11,8%
skor pozitivny vplyv . 17,7%
skér negativny vplyv I 32,8%

Ziaden vplyv 35,1%

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 20: Vplyv pracovného zatazenia na medziludské vztahy zamestnancov

vyrazne pozitivny vplyv 7,0%

vyrazne negativny vplyv IS 12,9%
skor pozitivny vplyv I 18,5%
skor negativny vplyv I  19,9%

Ziaden vplyv 41,7%

Zdroj: vlastné spracovanie

Upozornujeme na skutocnost, ktord uviedli respondenti vo svojich odpovediach. Az 55,40%
uvadza, Ze vykonové normy su len Ciasto¢ne prisp6sobené novym zamestnancom a 26,20%
zastava stanovisko, Ze vObec nie su prisp6sobené novym zamestnancom. Len 18,50%
ucastnikov prieskumu- ma skusenost, Ze vykonové normy su prispdsobené novym
zamestnancom. Tieto vysledky uvadzame v nasledujicom grafe.

.
Graf 21: Prispésobenie vykonovych noriem novym zamestnancom

normy sd prispésobené [N 18,5%
normy nie s prisposobené vobec [N, 26,2%

normy su prisposobené Ciastocne 55,4%

> '/
Zdroj: vlastné spracovanie
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Odmenovanie prace na zaklade plnenia stanovenych vykonovych noriem vnima 44,60%
respondentov ako Ciastocné, 28,00% ako adekvatne a 27,30% sa vyjadrilo, Ze na zaklade tohto
kritéria praca nie je odmenovana vobec.

Iba 27,30% respondentov odpovedalo, Ze nikdy nepracuju nadcas, aby urobili predpisané
mnozstvo prace. Az 49,80% obcas musi pracovat nadcas, aby pracu vykonali, 14,80% casto
pracuje nadcas a 8,10% respondentov musi pracovat nadcéas vidy, aby splnili stanovené
vykonové normy.

Graf 22: Prdaca nadcas kvoli splneniu predpisanych vykonovych noriem

vidy N 8,1%
casto NN 14,8%
nikdy I 27,3%

obcas 49,8%

Zdroj: vlastné spracovanie

Mnozstvo vykonanej prace zamestnancov najéastejsSie ovplyviiuje tempo stroja, nastavenie
procesov vo firme, aktualna vykonnost zamestnanca, praca vykonana inym zamestnancom,
formalne stanovené vykonové normy, poziadavka zakaznika, kontroly a dohlad veduceho.

Graf 23: Faktory ovplyviujuce mnozZstvo vykonanej prace

kontroly veduceho 13,3%
poziadavka zakaznika 17,0%
formalne vykonové normy 22,9%
praca vykonand inym zamestnancom 32,8%
aktudlna vykonnost zamestnanca NG  34,7%
procesy vo firme [ 39,5%
tempo stroja I 16,1%

- |

Zdroj: vlastné spracovanie
_—
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Alarmujuca je skutocnost, Ze aZi pre 54,20% respondentov su vykonové normy menej
vyhovujuce a pre 16,20% su nevyhovujuce. Len 21,40% ich povaZuje za vyhovujuce. 10,00%
uviedlo, Ze nema stanovené vykonové normy.

Graf 24: Akceptacia stanovenych vykonovych noriem zamestnancami

nie su stanovené vykonové normy 10,0%
nevyhovujuce vykonové normy I 16,2%
vyhovujuce vykonové normy N 21,4%
menej vyhovujlce vykonové normy | 548,2%

Zdroj: vlastné spracovanie

35,10% respondentov sa vyjadrilo, Ze vo firme, kde pracuju, existuju aj neformalne vykonové

normy, akési nepisané ocakdvania veducich zamestnancov. 48,00% respondentov nevie

o takychto normach a 17,00% uviedlo, Ze v ich firme takto nastavené normy nie su.

V zdvere Dotaznika 1 mali zamestnanci moznost volnych odpovedi, kde mohli uviest k téme

metdd stanovovania mnoiZstva atempa prdace svoje postrehy a skusenosti z praktického

fungovania v ich pracovnom zZivote. Medzi naj¢astejSie uvadzané patrili:

e zvySovanie noriem znizuje kvalitu vyrobkov a ma vplyv na psychickd pohodu

e pri vysokych normach sa zamestnanci prestavaju pozerat na kvalitu, si zamerani na
kvantitu, pretoZe chcu zarobit

e popri normovani by bolo dobré aj zdvihnut platy

e nie vsade je objektivne hodnotené dodrziavanie BOZP a ustrojenie zamestnancov
podla predpisu

e niektoré normy su stanovené podla najrychlejSich zamestnancov

e ked chcu niektori zamestnanci splnit normu, musia robit aj cez prestavky

o [udia na niektorych linkach pracuju v omnoho vysSom tempe ako pred styrmi rokmi

e zamestnanci su vnimani len ako Cisla

e . vladne nepomer medzi pracovnym zatazenim a odmenovanim

e splnenie noriem nie je dostato¢ne ohodnotené, zamestnanci su nateni robit nadéasy

a nie sufinancne motivovani
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e tempo prace na niektorych pozicidch ma vyrazny vplyv na opotrebenie organizmu
e pristup nadriadeného na nemenovanom pracovisku zamestnanci povazuju az za Sikanu
e nespokojnost s jednanim vedenia firmy so zamestnancami — neexistuje dohoda so

zamestnancami pri zvySovani objemu prace

Dotaznik 2 bol urceny pre odborové organizacie - odborovych funkcionarov. Obsahoval 35
otazok a bolo moziné ho vyplnit elektronicky. K dotazniku sa celkovo vyjadrilo 30 oso6b
z r6znych odvetvi.

Graf 25: Dotaznik 2 - Sektor (odvetvie) p6sobenia organizacie

komponenty do dut-do turba 3,3%

potravinarska vyroba w3 3%

vyroba chladiacich a ventila¢nych zariadeni 3,3%
strojarstvo-vyroba nastrojov 3,3%
elektrotechnicky priemysel 3,3%

automobilovy priemysel - vyroba pneumatik 3,3%

hutnictvo I 6,7%
Zelezni¢na doprava 6,7%
strojarstvo -vyroba strojov a zariadeni IEEEEEEEEEEEEEEEE— 16,7%
automobilovy priemysel - montaz automobilov 16,7%
potravindrsky priemysel ————————————————— )3 ,3%

automobilovy priemysel - subdodéavky/ vyroba dielov,... m————————————————— )6 7%

Zdroj: vlastné spracovanie

Najvacsi pocet respondentov bol z automobilového priemyslu - subdodavky/ vyroba dielov,
prislusenstva (26,70%). Druhym najviac zastipenym sektorom bol potravinarsky priemysel
(23,30%). V rovnakom pocte bol zastupeny aj automobilovy priemysel - montdZ automobilov
a strojarstvo - vyroba strojov a zariadeni (16,70%). V mensej miere (3,30%) dotaznik vyplnili aj

osoby z odvetvii ako hutnictvo, Zelezni¢na doprava, automobilovy priemysel - vyroba

pneumatik, elektrotechnicky priemysel, strojarstvo - vyroba nastrojov, vyroba chladiacich

/a/VentiIaém'lch zariadeni inych ako pre domacnosti, potravinarska vyroba, komponenty do dut

_~ (doturba).
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70,00% os6b, ktoré sa zapojili do vyplnenia dotaznika tvorili ¢lenovia vyboru odborovej
organizacie (neuvolneni funkciondri), zvySnych 30,00% tvorili uvolneni funkciondari odborov.

Graf 26: Zastupenie uvolnenych a neuvolnenych ¢lenov organizacie

tlen vyboru odborovej organizicie, neuvoineny | 70,0%
uvolneny funkcionar || N[NNI :0.0%

Zdroj: vlastné spracovanie
Dotaznik vyplnili prevaine muzi (66,70%), v mensej miere aj zeny (33,30%).

Graf 27: Gender respondentov - odborovi funkcionari

zeny [—— 33,3%

Zdroj: vlastné spracovanie

=L , Respondenti boli prevazne vo veku 36 — 45 rokov (40,00%), druhtd najvacsiu kategdriu tvorili
respondenti vo veku 46 — 55 rokov (33,30%). 13,30% tvorili respondenti medzi 56 az 65 vekom
a 10,00% osoby medzi 26 az 35 rokov. Iba 3,30% tvorili respondenti nad 65 rokov. Vyplnenia
dotaznika sa nezucastnil nik do 25 r.

Graf 28: Vekové rozlozenie - odborovi funkcionari

nad 65r. 3,3%
56-65r. NGNS 13,3%
-
" 46-55r. e 33,3%
36-45r. 40,0%
L Y 26-35r. NN 10,0%
.+ do25r. 0,0%

S—

w_— .
/deOJ: vlastné spracovanie

g §
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U respondentov prevazovalo stredoskolské vzdelanie s maturitou (46,70%). Stredoskolsky
vzdelani bez maturity tvorili 30,00% a ukoncené vysokoskolské 2. stupna uviedlo 20,00% osob.
Zvysni respondenti mali ukoncené zakladné vzdelanie (2,30%).

Graf 29: Vzdelanie respondentov - odborovi funkciondri

vysokoskolské 3. stupen  0,0%
vysokogkolské 2. stuperi NN 20,0%
vysokoskolské 1. stupen (Bc.)  0,0%
stredoskolské s maturitou 46,7%
stredoskolské bez maturity [N 30,0%

zékladné vzdelanie [l 2,3%

Zdroj: vlastné spracovanie

Vo velkej miere sa jednalo o velkosériovu vyrobu (53,30%), kusova vyroba bola zastlipenad
16,70%. Malosériova vyroba len 6,70% a také isté percento sa vyjadrilo, Ze sa otdzka ohladom
charakteru vyroby netyka ich organizacie. VSetky ostatné typy vyroby ako napr. nepretrzita
vyroba potravin, sezdnne nepretrzita prevadzka, vyroba cukru sa vyskytli len v 3,30%.

Graf 30: Charakter vyroby

sériova vyroba 20 - 8000ks 3,3%
vyroba cukru 3,3%

sezdnne nepretrzitd prevadzka 3,3%
nepretrzita vyroba potravin 3,3%

netyka sa nasej organizacie N 6,7%
malosériova vyroba 6,7%
kusovd vyroba I 16,7%
velkosériovd vyroba NS 53,3%

‘ N
"N

_ f‘Zdroj: vlastné spracovanie
Vacsia ¢ast respondentov, ktori odpovedali na dotaznik, uviedli, Ze ich odborova organizacia
}ésf)'bl'vo velkom podniku (t.j. nad 250 zamestnancov) — podiel 66,70%. Druhou velkou

/ skupinou

-
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(30,00%) boli respondenti, ktorych odborova organizacia posobi v strednom podniku (50 — 249
zamestnancov). Z odborovej organizacie pdsobiacej v malom podniku (10 — 49 zamestnancov)
sa nevyjadril nikto, z mikropodniku to bolo len 3,30% respondentov.

Graf 31: Charakter podniku, v ktorom odborova organizacia posobi

mikropodnik (1 - 9 zamestnancov) Wl 3,3%
maly podnik (10 - 49 zamestnancov) = 0,0%
stredny podnik (50 — 249 zamestnancov) 30,0%

velky podnik (nad 250 zamestnancov) I 66,7%

Zdroj: vlastné spracovanie
Z otazky, ¢i ma odborova organizacia moznost ovplyviiovat proces tvorby vykonovych noriem
u zamestnavatela sme sa dozvedeli, Ze 50,00% z opytanych tito moznost ma a 50,00 % nie.

Graf 32: Moinost ovplyviiovat proces tvorby vykonovych noriem

o I o0

Zdroj: vlastné spracovanie
Pokial nema odborova organizacia moznost ovplyviiovat proces tvorby vykonovych noriem

u zamestnavatelov, 56,70% respondentov potvrdilo, Ze normy mnoZstva atempa prace
é_:;t
vytvorené zamestnavatelmi su prerokované s odborovou organizacia. 30,00% vyjadrilo, Ze

nemaju moznost ovplyviiovat proces tvorby vykonovych noriem a nie st normy vytvorené

zamestnavatelmi prerokované s odborovou organizaciu. 13,30% sa k danej otdzke nevedelo

vyjad.rit'.'_~
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Graf 33: Prerokovanie noriem s odborovou organizaciou

LT 2
1 I
oo

neviem [N 133%

nie

30,0%

56,7%

Zdroj: vlastné spracovanie
Az 73,30% uviedlo, Ze spbdsob tvorby azavadzania vykonovych noriem nie je zakotveny
v kolektivnych zmluvdach. Zakotveny je len u 26,70%.

Graf 34: Zakotvenie vykonovych noriem v kolektivnych zmluvach

Zdroj: vlastné spracovanie

86,70% respondentov uviedlo, Ze meranie a stanovovanie noriem je vykondvané interne, t. j.
samotnou organizaciou a 20,00% uviedlo, Ze externe, t. j. dodavatelsky a teda nie samotnou
organizaciou. Respondenti mohli uviest aj obe odpovede sucasne.

Graf 35: Vykon merania a stanovovania noriem mnozstva, spotreby a tempa préce

t dodavatelsky, ni
exerne( OqQavatelsky, nie _ 20,0%

organizaciou samotnou)

interne (organizéciou samotnou) - | s6,7%

—

Zdroj: vlastné spracovanie
._‘\\ Pokial sa vykonava meranie a stanovovanie vykonovych noriem vo firme interne vo vacsine
. pripadov je na to povereny interny zamestnanec, ktory vsak nie je normovacom (ide napr.
o veducich, technikov) — 37,00%. V 29,60% uviedli, e za meranie a stanovovanie noriem
/zodpovedé samostatné oddelenie. Daldou moZnostou, kto meria a stanovuje normy vo firme,

% je zamestnaneg v pozicii interného normovaca (napr. priemyselny inZinier) — 18,50% alebo
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skupina zamestnancov — 14,80%. Nikto neuviedol, Ze by meranie a stanovovanie noriem
vykonaval samotny zamestnanec.

Graf 36: Interny vykon normovania

samotny zamestnanec = 0%

skupina zamestnancov 14,8%

zamestnanec v pozicii interného normovaca (napr.

I 18,59
priemyselny inZinier) 18,5%
somostané oddelerie I :5 5%

povereny ivntern.\’/ zamestnanecc k.torv véak.nieje _ 37,0%
normovacom (ide napr. o veducich, technikov)
Zdroj: vlastné spracovanie
Osoby, ktoré stanovuju normy prace povazuje 43,30% respondentov za ,normovacov”
s potrebnym vzdelanim, avSak nemaju znalosti o podmienkach prace, ktord normuju. 33,30%
vyjadrilo ndzor, Ze ,,normovaci“ su dobre vzdelani v metddach a aj poznaju podmienky préce,
ktord maju normovat. Osoby ,normovacov’ malo odborne zdatné v oblasti metdd
normovania su podla odpovedi respondentov v 23,30%.

Graf 37: Vzdelanie normovacov v danej oblasti

su dobre vzdelani v metédach aj poznaju podmienky prace,
ktord normuju

sice maju potrebné vzdelanie, ale nemaju znalosti o
podminkach prace, ktord normuju

malo odborne zdatnych v oblasti metdéd normovania _ 43,3%

33,3%

Zdroj: vlastné spracovanie
Ako najvyznamnejsie dévody na zmenu vykonovych noriem v organizadcii sa objavili
~ekonomické priciny (pri tlaku na znizenie vyrobnych nakladov/pri tlaku na zvySenie zisku a

pod.) — 70,00%. Nasleduje ako dovod zavadzanie novej technolégie (60,00%) a zavadzanie

/aévého vyrobku (43,30%). Medzi menej ¢asto vyskytujice sa dévody mbZeme uviest zvysenu

/ Urazovost (23,30%)zvysend chybovost nad stanoveny limit sa vyskytla v 20,00% odpovedi.

-«

Prekracovanie noriem (viac ako +5,00% pocas 5 po sebe iducich pracovnych drioch vo vSetkych
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zmenach) a neplnenie noriem sa vyskytli v 6,70 percentach. Ako najmenej vyznamny dovod

vyslo zefektiviiovanie prace (3,30%).

Graf 38: Priciny zmien vykonovych noriem

zefektiviiovanie prace 3,3%
pri neplneni noriem 6,7%
pri prekracovani noriem M 6,7%
pri zvySenej chybovosti 20,0%
pri zvySenej Urazovosti N 23,3%
pri zavadzani nového vyrobku 43,3%
pri zavddzani novej technolégie IS 60,0%

ekonomické priciny I 70,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Normy mnoiZstva, spotreby, tempa prace alebo obsluhy su podla respondentov prevaine
stanovované expertnym odhadom normovacov, alebo veducich (43,30%). V 36,70% su
preberané od materskej organizacie, ale su aktualizované na nase podmienky a 23,30%
respondentov uviedlo, Ze nevie na danu otazku odpovedat. Odbornymi metédami podla
respondentov sa stanovuju normy len v 16,70%. Iba 3,30% zucastnenych vyjadrilo, Ze normy
su preberané od materskej organizacie bez zmien.

&
£

[
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Graf 39: Zdroj stanovenia noriem mnozstva, spotreby, tempa prace alebo obsluhy

prebrané od materskej organizacie bez

. 3,3%
zmien

odbornymi metédami [N 16,7%

neviem 23,3%

prebrané od materskej organizacie, ale su
aktualizované na nase podmienky

I 36,7%

expertnym odhadom normovacov alebo
veducich

A 43,3%

Zdroj: vlastné spracovanie

Meranie trvania operdcie, ktori odmeria povereny pracovnik stopkami (chronometraz) sa
nepouziva podla vyjadrenia 33,30% respondentov. 26,70% napisalo, Ze sa pouZiva tak, ze
pracovnik odmeria raz, maximalne dvakrat. V rovnakom pocte (t.j. 26,70% respondentov)
uviedlo, Ze meranie je minimalne 5x za sebou. 30,00% tvrdi, Ze sa meranie opakuje pocas
viacerych zmien. Len 10,00% sa vyjadrilo, Ze sa meranie opakuje v popoludfajsej aj nocnej

zmene alebo sa meranie opakuje za zmenu minimalne 2x — na zaciatku a na konci.

Graf 40: Opakovanie merania

meranie sa opakuje v popoludnajsiej a
nocnej zmene

I 10,0%

meria sa opakovane za zmenu min. 2x -
na zaciatku a na konci

meranie min. 5x za sebou [N 26,7%

10,0%

odmeria raz max. 2x 26,7%

meranie sa opakuje pocas viacerych
zmien

I 30,0%

.j'\ nepouzivasa [ 33,3%

e
/Zéroj' vlastné spracovanie

— / 60,70% respondentov potvrdilo, Ze sa metddy vopred stanovenych casov na zaklade

spracovnej analyzy pohybov pri vykonavani pracovnych operacii nepouzivaju. Metédy MTM
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(MTM1, MTM 2, MTM3, MTM-MEK alebo MTM — UAS) sa vyuzivaju pri stanovovani noriem
podla 35,70% respondentov. 14,30% napisalo, Ze sa vyuziva metéda MOST a 10,70% uviedlo
metddu MODAPTS.

Graf 41: Najmenej pouZivané metddy normovania

mMODAPST [ 10,7%
MOST 14,3%
T e e I 35
UAS, MTM - MEK s
nepouzivasa | 60,7%

Zdroj: vlastné spracovanie

57,10% respondentov nevedelo urcit, ¢i sa poZaduje pocet vybavenych telefonickych
zakaznikov v ich organizacii za metddu stanovovania noriem. Pocet vybavenych telefonickych
zakaznikov sa nepouziva ako metdéda normovania podla vyjadrenia 28,60% odpovedajucich.
3,60% respondentov uviedlo, Ze sa pouZiva ako norma splnenie objedndvky zdkaznika,
pripadne cela vyroba zavisi od objednavky (aka je objednavka, tolko sa musi vyrobit), alebo je
to odhadom, pripadne OEE, naklady na vyrobu 1kg vyrobku.

Graf 42: Metddy stanovovania noriem suvisiace s poctom vybavenych telefonickych

zakaznikov

OEE,ndklady na vyrobu 1kg vyrobku 3,6%

cela vyrova zavisi od objednavky (aka je objednavka, tolko

0,
sa musi vyrobif) 3,6%

odhadom - 3,6%
splnenie objednavky od zakaznika 3,6%
nepouziva sa ([N 23.6%
neviem

A

Zdroj: vlastné spracovanie
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Za najpouzivanejsiu metédu normovania mézeme povazovat chronometraz (53,30%). Druhou
najviac pouzivanou metdédou je snimka pracovného dnia (46,70%). 36,70% respondentov
oznacilo, Ze wvyuZivaji metédu momentového pozorovania. Snimku dvojstranného
pozorovania pouziva 23,30% zucastnenych. Najmenej sa vyuziva metédda multimomentového
multidimenziondlneho pozorovania (10,00%), ktora je velmi naro¢nd na zber a spracovanie
ziskanych udajov a malo sa pouZiva nemeckd metdda REFA (16,70%). ,Iné“ metddy uviedlo
6,70% respondentov.
Z inych metdd stanovovania mnozZstva a tempa prace uviedli napr.:

e cas na stroji (vyrobny cas stroja)

e pozeranie zaznamu z kamier, Ci je efektivne vyuZity pracovny ¢as

e nazaciatku sériovej vyroby povereny technik stopuje ¢as trvania cyklu a z toho vytvoria

zmenovu normu, ktord pozaduju splnit na 95,00 -100,00 %.

Graf 43: NajcastejSie pouzivané metdédy normovania

53,3%

iné 40,0%

|

6,7%

multimomentové multidimenzionalne 36,7%

- 53,3%
pozorovanie 10,0%

|

10,0%

momentové pozorovanie 53,3%

36,7%

30,0%
REFA 53,3%
16,7%

23,3%

snimka dvojstranného pozorovania
23,3%

53,3%

|

. . N 6,7%
snimka pracovného dna 46,7%

46,7%

. 20,0%
chronometraz 26,7%

I

53,3%

- neviem Hnie Wano

Zdroj: vlastné spracovanie

_/1(ajviac skdsenosti’ s pouzitymi metddami mali respondenti s chronometrazou (43,30%).

o\ ‘/ Druhou najéasil:ejéie pouZzivanou metddou bola snimka dvojstranného pozorovania (40,00%).
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Momentové pozorovanie ziskalo 36,70% a dalej snimka pracovného dna 33,30%. Najmensia
skusenost sa ukazuje pri metéode multimomentového multidimenziondlneho pozorovania
(16,70%) a metddy REFA (13,30%).

»INé“ metddy uviedlo 10,0% respondentov, pricom z inych metéd uviedli najma MTM — UAS
a tiez mali vyhradu k tomu, Ze meral samotny zamestnavatel (,Zatial zamestnavatel meral
osobne, bolo by lepsSie certifikovanou firmou, lebo na niektorych pracoviskdach maju
zamesqtganci pretazené ruky”.).

Graf Q Metddy normovania, s ktorymi je najviac skdsenosti

‘/
A

. 36,7%
iné 53,3%
10,0%
multimomentové multidimenzionalne 43,3%
. 40,0%
pozorovanie 16,7%
. . 26,7%
momentové pozorovanie 36,7%
36,7%

46,7%
REFA 40,0%
13,3%
. . 7 . 33'3%
snimka dvojstranného pozorovania 26,7%
40,0%
30,0%
snimka pracovného dna 36,7%
33,3%
. 33,3%
chronometraz 23,3%
43,3%

B neviem Hnie Wano

a

Zdrgjzvlastné spracovanie

\. /éléou ¢astou dotaznika bol priestor na vyjadrenie slovhého hodnotenia, resp. oducania

£

. ¥ ) . . o . , .
kje@Wetoq,ém normovania. Tato kvalitativna cast dotaznika bola respondentmi
/

ﬁ? len ¢iastocne.
| WY

. oo o0
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Tabulka 20:

funkcionarov

EURUPSKA UNIA

LUDSKE ZDROJE

Vyber najcastejSie pouzivanych metdd normovania podla odborovych

Chronometraz

e Snimka operacie / nepretrzité

pozorovanie pracovnejoperacie

»Na to, aby bol chod vyrobnej linky taky, ako ma byt
je ta kontrola potrebnd aj z pozicie vedlceho
pracovnika, ako aj majstrov. “

,Vhodna na rychlu identifikaciu uzkeho miesta (bottle
neck) vyrobnej linky. “

,Odporacam.”

Snimka pracovného dna

e Nepretrzité pozorovanie
a zaznamenavanie spotreby ¢asu
pracovnika pocas celej pracovnej

zmeny

,Snimka dna je sice dlhsie trvajuci ukon, ale pokial je
vykondvany externou firmou tak je podla mna
jednym z najefektivnejSich merani vykonnosti a
normy. “

,Odporucam. “

Snimka dvojstranného pozorovania

e Sucasné pozorovanie
a zaznamendvanie ¢asov

pracovného a technol. procesu.

,Vhodna na rychlu identifikaciu Uzkeho miesta (bottle
neck) vyrobnej linky. “

,Odporucam. “

REFA

e Metdda priameho merania prace
so schopnostou posudit s akou
intenzitou / Gc¢innostou je praca
vykondvan3; efektivna pri cyklickej

/ necyklickej praci.

,V tomto roku cela nasa firma presla meranim
rizikovych faktorov a ich stcastou bolo aj meranie
cyklickej a necyklickej prace a mikrozataze. Na
vysledky este ¢akame, nakolko vyhotovit protokoly z
cca 330 merani chvilku trva. Myslim si vsak, ze
vedenie bude trochu prekvapené vysledkami a

natenou Upravou rizikovych stupnov a priplatkov, ...“

Momentové pozorovanie

e Pozorovanie pracovnych Cinnosti
v ndhodne zvolenych

momentoch a tzv. inkognito.

”~

,Veduci pracovnik musi mat prehlad o préci na

pracovisku. “

Multimomentové

multidimenzionalne pozorovanie

Nehodnotené.
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Eurdpiy fond reglondlosho razvaja

e Pravidelné zaznamenavanie
pracovnej aktivity zamestnanca

(vo vztahu k vyrobku

a cinnosti).
MTM1, MTM2, MTM UAS, MOST, ,U nds sa pouziva MTM analyza, kde kazda operacia
MODAPTS je sledovana v Case. Tento vypocet je urobeny na

. optimalnu sekvenciu modelov vyrabanych aut. Ak je
e Meranie pohybov.
tato sekvencia porusena, prichadza k pretazovaniu
zamestnancov. V MTM analyze je vidiet na kolko
percent je zamestnanec vyuZity. Momentalne u nas
prebiehaju neustale workshopy na , dovytazenie”
zamestnancov na cca 97%. Praca sa neustale
optimalizuje a prerozdeluje, aby sa ¢o najmene;j
zamestnancov podielalo na vyrobe vozidla. Pre firmu
to ma hlavne ekonomické vyhody, zvySovanie zisku,
znizovanie nakladov, ... ale zamestnanci st dost
znechuteni, kedZe kazda optimalizacia prinesie viac
prace, za rovnaké platové podmienky. Pracovné
tempo sa vdaka priemyselnej revolucii 4.0 zvysilo.
Dnes je v kazdom zariadeni riadiaci pocitac, ktory
vsetky Udaje on-line posuva dalej na spracovanie. Z
prace na automatizovanej linke sa stava ,,monkey
job“, zamestnanci su demotivovani, pretoze nie je ¢as

v mnohych pripadoch ani odist z linky na toaletu.”

Vyuzitie softvérovych programov | ,Excel - pre kontrolu vybalansovania ¢asov
pri normovani jednotlivych operdcii vstupujucich do procesu

vyroby.”

Zdroj: vlastné spracovanie
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V Casti, kde mali respondenti moznost uviest iné poznamky a skisenosti s normovanim prace,
upozornili najma na tieto skuto¢nosti:

e ,Zamestnanci na linke zvycajne dokdazu identifikovat najpomalsSie miesto linky. Tam sa

treba zamerat pri analyze korektnosti normy spotreby préace.”

e ,V predoslom zamestnani (Cargo-nakladna preprava, opravy Zelezni¢nych kolajovych
vozidiel a brzdiacich zariadeni) mal zamestnavatel externych certifikovanych normovacov,
ktori normovali jednotlivé procesné ukony, ako aj pripravu na danu préacu a vsetky kroky,
ktoré bolo treba vykonat v rdmci pracovného a technologického postupu.”

44,80% respondentov hodnoti svoju odborovu organizaciu ako Ciasto¢ne nepripravenu na

rokovanie o vykonovych normdch. Za uUplne pripravenu povaZuje svoju organizaciu 20,70%
a CiastoCne pripravenu taktiez 20,70%. Za Uplne nepripravenu povazuje svoju odborovu

organizaciu 13,80% respondentov.

Graf 45: Pripravenost odborovej organizacie na rokovanie o vykonovych normach

Uplné pripravenost [N 20,7%
tiastotnd pripravenost | 20,7%

Ciasto¢na nepripravenost 44,8%

Uplnd nepripravenost | 13,8%

Zdroj: vlastné spracovanie
A7 90,00% respondetov potvrdilo, Ze ich odborova organizacia nema spracovany katalég
nastrojov normovania prace. Zvysnych 10,00% uviedlo, Ze takyto kataldg spracovany ma.

Graf 46: Kataldg nastrojov normovania v organizacii

p-
>

/ . s .
/ Zdroj: vlastné spracovanie

!.
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Eurdpiy fond reglondlosho razvaja

Vo viac ako polovici pripadov (53,30%) napisali respondenti, Ze normy spotreby nie su
prispésobené novym zamestnancom. 23,30% respondentov napisalo, Ze su normy
prispdsobené novym zamestnancom a k danej problematike sa nevedelo vyjadrit rovnaké
percento (23,30%).

Graf 47: Prisp6sobenie normy spotreby prace novym zamestnancom

neviem 23,3%
i e 53,3%
ano I 23,3%

Zdroj: vlastné spracovanie

V suvislosti s normovanim spotreby prace prebiehaju aj zmeny usporiadania pracoviska, t.j.
ergonomické zmeny, ¢o tvrdi 66,70% Ucastnikov prieskumu. ZvysSnych 33,30% respondentov
vypovedalo, Ze takéto zmeny neprebiehaju.

Graf 48: Zmeny usporiadania pracoviska (ergonomické zmeny) suvisiace s normovanim

nie N 33,3%
ano | 66,7%

Zdroj: vlastné spracovanie

Az 46,70% respondentov povaZzuje normy za neprimerane vysoké (napr. pracu nie je mozné
stihndt v ramci pracovnej doby, ludia su pretaZeni). Ako primerané hodnoti normy 30,00%
zopy'/tani:\"/"ch (pracu je mozné pri dodrzani pozadovaného pracovného tempa stihnut). Iba
13,30% vypovedalo, Ze normy sa daju pohodlne splnit, je ¢as aj na oddych aj nad ramec
prestavky. 10,00% tvrdi, Ze vo firme neexistuju vykonové normy.

Graf 49: Vykonové normy.vo firme

vo firme neexistuju vykonové normy [ 10,0%
neprimerane vysoké (napr. pracu nie je mozné stiahnut v... 46,7%
pohodine sa daju splnit, je aj ¢as na oddych aj nad... [INNNEGGEEE 13,3%
/7 primerané (pracu je mozné pri dodrziavani... [ I EIEGE—NINNE 30,0%
Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri stanovovani noriem spotreby prace nie su zohladriované faktory fyzickej a psychickej
zataze podla 53,60% respondentov. Podla nazoru 39,30% respondentov vyslo, Ze pri
stanovovani noriem spotreby prace su zohladriované faktory fyzickej a psychickej zataze.
7,10% zucastnenych sa vyjadrit k danej problematike nevedelo.

Graf 50: Faktory fyzickej a psychickej zataZze pri stanovovani noriem spotreby prace

neviem 7,1%
nie | 53,6%
ano [ 39,3%

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku ohladom zhodnotenia dostatocnosti svojich osobnych vedomosti o metddach
normovania sa az 30,00% vyjadrilo o svojich vedomostiach ako o nedostatoénych. Iba 16,70%
respondentov ich hodnotilo ako dostatocné a 53,30% vypovedalo, Ze to citi ako ,,nie¢o medzi”.

Graf51: Uroveri osobnych vedomosti o metédach normovania

nie | 50%

nie¢o medzi 53,30%

g

Zdroj: vlastné spracovanie

Vacsia 'lc;ast' respondentov (46,70%) odpovedala, Ze vztahy s manazmentom podniku su
korektné, zaloZzené na vzajomnom reSpekte — obe strany uznavaju a citia prava druhej strany,
komunikdcia je priebezna. Za formalne vztahy s manaimentom podniku a komunikaciu
obmedzujlcu sa na nevyhnutnd mieru su povazované vztahy v 30,00%. Napatie panujuce

medzi manazmentom podniku a odborovou organizdciou vnima 23,30% respondentov.

A
_/
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roglondlonho raavwala

Graf 52: Kvalita vztahov odborovej organizacie s manazmentom podniku

medzi manazmentom podniku a odbornou organizaciou
panuje napate; manazment sa brani spoluprdci s 23,3%
odbornou organizaciou

vztahy st formalne, komunikacia sa obmedzuje na
Lo 30,0%
nevyhnutnd mieru
vztahy su korektné, zalozené na vzdjomnom respekte -

obe strany uzndvaju a citia prdva druhej strany; _ 46,7%

komunikdacia je priebezna

Zdroj: vlastné spracovanie

Podla respondentov patri normovanie prace a vykonu hlavne pod oblast BOZP a PO (70,00%).
53,30% vyjadrilo, Ze normovanie prace by malo patrit aj k vztahom odborov a zamestnavatela.
43,30% radi normovanie prace pod oblast technicku a rovnaké percento respondentov pod
oblast priemyselného inZinierstva (43,30%). 33,30% vypovedalo, Zze by to malo patrit pod
ekonomicku oblast. Malé percento vyjadrilo, Ze normovanie prace by malo patrit pod oblast
HRM — ludské zdroje (16,70%), pravnu oblast (13,30%). Respondenti mohli oznacit viacero
z ponukanych alternativ.

Graf 53: Oblast zastreSenia normovania prace a vykonu

pravna oblast I 13,3%
HRM (ludské zdroje) 16,7%
ekonomicka oblast 33,3%
technicka oblast 43,3%
oblast priemyselného inZinierstva IS 43,3%
vztah odborov a zamestnavatela GGG 53,3%
BOZP a PO I —— 70,0%

Zdroj: vlastné spracovanie
_Vztah odborov a zamestndvatela vnima 43,30% ako oblast, ktoru je potrebné zdokonalit tak,
aby to bolo prospesné pre normovanie prace a vykonu. Daldou oblastou, ktoru je potrebné
/dolzonalit' je oblast priemyselného inzinierstva (36,70%), nasleduje ekonomicka (36,60%)
/’ a technicka oblast (33,30%). Pravna oblast ziskala od respondentov 16,70%. Oblast ludskych

zdrojov — HRM je povaZevana za oblast, ktoru treba zdokonalit najmenej (3,30%).
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Graf 54: Oblasti potrebné pre zdokonalenie normovania prace a vykonu

HRM (ludské zdroje) 3,3%
préavna oblast (GGG 16,7%
technicka oblast 33,3%
oblast priemyselného inZinierstva IS 36,7%
ekonomicka oblast 36,7%

BOZP a PO e 36,7%
vztah odborov a zamestnavatela I 43,3%

Zdroj: vlastné spracovanie

Dotaznik cislo 3 bol urceny pre odborové organizacie. Obsahoval 26 otdzok a bolo ho mozné
vyplnit elektronicky.

V prvej otazke sme Ziadali uviest nazov odborovej organizacie, druha otazka sa tykala krajiny
posobnosti organizdcie. Do vyplnenia dotaznika sa zapojili tri odborové organizicie —
Integrovany OZ, OZ KOVO, OZ pri Tauris, a.s. Za dané odborové organizacie celkovo
odpovedalo Sest osbb. Vsetky odborové organizacie su aktivne v SR, zo zahrani¢nych
odborovych organizacii sa nezapojila do vyplnenia dotaznika Ziadna.

Odvetvie v ktorom dané organizacie prevazne posobia je vyroba obuvi (33,30%), banictvo
a geoldgia (33,30%), potravinarsky priemysel (16,70%) a Zelezni¢na doprava (16,70%). Ostatné
odvetvia zastupené neboli (napr. ako automobilovy priemysel, textilny priemysel, hutnictvo,
chemicky priemysel, energetika).

&
Graf 55: Sektor p6sobenia OZ

Zelezni¢na doprava 16,7%

potravinarsky priemysel [ 16,7%
banictvo a geoldgia | 33,3%
vyroba obuvi [ 33,3%

Zdroj: vlastné spracovanie
/Nﬁ otazku, ¢i ma odborova organizdcia moznost ovplyviiovat proces tvorby vykonovych

/ noriem u zamestnévatel'ov vacsina uviedla, Ze tuto moznost ma —t.j. 83,30%, zvysnych 16,70%

» i

sa vyjadrilo, Ze tomu taknie je.
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Graf 56: MozZnost ovplyviiovat proces tvorby vykonovych noriem

ano

83,3%

Zdroj: vlastné spracovanie

V pripade, Ze odborovy zvaz nema moznost ovplyviiovat proces tvorby vykonovych noriem
u zamestnavatela, su normy mnozstva a tempa prace vytvorené
zamestnavatelmi prerokované s odborovou organizaciou v 66,70%. 33,30% respondentov
odpovedalo, Ze tuto moznost nemaju.

Graf 57: Prerokovanie procesu tvorby vykonovych noriem u zamestnavatela s OZ

Zdroj: vlastné spracovanie
Iniciativa ku zapojeniu OZ do procesu tvorby vykonovych noriem prichddza ako od
zamestndvatelov (50,00%), tak aj od samotného OZ (50,00%).

Graf 58: |Iniciativa k zapojeniu sa OZ do procesu tvorby vykonovych noriem

zamestnavatelov 50%

To——

Zdroj: vlastné spracovanie

Vacsina vypovedala, Ze aspon CiastoCne, resp. u Casti zamestndvatelov pod ich OZ, su

”

/V\'/konové normy zakotvené v kolektivnych zmluvdach (80,00%). Cast respondentov (20,00%) sa

dokonca vyjadrila, Ze vykonové normy st zakotvené u vietkych zamestnavatelov pod ich OZ.

A
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Graf 59: Zakotvenie vykonovych noriem v kolektivnej zmluve

B
[ X X8
O

nie, u Zziadneho zo zamestndvatelov pod nasim0Z  0,0%

diastogne, u Casti zamestnavatelov pod nasim Oz I 30,0%

ano, u vietkych zamestnavatelov pod nasim 0z | 20,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Za vyznamné povazujeme, ze 80,00% vypovedalo, Ze normy su u zamestndvatelov skoro vzdy
stanovované na zaklade vysledkov pouZitia odbornych metéd uréenych na stanovovanie
vykonovych noriem. Zaroven vsak treba spomenut tych 20,00% respondentov, ktori vyjadrili,
Ze stanovovanie noriem na zdklade vysledkov pouzitia odbornych metéd uréenych neprebieha
skoro nikdy.

Graf 60: Stanovovanie noriem na zaklade vysledkov pouZitych metéd

neviem 0,0%
nikdy  0,0%
skoro nikdy NG 20,0%
skoro vzdy |y 80,09
vidy 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Vsetci (100,00%), ktori sa zapojili do vyplnenia dotaznika odpovedali, Ze sp6sob stanovovania
noriem uzamestnavatelov spadajucich pod OZ vyuZiva pozorovanie prace a meranie ¢asu, za
ktory sé,-p'réca urobi. 66,70% vypovedalo, Ze sa ako spdsob stanovovania noriem sa pouZziva aj
pocitanie vyrobeného mnoizstva a kontrola kvality. Tretina opytanych (33,30%) potvrdila

pouZivanie poctu poskytnutych sluZieb/ napr. pri predaji sluZieb pri stanovovani noriem. Pocet

vybavenych klientov ako spOdsob stanovovania noriem sa pouziva najmenej (16,70%).
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Graf 61: Sposoby stanovovania noriem pouzZivané u zamestnavatelov spadajuce pod OZ

pocet vybavenych klientov [ 16,7%
pocet poskytnutych sluzieb/ napr. pri predaji sluzieb 33,3%
pocitanie vyrobeného mnoistva a kontrola kvality [ NNRBEE 55,7%
pozorovanie prace a meranie ¢asu, za ktory sa praca urobi

Zdroj: vlastné spracovanie

Nepotvrdilo sa, Ze by mali v odborovych organizdcidach spracovany kataldg ndstrojov
normovania prace. Vsetci, ktori sa k danej otazke vyjadrili, odpovedali, Ze kataldg spracovany
nemaju (100%).

Graf 62: Kataldg nastrojov normovania prace v OZ

nie | 100,0%

ano 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi konkrétne metddy normovania, ktoré vyuZivaju dané OZ patria v najvacsej miere
metddy vopred uréenych ¢asov (MTM 1, MTM 2, MTM —-UAS, MOST, MODAPTS - 83,30%),
nasleduje chronometraz (33,30%), snimka pracovného dna (33,30%) a snimka dvojstranného
pozorovania (33,30%). V. mensej miere sa vyuZiva aj REFA (16,70%), momentové pozorovanie
(16,70%), a multimomentové multidimenzionalne pozorovanie (16,70%). Jeden

z respondentov sa nevedel vyjadrit ku konkrétnym metddam, ktoré jeho OZ vyuZiva.
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Graf 63: Metddy normovania vyuzivané OZ

multimomentové multidimenzionalne pozorovanie 16,7%
momentové pozorovanie 16,7%
REFA 16,7%

snimka dvojstranného pozorovania IS 33,3%
snimka pracovného dna 33,3%
chronometrd I 33,3%
metody vopred uréenych ¢asov (MTM 1, MTM 2,... I 83,3%

Zdroj: vlastné spracovanie

Odborové organizacie vyjadrili, Ze maju najvacsiu skisenost u zamestnavatelov s pouzivanim
metdéd normovania podla vopred uréenych ¢asov (MTM 1, MTM 2, MTM —-UAS, MOST,
MODAPTS - 83,30%). Druhou najcastejsie vyuzivanou metddou je snimka pracovného dna
(66,70%). 50,00% vypovedalo, Ze sa stretlo s pouzZivanim chronometraZe. Rovnaké percento
(50,00%) tak vypovedalo aj o metéde momentového pozorovania. PouZiva sa aj metdda REFA
(33,30%), multimomentové multidimenziondlne pozorovanie (33,30%), najmenej snimka
dvojstranného pozorovania (16,70%).

Graf 64: Konkrétne metédy normovania, s ktorymi ma OZ skisenost u zamestnavatelov

multimomentové multidimenzionalne pozorovanie 33,3%
momentové pozorovanie 50,0%
REFA 33,3%

snimka dvojstranného pozorovania [ 16,7%
snimka pracovného dna 66,7%
chronometrdz |GGG 50,0%
metd6dy vopred uréenych ¢asov (MTM 1, MTM 2, MTM —... e 83,3%

—

/Zdrcj:'vlastné spracovanie

Dotaznik obsahoval ¢ast, v ktorej bolo mozné vyjadrit svoje hodnotenie, resp. odporucanie

pre pouzitie konkrétnych metdd. Sedem metdd bolo popisanych v otdzkach ¢islo 15, 16, 17,
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18, 19, 20 a 21 (Priloha 4 — Dotaznik 3). K metédde chronometrdze, k snimke dvojstranného
pozorovania, metdéde REFA a momentovému pozorovaniu, ¢i multimomentovému
multidimenzionalnemu pozorovaniu sa nikto blizSie nevyjadril. Metddy merania pohybov -
MTM1, MTM2, MTM-UAS, MOST, MODAPTS boli zhodnotené ako pracne, ale efektivne
(16,70%). Snimka pracovného dna bola ohodnotend (16,70% respondentov) ako
najobjektivnejSia, pretoZe sa mapuje celd pracovnda zmena ato nielen ,hlavné pracovné
Cinnosti“, ale aj , doplnkové cinnosti a Ukony“, ako napr. priprava ndstrojov a pracoviska,
udrziavanie poriadku na pracovisku, vymena OOPP, vyradovanie nekvalitnych komponentov
a pod.

Pri otazke €. 22 na vyuzivanie softvérovych rieseni (Excel, AviX, WorkStudy+, OTRS10, Protime,
UMT Plus, SYSKLASS, Timer Pro, ...) sa vyjadrilo len 16,70% opytanych ato v prospech
pouzivania programu Excel.

Otdzka Ccislo 23 ponukla respondentom priestor na vyjadrenie dalSich skusenosti
s normovanim prdace. Tento priestor vSak nebol vyuzZity.

V zaverecnej Casti dotaznika (otazka 24) sme sa pytali na zhodnotenie odbornej pripravenosti
OZ na rokovanie o vykonovych normach. 80,00% respondentov ohodnotilo odbornu
pripravenost ako ¢iastocnu nepripravenost a zvysnych 20,00% ako ¢iasto¢nu pripravenost. Nik
nevypovedal o Uplnej nepripravenosti, ale ani o Uplnej pripravenosti na takéto rokovanie.

Graf 65: Odborna pripravenost OZ na rokovanie o vykonovych norméach

Uplna nepripravenost 0,0%
Uplna pripravenost  0,0%
Ciastoena pripravenost [ 20,0%
tiastoena nepripravenost I 20,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

66,70% respondentov sa zhodlo, Ze normovanie prace avykonu spadd pod oblast
priemyselnéhe-inzinierstva. 50,00% vnima, Ze by malo normovanie prace a vykonu spadat pod
_oblast vztahov odborov azamestnavatela. Oblast BOZP a PO bola oznacend 33,30%

respondentov. Nazor 16,70% hovoril o tom, Ze by normovanie malo patrit pod pravnu oblast
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a rovnaké percento (16,70%) vyjadrilo, Ze by to mala byt oblast technicka. Nikto nepovaZzoval
oblast ekonomickd alebo HRM (fudské zdroje) za oblast, pod ktord by malo spadat
normovanie prace a vykonu. Respondenti svoje odpovede mohli vyberat z viacerych moznosti.

Graf 66: Oblast, pod ktord spadad normovanie prace a vykonu

HRM (ludské zdroje)  0,0%
ekonomicka oblast = 0,0%
technicka oblast 16,7%
pravna oblast NN 16,7%
BOZP a PO 33,3%
vztahy odborov a zamestnavatela NN 50,0%

priemyselné inZinierstvo I 66,7%

Zdroj: vlastné spracovanie

Poslednd otazka dotaznika 3 (otdzka 26) sa dopytovala na oblasti, v ktorych sa potrebuju
zdokonalit tak, aby to bolo prospesné pre normovanie prace avykonu. NajakutnejSou
oblastou vyslo priemyselné inZinierstvo (66,70%), potom nasledovala oblast BOZP a PO
(33,30%) a nakoniec vztah odborov a zamestnavatela (16,70%). Ostatné oblasti (pravna,
ekonomicka, technicka, HRM — ludské zdroje) oznacené neboli.

Graf 67: Oblast dalSieho zdokonalenia pre zvySenie efektivity normovania

HRM (fudské zdroje)  0,0%
ekonomicka oblast = 0,0%
technicka oblast ~ 0,0%
pravna oblast = 0,0%
BOZP a PO 33,3%
vztahy odborov a zamestnavatela [N 16,7%

priemyselné inZinierstvo I 66,7%

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3. Interpretacia vysledkov kvalitativneho prieskumu

Ak by sme pozerali na problematiku normovania prace - meranie spotreby prace len z pohladu
dodrziavania ustanoveni zakonnika prace, tak by boli zavery pomerne pesimistické.
Manazmenty firiem maju tendenciu obchadzat povinnost kooperovat s odborovou
organizaciou. V lepSom pripade maju vyhovorku, Ze ,nemeraju spotrebu prace”, ¢o je
z hladiska manazmentu vyroby nepredstavitelna vec - organizacia prace vyZzaduje normativnu
reguldciu, aby bolo moZné koordinovat jednotlivé ¢innosti vyroby...

Z pohladu potrieb odborovych organizacii, zamestnancov avkone¢nom dobsledku aj
samotnych firiem je dolezité, aby boli odborové organy zapajané do organizacie prace, pretoze
zamestnavatel dosiahne spoluzodpovednost odborov za vysledky pracovnej Cinnosti. Ak
zamestnavatelia pouZivaju , konspiracné” metddy pri stanovovani noriem spotreby prace, ako
napr. v CHIRANA Stara Tur3d, ziskaju tak akurat nepriatel'sky postoj od zamestnancov. Podobne
je tamu vtedy, ak zamestnavatel ,posle mladu dievéinu, aby merala stopkami“, pricom nikto
nevie ¢o meria a preco...

ReSpektovanim zakonnych ustanoveni o normovani prdce zo strany organizacie sa dosiahne
socialny zmier. Zamestnanci ziskaju pocit objektivnosti a spravodlivosti odmeriovania, ¢o sa
pozitivne prejavi v motivacii a sudrznosti zamestnancov s organizaciou. Kvalitativny vyskum
ukazal, ze firmy, ktoré vlastni nemecky alebo seversky vlastnik, atym padom presadzuje
firemnu kultiru domaceho prostredia (aj ked to nemusi byt pravidlo), su vztahovo lepsim
prostredim aj z hladiska stanovovania vykonovych noriem.

Prilis optimisticky sa nem6zeme vyjadrit ani k zastoju InSpektoratov prace, ktoré maja pri
nedohode o norméach spotreby prace arbitrarne rozhodnut. Nielen priklad KIA Zilina, ale aj
vlastné dotazovanie sa u niektorych pracovnikov IP dokazuje, Ze o problematike nemaiju

dostatocné vedomosti.

4.4. Interpretacia vysledkov kvantitativneho prieskumu

Vysledky prieskumu boli ziskané od respondentov, pochadzajucich prevaine z prostredia
strojarskych firiem (takmer 88%), Co Statisticky vyznamne ukazuje na preferenciu tohto
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prostredia pri prieskume. Genderové zloZzenie, zloZzenie podla veku a kvalifikdcie zodpoveda
vo vSeobecnosti trendom v tomto odvetvi.

Vysledky preto ukazuju prioritne na trendy a ndzory v strojarstve - na druhej strane aj
vacsinova zamestnanost v priemysle je prave v strojarskom priemysle, kde sa aj najviac
sustreduju tlaky na ekonomiku vyroby, ¢o nachadza svoj odraz aj v pozZiadavke na
stanovovanie noriem spotreby prace.

Vacsinovo boli respondenti ¢lenmi odborovej organizacie (78%). Ich vekové zloZenie kopiruje
vekovu Strukturu zamestnancov v narodnom hospodarstve, osobitne v priemysle.

Celkovo prieskum naznacuje problematickd informovanost o normovani spotreby prace - 85%
respondentov vie, Ze vich organizdacii su stanovené vykonové normy, ¢i sa to tyka aj ich
pracoviska nevie 15% respondentov. Celkovo zistujeme pomerne problematicku
informovanost aj o zakotveni noriem spotreby prace (hormovania ako takého) do kolektivnych
zmldv. Takisto je povazlivé, Ze az 24,4% respondentov nevie, Ci na ich pracovné miesto je
ur¢end norma spotreby prace. Vznika potom otdzka, akym spésobom je riadené vykonové
odmenovanie.

Jedna sa evidentne o nedostatoc¢né riadenie zo strany liniového manazmentu, ale aj odborova
organizacia by mala dbat na dosledné informovanie pracovnikov, tob6z ¢lenov odborov,
o otdzkach, ktoré sa ich bytostne dotykaju. Zamestnanci by mali byt informovani o zmenach
noriem spotreby prace, pretoze je normalnou sucastou riadenia informovat o organiza¢nych
zmenach. Takisto ma byt vopred informovana aj odborova organizacia. lde o ustanovenia
Zakonnika prace v § 133.

Skutocnost, Ze manazmenty firiem nedodrZiavaju resp. obchadzaju Zakonnik prace v tomto
ustanoveni je zrejmé aj z odpovedi v zaverecnej ¢asti dotazniku.

Informovanosti o dobrej organizacii prace a onormovani spotreby prace nesvedcia ani
vyjadrenia otom, Ci su respondenti presvedceni otom, Ze normy spotreby prace su
stanovované na zaklade objektivneho posudenia poZzadovaného mnoiZstva a tempa prace.
Kazdy treti respondent si mysli, Ze normy spotreby prace nie su stanovované na zaklade

_~objektivnych zistovani. Ide o zavainé zistenie, pretoZe okrem manaZérskej logiky aj legislativa
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poZzaduje, aby normy spotreby prace boli stanovované na zaklade objektivneho posudenia
tejto potreby.

NajcastejSou metddou merania spotreby prdace je chronometrdz. Meranie Casu operacie
priamo stopkami ma vela manazérskych nevyhod (napr. tzv. Hawthorn efekt, nizka miera
objektivity, riziko velkych interindividualnych rozdielov), ale patri medzi velmi ¢asto pouzivané
metddy merania spotreby prace. V USA bola tdto metdda zakdzana vo firmach, ktoré dodavali
pre vladu, prave kvoli jej nespolahlivosti.

O tom, Ze metddy normovania su sporné, svedcia aj Udaje respondentov o pracovnej zatazi
pri praci. Ide o Standardny ukazovatel pracovnej pohody, ktory sa meria v celej EU.
Respondenti uvadzaju, Zze musia pracovat nadcas, aby zvladli pracu v poZadovanom mnozstve
- ide o takmer tri Stvrtiny vSetkych respondentov (72,7%). To svedci o neprimeranosti noriem
spotreby prdce, ktoré evidentne nie su spracivané v intencidch § 133 ods. 1 Zdkonnika prace:
Zamestnavatel moze zavadzat alebo menit uz zavedené normy spotreby prace len na zaklade
objektivneho posudenia poZzadovaného mnozstva prace a pracovného tempa zamestnanca.
Pri urcovani pozadovaného mnoistva prace a pracovného tempa musi vziat do uvahy
pracovné tempo primerané fyziologickym a neuropsychickym moZnostiam, pravne predpisy
a ostatné predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ¢as na osobnu ocistu
po skonceni prace a ¢as na prirodzené potreby zamestnanca.

To, ¢i sU normy spotreby prace spracivané s ohladom na fyziologické a neuropsychické
moznosti zamestnancov sme zistovali otazkami o vnimanom vplyve mnoZstva a tempa prace
na zdravotny stav a celkovi pohodu zamestnanca. Znovu ide o informacie, ktord su bezne
ziskavané v prieskumoch o pracovnych podmienkach v krajinach Eurépskej unie.

Takisto sa 70,40% respondentov staZzuje na to, Zze normy spotreby prace st nevyhovujuce, su
prilis zatazujuce, tazko zvladnutelné. Nie je sa potom o divit, Ze 72% respondentov vnima
negativny vplyv pracovného zatazenia na svoj zdravotny stav.

Celkovo mozeme konstatovat, Ze respondenti - zamestnanci strojarskych a automotive firiem
vnimaju normy spotreby prace ako neprimerane vysoké, zataZujuce a ohrozujuce zdravie

_~zamestnancov.
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Osobitnou kapitolou je pouzivanie metdd na meranie spotreby prace - od subjektivnych
odhadov po elementarnu chronometraz. Ide o metddy, ktoré su na prvy pohlad a objektivne,
avSak v skutoc€nosti to tak nie je - chronometrdz sa vyrazne liSi od metdd zaloZzenych na vopred
urcenych casoch. Druhou pri¢inou vnimanej zataZze a potreby pracovat nadcas méze byt aj
metodologicka chyba pri stanovovani noriem, kde nie su v dostatoénej miere zakomponované
Casy vSeobecne nutnych a podmienecne nutnych prestavok. To je signal pre odborové
organizdcie, aby sa podrobnejsie zaoberali Struktirou stanovenych noriem spotreby prace.

V kazdom pripade odpovede respondentov signalizuju vyrazné nedostatky pri urcovani
noriem spotreby prace na strane zamestnavatela - pochybné odhadové metddy, meranie ¢asu
operdcie len v jednej zmene, nedostatocné mnoistvo merani; nekvalifikované pouzivanie
metdd, ked nie su dostatoCne stanovené casy na oddych, na pracovnu komunikdciu,
hygienické potreby apod.

Na druhej strane ide aj oslaby doraz na dodrziavanie legislativy zo strany odborovej
organizacie. Takisto aj odborovi predaci kritizujd nedostatoc¢né zohladnenie psychickej
a fyzickej zataze pri stanovovani noriem spotreby prace.

Zo strany zamestndvatelov ide o obchddzanie ustanoveni Zakonnika prace - dévody su
jednoznacne zvySovanie zisku prostrednictvom zvySovania poziadaviek na mnoZstvo prace
v danom case. Vznika stres z fyzického pretaZenia s désledkami pre fyzické aj duSevné zdravie
zamestnancov. Tento stav je rieSitelny vytvorenim internych riadiacich noriem vo firmach, kde
sa zakomponuju poziadavky na normovanie z hladiska postupov, ale aj obsahu noriem:
respondenti_hovoria o neprimeranosti noriem, o problémoch pri ich naplneni v riadnom
pracovnom case. To svedci o nereSpektovani metodoldégie normovania, ktora je ,klasikou”
normovacov: celkovy ¢as zmeny T= t1 (Cas prace) + t; (Cas vSeobecne nutnych prestavok) + t3
(Cas podmienecne nutnych prestavok). Pri analyze pracovného pretaZzenia by sme sa mali vidy
zaoberat Strukturou pracovnej normy z hladiska ¢asového zloZzenia normy.

Uvedené vysledky koreSponduju s reakciami zastupcov odborovych zvazov.
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ZAVER

Pracovny vykon je jednym zo zékladnych faktorov, ktory ovplyvriuje Uspesnost organizacie na
trhu. Je nevyhnutne viazany na jeden zo zdkladnych zdrojov organizacie, a to fudské zdroje.
Ludské zdroje su v uzkom prepojeni s ostatnymi zdrojmi organizdcie, ato materialno-
technickymi, finanénymi, c¢asovymi, informacnymi a mali by byt podporené spravne
nastavenymi procesmi. Nedostatok jednotlivych ,tvrdych” zdrojov v organizacii, ¢asovy tlak,
poziadavky trhu, napr. i filozofia JIT (Just —In —Time) a terminy vyroby principom ,,as soon
as late” (najneskor ako sa da, v presny cas) su dévodmi, preco sa organizacie stdle viac
orientuju na optimalizaciu alebo zvysenie vykonu fudskych zdrojov.

Obdobie poslednych 5 rokov prinieslo vyznamnejsie zmeny na trhu prace celoeurdpsky,
vyrazne su vnimané iv Slovenskej republike. Nedostatok pracovnej sily, Specificky pre
vyrobnu sféru, kladie vyrazné ndroky na udrzanie kvalifikovanej pracovnej sily s cielom
zabezpedit efektivitu vykonu. Napriek moZnostiam manaZmentu znalosti sa nie kazda
organizacia zameriava na spravne ovplyviiovanie vykonu, ¢astym prikladom je neadekvatne
zvySovanie vykonovych noriem odborne kompetentnych zamestnancov bez vyuZitia
sucinnosti inych motivacnych nastrojov, pri reSpektovani faktorov ovplyviujdcich manazment
zmien (princip STEP). To moéZe viest ku zvysenej fluktuacii zamestnancov, ¢o vSak pre
organizacie nie je aktualne Ziaduce.

Dalsim faktormi ovplyviiujicim potrebu, kvalitu a dostupnost pracovnej sily v SR st najma:
e Stvrta priemyselna revolucia — Industry 4.0,

e stret generacii X =Y — Z v pracovnom procese,

e dopad pandémie Covid-19 na pracovny trh, zamestnanost a odmerovanie,

e vojensky konflikt na Ukrajine.

Trh prace aktualne pocituje nedostatok pracovnej sily, preskupenie potrieb a zvysené naroky
na urcité typy povolani. V obdobi rokov 2020 — 2025 sa predpoklada, Ze pride na trh prace
270 tisic absolventov. strednych a vysokych $kol. Priblizne 64 % zo vSetkych prichadzajucich
_,-fa'BsoIventov budu tvorit absolventi strednych $kol, podiel absolventov vysokych $kdl bude na

urovni 36 %. Ak by sa vSetci absolventi zamestnali v podmienkach SR, celkovy dopyt
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-
- zamestnavatelov by sa uspokojil len na drovni priblizne 75 %. Absolventi prichadzajuci na trh

prace tak aj napriek nepriaznivej ekonomickej situacie nepokryju dopyt po pracovne;j sile na

i trhu prace. Priemysel a obchod budi dominovat aj buddcim potrebam pracovnych sil na trhu
prace v SR. Aj napriek oc¢akdvanému poklesu poctu pracovnych sil v roku 2020, sa ocakava do

{ roku 2025 ndrast dodatocnej potreby vo vsetkych hlavnych triedach zamestnani. Najvacsi

dopyt bude po Specialistoch, pracovnikoch v sluzbach aobchode apo operatoroch

a mon;c)éroch strojov a zariadeni. (zdroj: https://www.trendyprace.sk/sk/trendy-trhu-prace)

e
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Obrazok 14: Zmena poctu zamestnancov do roku 2020 a 2025 podla odvetvi (Udaje v tisicoch)
B Zmena poctu zamestnancov v roku 2020 oproti roku 2019 B Zmena potu zamestnancov v roku 2025 oproti roku 2019
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L
 Obrazok 15: Progndza celkovej dodatocnej potreby pracovnych sil v obdobi 2020 -2025 v SR

v odvetviach hospodarstva (hodnota predstavuje pocet os6b)
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Zdroj: INTERNET https://www.trendyprace.sk/sk/trendy-trhu-prace/sk-trendy/zamestnania

. Obrazok 16: Podiel nahradzujuceho dopytu a expanzného dopytu na dodatocnej potrebe
\\ ®_ pracovnych sil do roku 2025 v jednotlivych odvetviach hospodarstva
/’ . ~
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Zamestnatelnost absolventov je dvojse¢nou zbrariou pre optimalizaciu vykonu. Na jednej

strane ide o zamestnancov, ktori vo vztahu ku svojmu rozvojovému potencialu
a predpokladanej schopnosti u¢enia sa mozu byt vyraznym zdrojom pre udrzatelnost vykonu,
avsak sucasne i brzdou pre nedostato¢né pracovné navyky a Specifické motivacné faktory
»generacie Z“, ktoré su odliSné od predchadzajicich generacii. Zdsadnym motivacnym
faktorom sa javi vysoky moralny kddex, ich pohlad na svet je silne ovplyvnené prirodzenostou
[udskych prav a antidiskriminacnymi zakonmi. Potrebuju zit v podmienkach, kde su tieto
hodnoty zakomponované. To sa dotyka aj pracovného prostredia, najma v oblasti pracovnych
narokov, vyrovnania pracovnych podmienok a vysky odmeny. Dal$imi ich hodnotami su
multitasking, timova praca, zapojenie, udrziavanie vztahov, vysoka technicka vyspelost, ale
i nizka kompetencia v oblasti diskrétnosti, vysoka potreba nezavislosti v kontraste s nie
dostatocne rozvinutym kritickym myslenim a nedostatok niektorych zdkladnych vedomosti,
ktoré si vSak vedia dohladat alebo sa spoliehaju na softvérové riesenia. Tieto hodnoty, Ci
potreby budu logicky prindsat zmeny do oblasti leadership — u, riadenia, ale i komunikacie na
pracovisku (napr. diskusie o vykonnosti a normach sa viac budu presuvat z dualnej diskusie
manazér — zamestnanec do verejného priestoru). Potencidlnym rizikom pre stanovovanie
akychkolvek noriem vykonnosti sa javi i vysSie zameranie na potrebu vytvorenia presnych
vykonovych manualov, ¢i check listov.

V suvislosti s vysSie uvedenym je potrebné, aby sme poukazali z pohladu prislusnosti ku
generaciam ina rozdielne potreby jednotlivych zamestnaneckych skupin (generacia X,
generacia Y, generdcia Z) aich pristup k akceptovaniu pristupu zamestnavatelov v riadeni
vykonnosti prostrednictvom stanovenia noriem spotreby prace.

Za pozornost stoji i pohlad zamestnaneckych skupin na Industry 4.0 a ich pripravenost na tuto
zmenu. Siedma vyro¢nd sprava spolo¢nosti Deloitte o miléniovej generacii (Deloitte’s seventh
annual Millennial Survey) odhalila, Ze len menej ako tretina prislusnikov generdcie milenidlov
(generacia Y*) a generacie Zsi vroku 2018 myslela, Ze maju zrucnosti potrebné v 4.
priemyselnejrevolucii. Ostatni osloveni respondenti v suvislosti s jej prichodom citili neistotu
.x"a"étrach z nahradenia svojej pracovnej pozicie. | ked mbézeme predpokladat narast pocitu

kompetencie Industry 4.0 zvladnut, moéZeme uvazZovat i nad scendarom, Ze narast nemusi byt
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vysoky, pretoze vnimanie vlastnych schopnosti zamestnancami po obdobi pandémie Covid —
19 sa zmenilo (v Strukture, v niektorych pripadoch i zniZilo pre napr. nezamestnanost).
Hovorime o Industry 4.0, ktora je oznacovana za technologicku revollciu, , ktora zasadnym
sposobom zmeni sposob akym Zijeme, pracujeme a vzdjomne komunikujeme. Vo svojej miere,
rozsahu a komplexnosti bude tato transformacia pre ludstvo tak zasadna, ako Ziadna ind
technologicka zmena z minulosti. Nevieme zatial ako sa bude vyvijat, ale jedna vec je jasna:
reakcia na fAu musi byt integrovana a komplexna, zahffajldca vsetky zG¢astnené strany na
globalnom zaklade od verejného do sukromného sektora, do akademickej obce i do obcianskej
spolocnosti.” (zdroj: https://industry4.sk/o-industry-4-0/co-je-industry-4-0/)

Obrazok 17: Vyvoj priemyselnych revolucii

1. 2. . .
priemyseln3 priemyselna priemyseln3 priemyselnd
revolucia revolucia revollcia revolucia

Mechanizacia Masova produkcia Pocitace Kyberneticko —

. . s . fyzikalne systém
Vodna energia Montazne linky Automatizacie y y y

Zdroj: INTERNET https://industry4.sk/o-industry-4-0/co-je-industry-4-0/

Pokial’ sa zamyslame nad vyvojom priemyselnych revolticii, hovorime o:

e prva priemyselnd revolucia - pouZzitie pary na mechanizaciu vyroby,

e druha priemyselnd revolicia - poutzitie elektrickej energie a pdsovej vyroby k
vytvoreniu sériove]j vyroby,

e tretia priemyselna revolucia - pouzitie elektroniky a informacnych technoldgii pre

o autom/atizéciu vyroby (vo vztahu ku normovaniu spotreby prdace je potrebné poukazat
prave na.skutoc¢nost, Ze metddy normovania spotreby prace su viazané na technické
principy 3. PR),
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e Stvrtd priemyselnd revollcia, tzv. digitdlna revolucia, ktord sa datuje priblizne od
polovice minulého storocia a je charakterizovana zlu¢enim technoldgii, ktoré stieraju
hranice medzi fyzickymi, digitdlnymi a biologickymi sférami.

Industry 4.0 je plynulym pokra¢ovanim, ¢ predizenim tretej priemyselnej revolucie, ale kladie
vyssie naroky na rychlost (objavov, zmien, ich implementacie), vyvija sa skor exponencidlnym
ako linedrnym tempom. Jej geograficky, ale i systémovy rozsah je znac¢ny, zasahuje do takmer
kazdého priemyslu na celom svete, prinasa transformacie celych systémov vyroby a s tym
nevyhnutné zmeny systému riadenia. Systém riadenia vykonnosti pri Industry 4.0 prechadza
i nevyhnutnymi zmenami vo vztahu ku dopadom pandémie Covid -19, naslednej potrebe
zmien v people manaZmente ako iv stratégidch ludskych zdrojov v organizdcidch (potreba

zdielanych Uvazkov, riadenie na dialku, prechod do on-line prostredia, iné formy prace a pod.).

Vsetky tieto vyzvy a prileZitosti budu este viac umocnené vznikajucimi technickym objavmi
v oblastiach, ako je umeld inteligencia, robotika, internet veci, autonémne vozidl3, tla¢ 3-D,
nanotechnoldgie, biotechnoldgie, vedy o materidloch, skladovanie energie a kvantovej
vypoctove] technike.

Vyzvami Industry 4.0 pre stanovovanie noriem spotreby prace sa stdvaju najma tieto faktory:

e premenlivost trhov, skracovanie Zivotného cyklu vyrobkov astym spojena snaha
organizacii o to, aby boli pruznejsie, lacnejsie, vykonnejsie,

e inovacna ekonomika (konektivita sluzieb, vzajomné zdielanie zariadeni, U¢tovanie za
prendjom vyrobku, nie jeho predaj),

e spotrebitel/klient v centre vsetkych aktivit (,Made-for-Me“ originalne vyrobky bez
navysenych nakladov),

e humanizdcia prace na vyrobnych linkdch — zmena v postaveni pracovnika z roly
manualneho vyrobcu do roly koordinatora vyroby zapajajuceho sa v situacii, kedy ho
stroj ,,vyzve“ poskytnut pomoc,

e udrZatelna prosperita - generovanie zisku a realizacia rastu musi byt rieSend s ohfadom
na dlhodobé hladisko vratane vysporiadani sa s obmedzeniami v oblasti energetiky,

zdrojov, zivotného prostredia, a socidlnych a ekonomickych dopadoch. Inteligentna a
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inovativna vyroba bude zniZovat spotrebu energie, pomahat firmam udrzat svoje
podnikanie so sucasnymi i novymi obchodnymi modelmi, a vyuZivat nové technolégie
na vyrobu na celom svete (a to aj pri vysokych miestnych nakladoch).

(zdroj: https://industry4.sk/o-industry-4-0/co-je-industry-4-0/)

Industry 4.0 je povazovana za technologicku revoluciu, ktora prinasa zlepsSenie kvality Zivota
obyvatelov, i v krajinach tretieho sveta, ¢o sa nepochybne dotkne i zamestnavatelov vo forme
ziskov a naraste produktivity a efektivity. Na jednej strane je predpokladany zlepsenie Zivotnej
urovne, na druhej strane v dopady na trh prace mézu viest ku poklesu podielu prace
pracovnikov, nakolko prevladne narast technoldgii. Tato skutoCnost sa zda byt ivitand
z dovodu nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily pre populaény vyvoj. Pretrvdva trend, ktory
dlhodobo evidujeme, a to, Ze odborna kompetencia zamestnancov je rozhodujlca pre Uspech
organizacii vo vacsej miere, ako samotny kapital.

Z pohladu riadenia vykonnosti a odmerovania toto moze viest ku vyraznejSim rozdielom
v odmenovani na zaklade realnych zruc¢nosti. Nastupom novych generacii do pracovného
prostredia prichadza i ku zmene zamestnaneckého spravania, presadzovanie rovnopravnosti
z ,,uhla pohladu zamestnancov®, rychlemu Sireniu informacii prostrednictvom socidlnych sieti
a médii. Presadzovanie zaujmov jednotlivca alebo skupiny bez poznania kontextu situdacie
moze byt i extrémistické a ideologické s méze mat za nasledok zvySovanie socidlneho napatia.
Z vyssie uvedeného vyplyva niekolko zasadnych faktov, ktoré nesmu byt opomenuté pri
normovani spotreby prace vo vztahu ku sledovaniu vyvoja nastrojov normovania vykonu.
Hovorime o zamerani nielen na pouzitie existujucich metdéd normovania spotreby prace, ale
i'0 jasnej komunikacii 0 normovani prace zo strany manaZmentu organizacii, potrebe vyssieho
zapojenia zamestnancov — vykondvatelov prace, zlepsenim spoluprdce s odborovymi
organizaciami v ramci prevencie socialneho napétia. Dal3ou nevyhnutnou potrebou je vy3sia
miera spoluprdce azameranie sa na budovanie spolupatricnosti aspolu zavazku
zamestnancov viacerych organizacii, ktorych produkty a sluzby budu zdielané ako i o potrebe
zvySovat zaangazovanost jednotlivca — zamestnanca organizacie v oblasti vykonu a kvality pri

.,-'§'|5ecifickej kusovej vyrobe. Uz v suc€asnosti existuju SW riesenia, ktoré pohodlne preklapaju
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3 reglondlonhe razvaja

zadané udaje do normy v ramci PMTS - umela inteligencia ponuka Sancu plne automatizovat
analyzu, meranie a nasledné finalizovanie noriem.

V neposlednej rade i Industry 4.0 prinesie i iné naroky na odborové organizacie, ich odbornu
vyspelost a vzdjomnu spolupracu a koordindciu pri ochrane zamestnancov, napr. ipri
zdielanej vyrobe. Preto sa nevyhnutnym predpokladom pre Uspesné pdsobenie odborovych
organizacii stdva sledovanie technologickych trendov, vysoka odborna vyspelost zastupcov
odborovych organizacii na vsetkych stupnioch, ato nielen vtechnoldgii, ale iv oblasti

manazérskych nastrojov, vedenia a riadenia fudi, komunikacii a vyjedndvani.
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PRILOHY

Priloha 1: Projekt firmy BMW (Ako BMW zneskodriuje demograficku ¢asovanu bombu)

Priloha 2: Dotaznik 1 — pre zamestnancov — zamerany na monitoring faktorov suvisiacich
s metddami stanovovania mnoZstva a tempa prace

Priloha 3: Dotaznik 2 — pre odborové organizacie a odborovych funkcionarov

Priloha 4: Dotaznik 3 — pre odborové zvazy

Priloha 5: Slovnik pojmov

Priloha 6: Katalég metéd stanovovania mnoZstva a tempa prace

Priloha 7: Ukazovatele suvisiace s ekonomickymi nakladmi a softvérovym vybavenim
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PRILOHA 1

Projekt firmy BMW (Ako BMW zneskodnuje demograficku ¢asovanu bombu)

. Projekt sa uskutocnil v roku 2007 v tovarni firmy BMW v Nemecku.

. Impulzom k projektu bolo starnutie zamestnancov (vedenie ocakdvalo zvySenie
priemerného veku zamestnancov do roku 2017 z 39 na 47 rokov) a obavy firmy zo zniZenia
produktivity starSich zamestnancov.

. Vedenie firmy sa rozhodlo vytvorit pilotny projekt pre jednu z vyrobne najnarocnejsich
vyrobnych liniek v tovarni. Cielom bolo obsadit linku so zamestnancami tak, aby odrazali
progndzy pracovnej sily na rok 2017, t. j. s priemernym vekom zamestnancov 47 rokov.

. Linka bola centralne umiestnena v zavode, vyrdbala prevodovky zadnej napravy pre
stredne velké auta a obsluhovalo ju 42 zamestnancov.

. Zamestnanci boli poZiadani, aby popisali svoje zdravotné tazkosti (bolesti), a ¢o by na
linke zmenili. Spisovali ndvrhy a ndpady na zlepSenie pracoviska. Kazdy zamestnanec dostal
pat bodov, ktoré mal rozdelit medzi napady, a tak sa vytvoril rebri¢ek napadov.

o Jeden z prvych navrhov, ktory bol realizovany, bola insStalacia drevenej podlahy.
Zamestnanci hned vnimali pozitivny efekt danej zmeny, na konci diia ich tak neboleli kolena.

U Priklady zmien ergonomického vybavenia:

Drevené podlahy

Ortopedicka obuv

,Holi¢ské“ stolicky

Sirokouhlé monitory

Vacsie pismo na obrazovkach pocitacov
Zvacsovacie Sosovky

Nastavitelny stol

Uchopovacie nastroje s velkou rukovitou

Rucné zdvihacie Zeriavy
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Auwwonse [l 33 S
. Celkovo sa implementovalo 70 malych zmien v dizajne a vybaveni, ktoré zlepsili
ergonomiu pracoviska. Tieto zmeny zvysili produktivitu na linke o 7% za 1 rok (rovnajuce sa
linkam, na ktorych pracovali mladsi zamestnanci).

. Cielovy vykon linky bol v polovici roka 2008 zvySeny na 500 jednotiek za zmenu a vo
februdri 2009 na 530 jednotiek za zmenu, v sulade s ambicidznymi cielmi firmy. Ciel 10 chyb
na milién kvalitnych produktov bol dosiahnuty po 3 mesiacoch. Sucasny vykon je na nulovych
chybach. Absencie do juna 2009 klesli na 2%. Navyse, zamestnanci boli s projektom tak
spokojni, Ze nechceli opustit pilotnu linku.

o BMW investovalo do tohto projektu priblizne 50 000 dolarov (druhy ¢lanok uvadza
celkové naklady priblizne 40 000 EUR.).

o BMW aplikovalo ,linku 2017“ ako model produktivity a vysokej kvality do dalSich

tovarni v Nemecku, Rakusku, ¢i v Amerike.
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PRILOHA 2
DOTAZNIK 1 - PRE ZAMESTNANCOV

Vazena pani, Vazeny pan,

Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky realizuje narodny
program Podpora kvality socidlneho dialégu (Operacny program Ludské
zdroje), v ramci ktorého prebieha prieskum, ktory je zamerany na
monitoring aktualne pouzivanych metdd stanovovania mnoZstva a tempa

prace.

Predkladame Vam dotaznik, ktory je zamerany na zmapovanie spésobov

normovania prdce v organizacidch v ro6znych odvetviach hospodarstva.

Dovolujeme si poziadat o otvorenost pri vypliiani a zdielanie Vasich
osobnych skudsenosti. Odpovedajte, prosim, na vietky otazky tak, ako idu po

sebe.

Otazky oznacené * si POVINNE

el i
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1. Sektor (odvetvie) pdsobenia vasej organizacie * (MézZete oznacit viacero moznosti.):

automobilovy priemysel — montdZ automobilov

automobilovy priemysel — subdodavky/ vyroba dielov, prislusenstva, ...

automobilovy priemysel — vyroba pneumatik

banictvo a geoldgia

elektrotechnicky priemysel

energetika

farmaceuticky priemysel

hutnictvo

chemicky priemysel

potravinarsky priemysel

sklarstvo

stavebnictvo - vyroba stavebnych hmot

stavebnictvo - realizacia stavieb

strojarstvo - vyroba strojov a zariadeni

strojarstvo - opravy a udrzba

strojarstvo — vyroba a oprava Zeleznicnych kolajovych vozidiel

textilny priemysel

verejna cestnd doprava

vyroba obuvi

Zeleznicna doprava

iné (dopiste) :

2. Vase pracovné zaradenie * (Oznacte iba jednu mozZnost.):

—

”

ekonomicky Usek - administrativa/THP/Specialista/manazér

[udské zdroje - administrativa/THP/Specialista/manazér

pravo a legislativa - administrativa/THP/Specialista/manazér

organizacny odbor - administrativa/THP/Specialista/manazér

informacné technoldgie - administrativa/THP/Specialista/manazér

planovanie - administrativa/THP/Specialista/manazér

starostlivost o zakaznika - administrativa/THP/Specialista/manazér

predaj a obchod - administrativa/THP/Specialista/manazér

marketing - administrativa/THP/Specialista/manazér

ina administrativa/podporné ¢innosti

vyroba - operator vyroby

vyroba — timlider / veduci skupiny/ partak

vyroba - majster

L vyroba="hlavny majster

technolég TPV, (tech. priprava vyroby), hlavny technolég

priemyslovy inZinier

iné (dopiste)-

3. a) Na tuto otazku odpovedzte, len ak pracujete na stroji alebo linke

Tento projekt sa realizuje-vtlaka'‘podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
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(MdéZete oznacit viacero mozZnosti.):

pracujem jednotlivo na linke

pracujem na linke v skupine spolupracovnikov

pracujem pri obsluhe jedného stroja

(lis, obrabaci stroj a pod.) alebo na linke s robotickou asistenciou
obsluhujem viac strojov

iné:

3. b) Na tuto otazku odpovedzte, len ak pracujete na stroji alebo linke s
robotickou asistenciou (moéZete oznacit viacero moznosti): "Robot mi v
praci..."

viac pomaha ako prekaza, ulahéuje mi pracu
skor prekaza ako pomaha
ani nepomaha, ani neprekaza

3. c) Na tuto otazku odpovedzte, len ak pracujete na stroji alebo linke jednotlivo
alebo v skupine: "Je zabezpecené striedanie na roznych pracovnych miestach na
linke, aby sa kompenzovala jednostranna svalova zataz:" (MézZete oznacit viacero

moZnosti.)

ano, pravidelne sa striedame pocas zmeny

striedame sa vidy po jednej zmene

mali by sme sa striedat, ale nestriedame, pretoZe je to zbyto¢né kvéli dlhym
intervalom striedania

mali by sme sastriedat, ale nestriedame, pretoZe (aj by sme sa striedali, ale) nie
sme dostato¢ne zapracovani/zapracované na iné posty, a tak sa straca vykon
mali‘by sme sa striedat, ale nestriedame, pretozZe striedanie nema kto
zorganizovat

mali by sme sa striedat, ale nestriedame, pretoZe je to obtazujuce

mali by sme sa striedat, ale nestriedame, pretoze je to rozhodnutie nadriadeného

3.d) Vyjadrite sa: "Pri mojej praci pracujem fyzicky v nepohodinych a unavujucich
poziciach ...... ": Oznacte iba jednu odpoved.

vyrok neplati, nepracujem v takychto polohach
takmer celd pracovnu zmenu

~ [ Stvrtinu azZ tri Stvrtiny pracovnej zmeny

, / menej ako Stvrtinu pracovnej doby

3. Dizka zamestnania v terajsom pracovnom zaradeni: * Oznacte iba jednu odpoved:
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do1lr. 1-5r. 6-10r. 11-15r.
16-20r. 21-25r. 26-30r. 31-35r.
36-40r. 41 a viac

4. Oznacte, v akom harmonograme pracovného ¢asu pracujete: *
Oznacte iba jednu odpoved.

jednozmenna prevadzka - pevny pracovny ¢as
jednozmenna prevadzka - pruzny pracovny ¢as
dvojzmenna prevadzka

trojzmenna prevadzka

turnus (vypiste harmonogram turnusu v polozke iné):
iné:

5. Demografické udaje * (Zakruzkujte iba jednu odpoved.)

a)zena b) muz

6. Vzdelanie * Oznacte iba jednu odpoved.

zakladné

stredoskolské bez maturity
stredoskolské s maturitou
vysokoskolské 1. stupeni (Bc.)
vysokoskolské 2. stupen
vysokoskolské 3. stupen

7. Vek * Oznacte iba jednu odpoved.

do25r. 26-35r. 36 —45r.
46 —=55r. 56 —-65r. nad 65 .

8. Pracujete v: * Zakrdzkujte iba jednu odpoved.
a) v mikropodniku (1- 9 zamestnancov)
b) vmalom podniku (10 - 49 zamestnancov)

~ ¢) vstrednom podniku (50 - 249 zamestnancov)

d) vo velkom-podniku (had 250 zamestnancov)

9. Som zastupca odborov na terajSom pracovisku: * (Zakruzkujte iba jednu odpoved.)
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a) ano b) nie

10. Som ¢lenom odborovej organizacie: * (ZakruZkujte iba jednuodpoved.)

a) ano b) nie

11. SU u Vasho zamestnavatela stanovené vykonové normy (normy mnoistva,
spotreby a tempa prace alebo normy obsluhy ai.) ? *
(Zakruzkujte iba jednu odpoved.)

a) ano b) nie c) neviem

12. Su na Vase pracovné miesto stanovené vykonové normy (normy mnoistva,
spotreby a tempa prace alebo normy obsluhy ai.)? *
(Zakruzkujte iba jednu odpoved.)

a) ano b) nie c) neviem

13.'Su vykonové normy (normy mnoistva, spotreby a tempa prace alebo
normy obsluhy a i.) vo Vasej organizacii zakotvené v kolektivnej zmluve?
(zakruzkujte) *

a) ano b) nie c) neviem

14. Su vykonové normy (normy mnoistva, spotreby a tempa prace alebo normy
obsluhy a i.) zakotvené v internych predpisoch? *
(Zakruzkujte iba jednu odpoved.)
£

a) ano b) nie c) neviem

15. St wykonové normy (normy mnoiZstva, spotreby a tempa prace alebo normy

obsluhy a i.) spracovdvané na zaklade objektivnheho posudenia pozadovaného

mnoistva prace a pracovného tempa zamestnanca? *

o

(ZakruZkujte iba jednu odpoved.)

4. a) Kym je vykonavané meranie a stanovovanie vykonovych noriem
(normy mnoistva, spotreby a tempa prace alebo normy obsluhy ai.)?
164

/ Ve . .
a) ano b) nie c) neviem
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* ZakruZkujte vsetky vyhovujuce moZnosti.

a) interne (organizaciou samotnou)
b) externe (doddavatelsky, nie organizdciou samotnou)

17. b) Ak ste v otazke 17. a) odpovedali interne, vypliite i tuto otazku.
Oznacte iba jednu odpoved.

samostatné oddelenie zodpovedné za stanovovanie noriem

zamestnanec v pozicii interného normovaca (napr. priemyslovy inZinier)

povereny interny zamestnanec, iny ako interny normovac (napr. veduci, technik ...)
skupina zamestnancov

samotny zamestnanec

neviem

18. a) Akym sposobom sa u vas stanovuju normy? * ZakruZkujte iba jednu odpoved.

a) povereny pracovnik meria ¢as pracovnej operdcie stopkami
b) neviem, aké metddy normovania sa pouzivaju na mojom pracovhom mieste
c) iné:

18. b) Ak ste v otazke 18. a) odpovedali "povereny pracovnik meria ¢as
pracovnej operacie stopkami...", oznacte niektoru z nasledujtcich
moznosti:

Oznacte iba jednu odpoved.

odmeria raz, maximalne dvakrat

toto meranie je minimalne 5 x za sebou

meranie sa-opakuje za zmenu minimalne 2 x - na zaciatku a na konci
meranie sa opakuje pocas viacerych zmien

meranie sa opakuje v popoludnajsej aj no¢nej zmene

1 neviem

e

, /19. Ako casto prebieha aktualizacia stanovenych noriem prace vo
/ vasej firme? * . Oznacte iba jednu odpoved.

165
Tento projekt sa realizuje-vtlaka'‘podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’ /\ IA MPSVR SR I o5 OPERACNY PROGRAM
o ’ . Europsky soctalny fond 2 2 ! l.UDSKF ZDRO’E

Eurdpiy fond reglondlosho razvaja

mesacne viac ako rocne

Stvrtrocne nepravidelne (podla potreby)
polro¢ne neprebieha

rocne neviem

20. Aké su dovody na zmeny vykonovych noriem v organizacii? *

MébZete oznacit vsetky vyhovujice moznosti.

pri zavadzani nového vyrobku

pri zavadzani novej technoldgie/resp. pri zmenach technoldgie

pri prekracovani noriem (viac ako +5% pocas 5 po sebe iducich pracovnych
dnoch vo vsetkych zmendch)

pri neplneni noriem (minimalne o -5% pocas 5 po sebe iducich
pracovnych dnoch vo vSetkych pracovnych zmenach)

pri zvySenej chybovosti nad stanoveny limit

pri zvySenej Urazovosti

potreba zvysenia zisku cez zvySenie vykonu

neviem

neprebieha stanovovanie vykonovych noriem/noriem spotreby prace
iné:

21. Je informdcia o zmene vykonovych noriem ozndmena zamestnancom

vopred (vcas, pred ich zavedenim)? * ZakruZkujte iba jednu odpoved.

a) ano

b) nie

c) neviem
l'.'d) neprebieha stanovovanie vykonovych noriem/noriem spotreby prace

22. Su zamestnanci zapojeni do tvorby vykonovych noriem? *
Zakruzkujte iba jednu odpoved' .

a) ano

b) nie

c) neviem

d) neprebieha stanovovanie vykonovych noriem/noriem spotreby prace
} Respektuje Vas zamestnavatel pri uplatfiovani noriem mnoistva a

tempa prace bezpeénost prace a zdravie zamestnancov? *
Zakruzkujte ibajednu odpoved.
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a) ano

b) nie

c) neviem

d) neprebieha stanovovanie vykonovych noriem/noriem spotreby prace

24. Je Vase pracovné prostredie tak usporiadané, Ze sa Vam dari dosahovat

pozadované vykonové normy? * ZakruZkujte iba jednu odpoved.

a) ano b) nie c) neviem

25. Vypiste, €o by ste potrebovali v pracovhom prostredi zmenit, aby to pozitivne

ovplyvnilo dosahovanie vykonovych noriem:

26. Mate k dispozicii vsetky potrebné pracovné pomdécky, aby ste mohli dosiahnut

poZadované vykonové normy? Odpovedzte, iba ak su pre Vasu pracovnu poziciu

vykonové normy stanovené. Zakruzkujte iba jednu odpoved.

a) ano

b) Ciastocne

c) vobec

d) nepotrebujem pomdcky

27. Mate stanovené/zadefinované pracovné postupy tak, aby ste mohli

rd
-

dosiahnut pozadovanu vykonovi normu? * Zakrizkujte iba jednu
odpbved’.

a) ano

b) Ciastocne

¢) voébec nie su zadefinované

d) nemame stanovené vykonové normy/normy spotreby prace

28. Mate dostatok casu na Vasu pracu? * Zakruzkujte iba jednu odpoved.

A

—"
a) ano
b) vacsSinu zmeny ano
c) pracu stiham len s tazkostami, pretoZe poZiadavky na tempo prace su vysoké
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29. Povazujete vykonové normy (normy spotreby prace) na Vasom pracovhom
mieste za: * Oznacte iba jednu odpoved.

primerané (pracu je mozné pri dodrZani pracovného tempa stihnut v ramci pracovne;j
doby, bez narusenia prestavok)

pohodine sa daju splnit, je aj ¢as na oddych - aj nad ramec prestavky

neprimerane vysoké (prdcu nie je mozné pri dodrzani pracovného tempa stihnat v
ramci pracovnej doby)

nemam stanovené normy

iné:

30. Pracovné zatazenie pri plneni pracovnych tGloh ma vplyv na ...... *
(tdto otdzka vyzaduje Vasu odpoved pri kaZdej poloZke/v kazdom riadku):

vyrazne skor Ziaden skor vyrazne
negativny | negativny | yplyv pozitivny | pozitivny
vplyv vplyv vplyv vplyv

Vase zdravie

Vasu kvalitu zivota

Vasu spokojnost

Vase medziludské vztahy

31. Su vykonové normy (normy mnoistva, spotreby a tempa prace alebo normy
obsluhy a i.) prisposobené pre novych zamestnancov? *
ZakruZzkujte iba jednu odpoved.

a) ano, vzdy
'b) ciastocne
£

c) vobec
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32. Je praca odmenovana na zaklade plnenia stanovenych vykonovych noriem? *
ZakruZkujte iba jednu odpoved.

a) ano, vzdy
b) ¢iastocne

c) vbbec

33. Kolko % Vasho platu zavisi od plnenia noriem? *

34. Pracujete nadcas, aby bolo predpisané mnozstvo prace vykonané? *
Zakruzkujte iba jednu odpoved.

d) vzdy

e) Casto
f) obcas

g) nikdy

35. Co podla Vas ovplyviiuje mnoistvo Vami vykonanej prace? *

MobZete oznacit vSetky vyhovujuce mozZnosti.

formalne vykonové normy

te'ihpo stroja
g

praca vykenana inym zamestnancom (kolegom)

moja aktualna vykonnost

| poziadavka zakaznika

kontroly a dohlad vediceho zamestnanca

nastavenie procesov vo firme

iné:

36. Vykonové normy (normy spotreby prace) vo Vasom zamestnani su: *
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ZakruZkujte vSetky vyhovujuce moZnosti.

h) vyhovujuce

i) menej vyhovujuce
j) nevyhovujlce

k) nie su stanovené

37. Existuju vo firme neformalne vykonové normy (nie oficidlne uréené, ale
ocakavané)? * Zakruzkujte iba jednu odpoved.

I) dano b) nie c) neviem

38. Pokial chcete nie¢o doplnit, urobte tak v tejto ¢asti:

&
B

-
Dakujeme za Uplné vyplnenie dotaznika.

Prl'Badné otazky smerujte na PhDr. Mojmir Kalis, PhD., e-mail: mojmir.kalis@gmail.com

fi
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PRILOHA 3

NARODNY PROJEKT

Podpora kvality socialneho dialégu

Typ projektu: Neinvesticny Termin realizécie projektu: 7/2018 — 05/2023

DOTAZNIK 2 - pre odborové organizacie a odborovych

funkcionarov
Vazena pani, Vazeny pan,

Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky realizuje narodny
program Podpora kvality socidlneho dialégu (Operacny program Ludské zdroje),
v ramci ktorého prebieha prieskum, ktory je zamerany na monitoring aktudlne
pouzivanych metdd stanovovania mnoZstva a tempa prace.

Jeho cielom je analyza a hodnotenie pouzivanych metodik pre uréovanie
adekvatnosti mnoZstva prace pracovného tempa v SR. Informdcie ziskané v tomto
prieskume budu spracované a dané k dispozicii odborovym organizaciam ako
“pomocka pre kolektivne vyjednavanie.

Obraciame sa na Vas ako na zastupcu odborovej organizacie vo vaSom podniku
s kratkym dotaznikom, tykajucom sa stanovovania noriem spotreby prace
(wwkonovych noriem). Dovolujeme si vas poZiadat o zdielanie skusenosti vasej
odborovej organizacie a vyplnenie odpovedi na nasledujlice otdzky.

S

/ Odpovedajte, prosim, na vSetky otazky tak, ako idu po sebe. * Povinné
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1. Sektor (odvetvie) posobenia vasej organizacie (méZete oznacit viacero mozZnosti): *

automobilovy priemysel — montaz
automobilov

stavebnictvo - vyroba stavebnych
hmot

automobilovy priemysel —subdodavky/
vyroba dielov, prislusenstva, ...

stavebnictvo - realizacia stavieb

automobilovy priemysel — vyroba
pneumatik

strojarstvo - vyroba strojov a
zariadeni

banictvo a geoldgia

strojarstvo - opravy a udrzba

elektrotechnicky priemysel

strojarstvo — vyroba a oprava
Zelezni¢nych kolaj. vozidiel

energetika

textilny priemysel

farmaceuticky priemysel

verejnd cestnd doprava

hutnictvo

vyroba obuvi

chemicky priemysel

Zelezni€na doprava

potravinarsky priemysel

iné (dopiste) :

sklarstvo

2. Pracujete ako (zakruzkujte)*

a) uvolneny funkciondr odborov

l;)):ako ¢len vyboru odborovej organizacie, neuvolneny

3. a) Zakladné udaje — pohlavie (zakruZkujte) *

a)Zena b) muz
3. b) Vek *
“jdo 25+ 46-55r.
/ 26-35r. 56 —65r.
36 -45r. nad 65 .
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zadkladné

stredoskolské bez maturity

stredoskolské s maturitou

vysokoskolské 1. stupen (Bc.)

vysokoskolské 2. stupen

vysokoskolské 3. stupen

4. Charakter vyroby *

kusova vyroba

malosériova vyroba

velkosériova vyroba

iné

netyka sa nasej organizacie — dévod mézZete dopisat v

iné:

5. Vasa odborova organizacia posobi

(zakruzkujte) *

a) v mikropodniku (1- 9 zamestnancov)

b) v malom podniku (10 - 49 zamestnancov)

c) v strednom podniku (50 - 249 zamestnancov)

P d) vo velkom podniku (nad 250 zamestnancov)

6. Ma vasa odborova organizacia moznost ovplyviiovat proces tvorby vykonovych noriem

zamestnavatelov? (zakruzkujte) *
a) ano b) nie

N

7. Pokial vaga odborova organizacia nema moznost ovplyviiovat PROCES TVORBY vykonovych

noriem u zamestnavatelov, si normy mnoistva a tempa prace vytvorené zamestnavatelmi

/ prerokované s odborovou organizaciou? (zakrizkujte)*

il

% a) ano b) nie

C) neviem
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8. Je sposob tvorby a zavadzania vykonovych noriem (normy mnoistva, spotreby a tempa
prace alebo normy obsluhy a i.) zakotveny v kolektivnych zmluvach? (zakruzkujte)*

a) ano b) nie

9. a) Kym je vykondavané meranie a stanovovanie vykonovych noriem (normy mnoistva,

spotreby a tempa prace alebo normy obsluhy a i.)? MéZete oznacit viacero mozZnosti. *

a) interne (organizaciou samotnou)

b) externe (doddvatelsky, nie organizaciou samotnou)

9. b) Ak ste v otazke 9.a) odpovedali interne, vypliite i tuto otazku. Oznacte iba jednu odpoved.

samostatné oddelenie zodpovedné za stanovovanie noriem

zamestnanec v pozicii interného normovaca
(napr. priemyslovy inZinier)

povereny interny zamestnanec iny ako interny
normovac (napr. veduci, technik ...)

skupina zamestnancov

samotny zamestnanec

neviem

10. Na objektivnost noriem spotreby prace vplyva aj odbornost ,,normovacov“. Povaiujete
osoby',' ktoré spracuvaju normy spotreby prace (vykonové normy) za: (zakruzkujte)*

a) malo odborne zdatnych v oblasti metdd normovania
b) sice maji potrebné vzdelanie, ale nemaju znalosti o podmienkach prace, ktora
normuju

c) st dobre vzdelani v metddach aj poznaju podmienky prace, ktor normuju
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11. Aké su dovody na zmeny vykonovych noriem v organizacie? MdéZete oznacit viacero

moznosti. *

pri zavadzani nového vyrobku

pri zavadzani novej technoldgie/resp. pri zmenach technoldgie

pri prekracovani noriem (viac ako +5% pocas 5 po sebe iducich prac.
drioch vo vsetkych zmenach)

pri neplneni noriem (minimalne o -5% pocas 5 po sebe iducich pracovnych
dniioch vo vsetkych pracovnych zmenach)

pri zvySenej chybovosti nad stanoveny limit

pri zvySenej Urazovosti

ekonomické priciny (pri tlaku na znizZenie vyrobnych nakladov/pri tlaku na
zvySenie zisku a pod.)
iné:

12. SU normy mnoizstva, spotreby a tempa prace alebo normy obsluhy a i. stanovované: *

odbornymi metédami

expertnym odhadom normovacov, alebo veducich

su preberané od materskej spolo¢nosti bez zmien

su prebrané od materskej organizacie, ale su
aktualizované na nase podmienky
neviem

13. a) Ktoré metddy stanovovania noriem su pouZivané vo vasej firme? ModZete oznadit
viacero moznosti. Chronometraz - meranie trvania operacie odmeria povereny

pracovnik stopkami: Zaznacte vsetky vyhovujuce moznosti. *

| odmeria raz, maximalne dvakrat

meranie je minimalne 5x za sebou

meranie sa opakuje za’zmenu minimalne 2 x - na
zacCiatku a na konci
meranie sa.opakuje pocas viacerych zmien

. |'meranie sa opakuje v popoludniajej aj no¢nej
/ zmene
A nepouziva sa
13. b) Ktoré metody stanovovania noriem su pouzivané vo vasej firme? MézZete oznaéit
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viacero moznosti. PouZivaju sa metddy vopred stanovenych ¢asov na zaklade
spracovane analyzy pohybov pri vykondavani pracovnych operacii: ZakruZkujte vsetky
vyhovujuce mozZnosti. *

a) MTM1, MTM 2, MTM 3, MTM-MEK MTM UAS
b) MOST
c) MODAPTS

d) nepouziva sa

13. c¢) Ktoré metody stanovovania noriem su pouzivané vo vasej firme? PoZaduje sa pocet
vybavenych telefonickych zakaznikov: ZakruZkujte vsetky vyhovujuce moznosti. *

a) pozaduje sa pocet vybavenych klientov za urcity cas
b) neviem

c) nepouZiva sa

d) iné:

14. Ktoré konkrétne metédy normovania vyuZiva vasa odborova organizacia?

(Tdto otdzka vyZaduje Vasu odpoved pri kaZdej polozke/ v kazdom riadku). *

ano | nie | neviem

Chronometraz — snimka operdcie = nepretrzité pozorovanie
pracovnej operacie

Snimka pracovného dria — nepretrzité pozorovanie a
zaznamendvanie spotreby ¢asu pracovnika pocas celej
pracovnej zmeny

Snimka dvojstranného pozorovania - sucasné pozorovanie a
zaznamendavanie ¢asov pracovného a technologického procesu
REFA - metdda priameho merania prace so schopnostou
posudit s akou intenzitou a uc€innostou je praca vykondvana.
Efektivna pri cyklickej aj necyklickej praci.

Momentové pozorovanie - Pozorovanie pracovnych ¢innosti v
nahodne zvolenych momentoch a tzv. inkognito.
Multimomentové multidimenziondlne pozorovanie -
Pravidelné zaznamenavanie pracovnej aktivity zamestnanca vo
vztahu k vyrobku a €innosti.

Iné

o’

/' Pokial ste v otdzke 14 odpovedali ,iné“, konkrétne metddy vypiste tu:
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15. S ktorymi konkrétnymi metédami normovania mate skusenost u zamestnavatelov
(viete, Ze ich zamestnavatel pouziva)?

(Tdto otdzka vyZaduje Vasu odpoved pri kaZdej poloZke/ v kazdom riadku). *

ano nie neviem

Chronometraz — snimka operdcie = nepretrzité
pozorovanie pracovnej operacie

Snimka pracovného dia — nepretrzité
pozorovanie a zaznamendvanie spotreby ¢asu
pracovnika pocas celej pracovnej zmeny
Snimka dvojstranného pozorovania - sucasné
pozorovanie a zaznamenavanie ¢asov pracovného
a technologického procesu

REFA - metdda priameho merania prace so
schopnostou posudit s akou intenzitou a
ucinnostou je praca vykonavana. Efektivna pri
cyklickej aj necyklickej praci.

Momentové pozorovanie - Pozorovanie
pracovnych ¢innosti v nahodne zvolenych
momentoch a tzv. inkognito.
Multimomentové multidimenzionalne
pozorovanie - Pravidelné zaznamenavanie
pracovnej aktivity zamestnanca vo vztahu

k vyrobku a ¢innosti.

Iné

41}

Pokial ste v otazke 15 odpovedali "iné", konkrétne metédy vypiste tu a pokial ste metédu

vyuzili, dopiste kratke hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metody:

16. Chronometraz — snimka operacie = nepretrZité pozorovanie pracovnej operacie. Pokial

- ste metodu vyuizili, dopiste kratke hodnotenie/odporuicanie pre pouiitie metédy:

>

, /17 Snimka pracovného diia — nepretrZité pozorovanie a zaznamenavanie spotreby ¢asu

pracovnika pocas celej pracovnej zmeny. Pokial ste metdédu vyuzili, dopiste kratke
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hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metddy:

18. Snimka dvojstranného pozorovania - si¢asné pozorovanie a zaznamendavanie ¢asov
pracovného a technologického procesu. Pokial ste metodu vyuzili, dopiste kratke

hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metddy:

19. REFA - metéda priameho merania prace so schopnostou posudit s akou intenzitou a

uéinnostou je praca vykonavana. Efektivna pri cyklickej aj necyklickej praci. Pokial ste

metddu vyuzili, dopiste kratke hodnotenie/odporucanie pre pouzitie metédy:

.\(:

20. Momentové pozorovanie - Pozorovanie pracovnych Cinnosti v nahodne zvolenych
momentoch a tzv. inkognito. Pokial ste metddu vyuzili, dopiste kratke

hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metddy:
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21. Multimomentové multidimenzionalne pozorovanie - Pravidelné zaznamenavanie
pracovnej aktivity zamestnanca vo vztahu k vyrobku a éinnosti. Pokial ste metédu

vyuzili, dopiste kratke hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metody:

22. MTM1, MTM2, MTM UAS, MOST, MODAPTS — meranie pohybov. Pokial ste metédu

vyuzili dopiste kratke hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metddy:

23. Vyuzivate softvérové rieSenia (Excel, AviX, WorkStudy+, OTRS10, Protime, UMT Plus,
SYSKLASS, Timer PRO, ............ )?. Pokial ano, dopiste kratke hodnotenie/odporuicanie

pre pouziti metddy:

24. Iné poznamky a skusenosti stvisiace s normovanim prace (dopiste vietko, ¢o povaZujete

za pdfrebné a chcete zdielat):

- 25. Ako hodnotite odbornu pripravenost vasej odborovej organizacie na rokovanie

‘0 vykonovych normach (zakruzkujte):*

/ Uplna nepripravenost 1 2 3 4  plnd pripravenost
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26. Mate ako odborova organizacia spracovany katalég nastrojov normovania prace?
(zakruzkujte):*

a) ano b) nie

27. Su normy spotreby prace (vykonové normy) prisposobené novym zamestnancom?
(zakruzkujte)*

a) ano b) nie c) neviem

28. Prebiehaju v suvislosti s normovanim spotreby prace aj zmeny usporiadania pracovisk
(ergonomické zmeny)? (zakruzkujte) *

a) ano b) nie

29. Povaiujete vykonové normy (normy spotreby prace) vo vasej firme za: *(zakruZkujte)
a) primerané (pracu je mozné pri dodrzani pozadovaného pracovného tempa
stihnut)
b) pohodine sa daju spinit, je aj ¢as na oddych aj nad rdmec prestavky
c) neprimerane vysoké (napr. pracu nie je mozné stihnut v rdmci pracovnej
doby, ludia su pretazeni)
d) vo firme neexistuju vykonové normy

30. Su pri stanovovani noriem spotreby prace (vykonovych noriem) zohladfiované faktory

fyzickej a psychickej zataze? (zakruZkujte) *

a) ano b) nie c) neviem
A
31. Povazujete svoje osobné vedomosti o metédach normovania za dostatocné?
(zakruzkujte) *

a) ano b) nieco medzi c) nie

32. Ako hodnotite vztahy s manaimentom podniku, kde pdsobi vasa organizacia?
ZakruZkujte iba jednu moznost. *

a) vztahy su korektné, zaloZzené na vzajomnom respekte - obe strany uznavaju a ctia
prava druhej strany; komunikacia je priebezna
b) vztahy st formalne, komunikacia sa obmedzuje na nevyhnutnd mieru
¢) medziimanazmentom podniku a odborovou organizaciou panuje napatie;
manazment.sa brani spolupraci s odborovou organizaciou
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33. Normovanie prace a vykonu podla vas spada pod oblast

(mdZete oznacit viacero mozZnosti) *:

pravna oblast
HRM (fudské zdroje)

ekonomicka oblast

technicka oblast

oblast priemyselného inZinierstva

vztah odborov a zamestndavatela
BOZP a PO

iné:

34. V ktorej z nasledujucich oblasti sa potrebujete zdokonalit tak, aby to bolo prospesné

pre normovanie prace a vykonu (mézZete oznacit viacero moznosti) *:

pravna oblast
HRM (ludské zdroje)

ekonomicka oblast

technicka oblast

oblast priemyselného inZinierstva

vztah odborov a zamestnavatela
BOZP a PO
iné:

A

r
-

Dakujeme za/L'JpIné vyplnenie dotaznika.

/P{l'padné otazky smerujte na PhDr. Mojmir Kalis, PhD., e-mail: mojmir.kalis@gmail.com, tel.

‘/ 0903 427 133
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PRILOHA 4

DOTAZNIK 3 - pre odborové zvizy

Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky realizuje narodny
program Podpora kvality socidlneho dialégu (Operaény program Ludské zdroje),
v ramci ktorého prebieha prieskum, ktory je zamerany na monitoring aktudlne

pouzivanych metdd stanovovania mnoZstva a tempa prace.

Jeho cielom je analyza a hodnotenie pouzivanych metodik pre uréovanie
adekvatnosti mnozstva prace pracovného tempa v SR. Informdcie ziskané v tomto
prieskume budu spracované a dané k dispozicii odborovym organizacidam ako

pomocka pre kolektivne vyjednavanie.

Obraciame sa na Vds ako na zdstupcu odborovej organizacie vo vaSom podniku
s kratkym dotaznikom, tykajucom sa stanovovania noriem spotreby prace
(vykonovych noriem). Dovolujeme si vas poziadat o zdielanie skisenosti vasej

ggborovej organizacie a vyplnenie odpovedi na nasledujuce otazky.

%dpovedajte, prosim, na vSetky otazky tak, ako idu po sebe. * Povinné
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1. Nazov odborového zvazu (dalej len 0Z):

2. Krajina:

3. Sektor (odvetvie) p6sobenia vasej organizacie (mdéZete oznacit viacero moznosti): *

automobilovy priemysel
banictvo a geoldgia
elektrotechnicky priemysel
energetika

farmaceuticky priemysel
hutnictvo

chemicky priemysel
potravinarsky priemysel
sklarstvo

stavebnictvo

strojarstvo

textilny priemysel

verejna cestna doprava

vyroba obuvi
sluzby

penaznictvo a poistovnictvo

drevarsky priemysel

iné:

4. Ma vasa organizacia (0Z) moznost ovplyvriovat proces tvorby vykonovych noriem
u zamestnavatelov? *
a) ano b) nie
5. Ak ste na otazku 4 odpovedali ,Nie“, odpovedzte: Pokial va§ OZ nema moznost
ovplyviiovat PROCES TVORBY vykonovych noriem uzamestnavatelov, si normy
mnoistva a tempa prace vytvorené zamestnavatelmi prerokované s OZ/odborovymi
organizéciami?

- a) ano b) nie
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6. Iniciativa ku zapojeniu OZ do procesu tvorby vykonovych noriem prichadza spravidla
od:
a) zamestnavatelov b) vasho odborového zvazu
7. Su vykonové normy (normy mnoistva, spotreby a tempa prace alebo normy obsluhy
a i.) zakotvené v kolektivnych zmluvach?
a) 4ano, u vietkych zamestnavatelov pod nasim OZ
b) Cciastocne, u ¢asti zamestnavatelov pod nasim OZ

c) nie, u Ziadneho zo zamestndvatelov pod nasim OZ

8. SuU normy u zamestndvatelov stanovované na zaklade vysledkov pouzitych odbornych
metdd urcenych na stanovovanie vykonovych noriem (normy mnoistva, spotreby
a tempa prace alebo normy obsluhy a i.)
a) vidy
b) skoro vidy
c) skoro nikdy
d) nikdy

e) neviem

9. Ktory zo sp6sobov stanovovania noriem je pouzivany u zamestnavatelov spadajtcich
pod vas 0Z? (pokial mate vedomost o jeho vyuZivani, oznacte aj viacero moznosti)
a) pozorovanie prace a meranie casu, za ktory pracu urobime
b) pocitanie vyrobeného mnozstva a kontrola kvality
c) pocet poskytnutych sluzieb/napr. pri predaji sluzieb
d) pocet vybavenych telefonickych zdkaznikov
e) pocet vybavenych klientov
f) neviem
g) iné
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10. Mate v OZ spracovany kataldg nastrojov normovania prace?

a) ano

b) nie

11. Ktoré konkrétne metddy normovania vyuziva vas 0z? *

ano nie

Chronometrdz — snimka operdcie (nepretrzité pozorovanie
pracovnej operacie).

Snimka  pracovného dna — nepretriité  pozorovanie
a zaznamenadvanie spotreby ¢asu pracovnika pocas celej pracovne;j
zmeny.

Snimka dvojstranného pozorovania — sucasné pozorovanie
a zaznamendvanie Casov pracovného a technologického procesu.
REFA — metdda priameho merania prace so schopnostou posudit
s akou intenzitou a Gc¢innostou je praca vykonavana. Efektivna pri
cyklickej a necyklickej praci.

Momentové pozorovanie — pozorovanie pracovnych cinnosti
v ndhodne zvolenych momentoch a tzv. inkognito.
Multimomentové multidimenziondlne pozorovanie — pravidelné
zaznamendvanie pracovnej aktivity zamestnanca vo vztahu
k vyrobku a ¢innosti.

MTM1, MTM2, MTM-UAS, MOST, MODAPTS — meranie pohybov.
iné

12. Pokial ste v otazke 11 odpovedali, Iné“, konkrétne metddy vypiste tu:
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13. S ktorymi konkrétnymi metédami normovania mate skisenost u zamestnavatelov? *

(viete, Ze ich zamestnavatel pouziva)

ano nie

Chronometrdz — snimka operacie (nepretrzité pozorovanie
pracovnej operacie).

Snimka  pracovného dna — nepretriité  pozorovanie
a zaznamenadvanie spotreby ¢asu pracovnika pocas celej pracovnej
zmeny.

Snimka dvojstranného pozorovania — sucasné pozorovanie
a zaznamendvanie ¢asov pracovného a technologického procesu.
REFA — metdda priameho merania prace so schopnostou posudit
s akou intenzitou a Uc¢innostou je praca vykonavana. Efektivna pri
cyklickej a necyklickej praci.

Momentové pozorovanie — pozorovanie pracovnych cinnosti
v ndhodne zvolenych momentoch a tzv. inkognito.
Multimomentové multidimenziondlne pozorovanie — pravidelné
zaznamendvanie pracovnej aktivity zamestnanca vo vztahu
k vyrobku a ¢innosti.

MTM1, MTM2, MTM-UAS, MOST, MODAPTS — meranie pohybov.
iné

14. Pokial ste v otdazke 13 odpovedali ,Iné“, konkrétne metody vypiste tu a pokial ste

metodu vyuZili, dopiSte kratke hodnotenie/odporucanie pre pouzitie metody:

15. Chronometraz — snimka operacie — nepretrzité pozorovanie pracovnej operacie. Pokial

ste metdodu vyuizili, dopiste kratke hodnotenie/odporuiéanie pre pouiitie metédy:

16. Snimka pracovného dna — nepretrzité pozorovanie a zaznamenavanie spotreby casu
pracovnika pocas celej pracovnej zmeny. Pokial ste metéodu vyuzili, dopiSte kratke

hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metddy:
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17. Snimka dvojstranného pozorovania — su€asné pozorovanie a zaznamenavanie €asov
pracovného a technologického procesu. Pokial ste metdédu vyuzili, dopiste kratke

hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metody:

18. REFA — metdéda priameho merania prace so schopnostou posudit, s akou intenzitou
a ucinnostou je praca vykonavana. Efektivna pri cyklickej aj necyklickej praci. Pokial ste

metddu vyuZili, dopiste kratke hodnotenie/odporucanie pre pouzitie metédy:

19. Momentové pozorovanie — pozorovanie pracovnych c¢innosti v nahodne zvolenych
momentoch atzv. inkognito. Pokial ste metdédu vyuzili, dopiSte kratke

hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metddy:

20. Multimomentové multidimenziondlne pozorovanie — pravidelné zaznamendavanie
pracovnej aktivity zamestnanca vo vztahu k vyrobku a ¢innosti. Pokial ste metddu

vyuzili, dopiste kratke hodnotenie/odporucanie pre pouZitie metéody:

21. MTM1, MTM2, MTM-UAS, MOST, MODAPTS — meranie pohybov. Pokial ste metédu

vyuzili, dopiste kratke hodnotenie/odporucanie pre pouzitie metody:
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22. Vyuzivate softvérové rieSenia (Excel, AviX, WorkStudy+, OTRS10, Protime, UMT Plus,
SYSKLASS, Timer PRO,...)? Pokial ano, dopiste kratke hodnotenie/odporucanie pre

pouzitie metddy:

23.Iné poznamky a skusenosti suvisiace s normovanim prace (dopiSte vsSetko, co

povaZujete za potrebné a chcete zdielat):

24. Ako hodnotite odbornu pripravenost vasho OZ na rokovanie o vykonovych normach:
Uplna nepripravenost 1 2 3 4 Uplna pripravenost

25. Normovanie prace a vykonu podla Vas spada pod oblast

(mdZete oznacit viacero mozZnosti):

Pravna oblast

HRM (fudské zdroje)

Ekonomicka oblast

Technicka oblast

Oblast priemyselného inZinierstva
Vztah odborov a zamestnavatela
BOZP a PO

Iné

26. V ktorej z nasledujucich oblasti sa potrebujete zdokonalit tak, aby to bolo prospesné

pre normovanie prace a vykonu (méZete oznacit viacero moznosti):

Pravna oblast

HRM (fudské zdroje)

Ekonomicka oblast

Technicka oblast

Oblast priemyselného inZinierstva
Vztah odborov a zamestnavatela
BOZP a PO

Iné

""'Vyplnil: e-mail: tel. kontakt:

PRILOHA 5
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1. 4. priemyselna revolicia — (angl. Industry 4.0) zahffia najma vyuZitie pokrocilych
technolégii a objavov v oblastiach, ako je umeld inteligencia, robotika, nano
a biotechnoldgie, internet veci, 3-D tla¢ ¢i autonémne vozidla.

2. Audit - akékolvek podrobné a kritické skimanie aspektov hospodarenia organizacie
(podniku), revizia, najma z hladiska zhody ¢innosti a operacii organizacie (podniku)
s cielmi, rozpoctami, pravidlami alebo Standardmi (normami)

3. Balanced Scorecard - vyvazend sprava o stave nie¢oho"; skr.BSC, je
nastroj strategického manaZmentua (v mensej miere) metdda/systém merania
vykonnosti podniku. Vznikol na zaciatku devatdesiatych rokov dvadsiateho storocia
v Amerike. Autormi su R. S. Kaplan a D. P. Norton. BSC je komplexna metdéda a na
podnik sa pozerd prostrednictvom Styroch perspektiv a ich vzajomnych vztahov. Ide
o perspektivu finanénu, zdkaznicku, procesny a ucenia sa a rastu. Vychadza
z vizie a stratégie podniku a na tomto zdklade sa pre kazdu perspektivu urci misia
a strategické ciele, ktorym sa priradia urcité metriky a ich cielové hodnoty, pricom
dolezité su pozZiadavky na presné meranie a kvantifikovanie vSetkych ukazovatelov
vo vsetkych perspektivach. Vsetky perspektivy su logicky prepojené a previazané
a vdaka tomu tato metdda poskytuje uceleny pohlad na podnik a jeho vykonnost.

4. Ergondmia - ergondmia je odbor zaoberajuci sa interakciou pracovnych podmienok
a Cloveka, a tiez vytvaranim takych podmienok prace, aby zaistili pracovny komfort
zamestnanca a zachovanie jeho zdravia.

5. Generacie ZaY - sociologické a psychologické delenie generdcii podla urcitych
charakteristik spravania v zavislosti o technologickych, ekonomickych a inych faktorov,
delenie: ,veterani“(narodeni medzi rokmi 1939 a 1947), povojnova generacia - tzv.
,baby boomers” (1948 — 1963), ,generacia X“ (1964 — 1978) , ,generacia Y“ (1979 —
1991) a ,generacia Z“ (narodeni po roku 2000), pricom rozne sStudie vykazuju mierne
rozdiely v casovych usekoch priradenych narodeniu generacie

' 6. JIT (Just-in-time) - metdda riadenia logistiky/filozofia vyroby, ktora organizuje

logistické toky tak, aby boli minimalizované dopravné a skladovacie naklady. JIT
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pouziva podnik s cielom minimalizovat dopravné a skladovacie naklady. JIT v3ak kladie
velmi vysoké naroky na Uplne presnu koordindciu vietkych suvisiacich procesov, tokov
a vyroby.

7. Lean systém riadenia vyroby - Lean Management, Sirokd metdda riadenia/filozofia,
zalozena na niekolkych zakladnych principoch (zamedzenie zbyto¢nému plytvaniu, ¢o
najlepsie uspokojenie potrieb zakaznika bez ohladu na to, akym spo6sobom), ktoru
musi organizacia prijat. Ide o snahu celej organizacie sa trvalo zlepSovat vo vsetkych
oblastiach.

8. Metddy Standardizacie normovania spotreby prace - metddy urcené na definovanie
poziadaviek na mnoistvo prace, su potrebnym ndstrojom pre ekonomikou
organizacie

9. MTM - method time measurement - MTM je ndstroj na popis, Struktirovanie,
konfiguraciu a planovanie pracovnych systémov prostrednictvom definovanych
procesnych modulov; metddy zalozené na MTM nepouzivaju primarne chronometraz
na urcovanie normy spotreby prdce, ale Statisticky vyhodnotené ¢asové naroky na
jednotlivé pracovné pohyby. Od tejto metddy sa odvijaju dalSie:

10. MOST - Maynard operation sequence system - metéda normovania - meranie
spotreby prace zaloZiend na vopred uréenych ¢&asov pracovnych pohybov; ide
o rozvinutie metodiky MTM

11. MODAPST - MODular Arrangement of Predetermined Time Standards - Modularne
usporiadanie vopred uréenych ¢asovych standardov - pouziva sa od roku 1966 najma
v hromadnej opakovanej vyrobe - vyroba automobilov a pod.

12. Normovanie spotreby prace — Standardizacia vyrobnych procesov z hladiska kvality
a mnozstva vyslednych produktov, zakladny nastroj na dosiahnutie efektivnosti
vyrobného procesu.

13. Organizacia — usporiadany organizacny celok, podnik, firma, spolocenstvo

14. PMTS - Systém vopred urceného ¢asu pohybu (Predetermined motion time system
PMTS) sa v priemysle Casto pouZiva na nastavenie sadzieb pracovnych hodin

kvantifikaciou mnoZstva Casu potrebného na vykonanie konkrétnych uloh. Tento
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systém bol znamy ako Methods-time measurement, vydany v roku 1948 a dnes
existuje v niekolkych variaciach, bezne zndmych ako MTM-1, MTM-2, MTM-UAS,
MTM-MEK a MTM-B. Zastarané Standardy MTM zahfiaju MTM-3 a MMMM (4M).
MTM-2 Standard bol tieZ do zna¢nej miery vyradeny organizaciou, ale stale sa pouZiva
v niektorych komerénych aplikaciach. Systém vopred uréeného ¢asu pohybu je dalsim
pojmom na opis Standardov vopred uréeného ¢asu (PTS).

15. Pracovné normy alebo Normy spotreby prace vyjadruju odsuhlasené poZiadavky na
mnozZstvo zivej prace, ktora je potrebna na vykonanie uréenej pracovnej ulohy.
Prvotné normativy - casové hodnoty, ktoré boli zistené priamo niekolko ndsobnym
meranim.

16. Pracovny proces - socialny proces vykonu prace, ktory je regulovany pravidlamia jeho
vystupom je vysledny produkt, ktory musi spifiat v prvom rade kritérium uZito¢nosti,
to je pouzitelnosti pre zakaznika, klienta.

17. Pracovny vykon — praca vykonavana za jednotku ¢asu

18. PMTS - Systém vopred uréeného ¢asu pohybu (Predetermined motion time system
PMTS) sa v priemysle casto pouZiva na nastavenie sadzieb pracovnych hodin
kvantifikaciou mnozstva ¢asu potrebného na vykonanie konkrétnych uloh, ¢ize na
stanovovanie noriem spotreby prace.

19. STEP — vonkajsie faktory ovplyviiujice manazment zmeny, S — socidlne/sociologické, T
— technologické, E — ekonomické, P — politické

20. Standardizicia - sthrn vzajomne podmienenych ¢&innosti a opatreni, ktoré vedu

k ucelnému zjednocovaniu opakujlcich sa rieseni
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Popis metddy

NAZOV METODY
e Metdda, ktorou sa analyzuju manualne €innosti na zakladné pohyby
POPIS a priraduje sa kazdému pohybu preddefinovand ¢asova normu, ktora je zavisla
od druhu pohybu a podmienok, v ktorych je pohyb vykondvany.
e MTM 1 (Clenenie na zdkladné pohyby, operacie v trvani 0,1 - 0,5 min.)
e MTM 2 (¢lenenie na komplex pohybov, operécie v trvani 0,5 - 3 min.)
STUPNE e MTM 3 (¢lenenie na Ukony/operdcie, operacie v trvani 3 - 30 min.)
e MTM 4 (Clenenie na Useky operacie, operacie v trvani 30 - 1 800 min.)
MTM 5 (Clenenie na operacie ako celok, operacie v trvani viac ako 1 800 min.)

NIEKTORE ZDROJE

1. E. Szombathyovd, J. Sebo. VyuZitie metédy MTM pri racionalizacii pracovnej
¢innosti. Transfer inovacii 9/2006.

2. E. Szombathyova, J. Sebo. Aplikdcia metédy MTM na pracovisku ruénej
montdaZe. Transfer inovacii 13/2009.

3. I.Hazuchové Studia analyzy technologickej operdcie zostavenej pomocou
metody MTM a MOST. Diplomova praca 2008.

TYP METODY

e Metdda vopred urcéenych ¢asov
e Metdda operacného manazmentu

POUZITIE PRE SEKTOR

Sériova vyroba, malosériovda vyroba, kusovd vyroba, napr. automobilovy,
elektrotechnicky, potravinarsky, farmaceuticky, textilny priemysel, strojarstvo

POUZITIE PRE OBLAST

Zakladna metéda MTM 1 je vhodna pre manualne cinnosti - najméa pre kratke
operacie, ktoré sa cyklicky a dlhodobo opakuju.
MTM 2 a MTM 3 su vhodné aj pre malosériovu vyrobu, si menej pracne, pretoze
zakladné pohyby zlu€uju do skupin.

POUZITIE PRE CIEL

Ziskat informdacie potrebné pre tvorbu normativov ¢asu ak nie su vypracované,

ale aj v pripade vypracovanych - ak doSlo k zmene v organizdcii prace, resp.
pracovnych postupov.

PouzZiva sa na zdokonalovanie uZ vyuZivanych pracovnych metdd a dosiahnutie
nizsich c¢asov.

FINANCNE NAKLADY

Cena prace normovaca, spotrebny material, pripadne videokamera

CASOVE NAKLADY

Vzhladom na zameranost metddy na podrobnu analyzu ide o ¢asovo narocnejsiu
metddu na pozorovanie, ako aj na spracovanie ziskanych udajov.

Metdda vychadza z toho, Ze kazda manualna praca sa da rozdelit na zakladné
pohyby, z ktorych mozno spatne utvorit akykolvek pracovny postup.

Pohyby st rozdelené do troch skupin (8 pohybov hornych koncatin, 2 pohyby oci, 15
pohybov dolnych koncatin). Zdkladnym pohybom su priradované kody.

POSTUP POUZITIA Kdédovy systém je zloZeny z piatich miest, z ktorych prvé tri su pismena a dalSie dve
METODY su Cisla. Jednotlivé kddy vychadzaju z karty normovanych casov pre MTM. Kazdému
kodu je priradena ¢asova hodnota v jednotkach TMU podla zlozZitosti pohybu.
Pri pouZiti metddy je potrebné venovat pozornost nasledovnym faktorom, ktoré by
mohli ovplyvnit ¢as na vykonanie pohybov: vzdialenost (cm), hmotnost (kg), uhol
- (Sestdesiatkova sustava) a pripady pohybov.
~ODPORUCANA FORMA Casové normativy sa sthrnne spracuju do prehladnej tabulky, pricom jednotlivé
- VYSTUPU

druhy pohybov su oznacené kédmi, ktoré su jednotné a medzinarodne platné.

ELEKTRONICKE
NASTROJE

Metdda VPA (video proces analyza), vychadza z MTM a je jej zdokonalenim -
vyvinuta spolo¢nostou Stocker Consulting AG. TMU CALCULATOR (Time
Measurement Unit) - od nemeckej spoloc¢nosti Cut Corners GmbH
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PRILOHY

Ukazka zaznamového harku MTM 1

PODPORNE
ARGUMENTY PRE
POUZITIE/NEPOUZITIE

Metdda patri medzi najprepracovanejsSie a najpresnejSie metddy, zdroven je vsak
aj najpracnejsou.

Vyhody:

¢asové hodnoty a Standardy MTM sU medzindrodne platné

pri spravnom pouziti su vysledkom objektivne, presné a velmi podrobné data
(t.j. vyhodou je velmi tazké spochybriovanie vysledkov tychto analyz)

pozitie bez stopiek

identifikacia neefektivnych pohybov a zbyto¢nych pohybov pri praci

metddou je mozné prepocitat vyrobné ¢asy este pred spustenim samotnej
vyroby a odstranit brzdiace prvky, ktoré negativne pdsobia na vykonnost
zamestnancov

metodu je mozné pouZit aj na procesoch, ktoré fyzicky neexistuju (fikcia,
simuldcia), v takom pripade sa vychddza z vykresu produktu, layoutu
(rozloZenie) pracoviska a definovaného postupu operacie

vietky Casy odpovedaju jednotnej vykonnostnej urovni MTM - velky vyznam
v spojeni s nastrojmi LEAN pri identifikacii a eliminacii plytvania tak v planovace;j,
ako aj v realizacnej faze

Nevyhody:

zloZitost metdédy - komplikovanejSie pouzivanie, avsak bez dostatocénych
skusenosti (teoretickych a praktickych) zaskolenych zamestnancov je rizikom
vznik nepresnych vysledkov

potreba mat pre efektivne vyuZite metddy presny popis analyzovaného
pracovného postupu

nemoznost/problémy pri definovani pohybov v abnormalnych podmienkach
(napr. préca v ochrannom odeve, ktory neumozriuje Gplnu volnost pohybov)
metddou nie je mozné merat strojny €as, procesny Cas a Cas ¢akania
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Vzor: MTM 1
MTM 1

Firma:

Pracovisko:

Nazov opericie:

Nazov vyrobku:

Pozorovatel:

Datum:
> >
o o
< - - <
s 3 2 S

Popis (Iava ruka) % §. TMU §. % Popis (prava ruka)
'S < < ‘S
5| 3 3 5
2 X X 2
o o
(T8 L
Sucet TMU
Prepocet v sekundach
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MTM 1 legenda:
Kédovy systém:
1 2 3 4 5

Druh ¢innosti Ovplyvnujuce Cinitele Pocet jednotiek urcujucich rozsah vzdialenosti

(cm, m, kroky)

L

Aktivita/druh pohybu | Kédy
Pohyby hornych koncatin
Siahnut (Reach) R
Premiestnit (Move) M
Obratit (Turn) T
Tlacit (Apply Pressure) AP
Umiestnit (Position) P
Pustit (Release) RL
Oddelit (Disengage) D
Pohyby oci
Sledovanie zrakom (Eye Travel) ET
Zameranie zraku (Eye Focus) EF
Pohyby dolnych koncatin a tela
Pohyb chodidla (Foot Movement) FM
Pohyb jednej nohy (Leg Movement) LM
Ukrok do strany (Side Step) SS
Otoceni tela (Turn Body) TB
Chodza bez zataze a prekazok (Walk Place) WP
Predklonenie (Bend) B
Vzpriamenie (Arise) A
Uklon (Stop) S
Klaknutie na jedno koleno (Kneed on One Knee) KOK
Klaknutie na obe kolena (Kneel od Both Knees) KBK
Sadnut si (Sit) SIT
Vstat (Stand) STD
Casové jednotky MTM
TMU Sekundy Minuty Hodiny
1 0,036 0,0006 0,00001
27,8 1 - -
1666,7 - 1 -
100 000 - - 1
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Popis metddy

NAzZOV METODY

e Metdda vopred uréenych ¢asov, ktora analyzuje manualne ¢innosti na zakladné
POPIS pohyby a priraduje kazdému pohybu preddefinovanu ¢asovi normu.
e Univerzalny analyticky systém.

1. R. Beno. Aplikdcia metdd vopred stanovenych casov na zvaracom pracovisku
v kontexte USZP. Transfer inovacii 29/2014

2. http://apos.sk/metody/normovanie-prace-mtm/mtm-uas/
https://tmu-calculator.de/sk produkt/

NIEKTORE ZDROJE

e Metdda vopred urcenych ¢asov

TYP METODY ) . y
e Metodda operaéného manazmentu

Automobilovy, elektrotechnicky, potravinarsky, farmaceuticky, textilny priemysel,

POUZITIE PRE SEKTOR iy
strojarstvo

POUZITIE PRE OBLAST Sériova vyroba

Systémom MTM-UAS je moiné opisat a ¢asovo vyhodnotit akukolvek €Einnost
POUZITIE PRE CIEL operatora v podmienkach sériovej vyroby. Analyzy prostrednictvom UAS mozZu byt
planovacie alebo realizacné.

FINANCNE NAKLADY Cena prace normovaca, spotrebny materidl, pripadne videokamera

Vyplyvajuce zo stanoveného objemu pozorovania a casovej dotacie potrebnej

C E NAKLADY
Loy na spracovanie ziskanych udajov. Menej casovo narocné ako zakladné MTM.

Obdobné ako pri zakladnom MTM - rozkladd akukolvek manualnu Einnost
na zakladné pohyby (pohyby tela - 1, pohyby ruk - 5, pohyby oci - 1). Priradované
POSTUP POUZITIA kédy vychddzaju z karty normovanych €asov pre MTM — UAS. Kazdému kédu je
METODY priradené ¢asova hodnota TMU podla zloZitosti (prihliada sa na vzdialenost a vahu)
pri sledovani urcitého poctu a frekvencie pohybu.

ODPORUCANA FORMA A . o , .

VYSTUPU Suhrnné spracovanie Udajov v zdznamovom harku (total TMU).

ELEKTRONICKE TMU CALCULATOR (Time Measurement Unit) - od nemeckej spolo¢nosti Cut Corners
NASTROJE GmbH.

PRILOHY. Ukazka zaznamového harku MTM - UAS.
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Vzor: MTM - UAS

MTM - UAS

Firma:

Pracovisko:

Pozorovatel"

Datum:

P.c. | Opis

Kod

T™U

PxF

Total TMU

MTM — UAS legenda:

P —pocet (quantity)

F — frekvencia (frequency)

Zakladné pohyby MTM- UAS

Symbol/kéd

Pohyby tela

pohyb celym telom

K

Pohyby rik

chytit a umiestnit

uchopit

umiestnit

cyklicky pohyb

obsluzny pohyb

Pohyby oci

vizualna kontrola

<|w|N|oO|xT|>

Casové jednotky MTM

T™MU

Sekundy

minuaty

hodiny

1 —

0,036

0,0006

0,00001

27,8

1

11666,7

1

100 000

1
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Popis metddy

NAZOV METODY

e Metdda vopred urcenych Casov, ktora analyzuje manualne Cinnosti na zakladné

POPIS
pohyby a priraduje kazdému pohybu preddefinovanu ¢asovu normu

1. R. Berlo. Aplikacia metdd vopred stanovenych ¢asov na zvdracom pracovisku
v kontexte USZP. Transfer inovacii 29/2014

2. http://apos.sk/metody/normovanie-prace-mtm/mtm-mek/
https://tmu-calculator.de/sk produkt/

NIEKTORE ZDROJE

e Metdda vopred uréenych ¢asov

TYP METODY ) o, €
e Metdda operaéného manaimentu

POUZITIE PRE SEKTOR Strojarstvo, hutnictvo, konstrukéné prace, pre udrzbu, montaze a logistiku

Vhodné pre kusovu, alebo malosériovd vyrobu bez opakovania cyklov (alebo

POUZITIE PRE OBLAST -
s malou opakovatelhostou).

Rozlozit akukolvek manudlnu ¢innost na zakladné pohyby, ktoré sa nasledne
POUZITIE PRE CIEL definuju, opisuju a zaroven sa im priraduju pravidla a ovplyviujuce veliciny,
na zaklade ktorych je mozné takémuto pohybu urcit ¢asovi normu podla tabuliek.

FINANCNE NAKLADY Cena prace normovaca, spotrebny material, pripadne videokamera

Vyplyvajuce zo stanoveného objemu pozorovania a Casovej dotacie potrebnej

CASOVE NAKLADY L o e . .
na spracovanie ziskanych udajov. Menej ¢asovo narocné ako zakladné MTM.

Obdobné ako pri zdkladnom MTM - rozklada akukolvek manualnu c¢innost
POSTUP POUZITIA na zakladné pohyby (uchopenie, umiestnenie, manipulacia s pomdckou,
METODY nastavenie, pohybové cykly, pohyby tela, vizualna kontrola). Zohladruje vSetky
zakladné znaky kusovej vyroby, v jednotkach TMU pri sledovani urcitého poctu
a frekvencie pohybu.

ODPORUCANA FORMA Suhrnné spracovanie udajov v zaznamovom harku

VYSTUPU P J

ELEKTRONICKE TMU CALCULATOR (Time Measurement Unit) - od nemeckej spolocnosti Cut
NASTROJE Corners GmbH.

PRILOHY Ukazka zaznamového harku MTM — MEK
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Vyhody:

e pouZitie pre analyzu prace, kde je neustdla zmena pracovnych postupov
a pracovnych podmienok, resp. nizky stupen rutinnej prace

e mensia ¢asova naroc¢nost ako pri zakladnom MTM

e pomocou tohto systému je mozné opisat a ¢asovo vyhodnotit akukolvek ¢innost
operatora v podmienkach kusovej vyroby

e moZné zameranie na analyzu malosériovej alebo jednodruhovej vyroby s dlhymi
dobami cyklu, ako aj inych zriedkavo vykonavanych uloh, ktoré sa predtym
povazovali za prilis ndkladné alebo tazko meratelné (Casové $tandardy sa v tychto

PODPORNE situaciach zvycajne nedaju stanovit klasickou ¢asovou studiou, pretozZe trvanie
ARGUMENTY PRE stanovenia $tandardu je prili§ zdlhavé a naroéné - v tychto pripadoch je mozné
POUZITIE/NEPOUZITIE pouzit MTM-MEK)

e metdda prihliada na zakazkovo orientovand vyrobu s minimalnym stupfiom
opakovatelnosti, dlhé cyklové casy a vela druhov vyrobkov, ¢i réznorodost
spb6sobu vykonavania prace

Nevyhody:
e narocnost a teda dlhsi ¢as na naucenie sa metddy, je velmi déleZité presne poznat
systém kddovania jednotlivych ukonov
e naroCnost zaskolenia a potreba dostato¢nych teoretickych a praktickych
skusenosti zaSkolenych zamestnancov je rizikom vznik nepresnych vysledkov

e
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Vzor: MTM - MEK

MTM - MEK
Firma:
Pracovisko:
Pozorovatel"
Datum:
P.c Opis Kod TMU PxF Total TMU
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
b2
MTM — MEK legenda:
P — pocet (quantity)
F — frekvencia (frequency)
Zakladné pohyby MTM-MEK Symbol/kéd
Pohyby tela pohyb celym telom K
chytit a umiestnit A
uchopit H
Pohyby ruk umiestnit P
cyklicky pohyb Z
obsluzny pohyb B
Pohyby oci vizualna kontrola \Y
|- TMU Sekundy Minuty Hodiny
1 0,036 0,0006 0,00001
27,8 = 1 - -
1666,7 - 1 -
100 000 - - 1
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Popis metody

NAZOV METODY
POMS e Systém merania prace sustredujuci sa na ¢innosti spojené s pohybom objektov,
popisanych vo forme vopred definovanych pohybovych modelov
e Mini MOST (trvanie ¢innosti 2 — 10 s) - vSeobecné operacie
D TR TEM ® Basic MOST (trvanie Cinnosti 10 s — 10 min) - opakované operacie
e Maxi MOST (trvanie ¢innosti 2 min a viac) - neopakované operacie
e Admin MOST - administrativne operacie
1. I.Hazuchova. Diplomova praca - Studia analyzy technologickej operécie
NIEKTORE ZDROJE zostavenej pomocou metéddy MTM a MOST. 2008.
2. https://www.e-api.cz/25784n-analyza-a-mereni-prace
TYP METODY Metdda vopred uréenych ¢asov

Roézne prostredie (automobilovy, elektrotechnicky priemysel, kancelarske prace,
udrzbarske Cinnosti, atd’)
POUZITIE PRE OBLAST Rozne

MOST systém je univerzalny, vhodny pre uréenie noriem ¢asu v réznych sektoroch.
Vdaka svojim trom podsystémom MiniMOSTu, BasicMOSTu a MaxiMOSTu
umoziuje uzivatelovi vyber najvhodnejsieho systému z hladiska vztahu presnost
— Casova narocnost.

POUZITIE PRE SEKTOR

POUZITIE PRE CIEL

FINANCNE NAKLADY Cena prace normovaca, spotrebny materidl, pripadne videokamera

Vyplyvajuce zo stanoveného objemu pozorovania a Casovej dotacie potrebnej

CASOVE NAKLADY o L
na spracovanie ziskanych tudajov.

" Vychadza z koncepcie roz€lenenia pracovnej operdcie na zakladné pohyby.
POSTUP POUZITIA Cas operacie vypocitame na zaklade priradenia indexov k jednotlivym prvkom
METODY sekvencie pohybov podla datovej karty. Zapocitavaju sa vynutené prestavky,
odpocinok (hygiena, osobna hygiena, atd').

ODPORUCANA FORMA

VYSTUPU Suhrnné spracovanie Udajov v zdaznamovom harku MOST.
Softvér ErgoMOST, MOST Online firmy Maynard a ERGOMAS nemeckej firmy

DELTA

PRILOHY Ukazka zaznamového harku Basic MOST

Vyhody:

e Cinnosti tvorené suborom zdkladnych pohybov su popisané presnym poradim
diel¢ich subaktivit v pohybovej sekvencii. Pohyb objektu nie je nahodne
skladany z jednotlivych elementarnych pohybov, ale je popisany univerzalnym
sekvenc¢nym modelom

e MOST pri definovani operacii nepracuje s takymi detailmi ako metédy MTM, je
vseobecnejsi

e zrychlenie prace normovaca - opakujice sa sekvencie ponika uZ ako

PODPORNE ARGUMENTY preddefinované moduly a toto umoziuje analytikom vyrazne zrychlit ich pracu

PRE POUZITIE/NEPOUZITIE (v porovnani so systémom MTM-1 az 40 nasobne) formuldre systému MOST
maju u? predtlacené prisluiné sekvencie, preto normovac iba doplfia prislugné
indexy

e metdda vhodnad pre analyzu v fubovolnom prostredi (vyroba lodi, kancelarske
prace, elektrotechnicka montaz, ...)

e ponuka uceleny systém pre meranie prace

e pre sériovld vyrobu sa vyuZiva BasicMOST s presnostou 0,3 sekundy,
pre vysoko opakovatelné Cinnosti sa vyuziva MiniMOST a pre malosériové
¢innosti sa pouziva MaxiMOST s presnostou 3 sekundy
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e Admin MOST sa da vyuZit na analyzu administrativnych prac

Basic MOST

Firma:
Pracovisko:
Pozorovatel’

Datum:

Sekvencné modely

Popis
operacie

v

Poradové cislo

Pouzitie rukou
Oznacenie
operacie
Vseobecné
premiestnenie
Riadené
premiestnenie
Nastroj
Pouzite
ruéného
Navrat
Frekvencia
TMU

[

10

11

12

13

e

[ Celkova spotreba casu:

Minut
Sekund
Total TMU

204
Tento projekt sa realizuje-vtlaka'‘podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

&

a EUROPSKA UNIA L 334 v
OPERACNY PROGRAM
’ A 1A MPSVR SR z-m:;:w o SO i ; ! LUDSKE ZDROJE

Vzor: Basic MOST
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Legenda:
Popis operacie Oznacenie
VSeobecné premiestnenie opP
Riadené premiestnenie RP
PouZitie nastroja N
Zeriav J
Aktivita/druh Sekvenény model | Parameter
pohybu
Vseobecné ABG ABP A A — Action distance (akcia na ur¢itu vzdialenost)
premiestnenie B — Body motion (pohyb tela)
G — Gain contorl (ziskanie kontroly)
P — Pacement (umiestnenie)
Riadené ABG MXI A M — Move controlled (presun riadeny)
premiestnenie X — Processtime (strojny c¢as)
| — Alignment (priradenie)
PouZite nastroja ABG ABP*ABP A F — Fasten (utiahnut)
L — Loosen (uvolnit)
C — Cut (rezat)
S — Surface treat (povrchova Uprava)
M — Measure (merat)
R — Record (zaznamenat)
T —Think (kontrola)
Pouzite ru¢ného | ATKFVLVPTA T —Transport unloaded (transport prazdny)

Zeriavu

K —Hook up and unhook (zahdknut a vyhaknut)

F — Free object (uvolnit objekt)

L — Loaded mode (transport nalozeny)

V — Vertical (vertikdlne premiestnenie)

Indexy: 0, 1, 3, 6, 10, 16 (indexova hodnota sa priraduje podla zlozZitosti pracovnej ¢innosti —
vzdialenost/hmotnost/cas)

TMU Sekundy Minuty Hodiny
1 0,036 0,0006 0,00001
27,8 1 - -
1666,7 - 1 -

17100 000 - - 1
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Popis metddy

NAZOV METODY

POPIS

e Metdda, ktord pri uréeni ¢asu pohybu sa zameriava na konkrétny pohyb
urcitou Castou tela
Je zaloZend na analyze pohybov tela potrebnych na vykonanie ulohy

NIEKTORE ZDROJE

B. Alkan. A Model for Complexity Assessment in Manual Assembly
Operations Through Predetermined Motion Time Systems. 2016.
(sciencedirect.com)

2. https://modapts.org/
https://www.eisbrennerpg.com/about-modapts/

TYP METODY

Metdda vopred urcenych casov

POUZITIE PRE SEKTOR

Vyrobna sféra

POUZITIE PRE OBLAST

Najma automobilovy priemysel

POUZITIE PRE CIEL

Metddou sa analyzuju Ukony prace a urcuje spotreba ¢asu Specifikovaného
pohybu.

PouZiva sa pre vypocet spolahlivych vyrobnych Standardov, zlepSenie
produktivity organizacie, ¢i na analyzu efektivnosti.

FINANCNE NAKLADY

Cena prace normovaca, spotrebny materidl, pripadne videokamera

CASOVE NAKLADY

Vyplyvajuce zo stanoveného objemu pozorovania a casovej dotdcie
potrebnej na spracovanie ziskanych udajov.

POSTUP POUZITIA METODY

Klasifikuje zakladné cinnosti operatora do troch tried: pohyb (systémom
prst-ruka-paze-rameno-trup), koncovy pohyb a pomocné/pridavné
¢innosti (napr. rozhodovanie, ¢itanie).

Jednotlivé prvky/dkony st zakédované alfanumericky, pismeno popisuje
¢innost a prislusné Cislo je ¢as dokonéenia pre zodpovedajicu aktivitu
vyjadrent pomocou MOD ako jednotky Casu.

ODPORUCANA FORMA
VYSTUPU

Vystupom merania je norma spotreby casu.

ELEKTRONICKE NASTROJE

MODAPTS normovacia tabulka - vyuZiva sa MS Office Excel, ktory rozumie
kodovaniu MODAPTS a spravne vypocitava ¢asové a vyrobné normy.
Softvér je produktom DM Networking and Training Services.

PRILOHY Ukazka zaznamového harku MODAPTS

Vyhody:

e ide pomerne nendroéni metddu, kazdy nadriadeny/vedici méze
pouzit MODAPTS na vypocet noriem a priemerny zamestnanec dokaze
porozumiet jej konceptu

e [ahko sa udi a aplikuje, nevyzaduju sa Ziadne stopky

PODPORNE ARGUMENTY pRe | °  Citlivostna ergonomiu

POUZITIE/NEPOUZITIE

e vysledkom je [lahko zrozumitelny vyrobny Standard, ktory je
akceptovany ako medzinarodne platny

e celosvetové pouZitie kvoli jeho jednoduchosti, logike, efektivnosti,
nizkej cene a rozmanitosti aplikacii na stanovenie pracovnych
Standardov

e [ahko vysvetluje a vyuZiva maly pocet hodnot, zainteresované strany si

mozu normy rychlo a jednoducho prestudovat

Tento projekt sa realizujevd'aka'podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
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e analyzuje vzory pohybu a subjektivne hodnotenia operatorov a jeho
systém zalozeny na MOD je presny a fahko interpretovatelny

MODAPTS

Firma:

Pracovisko:

Pozorovatel’

Datum:

Pohyb operatora

Poradové &islo
Kod
Vahovy faktor
MOD
Cas
(v sekundach)

MOD kalkulacia

[uny

10

11

12

Celkovy MOD
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Vzor: MODAPTS

MODAPTS legenda:
Aktivita/druh pohybu Kédy
Premiestnit (move) M1, M2, M3, M4, M5, M7
Chytit (get) GO, G1, G3
PolozZit (put) PO, P2, P5
Chédza (walk) W5, W2.36 , W7.75
Pohyb chodidlom (foot action) F3
Klukovy pohyb (crank) C3,C4
Citat (read) R2, R3
Rozhodovat sa (decide) D3
Vizudlna kontrola (eye control) E2, E4
Pocitanie (number/count) N3, N6
Ohnutie sa a vzpriamenie (bend and arise) B17
Sedenia a statie (sit and stand) S30
Extra sila (extra force) X4
Zonglovanie (juggle) 12
Hovorit (vocalize) V3
Pouzitie ruky (use finger/hand/arm) U0.5; U1, U2, U3
Pisanie (handwrite) H4, H5, H6, H7, H21, H26, H35
VytaZenost
LO <4.4 (2kg)
L1 >4.4 (2kg) < 6kg
1 MOD sa priddva za kazdé 4 kg
MOD == sekundy minuty
LA 7 0,129 0,00215
7,75 1 -
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465 - 1

Popis metody

NAZOV METODY

e Patri medzi metddy priameho merania casu.

e Priamym pozorovanim zistuje skutoénu spotrebu pracovného casu

POPIS na vykonanie pracovnej operacie.

e Nepretrzité pozorovanie a zaznamenavanie spotreby Ccasu
zamestnanca/ zamestnancov pocas celej pracovnej zmeny.

e Snimka pracovného dna jednotlivca

e Hromadna snimka pracovného dna

e Snimka pracovného dna pracovnej Caty

e Vlastna snimka pracovného dna

FORMY

1. Organizace a normovani prace v podniku, Lhotsky 2005

NIEKTORE ZDROJE 2. Ergondémia. Navody na cvi€enia. 1. vyd. (skriptum) Sablik,
Jozef; Buranska, Lubomira.

Casova $tudia, ktora berie do Gvahy normativy ¢asu na pripravu a

TYP METODY dokondenie pracovnej operacie, normativy na obsluhu,
na prestavku na oddych a prirodzené potreby.
POUZITIE PRE SEKTOR Vyrobna aj nevyrobna sféra (napr. administrativne prace)

Metdda ma univerzalne vyuZitie; odporuca sa najma za predpokladu,

POUZITIE PRE OBLAST Ze bude realizovand skisenym normovacom.

Vyuzitelnd je predovsetkym v tom pracovnom prostredi, kde boli
zaznamenané Casové straty.

e 7zistit druhy a velkost spotreby ¢asu po dobu trvania celej
pracovnej zmeny - najma velkost a druhy ¢éasovych strat, ako aj
odhalit pri¢iny ich vzniku

o sluii k zlepSeniu napr. materidlového, technického
a organizacného zabezpecenia vyroby, ako aj efektivity
jednotlivych pracovnych ukonov a operacii

POUZITIE PRE CIEL e vychodiskovym podklad pre tvorbu ¢asovych noriem

e ziskavanie podrobnych Udajov o diani pocas pracovnej zmeny
jednotlivca (pozorovanie potrebné opakovat niekolkokrat - pri
zmenovej praci aj v réznych zmenach, nakolko mbzZe byt
ovplyvnené roznymi nahodnymi javmi)

e hromadna snimka pracovného dna skima spotrebu casu
viacerych zamestnancov (napr. na jednom oddeleni/Useku),
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pricom pozorovatel v kratkych ¢asovych intervaloch chodi po

vybranom pracovisku a zaznamendva vyskyt prave
prebiehajldceho deja (najcastejsie symbolom do pozorovacieho
listu roz¢leneného podla pracovisk a vybranej klasifikacie dejov)

e snimka pracovného dia pracovnej ¢aty pomaha ziskat prehlad
jednak o praci jednotlivca, ako aj o vzajomnej spolupraci skupiny
zamestnancov, ktorych praca na seba nadvazuje, pricom
normovac pri pozorovani zaznamenava vsetky zmeny Cinnosti —
tak u vSetkych zamestnancov caty, ako aj u jej casti, Ci
u jednotlivca, metdda je velmi naro¢nd a vyZaduje pritomnost
skiseného normovaca, resp. viacerych normovacov

e vlastni snimku pracovného dna vykondva samotny
zamestnanec, ziskané udaje treba brat s rezervou, nakolko
mézu byt skreslené

FINANCNE NAKLADY Cena prace normovaca, spotrebny material, pripadne videokamera
V zavislosti od stanovenej doby/dizky pozorovania (napr. dizka
CASOVE NAKLADY viacerych pracovnych zmien v stanovenom ¢asovom horizonte —

tyzderi/mesiac).
e Metdéda si vyZzaduje dokladnu pripravu pred samotnym

snimkovanim — pocas ktorej je potrebné zvazit jednak vyber
pracoviska, ako aj zamestnanca, resp. kolektivu zamestnancov.

e Pozorovatel by mal mat pripraveny formular, do ktorého bude
zaznamenavat ziskané udaje (slovne alebo symbolmi).

e Zamestnavatel by nemal nijako zasahovat do Upravy pracovnych
podmienok pred pozorovanim — malo by sa vychéadzat z redlneho
stavu pracoviska.

e Je potrebné zvazit, kolko opakovani pozorovania normovac vykona,

POSTUP POUZITIA METODY aby ziskané informacie objektivne odzrkadlovali realitu.

e Pred realizaciou snimkovania je potrebné zamestnancov upozornit
¢o, akym spésobom a za akym tGcelom bude monitorované. Pozor
treba dat na Uéelové a pozmenené data, ktoré nereflektuju reélny
stav (vid. Zakonnik prace § 133 odst. 1).

e Pozor na vystupy zo spracovania dat pre vlastnd snimku
pracovného dnia jednotlivca, t.j. Ze ddata pochdadzaju len od
zamestnanca, ktory snimkuje svoj vlastny vykon (sam seba). Takéto
pozorovanie je menej spolahlivé — pre vytvorenie dobrého dojmu
mézu byt zaznamenané Udaje skreslené.

e Analyza trvania pracovnych ukonov a monitoring ¢asovych strat v

\olgsﬁ%%lijANA RURMA réznych Usekoch pracovného dna (aj pri nocnej a nepretrzitej
praci)
ELEKTRONICKE NASTROJE MS Office - Excel
_PRILOHY Priklad zaznamového harku snimky pracovného dna jednotlivca.
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,7@ Vyhody:
| @ e spracované vysledky a zmeny v poziadavkach na vykon prace z nich
. vyplyvajuce by mali viest k prerokovaniu tohto stavu so zastupcami
. zamestnancov (v zmysle § 237 odst. 2 pismeno c) Zakonnika prace
= QIQORNE ARGUMENTY PRE e metdda je ekonomicky nenarocna a je efektivnha pre zistenie
. . P@'IE/NEPOUiITIE podrobnych tUdajov spotreby ¢asu
. Nevyhody:
e (asova narocnost
e mozna pritomnost negativnych emdcii u zamestnancov

N D

sy

&
aA-_©

Q
\
o

\ XK
53 212

onalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’/\ IA MPSVR SR I > o & OPERACNY PROGRAM
" z Eurdpsky voctalny fond 2 2 ! LUDSKE ZDROJE

Eurdpiy fond reglondlosho razvaja

Vzor: Snimka pracovného dia

Snimka pracovného dna jednotlivca

Firma:

Pracovisko:

Pozorovatel’

Pozorovany:

Datum:

Cas merania:

List C.:

Vyrobok/Praca/Operacia:

Poznamky:

P.c. Pozorovana ¢innost / neinnost Cas postupny Cas jednotkovy Symbol
casu
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Popis metody

NAZOV METODY
e Metdda skumania pracovného Casu pripadajiceho na pravidelne sa
opakujlce operacie alebo ich Casti.
POPIS e Zistuje redlne spotrebovany pracovny ¢as na vykonanie urcitej opakovane;j
operacie.
e UmoZnuje sledovanie pracovnej operacie aj s nepravidelnym cyklom, pri
ktorej sa neda predvidat Casovy sled jednotlivych jej Casti.
1. Organizace a normovani prace v podniku, Lhotsky 2005
/ 2. https://www.euroekonom.sk/download2/diplomovka-teoria-
NIEKTORE ZDROJE manazment/Teoria- Diplomova-praca-Planovanie-potreby-
zamestnancov.pdf
TYP METODY Casové $tudia

Univerzalna metdda, ktori mozno realizovat tak individudlne,

ako aj skupinovo; na jednom alebo aj viacerych pracoviskach sucasne.
POUZITIE PRE OBLAST Vyrobna sféra, administrativa, rézne Grovne riadenia

e pre efektivne sledovanie priebehu pracovnej operacie, resp. operacii

POUZITIE PRE SEKTOR

e hlavnou Ulohou je stanovit priemernd skutoénl spotrebu pracovného
Casu na realizaciu jednotlivych zloZiek operacie

e cielom je ziskat informacie potrebné pre tvorbu normativov casu

POUZITIE PRE CIEL ak nie su vypracované, ale aj v pripade vypracovanych - ak doslo
k zmene v organizacii préce, resp. pracovnych postupov

e odporucana je najmé pri tych, kde sa nedd jednozna¢ne odhadnut ¢asovy
sled jednotlivych Gdkonov

Cena priace normovaca/optimélne viacerych normovadov, spotrebny
material, pripadne videokamera

Vyplyvajuce zo stanoveného objemu pozorovania a ¢asovej dotdcie potrebne;j
na spracovanie ziskanych udajov.

e Meranie vopred stanovenych pracovnych tkonov/ich etép.

FINANCNE NAKLADY

CASOVE NAKLADY

e Zaznamendvanie nameranych uUdajov na jednom, resp. viacerych
miestach, ich nasledné spracovanie a vyhodnotenie. Vysledky mézu
pomaoct k efektivnemu nastaveniu pracovného procesu/ vyuzitia fondu

POSTUP POUZITIA METODY pracovného &asu.

e Prva etapa — priprava k pozorovaniu.

e Druha etapa — pozorovanie, meranie, zaznam nameranych hodnét.

e Tretia etapa — spracovanie/vyhodnotenie zaznamenanych vysledkov
a nasledné urcenie normy spotreby ¢asu.

OI,)PORUéANA FORMA Pracovna snimka s detailnym monitoringom priebehu cinnosti pri vykone
~VYSTUPU konkrétnej prace a naslednym zmapovanim neefektivnych tkonov.
ELEKTRONICKE NASTROJE MS Office - Excel
PRILOHY Priklad zd&znamového harku snimky priebehu pracovnej operacie
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roglondlonhe razvaja

Vyhody:

e [ahko dostupny a technicky relativne jednoduchy spdsob ziskania udajov,
ktory vSak vyZaduje skusenych normovaCov a dobre oboznamenych
zamestnancov

e zameriava sa aj na Cinitele, ktoré ovplyviiuju dizku trvania jednotlivych
Ukonov pracovnej operacie (napr. organizacia prace a spésob jej
vykondvania, naradie, vyrobné zariadenie, predmet)

PODPORNE ARGUMENTY PRE | ® podklad pre zlepsenie technického a organizaéného zabezpecenia prace

POUZITIE/NEPOUZITIE Je vhodnd na postdenie uéelnosti pracovného postupu.

e podporny mechanizmus najma pri identifikacii nespravne nadefinovanych
procesov a pri eliminacii zbyto¢nych medzikrokov

Nevyhody:

e vacSia poziadavka na pocet normovacov a pri vacsom rozsahu
monitorovanych pracovisk aj Casova dotdcia na spracovanie velkého
poctu ziskanych informacii

Vzor: Snimka pracovnej operacie
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Eurdpiy fond reglondlosho razvaja

Snimka pracovnej operacie

Datum:

Pozorovatel’

Pracovisko:

Zmena:

Tim:

Operator:

Operacia €./Popis operacie:

Cas merania:

Poznamky:

Cinnost Hranicné body Poradové Cislo nametu

¢as |1 |2 |34 |5 |6 (7|8 |9 |10 2|0
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Popis metody

NAZOV METODY

e Metdda priameho a nepretrZitého merania a zaznamendvania
skutocnej spotreby ¢asu opakujucich sa pracovnych operacii a ich
Casti

POPIS e SlGZi na stanovenie diky trvania vybranej pracovnej operacie

e Patri medi najpouzivanejsi sp6sob stanovenia vykonovej normy

e Vhodnad je najma pre cyklicky sa opakujuce pracovné operacie

e Plynuld chronometraz - nepretrzité pozorovanie ¢asového priebehu
operacie s pravidelnym, vopred znadamym sledom Cciastkovych
ukonov.

e Vyberova chronometraz - pozorovanie a meranie iba urcitych,
pravidelne alebo nepravidelne sa opakujucich, dopredu vybranych
prvkov (Ukonov) operacie.

A e Obkrocna chronometraz - pozorovanie a meranie spotreby casu

velmi kratkych Casti operdcie. PouZiva sa vynimoc¢ne, skér nudzovo.

e Snimkova chronometraz - pozorovanie pracovnej operacie
s nepravidelnym cyklom, kde sa neda predvidat casovy sled jej
jednotlivych ¢asti. Zaznamendva sa pri nej spotreba ¢asu a aj strucny
popis Ciastkovych ¢innosti, nakolko ich pozorovatel neméze urdit
pred pozorovanim. VyuZiva sa najmd v kusovej a malosériovej
vyrobe.

1. Organizace a normovani prace v podniku, Lhotsky 2005

NIEKTORE ZDROJE
https://www.asseco-ceit.com/sk/produkty/avix/

TYP METODY Casova $tudia, nepretriité pozorovanie
POUZITIE PRE SEKTOR Vyrobna sféra
POUZITIE PRE OBLAST Cyklicky sa opakujuce prace
Cielom je ziskat podklady pre tvorbu noriem a priame stanovenie normy
POUZITIE PRE CIEL spotreby Casu. Na zaklade tychto informacii mozno zistit poZzadovanu
narocnost jednotlivych dielich tkonov i celej pracovnej operacie.
FINANCNE NAKLADY Cena prace normovaca, spotrebny material, pripadne videokamera
CASOVE NAKLADY Podla druhu pozorovanej prace

e Meranie a zaznamenavanie skutocnej spotreby ¢asu opakujucich sa
pracovnych operdcii a ich Casti.

POSTUP POUZITIA METODY e Opakované merania v Case - aby mohla byt norma spotreby ¢asu

vypoditand objektivne, je potrebné ziskat a pouzit vysledky

niekolkych merani a u niekolkych zamestnancov.

Do pripraveného formuldra evidovana ¢asova narocnost jednotlivych

ODPORUCANA FORMA VYSTUPU o
operacil.

AviX software integruje viacero analytickych nastrojov a poskytuje rézne
ELEKTRONICKE NASTROJE mozZnosti tvorby vystupov (Casové a pohybové stludie — video analyza,
chronometraz, MTM-UAS), MS Office - Excel.

217
Tento projekt sa realizujevd'aka'podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
http://www.asseco-ceit.com/sk/produkty/avix/

JA 1A MPSVR SR -“"‘“":“"“"“‘ s oe OPERACNY PROGRAM
. Bl iy ® @8 [UDSKE ZDROJE
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PRIiLOHY Priklad zdznamového harku chronometraze.
Vyhody:
e najpouzivanejsi sp6sob na stanovovanie vykonovych noriem

e [lahko dostupné objektivne meranie c¢asu pomocou stopiek /
softvéru, pomaha definovat problematické ukony a ¢asové straty pri
praci

e rozdelenie operdcii na jednotlivé ukony, definovanie problémovych

PODPORNE ARGUMENTY ukonov, ako aj pomerne vysoka spolahlivost merania

PRE POUZITIE/NEPOUZITIE e jednoduchy a financne nenarocny sposob

Nevyhody:
e rizikom je nedostatocne zaskoleny pracovnik (napr. operdciu
stopkami sleduje len raz/dvakrét)
o fyzicka pritomnost normovaca so stopkami mdze ovplyvnit rychlost

prace sledovanych pracovnikov (skresfovanie ¢asu trvania
pracovnej operacie, napr. snaha podat vykon za kratsi ¢as ako bezne)
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Vzor: Chronometraz operacie

Chronometraz operacie

Pozorovaci list:

Datum:

Casovy interval od do:

Nazov opericie:

Pozorovatel:
P.¢. | Nazov meranej Konecny Poradové cislo merania (kusov, cyklov) Priemer Pozn.
Casti (ukonu) medzny bod

Suma (celkova priemerna dizka operacie)

Usporiadanie pracoviska Rozbor pracovnych tusekov Plytvanie

Definované opatrenia

219
Tento projekt sa realizuje-vtlaka'‘podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

) ’\ IA MPSVR SR Lo OPERACNY PROGRAM
g _ o cre i o LS ® @8 |'UDSKE ZDROJE

Popis metddy

NAZOV METODY

e Metddou dvojstranného pozorovania je mozné identifikovat ¢asové straty

v systéme Elovek-stroj. PouZiva sa tam, kde je vyrobny proces ovplyvneny

samotnou pracovnou ¢innostou v mensej miere, ludsky Cinitel zasahuje

do vyrobného procesu najma obsluhou réznych zariadeni.

o Je to metdda nepretrzitého pozorovania, zamerana na monitoring
fungovania pracovného aj technologického hladiska urcitej vybranej
¢innosti, pripadne pracovnej operacie. Touto komplexnou analyzou
pracovného procesu/operacie mdzeme objavit mozné casové plytvania
v nespravne fungujucej koordinacii ludského Cinitela a stroja/pracovného
zariadenia.

e Spociva v sucasnom sledovani technologického a pracovného procesu,
pricom sa sleduje doba trvania a podmienky technologickych
a pracovnych dejov. Na zaklade takto ziskanych udajov sa vykona analyza
vztahu technologického procesu a ¢innosti zamestnanca.

e T R

TYP METODY Casova $tudia

POPIS

POUZITIE PRE SEKTOR Vyrobna sféra
Tam kde je vyrobny proces pracovnou ¢innostou ovplyvneny v mensej

v - miere. Spociva skér v kontrolnej a regulacnej Cinnosti s kratkodobymi
POUZITIE PRE OBLAST , . L , , . ,
zasahmi (napr. obsluha chemickych aparatur, hutnickych zariadeni,

zariadeni pre vyrobu stavebnych materialov).

Cielom je vytvorenie akéného planu adekvatnych opatreni zameranych
na odstranenie plytvani identifikovanych v pracovnom procese (v systéme

POUZITIE PRE CIEL Clovek-stroj), pricom vysledkom by malo byt skrétenie celkového casu
vyroby.

FINANCNE NAKLADY Cena prace normovaca, spotrebny material, pripadne videokamera

CASOVE NAKLADY V stlade so stanovenym ¢asovym harmonogramom na pozorovanie.

e Pred zacatim pozorovania je nevyhnutné oboznamit sa s konkrétnym
pracovnym prostredim a pracovnym procesom (ergonomické
usporiadanie pracoviska, smer a postupnost materidlového toku).

3 g e V druhej etape prebieha samotné pozorovanie procesu, jeho meranie

POSTUP POUZITIA METODY a zaznamenavanie casov, ktoré prislichaju ludskému Ccinitelu resp.
¢innosti stroja.

e Tretou etapou je vyhodnotenie zozbieranych udajov a nésledne
vypracovanie akéného planu ndpravnych opatreni a postupov.

S?S?r%I:%CANA POl Akény plan napravnych opatreni.
ELEKTRONICKE NASTROJE MS Office - Excel
PRILOHY Zaznamovy harok dvojstranného pozorovania.
Vyhody:
Ve e systematicka a procesne prehladna metdda vsade tam, kde vo vyrobnej
PODPORNE ARGUMENTY sfére zamestndvatel potrebuje ziskat Uplné informacie (v systéme
PRE POUZITIE/NEPOUZITIE Clovek-stroj) pre identifikaciu ¢asovych strat a ndsledné vypracovanie

akéného planu
e pri dobrej priprave (znalost prostredia, technolégii, vyrobného
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procesu, poziadaviek na vykon,...) je to efektivny spOsob identifikacie
Casovych strat
¢asova narocnost - vyZzaduje dokladnu pripravu
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Eurdpiy fond reglondlosho razvaja

Vzor: Snimka dvojstranného pozorovanie

Snimka dvojstranného pozorovania

Pozorovaci list:

Pracovisko:

Pozorovatel"

Datum:

Cas merania:

Vyrobok:

Stroj:

Operator:

P... | Pozorovana €innost/necinnost Cas Cas Poznamka
stroja/pracovnika postupny jednotkovy
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Popis metody

NAZOV METODY
e Metdda zamerana na prerusovanom skumani pracovného casu.
Pomaha zistovat podiel vybranych ¢asovych kategérii (vybranych
cinnosti a strat) na celkovom Case pracovnej zmeny.

POPIS e Je zaloZend na tedrii pravdepodobnosti - reprezentativny pocet
nahodne vybranych momentov spravidla vykazuje zhodné
rozdelenie jednotlivych druhov Udajov tak, ako je to aj v realite.

1. Organizace a normovani prace v podniku, Lhotsky 2005
2. https://www.casopiseurostav.sk/casopis-eurostav/rocnik-
NIEKTORE ZDROJE 20151/52015/techniky-merania-a- metody-stanovenia-noriem-
casu
3. https://innovation.sk/momentkove-pozorovanie/
TP METGDY e ot oo e PP
POUZITIE PRE SEKTOR Vyrobnad aj nevyrobna sféra (napr. sluzby).

PouZitelnd aj pri zistovani spotreby casu subeine u viacerych
pracovnych Ciat. Bola pouZzitd v postovych sluzbach, v stavebnictve.
Objektom mézZu byt zariadenia, vozidla, rbzne kategorie
zamestnancov.

POUZITIE PRE OBLAST

Metddou je mozné zistit vyuZitie fondu pracovného €asu, vyuZitie

POUZITIE PRE CIEL
vyrobnych, dopravnych a inych zariadeni pri praci.

FINANCNE NAKLADY Cena prace normovaca, spotrebny materidl, pripadne videokamera

CASOVE NAKLADY V zavislosti od miesta a rozsahu pozorovania

e Pozorovatel ndhodne vo vybranych nepravidelnych ¢&asovych
intervaloch prechadza od jedného zamestnanca/zariadenia
k druhému, zaznamendva jeho Ccinnost/vykon v danom
momente, bez toho, aby meral jej trvanie.
e Moment kazdého opakovaného pozorovania musi byt nahodny.
POSTUP POUZITIA METODY Délezity je pocet zloziek Easu. Cim je kratsia ¢asova zlozka zmeny,
ktord pozorujeme, tym vacsi pocet pozorovani sa musi urobit
na zistenie primeranej relativnej chyby vysledku. Pocet
potrebnych merani je priamo Umerny od predpokladanej
pocetnosti vyskytu primarneho pozorovaného deja a od
pozadovanej presnosti vysledkov.

Vypocita sa prevod suctu vyskytov prislusSného deja na percentualne
ODPORUCANA FORMA VYSTUPU mnozstva vyskytu sledovanych c¢innosti pri konkrétnom objekte
alebo skupine objektov.

ELEKTRONICKE NASTROJE MS Office - Excel
“ PRILOHY Zaznamovy harok momentového pozorovania.
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Vyhody:

e nizsie ndklady na pozorovanie; moznost preruSenia pozorovania
kedykolvek; zpraxe - pozorovani zamestnanci pozitivnejSie
pristupuju k normovaniu touto metédou ako pri inych metddach

e ndhodne zvolené terminy pozorovania  nevzbudzuju
u pozorovaného podozrenie a nie je pod takym stresom, ktory

PODPORNE ARGUMENTY PRE by mohol vyrazne negativne ovplyvnit vysledok

POUZITIE/NEPOUZITIE Nevyhody:

e metdda nie je efektivna na monitoring pracovisk rozmiestnenych
na privelkych priestoroch (rozlahlé haly, areal), pre menej
vyznamné cinnosti je potrebny velky pocet merani, vyzaduje
odlisny pristup pri merani na stabilnych a mobilnych pracoviskach

e na dosiahnutie optimalneho vysledku je potrebnd dosledna

priprava — ¢asova naroc¢nost

224
Tento projekt sa realizuje-vtlaka'‘podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

)/\ IA MPSVR SR -mm”m" s o e OPERACNY PROGRAM
g i gl b ®® @ |'UDSKE ZDROJE

3 reglondlonhe razvaja

Vzor: Momentové pozorovanie

Momentové pozorovanie

Pozorovaci list:

Pracovisko:

Pozorovatel"

Datum:

Pocet pozorovani:

Cinnost Necinnost
Dei | Ukon | Cistenie | Cistenie Pouzivanie SPOLU Nie je na Stoji SPOLU
stroja pracoviska naradia pracovisku
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Popis metody

NAZOV METODY
e Metdda, pomocou ktorej mézeme v jednom okamihu vzdjomne
monitorovat ¢innosti operdtora, stroja a zaroven aktualny stav
POPIS konkrétneho vyrobku, ktorého sa pozorované cinnosti tykaju.

Vdaka tomu moZeme presnejsie uréit pomery jednotlivych
statusov Cinnosti k celkovému trvaniu Cinnosti.

1. https://innovation.sk/multimomentove-multidimenzionalne-
pozorovanie/

TYP METODY Statisticka metdda.

POUZITIE PRE SEKTOR Viyrobna sféra.

Tam, kde je potrebné pozorovat Ccinnosti, ktoré trvaju dlho,

ale neopakuju sa cyklicky.

Tento spdsob urcovania normy je velmi vyhodny, zarucuje vysoku

NIEKTORE ZDROJE

POUZITIE PRE OBLAST

POUZITIE PRE CIEL

objektivitu.
FINANCNE NAKLADY Cena prace normovaca, spotrebny material, pripadne videokamera
CASOVE NAKLADY Adekvatne zvolenému rozsahu pozorovania.

1 i Pozorovatel v nahodne zvolenych casovych Usekoch pracovného
POSTUP POUZITIA METODY procesu v konkrétnych drioch zaznamenava vzdjomne v akom
prepojeni je ¢innost operatora, stroja a fazy pozorovaného vyrobku.

ODPORUCANA FORMA VYSTUPU Suhrnny zaznam v pozorovacom liste.

ELEKTRONICKE NASTROJE MS Office - Excel
y Pozorovaci list na pouzZitie metddy multimomentového

PRILOHY - 5 — ;

multidimenzionalneho pozorovania.

Vyhody:

e metdda ponuka Sirsi pohlad na pracovny dej v nahodne zvolenych
PODPORNE ARGUMENTY.PRE ¢asovych Usekoch, umozZniuje lepsie zachytit vzajomnu suéinnost
POUZITIE/NEPOQUZITIE medzi ¢innostami operétora, stroja a aktualneho stavu vyrobku

e vysokd objektivita
e pozorovany operator vzhfadom k nahodnosti pouzitia metddy
nema vyznamny stres z toho, Ze je pozorovany
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Eurdpiy fond reglondlosho razvaja

Vzor: Multimomentové multidimenziondlne pozorovanie

Multimomentové multidimenzionalne pozorovanie

Pozorovaci list:

Pracovisko:

Pozorovatel"

Datum:

Pocet pozorovani:

Den Cinnost Stroj Vyrobok

PRILOHA 7
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