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Autorské dielo bolo vypracované vramci hlavnd aktivita ,Posilnenie odbornych
a analytickych kapacit socidlnych partnerov, budovanie infrastruktiry a komunikacnej
platformy socidlneho dialégu a rozvoja socidlneho partnerstva na narodnej a medzindrodnej
urovni“ vramci podaktivity 1.1 Posilnenie kapacit socidlnych partnerov prostrednictvom
analytickej cinnosti Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu expertnym
timom Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR. Vyjadruje nazory a postoje socidlneho
partnera na predmetnu tému. Autorské dielo nevyjadruje nazory ani postoje prijimatela
projektu a bolo schvalené Riadiacim vyborom Narodného projektu Podpora kvality

socialneho dialdgu.
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Obr €. 1. Klasifikacia novych foriem prace, zdroj: Eurofound, vlastné spracovanie

bré&. 2. Nové formy prace v zavislosti od statusu pracujuceho, zdroj: Eurofound
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1. Uvod do problematiky

Od zrodenia ludstva predstavuje praca neoddelitelnt sucéast kazdodenného Zivota
Cloveka a klicovu podmienku jeho fyzického i mentdlneho prezitia. Tak, ako sa menila
spolocnost a podmienky, v ktorej ludia Zili, tak sa menil aj svet prace. A deje sa to dodnes.
Sucastou zmien sveta prace su aj zmeny foriem, v ktorych ludia pracu vykonavaju, ako aj
vztahy medzi tymi, ktori ju vykondvaju a tymi, ktori ju vyuzivaju. Najneskor v kapitalistickej
spolocnosti sa z prace stal tovar atak, ako celd ekonomika zacala fungovat na trhovych
principoch, aj vo svete prace zacali platit pravidla trhu. Trh je priestorom, kde sa nakupuje
a predava, predava a nakupuje. Inak to nie je ani na trhu prace. Popri trhoch jednotlivych
komodit ¢i energie tak vznikol aj trh, na ktorom jedni preddvaju svoju pracu v podobe
fyzickych sil a/alebo znalosti, vedomosti a zru€nosti a druhi ju nakupujd, aby v spojeni so
surovinami, energiami a strojmi, pristrojmi a nastrojmi (technoldgiami) vyrabali tovary
a poskytovali sluzby. Tych prvych oznacujeme ako pracovnikov, tych druhych ako
kapitalistov?.

Radikalnymi zmenami presli formy vykonu prace avztahu medzi pracujicim
a kapitalistom uz niekolkokrat v historii a vidy suviseli s technologickymi zmenami a Uroviiou
spolocenského (politického) povedomia jednych idruhych. Priemyselna revolucia priniesla
ako dominantnu formu prace pracovny pomer zamestnanca a Zivnostenské podnikanie, Ci
obdobné formy?. ESte nikdy vsak ludstvo nezaZilo také rychle technologické zmeny, také
rychle. technologické napredovanie, aké zaZiva v poslednych 25 rokoch. Zaroven nikdy
doteraz nebolo hospodarstvo na svete tak silno globalizované, hranice medzi narodnymi
ekonomikami také chabé Ci nejasné a presuny kapitalu (finan¢ného i hmotného), energii, ale
aj ludi® také jednoduché ako v sucasnosti. Spojenie oboch fenoménov — rychlych
a prevratnych technologickych zmien a globalizacie ekonomiky — sposobuje, Ze zaZzivame

dramatické zmeny aj vo svete prace, vratane foriem, v akych sa praca vykonava a predava.

1 Hoci vzletne sa &asto hovori, Ze aj znalosti, vedomosti a zruénosti su , kapitalom” pracujucich, takéto rétorika
//z?sfc)iera rozdiel medzi vlastnikmi financii a strojov (technoldgii) a pracujucimi. Ak teda pouzivame pojem
kapitalisti, mdme v-najrozsirenejSom zmysle tohto slova na mysli vlastnikov financii a strojov (technolégii).
Pojem kapitalista je v tomto vyzname synonymom pojmu podnikatel alebo vlastnik, majitel (podniku).
2 Napr. tzv. slobodné povolania.
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A ako to uz v minulosti byvalo, zmeny pravidiel fungovania spolo¢nosti, vr. fungovania
pracovnych trhov, ktoré umoznia spolo¢nosti, aby dopady tychto zmien aspon kontrolovala,
ked na ich riadenie uz nestaci, su vyrazne pomalsie a viditelne za zmenami foriem préce
zaostavaju.

Je, pochopitelne, dolezité, aby spolocnost najskdr poznala formy prace, aby rozumela
ich fungovaniu, mechanizmom, ktoré ich urcuju a ndasledne analyzovala ich dopady na
spolocénost ako takd, na jej vnutorné vazby, fungovanie, spolocenské vztahy, ako aj na
schopnost riadit spolocnosti, ¢i aspon Staty. AZ na zaklade takéhoto poznania a na fiom
postavenych analyz méze spolocnost adekvatne reagovat. KedZe zakladnym pilierom
eurdpskej integracie nema byt len zvySovanie ekonomickej vykonnosti, ale aj Zivotnej irovne
pracujucich, Eurépska komisia a dalSie eurdpske institucie, ako aj jednotlivi aktéri
pracovného trhu, najma socidlni partneri, sa dnes do6sledne venuji mapovaniu
a analyzovaniu novych foriem prace a hladaju mechanizmy, ako z nich vytazit maximum pre
dalSi hospodarsky rozvoj a posilnenie konkurencieshopnosti eurdpskej ekonomiky
v globalnej hospodarskej sutazi a zaroven zachovat vysoké socidlne Standardy pracujicich,
ktoré tito dosiahli spolocenskym bojom za svoje prava a zaujmy najma v obdobi poslednych
150 rokov. V Eurdpskej unii panuje silnd zhoda, Ze to je mozné a z novych foriem prace moze
teda tazit tak kapitalista, ako aj pracujuci.

Vdaka tomuto pristupu je dnes k dispozicii uz relativne vela odbornej literatury,
v mnohyeh pripadoch postavenej na péovodnom vyskume, ktord meniace sa formy prace
mapuje, popisuje a studuje. Studie tohto typu realizuju najma eurépske instittcie, vlady, ale
znovych foriem prace uz vieme pomerne vela, o inych zatial malo, ¢o suvisi bud's tym, Ze su
skutocne este velmi ,cCerstvé”, alebo sich nejasnostou, nejednoznacnostou, resp. s ich
komplikovanou podobou, ktorda neumoznuje jednoducho o nej ziskat potrebné informacie
a Udaje. Zvacsa o tych- prvych formach, spominanych v predoslej vete, zaroven plati, Ze ¢im
dlhsie -ich exiéfenciu identifikujeme, tym su rozSirenejSie a to tak z hladiska geografického,

/gk/o aj z hladiska odvetvového a z hladiska poctu ludi, ktori v tychto formach pracuju.
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Tato prdca je analyzou vychadzajucou prave ztakejto odbornej literatary.
Potesujucim analytickym zistenim je, Ze vacSinou sa nové formy prace vyuZivaju uz aj na
Slovensku, preto analyza cerpa aj z niektorych ndrodnych zdrojov, vr. legislativy, ktora sa
Upravy tychto foriem tyka. Pri Ziadnej sa vSak neobmedzujeme na Cisto slovenské skisenosti.
Naopak, zamerom analyzy je zdielanie poznatkov a skusenosti z inych &lenskych $tatov EU
s cielom na ich zaklade naznacit odporicania vhodnych krokov na zabezpecenie, aby sa nové
formy prace nestali nastrojom rozbijania spolocnosti, jej vnutornych vazieb, nastrojom na
zhorSovanie pracovnych podmienok, zvysenie nestability pracovného trhu, ¢i Unikov prijmov
Statu a celého okruhu verejnych financii a aby sa teda nestali zdrojom zvysSenia sukromnych
prijmov a zaroven zvySenia verejnych vydavkov.

KedZe Eurdépska uUnia ma Specializovanu agenturu, ktora sa zaoberda vyskumom
a analyzami pracovnych podmienok — Eurofound — ako zaklad pre Strukturu tejto analyzy
sme zvolili Studie z produkcie jej expertov, kedZe ti predstavuju celoeurdpsku expertnu siet
odbornikov. Rozhodli sme popisat a analyzovat dokopy devat novych foriem prace ato
z hladiska dvoch klucovych dopadov:

- na pracovné podmienky a

- napracovné trhy.

V esobitnych kapitolach postupne popisujeme zakladné charakteristiky jednotlivych foriem
prace a definujeme zamestnavatelov/klientov a zamestnancov/pracovnikov v nich, pricom sa
osobitne venujeme motivaciam a prekdzkam - z jednej i druhej strany — pre vyuZivanie kazdej
formy prace. Na zdklade takto opisanych zisteni charakterizujeme a analyzujeme vyssie

spominané dopady.

A1
-
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Obrazok ¢. 1. Klasifikacia novych foriem prace, zdroj: Eurofound, vlastné spracovanie

Zamestnanci S2CO
Zamest-
nanec-
ky
pomer s
Zdielanie zamestancov
Praca na poukazky
Zdielanie prac. miest
Praca v portféliu
Docasny manazment :
Préca cez platformu
Praca
- Mobilna pra
- lei 4 pra obilna praca 5 fazci
vlastny Prilezitostna praca p Praca v retazci
Ucet

V zaverecne] kapitole analyzy potom uvddzame niektoré odporucania pre tvorbu politik,
resp.- pre prijatie opatreni zo strany Statu. Tie by sa mali stat nielen predmetom

‘\\ detailnejSieho zaujmu vlady (najma ministerstva prdce), ale aj predmetom socidlneho
>y 7
\@ “dialégu. Zmeny v pravnom ramci a prijimanie reguldcie musi byt vysledkom komunikacie

a konzultacii-so socidlnymi partnermi, kedZe nové formy prace maju ¢i mézu mat vyznamny

/dgpad tak na podniky a ich konkurencieschopnost, ako aj na pracovné a Zivotné podmienky

:/ pracujucich.
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Obrazok ¢. 2. Nové formy prace v zavislosti od statusu pracujuceho, zdroj: Eurofound

a7 O
V"J‘W"}’ " {. - Zamestnanci
/ || széo
- Obe formy
- Nezistované formy

b -
i il

V tejto stvislosti musime 'hned na Uvod zdéraznit, Ze dopady niektorych z uvedenych foriem
e prace su, Ci perspektivne budu vyrazné. Ak sa $tat so socidlnymi partnermi na tieto dopady

;\ )aeprlpraw a ak neeliminuje aspon najvyraznejsie negativne dopady na pracujucich, mozu byt

tieto pricinou spolo¢enskej destabilizacie a narastu popularity populistickych politickych sil.
"

jv/\’/réznejéou charakteristikou novych foriem prace totiz je zvySovanie flexibility

pracovnych sil azniZzovanie nakladov na ne na strane kapitalistov (podnikov) a zvy3ovanie

rizik spojen?cl’ najma-s neistotami v ekonomike na strane pracujucich. Je celkom isté, ze
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pracujuci na takyto presun zodpovednosti na ich plecia nie su pripraveni a $tat v sdvislosti
stym nema adekvatne mechanizmy na elimindciu dopadov trhovych zlyhani. Naopak,
transformaciu postavenia pracujlcich na pracovnych trhoch, ktora stiera rozdiely medzi nimi
a kapitalistami najma v otazkach dopadov podnikatelského rizika povazujeme ak uz nie za
neprijatelny, tak aspor mimoriadne nebezpeénld. Takdto transformdcia je vSak zjavnym
doésledkom novych foriem prace a deje sa o to citelnejSie a o to rychlejSie, o ¢o v SirSej miere
sa nové formy prace uplatiuju na pracovnych trhoch. Deje sa vSak bez toho, aby si tohto
procesu boli pracujuci a v podstate vacSina spolocnosti vedoma. Tento jav povazujeme za
mimoriadne nebezpecny najma vo svetle zvySovania nestabilit v globalnej ekonomike a s nim
spojenym narastom podnikatelského rizika. Velka c¢ast spolocnosti (na Slovensku sa
kazdodennou pracou Zivia vyse 3 miliény ludi) sa tak ocita vo zvySujicom sa socialnom riziku
bez toho, aby sa nan, resp. na eliminaciu jeho moznych dopadov vedome pripravovala. Toto
su ,idealne” podmienky na vyraznu spolocensku podporu radikdlnych populistickych rieSeni
v pripade, ak sa uvedené rizika naplnia a zmenia sa na hospodarsku krizu ¢i hospodarsky
prepad.

V tejto suvislosti chceme upozornit, Ze na rozdiel od niektorych zahrani¢nych autorov
v tejto praci dosledne rozliSujeme pojmy zamestnanie a praca. Vo viacerych pouzitych
Studiach sa totiz ich autori priam ,otrocky” pridrZiavaju pojmu zamestnanie. MdZe to zniet
a'podla nasho ndazoru to aj vyznieva matuco, kedZe ako sa Citatel presvedCi uz pri opise
zakladnyeh charakteristik, ale najma pri analyze dopadov novych foriem prace na pracovné
podmienky, niektoré nové formy prace sa skutocne vykondvaju prevaine v pracovnhom
pomere zamestnanca, ale v pripade inych je to uZ dnes skér vynimoc¢nd podoba
azaktualnych trendov je zrejmé, Ze ak sa tato podoba aj zachovd, stane sa rychlo len
minoritnou. NuZ, a av niektorych pripadoch pouziva zahrani¢na literatira pomenovanie
nova forma zamestnania aj pre také formy, v ktorych ako pracujucich identifikovali vylu¢ne
samostatne zdrobkovo Cinné osoby, pripadne ludi v slobodnych povolaniach alebo Studentov
(¢i ‘dokenca "régistrovam'/ch nezamestnanych), teda ludi, na ktorych sa pracovné pravo
nevztahuje a z principu nie si zamestnancami. My teda v nasom texte dosledne rozliSujeme

formy zamestnania od foriem prace, ktoré sa nevykonavaju v pracovhom pomere, aby boli
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jasné dopady tychto foriem prace aj na zachovanie ¢i oslabovanie pozicie zamestnancov na
pracovnom trhu.

Z hladiska pozitiv teda nové formy prace predstavuju velky potencial pre podporu
narodnej ekonomiky. Do znacnej miery (niektoré z nich) v sebe nesu potencial aj pre
zlepSenie Zivota pracujucich (napr. v oblasti zladenia pracovného a sukromného Zivota).
Avsak z hladiska negativ tiez prinasaju nezanedbatelné aredlne rizika najma pokial ide
o kvalitu pracovnych podmienok, vr. odmenovania, pracovny cas a predovsetkym istotu
prace (pracovnych prilezitosti).

V kazdom pripade predstavuju nové formy prace privelmi silné a vyrazné spolocenské
vyzvy, aby ich spolo¢nost mohla ignorovat, aby sa nestali predmetom detailnejSieho
skimania a najma co najsirsej spolocenskej (odbornej, ale aj laickej) diskusie o potencidli
a rizikach. Dovolujeme si preto podakovat Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR,
ako aj jeho Implementacnej agentlre za prilezitost spracovat a predloZit predovsetkym
odbornikom tato analyzu a zaroven vyjadrit presvedcenie, Ze je iba jednym z prispevkov do

hibokej a seridznej diskusie.
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2. Vseobecné charakteristiky

2.1. Zdielanie a pridelovanie zamestnancov

Zdielanie zamestnancov je forma zamestnania, v ktorej skupina zamestnavatelov
najima pracovnikov spolo¢ne a je rovnako spolo¢ne za nich aj zodpovedna. Studie prevaine
identifikuju dva rézne typy zdielania zamestnancov:

1) strategické zdielanie zamestnancov - skupina zamestnavatelov vytvara siet,
ktord prijima jedného alebo viacerych zamestnancov, ktori si potom pridelovani na vykon
jednotlivych pracovnych uloh, ktoré vykonavaju pre v sieti zicastnené zamestndavatelské
firmy. Cinnost tejto siete sa podoba ¢innosti agentlry do¢asného zamestndvania s tym
rozdielom, Ze pracovnici pravidelne rotuju medzi v sieti zicastnenymi zamestndvatelmi a
pracuju vyluéne pre tychto zamestnavatelov. Navyse, ciefom samotnej siete nie je dosahovat
zisk;

2) prileZitostné pridelovanie zamestnancov - zamestnavatel, ktory docasne
nemoze zabezpedit pracu pre svojich zamestnancov, prideluje ich k inému zamestnavatelovi,
aby prenho (unho) docasne pracovali. Pracovnd zmluva medzi zamestnavatelom a
pracovnikom je platnd aj pocas jeho pridelenie k inému zamestndvatelovi. Podobne ako pri
strategickom zdielani zamestnanca, ma takyto pracovnik len jedného zamestndvatela, avSak
na rozdiel od vysSie spominanej siete, ako aj od agentury docasného zamestndvania
pridelovanie nie je predmetom jeho podnikania a pridelenie je len doasnym rieSenim
docasnych prevadzkovych problémov, pre ktoré nedokaze zamestndvatel pridelit pracu
zamestnancovi. Po uplynuti doby pridelenia (zvy¢ajne po uplynuti obdobia prevadzkovych
pro[olémov) sa tento zamestnanec vracia k svojmu zamestndavatelovi a pokracuje vo vykone

' préce prefiho.
2.1.1. Strategické zdielanie zamestnancov
/' Strategické zdielanie zamestnancov bolo pévodne zaloZzené z ekonomickej a socidlnej

;/ nevyhnutnosti vytvorit udrzatelny vztah medzi zamestnavatelmi a ich zamestnancami aj v
N

13
Tento projekt sa realizuje vdakagpodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

\ O

YA 1A MPSVR SR —— OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 2 [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

pripadoch, ked by individualny zamestnavatel nemohol poskytnut udrzatelnd (celorocnt)
pracu. Zatial ¢o na zaciatku bolo zamerom ponuknut zmluvné zabezpeclenie pre
nedobrovolne mobilnych pracovnikov (napriklad sezénnych pracovnikov), neskér sa
vhimanie tohto modelu zmenilo a zadal byt povaZovany za rieSenie, ktoré mdoze ponuknut
flexibilny pracu na dobrovolnom zaklade a zarovern umoznit udrZanie zamestnancov.

Niekolko spoloc¢nosti, najmd malych a strednych podnikov (MSP) so sidlom v
rovnakom regidéne, spolo¢ne zalozi pravny (zamestnavatelsky) subjekt na prijimanie
pracovnikov a ich pridefovanie ,¢lenskym“® spolo¢nostiam na pokrytie potreby pracovnych
kapacit, pricom Ziadna z tychto organizacii by nevedela zamestnancovi poskytnut pracu na
plny avazok.lde o formu tzv. kooperativneho riadenia fudskych zdrojov, ked namiesto
ponukania individudlnych zmldv na dobu uréiti moze siet (konzorcium, zdruzenie) ponuknut
trvalé zamestnanie svojim ,spolo¢ne” prijatym zamestnancom. Riziko zamestnanosti je teda
zdielané ,¢lenskymi” spolo¢nostami spolo¢ne (na zaklade zasady solidarity a vzajomnosti),
zatial ¢o zamestnanci maju formalne jedného zamestnavatela a vysoku mieru istoty staleho
zamestnania (prace). Cielom je vytvorenie ,kolektivheho personalu” zdielaného viacerymi
firmami. Pre zamestnancov mdZe toto rieSenie ponukat prileZitost integracie do réznych
spolo¢nosti, pre ktoré pracuju, zvysit istotu prace, posiliovat ziskavanie pracovnych navykov
a zruénosti, zvySovanie kvalifikdcie informalnym ucenim* a poskytndt im pocit
spolupatri¢nosti a vazby.

Vacsina studii identifikuje nasledujuce typy persondlnych potrieb, ktoré by mohla

skupina zamestnavatelov splnit:

1) sezénne prace, napr. v odvetviach ako polnohospodarstvo, stavebnictvo,

cestovny ruch alebo vyroba (niektorych) potravin; ak je kombinovatelnost s cyklickymi alebo

3 Clenskym v zmysle ,¢lenovia siete”, s odchylkami zavisiacimi od pravnej Gpravy v jednotlivych §tatoch ide
v principe o zdruZenie pravnickych osdb, ¢ize ,lenovia® st v tomto pripade zriadovatelia. V podmienkach SR by

mohlo ist o zaujmové zdruzenie pravnickych osdb podla § 20f a nasledujucich zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky

zékonnik (pozri blizSie zavere€né odporucania).

4 Informélne ucenie je udenie, ktoré ndm umoZfuje nadobudat nové vedomosti, zruénosti a budovat si postoje
a zaklade kazdodennych skisenosti a Cinnosti v praci a vo volnom case, vratane sebavzdelavania. Na rozdiel

do formalneho a neformalneho vzdelavania nie je organizované, systematické a nemusi byt institucionalne

koordinované. Infermalne ucenie je spontanne, hnané vnitornou zvedavostou jednotlivca, ktora vychadza z

jeho nenaplnenejvzdeldvacej potreby (bliZsie pozri napr. https://epale.ec.europa.eu/sk).
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trvalejSimi potrebami ludskych zdrojov v inych odvetviach, je mozné vytvorit trvalé pracovné
miesta;

2) kombinované prace na ciastoény uvazok, pri ktorych firemny dopyt po
persondlnych kapacitdch pre urcité ulohy koliSe na dennej resp. tyzdennej baze (napriklad v
maloobchode, bezpeénostnych sluzbach a upratovacich sluzbach) ;

3) zdielanie Specializacii, po ktorych je dopyt, ale nie dostatocny na vznik plného

uvazku, najma v pripadoch MSP — ide napriklad o zabezpecenie kvality, i IT sluzby;

4) prileZitostné prace, ktoré je tazké predvidat, takato situacia nastava najma v
priemysle;
5) tzv. spiace projekty a novy vyvoj — ide o situacie, pre ktoré najma MSP nemaiju

dostatok prostriedkov, napr. vyvoj novych strategickych rieSeni; zdielanie zamestnancov
znizuje riziko nutnosti pokryt vsetky naklady na lfudské zdroje pred dosiahnutim
predpokladaného zvysenia vynosov.

VSeobecne sa strategické zdielanie zamestnancov povaZuje za neucinné, ak je
zalozené iba na prileZitostnych pracach, kedZe je zakonite tazké dosiahnut kontinuitu
a vysSiu produktivitu prace kvoli silnej fluktuacii.

Nasledujuce predpoklady povazuju autori viacerych pouzitych $tudii za nevyhnutné

pre udrzatelnu implementaciu strategického zdielania zamestnancov:

1) pravny ramec musi umoznovat priame zavedenie strategického zdielania
zamestnancov;
2) X dopyt po ludskych zdrojoch v zucastnenych spolo€nostiach sa pravidelne

opakuje, je zndmy vopred a jeho miera odovodnuje spolocné zamestnanie pracovnikov;
- 3) individudlne naroky zucastnenych spolocnosti mozno spojit do spolocného
pIného pracovného uvazku, a to z hladiska na¢asovania - aby nedochddzalo k prekryvaniu sa
.\ /E)otrieb alebo naopak k obdobiam bez pracovnej prileZitosti - a pri zabezpecovani toho, aby
. potrebné zrucnosti a odborné znalosti pracovnikov mohli primerane vyuzZit vSetky zapojené

spolo¢nosti;

o
e

N
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4) spolocnosti, ktoré sa na strategickom zdielani pracovnikov zuc&astiuju, si
uvedomuju potrebu strategického planovania ludskych zdrojov a zodpovednost za
regiondlnu ekonomiku a trh prace natolko, Ze su otvoreni k vzajomnej spolupraci;

5) nevyhnutna je vzajomna dbévera medzi zamestndvatelmi, ako aj medzi
zamestndavatelmi, zamestnancami a zamestnancami riadiacimi zdielanie;

6) geograficka vzdialenost medzi zucastnenymi spolo¢nostami je vzdialenost,
ktoru su pracovnici schopni a ochotni absolvovat pri dochadzani za pracou, resp. ziéastnené
spoloénosti prostrednictvom zdruZenia (siete) a/alebo vlastnymi prostriedkami zabezpecia
také ndhradné rieSenia (pripadne poskytnu také kompenzacie), ktoré su dostatocne
motivacné, aby pracovnici takéto dochadzanie akceptovali;

7) ak jednotlivi zdruzeni zamestndvatelia uplatriiuju kolektivne zmluvy (podnikové
¢i odvetvové alebo generdlne), zdielani pracovnici musia tymto kolektivnym zmluvam
podliehat, resp. inymi opatreniami musia mat garanciu rovnakych mzdovych a inych
pracovnych podmienok, ako ich vlastni pracovnici, aby sa zabranilo socialnemu dumpingu
s negativnym vplyvom na pracovnu atmosféru a efektivne zaradenie sa zdielanych
pracovnikov do pracovného kolektivu a pracovného procesu daného zamestnavatela.

Pri priprave uplatnenia strategického zdielania zamestnancov odporudaju pouzité

Studie postupovat podla nasledujucich krokov:

1) analyza - studia uskutocnitelnosti musi objasnit, ¢i existuje dostato¢ny dopyt
po sezén:nych pracovnikoch, resp. pracovnikoch, ktori by mohli pracovat len na ciastocny
uvazok v nejakej skupine zamestnavatelov, ¢i je moiné tento dopyt spojit do pracovnych
miest na plny uvazok a ¢i je identifikovana skupina zamestnavatelov ochotna zaviest systém
strategického zdielania zamestnancov;

2) priprava realizdcie — najskor ide o vyber vhodnej pravnej formy (v krajinach,
.\\, /lgde existuje viac ako jedna moznost), formalne zaloZenie zdruZenia (siete) a navrh

manazérskych roli a uloh, robia sa pripravy na fungovanie zdielania zamestnancov, napriklad

zriadenie noriem kvality a pracovnych postupov a zdruZenie (siet) prijima zamestnancov;

// 3) realizacia - vSetkym zdU¢astnenym stranam by malo byt zrejmé, Ze ide o prvu

4

> fazu strategického zdielania zamestnancov, zdielanie sa vyznacuje najma konsolidaciou,
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Upravou systému a jeho riadenia podla prvych praktickych skisenosti a vSetky potrebné
opatrenia aupravy by mali predstavovat spoloénd (rovnaku) zataz  pre vSetkych
zUcastnenych zamestnavatelov.

Tieto kroky ilustruju, Ze strategické zdielanie zamestnancov zahffia manazérsky
Strukturovany pristup aj vo faze navrhu a pripravy realizécie. V praxi je obvykle zavedenie
strategického zdielania zamestnancov pohdanané regiondlnymi aktérmi, ktori identifikuju
vyhody modelu pre spolo¢nosti v tejto oblasti a rozhoduju o kontrole jeho uskutocnitelnosti
a presadzovani jeho realizacie.

Takymi regionalnymi aktérmi by mohli byt agentiry regionalneho rozvoja aini
konzultanti v oblasti regionalneho rozvoja, zdruzenia zamestnavatelov (napriklad obchodné
komory) alebo iné zaujmové organizacie a zdruzenia. Z pripadovych studii je zrejmé, Ze je
dolezité, aby iniciativu preberali prave regionalni aktéri. Z najva¢sou pravdepodobnostou
nezaoberali) to suvisi najma s tym, Ze pre zavedenie strategického zdielania zamestnancov je
potrebna istd miera nadhladu, ktord vacsinou personalni manazéri sustrediaci sa na vlastny
podnik nemaju. NavySe su zvycajne pod casovym tlakom, aby riesili vzniknuty nedostatok
potrebnych pracovnikov operativne atak si nedokdzu uvedomit avyhodnotit vyhody
strategického zdielania zamestnancov ani v pripade, Ze sa nedostatok pracovnikov cyklicky
opakuje. Osobitne to plati pri malych a strednych podnikov, ktorych personalni manazéri
zvacsa ngmaju ani Cas, ani potrebné znalosti a zruénosti v oblasti strategického planovania
I’udskycﬁ zdrojov. Externa expertna pomoc sa preto javi ako jedind moznost, ako tieto
nedostatky nahradit.

~ Prehlad realizovanych projektov vo vybranych pripadovych Studidach ukazuje, ze
zUcCastnené spolocnosti su bez vynimky spolo¢nosti z jedného regidnu. Suvisi to najma so

skutocnostou, Ze potreba trvalého zdielania zamestnancov medzi skupinou zamestnavatelov
o

&

sa len velmi tazko identifikuje na narodnom pracovnom trhu (v podstate je to prakticky
nemozné). Zaroven je dolezitym faktorom meniaci sa vyvoj potreby pracovnikov, ktory je
jednoduchsie identifikovatelny na regiondlnej urovni. Daldiu suvislost predstavuji

predchadzajuce skusenosti zo spoluprace medzi dotknutymi spolo¢nostami a osobna
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vzajomna znalost ich manazérov. Navyse, otazky geografického presunu pracovnikov hraju
nemalud rolu vzhladom na ich logisticki komplikovanost a nakladnost - a to je dalsi dévod,
pre ktory sa (zdruZenia) siete strategického zdielania zamestnancov vytvaraju na
regiondlnom principe.

Uspech zavedenie strategického zdielania zamestnancov je pravdepodobnejsi, ak st v
regione dobre zabehnuté a profesiondlne fungujlice podporné a poradenské sluzby, alebo
siete (zdruZenia, organizacie) zamestnavatelov a maju pripadne aj podporu zo strany
verejnych orgdnov a institucii (miestnych, regionalnych alebo aj ndrodnych).

Skupina zamestnavatelov sa prostrednictvom spolo¢ne zaloZzeného zdruzenia (siete)
stava zakonnym zamestnavatelom zdielanych pracovnikov, zatial ¢o jednotlivé zucastnené
spolocnosti su zodpovedné za organizaciu prace vratane takych oblasti, ako je zabezpecenie
opatreni pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci a podobne.

ZdruzZenie (siet) zodpoveda za priebezné posudzovanie medzipodnikovych potrieb v
oblasti ludskych zdrojov (podstata strategického zdielania zamestnancov), riadenie ludskych
zdrojov (vratane zosuladenia ponuky a dopytu po pracovnikoch z hladiska ¢asu, poctu a ich
kvalifikacie), prijimanie do zamestnania, uzatvdranie pracovnych zmllv, plnenie vsetkych
povinnosti vyplyvajucich zlegislativy a pracovnych zmldv, fakturdciu ucastnickym
spolo€nostiam a vzdeldvanie pracovnikov. Manazment zdruZenia (siete) definuje podmienky
pre zamestnanca pri dohode o zdielani, vratane kddexov sprdvania a prav na strane
spoloénQ§ti aj pracovnikov (v praxi sa to zvycajne deje v Uzkej spoluprdci so zuc¢astnenymi
spoIoEnbst’ami v zdruZeni (sieti) uz v ivodnej faze spoluprace).

Patria sem napriklad otazky dévernosti, diskrétnosti, vzdjomnych konzultacii a
spravodlivé a rovnaké zaobchadzanie so vSetkymi zdielanymi pracovnikmi. Vedenie skupiny
tiez spoloc¢ne riesi vzniknuté situdcie, napr. okolnosti a podmienky, za ktorych sa m6zu nové
" NN jpoloénosti pridat do zdruZenia (siete), alebo podmienky prechodu zdielaného pracovnika

7 medzi kmenovych zamestnancov jednej zo zucéastnenych firiem, atd.

Véééie/zdruienia zamestndvatelov maju nielen klasickud Struktdru organov zdruZenia,
4 aj exekutivny orgdn (vykonného manazéra, pripadne viacero vykonnych pracovnikov
4 podla potreby vychadzajlcej z rozsahu prace, najma z poctu pridelovanych zamestnancov).
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V pripade mensich zdruzeni (nielen z hladiska poctu zucastnenych spolo¢nosti, ale najma
z hladiska poctu zamestnavanych strategicky zdielanych pracovnikov) sice musi existovat
Struktura organov zdruZenia, ktord vyZaduje zakonnd Uprava, ale riadenie jeho fungovania
zvacSa prebera jedna zo zUcastnenych spolocnosti na zaklade vzajomnej dohody (méze ist aj
o uplatnenie principu rotacie, ale pripadové Studie takéto pripady neidentifikovali), ktord na
tento ucel poveruje vykonom manazérskych cCinnosti pre zdruzenie niektorého zo svojich
pracovnikov nad ramec jeho beZnej pracovnej pre interné potreby danej spolo¢nosti.

Spolocné ciele, plany a ocakdvania sa stanovuju na vyrocnych stretnutiach vedenia
zdruzenia a Clenskych spoloc¢nosti (zasadania riadnych orgdnov zdruZenia), ktoré
pravidelne ulahcuju koordindciu operativneho pridelovania pracovnikov. O¢akavany dopyt v
oblasti ludskych zdrojov sa prerokuva vidy pri priprave rocného planu a pri o¢akdvanych
vykyvoch kontraktov aj priebeine (operativne). Na jeho zdaklade aj clenské spolocnosti
zdruZenia garantuju zamestnanost a mzdy zamestnancom.

Takyto postup vyZaduje strategické planovanie v oblasti ludskych zdrojov nielen na
spolocnej urovni, ale aj na Urovni jednotlivych zdruzenych podnikov. Bez neho prakticky nie
je moziné spolocné strategické planovanie, preto vytvorenie zdruZenia pre ucely
strategického zdielania pracovnikov vedie v kone¢nom dosledku ku zvySeniu kvality
strategického planovania aj na Urovni jednotlivych zdruzenych podnikov. A kedZe strategické
planovanie v oblasti ludskych zdrojov je nepochybne mozZné iba v prostredi strategického
pla'novan_ia celého fungovania podniku (vyroby), vstup kazdého podniku (najma, ak berieme
do l’JvaHy, Ze vacsinou ide o MSP) do takéhoto spolocného systému vedie k zvySeniu kvality
jeho vlastného strategického riadenia, o mozno povazovat za sice vedlajsi, ale rozhodne nie

zanedbatelny prinos Ucasti na systéme strategického zdielania pracovnikov.

— 2.1.1.1. Uloha a povinnosti subjektu spravujliceho strategické zdielanie
zamestnancov
19
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Na zdklade popisu aanalyzy konkrétnych prikladov uplatiovania systému
strategického zdielania pracovnikov mozno identifikovat konkrétne ulohy a povinnosti
zdruZenia, prostrednictvom ktorého sa strategické zdielania zamestnancov realizuje takto®:

1) vytvorenie systému pre vypocet a spravu miezd a fakturdciu zucastnenym

spoloc¢nostiam;

2) rozhodnutie, ktora kolektivna zmluva je uplatnitelnd;
3) vypracovanie vzoru pracovnej zmluvy pre zamestnancov zdruzenia;
4) priprava dohody o spolupraci (pridefovani) medzi zdruzenim a zdruzenymi

zamestnavatelmi;

5) rieSenie pravnych otazok (napriklad pravna forma zdruzenia (siete) a suvislosti
s obchodnym pravom) ;

6) identifikdcia a mapovanie persondlnych pozZiadaviek spolocnosti na

zabezpedenie potrebnych kapacit a pracovnopravnych vztahov z dlhodobého hladiska.

Po tom, ¢o sa systém zdielania pracovnikov uviedol do prevadzky, poskytovalo

zdruZenie nasledujuce sluzby:

1) nabor zamestnancov;

2) riadenie Skoleni a vycviku zamestnancov;

3) koordinacia zdielania zamestnancov;

4) poskytovanie vzdeldvania a odbornej pripravy zamestnancom;
5) nepretrzity kontakt so zamestnavatelmi;

6) hodnotenie vysledkov a funkénosti modelu.

2.1.1.2. Otazka vytvarania zisku

V Uvodnej stru¢nej charakteristike strategického zdielania pracovnikov sme uviedli, Ze

N\ el

podla vsetkych dostupnych Studii ma zdruzenie (siet) realizujuce strategické zdielanie

zamestnancov fungovat bez ambicie vytvarat zisk. Principialne je tato zdsada pochopitelna —

5V tomto pripadevychddzame z prikladu rakdskej organizacie riadiacej uplatfiovanie systému strategického
zdielania zamestnancov v pelnohospodarstve.
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zdruZenie si vytvara skupina zamestndvatelov na poskytovanie sluzby pre vSetkych rovnako
a najma vytvoreny zisk zdruZzenia by bol aj tak napokon prerozdeleny medzi jeho ¢lenov.
Zaroven plati, Ze zisk zdruzenia predstavuje ndklady pre jeho ¢lenov, pretoze iba vilastnym
¢lenom poskytuje zdruzenie sluzbu, za ktord mu oni naopak platia.

Z hladiska potencidlnych prijmov zdruzenia preto dostupné Studie uvadzaju iba
stanovenie takej odplaty za poskytnutu sluzbu, ktord kumulativne prispieva k vytvoreniu
zdrojov na pokrytie redlnych ndakladov zdruZenia suvisiacich s poskytovanim sluzieb
strategického zdielania pracovnikov svojim ¢lenom. Ide teda o akysi poplatok za spravu
systému, ktorého vyska dosahuje obvykle 10 az 15 percent zo mzdy, ktoru jednotlivé
spolocnosti vyplacaju pracovnikom. Pri vyro¢nom hodnoteni ¢innosti zdruzenia jeho ¢lenovia
vyhodnocuju aj jeho prijmy a podla toho prehodnocuju vysku prispevku na spravu.

Naklady zdruZzenia moézu tvorit rézne polozky podla toho, aky rozsah sluzieb ma
poskytovat pri pridefovani pracovnikov jednotlivym ¢lenom zdruzenia. Zvycajne vSak ide
o riadenie samotného pridelovania, o si vyZaduje relativne maly manazérski tim, vacsinou
dokonca postacuje len jeden manazér, pretoze okrem riadenia samotného pridelovania si
riadenie samotného zdruZenia nevyZaduje Ziadnu inu pracu (maximalne vedenie Uctovnictva,
vratanie plnenia si daflovych a odvodovych povinnosti do povinnych poistnych systémov).

V principe teda ide zo strany zdruZenia o neziskové podnikanie, co mdzZe vytvarat
niektoré pravne problémy podla toho, ako je v pravnom systéme jednotlivych krajin
definova‘r_\é podnikanie vo vztahu k vytvéraniu zisku ako uéelu podnikania®.

Strategické zdielanie zamestnancov bolo identifikované v Rakusku, Belgicku,
Bulharsku, Finsku, Franctizsku, Nemecku a Madarsku a ako nova sa identifikovala moznost
doc¢asného pridelenia zamestnancov k inym zamestnavatelom v Ceskej republike, Nemecku,

Grécku a Luxembursku.

2.1.2. Prilezitostné pridelovanie zamestnancov

Prilezitostné pridelovanie zamestnancov realizuje bezny zamestnavatel (ktora nie je

/ agenturou docasného zamestndvania) pridelenim vlastného zamestnanca inému
4

EN

6 Stvislostou s pravnou tpravou v Slovenskej republike sa zaoberdme v zavere&nych odporuéaniach.
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zamestndvatelovi v pripadoch, ked ma docasny prebytok vlastnych pracovnych kapacit
v dosledku mimoriadnych a preukazatelne docasnych prevadzkovych dévodov, ktoré zvacsa
slvisia s problémami na strane odbytu produkcie, alebo pozastavenia prevadzky
z technickych dbévodov (napr. zmena technolégie, stavebné Upravy na pracovisku,
odstranovanie $kod po poziari alebo Zivelnej pohrome). Takéto prilezitostné pridelovanie
zamestnancov ma zabranit ich prepusteniu (skonéeniu pracovného pomeru) na obdobie,
pocas ktorého zamestnavatel nie je z objektivnych a docasne trvajucich dovodov schopny im
pridelovat pracu. Zvycajne sa tieZ povaZuje za lepsie rieSenie pre zamestnanca z hladiska
zabezpecenia prijmu, nakolko aj keby tento nebol prepusteny, v case, kedy mu
zamestnavatel nie je schopny pridelovat pracu by nemusel mat narok na plnd mzdu (v
zavislosti od narodnej pravnej Upravy, resp. uplatnitelnej kolektivnej zmluvy).

Madarské pravne predpisy umozniuju docasné pridelenie pracovnikov z jednej
spolo¢nosti do druhej z ekonomickych’ dévodov, ak su tieto dve spolo¢nosti spojené
vlastnictvom. Belgicka legislativa umoznuje docasné pridelenie a spolufinancovanie stalych
pracovnikov k inému zamestndvatelovi na urcité obmedzené obdobie iba s vyslovnym
sthlasom indpekcie prace a so suhlasom prislusnej odborovej organizacie® alebo iného
zastupcu zamestnancov.

Cesky Zakonnik prace umoifiuje docasne pridelit zamestnanca ku ktorémukolvek
inému zamestnavatelovi. Podobne, ako na Slovensku je takéto pridelenie moZzné iba po
uplynuti‘istého ¢asu, pocas ktorého je zamestnanec zamestnany (v CR je to 6, v SR 3
mesiace), aby nedochadzalo k tomu, Ze je zamestnanec prijimany do pracovného pomeru len
na ucel jeho okamZzitého pridelenia k inému zamestnavatelovi, ¢o je povolené vylucne
regulovanym agenttram docasného zamestnavania (v CR sa pouZiva ndzov agentury prace).

Pridelujuci zamestnavatel nesmie mat z pridelenia zisk, Zakonnik prace vyslovne
umoznuje iba kompenzdciu nakladov, ktoré kmefovy zamestnavatel vynaloZil pocas

y

docasného pridelenia- na mzdu alebo plat, pripadne aj cestovné ndhrady prideleného

e

7 Nemusi ist nevyhnutne o do¢asné prevadzkové prekazky.
8 Za prisludnu sa povazuje odborova organizécia u zamestnavatela toho zamestnanca, ktory ma byt do¢asne
prideleny k inému zamestnavatelovi.
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zamestnanca. Docasné pridelenie sa konci predovSetkym uplynutim doby, na ktord bolo
dojednané. Po skonceni pridelenia sa zamestnanec zaraduje spat na pdvodné pracovné

miesto podla svojej pracovnej zmluvy (§ 44).

Ramcek ¢. 1

Privna tiprava docasného pridelenia zamestnanca v Ceskej republike — zikon &. 262/2006 Sb.
Zakonnik prace

§43a
Docasné pridéleni

(1) Dohodu o docasném pridéleni zaméstnance k jinému zaméstnavateli smi zaméstnavatel s timto
zaméstnancem uzavrit nejdfive po uplynuti 6 mésic ode dne vzniku pracovniho poméru.

(2) Za docasné pridéleni zaméstnance k jinému zaméstnavateli nesmi byt poskytovana uplata; to
neplati, pokud jde o Uhradu nakladd, které byly vynaloZeny podle odstavce 5.

(3) V dohodé musi byt uveden nazev zaméstnavatele, je-li pravnickou osobou, nebo jméno,
popfipadé jména a prijmeni zaméstnavatele, je-li fyzickou osobou, k niz se zaméstnanec docasné
pridéluje, den, kdy docasné pridéleni vznikne, druh a misto vykonu prace a doba, na kterou se
docasné pridéleni sjednava. V dohodé muze byt sjednano pravidelné pracovisté pro Ucely cestovnich
nahrad; ustanoveni § 34a tim neni dotéeno. Dohoda musi byt uzaviena pisemné.

(4) Po dobu docasného pridéleni zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli uklada
zaméstnanci jménem zaméstnavatele, ktery zaméstnance docasné pfridélil, pracovni Ukoly,
organizuje, fidi a kontroluje jeho prdci, ddva mu k tomu ucelu zdvazné pokyny, vytvari priznivé
pracovni podminky a zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci zaméstnavatel, ke kterému byl
zaméstnanec docasné pridélen. Tento zaméstnavatel nesmi vici doc¢asné pridélenému zaméstnanci
pravné jednat jménem zameéstnavatele, ktery zaméstnance docasné pridéli.

(5) Po dobu docasného pridéleni poskytuje zaméstnanci mzdu nebo plat, popfipadé téz cestovni
nahrady zaméstnavatel, ktery zaméstnance docasné pridélil.

(6) Pracovni a mzdové nebo platové podminky zaméstnance docasné pridéleného k jinému
zaméstnavateli nesméji byt horsi, nez jsou nebo by byly podminky srovnatelného zaméstnance
zaméstnavatele, k némuz je zaméstnanec docasné pridélen.

(7) Docasné pridéleni podle odstavct 1 az 5 konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano. Pred
uplynutim této doby konci docasné pridéleni dohodou smluvnich stran pracovni smlouvy nebo
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vypovédi dohody o docasném pridéleni z jakéhokoliv dlvodu nebo bez uvedeni dlvodu s
patnactidenni vypovédni dobou, ktera zacina dnem, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané. Dohoda o ukonceni docasného pridéleni nebo vypovéd této dohody musi byt pisemna.

(8) Upravu doc¢asného pridéleni je zakdzdno pouZit na agenturni zaméstnavani.

(9) Uprava docasného pridéleni se nepouzije v ptipadech prohlubovani nebo zvy$ovéni kvalifikace.
Spolecna ustanoveni o zménach pracovniho poméru a navrat do prace

§44

Odpadnou-li diivody, pro které byl zaméstnanec preveden na jinou praci nebo byl preloZen do jiného
mista, nez bylo sjednano, nebo uplynula-li doba, na kterou byla tato zména sjedndna, zaméstnavatel

je povinen zaradit zaméstnance podle pracovni smlouvy, nedohodne-li se s nim na zméné pracovni
smlouvy.

Slovenska pravna Uprava prilezitostného docasného pridelenia zamestnanca nie je
Uplne rovnakd, ako je to v pripade Ceskej republiky. Za zasadny rozdiel moino povazovat
existenciu ustanovenia § 58a ods. 1, podla ktorého je docCasné pridelenie mozné ,iba v
pripade, ak su u zamestndavatela objektivne prevadzkové dovody”“. Ak teda zamestndvatelom
nie je agentura docasného zamestnavania, moznost pridelovania zamestnanca je vnimana
vyluéne ako operativne docasné rieSenie prevdadzkovych problémov zamestnavatela, Cize

slovensky Zakonnik prace ho povaZzuje len za mimoriadne opatrenie.

Ramcek ¢. 2

Pravna uprava docasného pridelenia zamestnanca v Slovenskej republike — zakon ¢. 311/2001
Z. z. Zakonnik prace

Docasné pridelenie

§ 58

(1) Zamestnavatel’ alebo agentira docasného zamestnavania podl'a osobitného predpisu moze sa so
zamestnancom v pracovnom pomere pisomne dohodnut’, ze ho docasne prideli na vykon prace k
| uzivatel'skému zamestnavatel'ovi. Docasné pridelenie nemozno dohodnut’ na vykon préc, ktoré
7 prislusny organ verejného zdravotnictva zaradil do 4. kategorie podla osobitného predpisu.
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(2) Ak zamestnavatel' alebo agentira docCasného zamestnavania nepreukaze inak, docasnym
pridelenim je aj vykon prace zamestnancom, prostrednictvom ktorého zamestnavatel’ alebo agentura
docasného zamestnavania vykonava ¢innost’ pre pravnickil osobu alebo fyzicka osobu, ak

a) pravnicka osoba alebo fyzickd osoba uklada zamestnancovi pracovné Glohy, organizuje, riadi a
kontroluje jeho pracu a diva mu na tento ucel pokyny,

b) tato ¢innost’ sa vykonava prevazne v priestoroch pravnickej osoby alebo fyzickej osoby a prevazne
jej pracovnymi prostriedkami alebo tato Cinnost’ sa prevazne vykonava na zariadeniach pravnickej
osoby alebo fyzickej osoby a

c) ide o ¢innost’, ktortt ma pravnicka osoba alebo fyzicka osoba ako predmet svojej ¢innosti zapisani
v prisluSnom registri.

(3) Uzivatel'sky zamestnavatel nembze zamestnanca, ktory je k nemu docasne prideleny, docasne
pridelit’ k inému uzivatel'skému zamestnavatel'ovi.

(4) V pracovnej zmluve uzatvorenej medzi agentiirou doéasného zamestnavania a zamestnancom sa
agentira docasného zamestnavania zaviaZze zabezpeCit zamestnancovi docasny vykon prace u
uzivatel'ského zamestnavatel’a a dohodnu sa podmienky zamestnania.

(5) Pisomna dohoda o doasnom prideleni uzatvorena medzi zamestnavatelom a zamestnancom musi
obsahovat’ najma nazov a sidlo uzivatel'ského zamestnavatel'a, den, ked’ do¢asné pridelenie vznikne, a
dobu, na ktort sa doc¢asné pridelenie dohodlo, druh prace a miesto vykonu prace, mzdové podmienky
a podmienky jednostranného ukonéenia vykonu prace pred uplynutim doby docasného pridelenia.
Tieto nalezitosti musi obsahovat aj pracovna zmluva uzatvorena medzi agentirou docasné¢ho
zamestnavania a zamestnancom, ak sa tato pracovna zmluva uzatvara na urCiti dobu. Agentura
docasného zamestnavania, ktora uzatvara so zamestnancom pracovny pomer na uré¢it dobu, ur¢i dobu
trvania tohto pracovného pomeru datumom jeho skonc¢enia; to sa nevztahuje na docasné pridelenie z
dovodu uvedeného v § 48 ods. 4 pism. a).

(6) Docasné pridelenie mozno dohodnut’ najdlhsie na 24 mesiacov. Docasné pridelenie zamestnanca k
tomu istému uZivatel'skému zamestnavatel'ovi mozno prediZit’ alebo opitovne dohodnut’ v ramci 24
mesiacov najviac Styrikrat; to plati aj v pripade docasného pridelenia zamestnanca inym
zamestnavatelom alebo inou agenturou docasného zamestndvania k tomu istému uzivatel'skému
zamestnavatelovi. Opatovne dohodnuté docasné pridelenie je pridelenie, ktorym mé byt zamestnanec
docasne prideleny k tomu istému uzivatel'skému zamestnavatel'ovi pred uplynutim Siestich mesiacov
po skonceni predchadzajuceho docasného pridelenia, a ak ide o docasné pridelenie z dovodu
uvedeného v § 48 ods. 4 pism. b) alebo c), pred uplynutim Styroch mesiacov po skonceni
predchadzajuceho docasného pridelenia. Ustanovenia prvej vety a druhej vety sa nevztahuju na
docasné pridelenie z dovodu uvedeného v § 48 ods. 4 pism. a).

(7) Ak je zamestnanec docasne prideleny v rozpore s odsekom 6 prvou vetou alebo druhou vetou,
zanika pracovny pomer medzi zamestnancom a zamestniavatelom alebo agentirou docasného
zamestnavania a vznika pracovny pomer na neurCity ¢as medzi zamestnancom a uzivatel'skym
zamestnavatelom. UZivatel'sky zamestnavatel’ je povinny najneskor do piatich pracovnych dni odo
dia vzniku pracovného pomeru podla prvej vety vydat zamestnancovi pisomné oznamenie o jeho
vzniku; pracovné podmienky zamestnanca sa primerane spravuji dohodou o docasnom prideleni
alebo pracovnou zmluvou podl'a odseku 5.

(8) Uzivatel'sky zamestnavatel, ku ktorému bol zamestnanec docasne prideleny, uklada
zamestnancovi v mene zamestnavatel'a alebo agentiry docasného zamestnavania pocas docasného
pridelenia pracovné ulohy, organizuje, riadi a kontroluje jeho pracu, dava mu na tento ucel pokyny,
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utvara priaznivé pracovné podmienky a zaist'uje bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci rovnako ako
ostatnym zamestnancom. Vedlci zamestnanci uzivatel'ského zamestnavatela nemozu voci docasne
pridelenému zamestnancovi robit’” pravne ukony v mene zamestnavatel'a alebo agentury docasného
zamestnavania.

(9) Pocas docasného pridelenia poskytuje zamestnancovi mzdu, nahradu mzdy, cestovné nahrady
zamestnavatel, ktory zamestnanca docasne pridelil, alebo agentura docasného zamestnavania, ak
tento zakon alebo osobitny predpis neustanovuje inak. Pracovné podmienky vratane mzdovych
podmienok a podmienky zamestnavania doCasne pridelenych zamestnancov musia byt najmene]
rovnako priaznivé ako u porovnatel'ného zamestnanca uzivatel'ského zamestnavatel’a.

(10) Ak zamestnavatel’ alebo agentira doasného zamestnavania neposkytli docasne pridelenému
zamestnancovi mzdu najmenej rovnako priaznivi ako patri porovnatelnému zamestnancovi
uzivatel'ského zamestnavatel'a, je povinny do 15 dni od vyplatného terminu dohodnutého medzi
zamestnavatelom alebo agenturou docasného zamestnavania a doCasne pridelenym zamestnancom
poskytnitt mu tito mzdu alebo rozdiel medzi mzdou porovnatelného zamestnanca uzivatel'ského
zamestnavatel'a a mzdou, ktor mu poskytli zamestnavatel’ alebo agentira doCasného zamestnavania,
uzivatel'sky zamestnavatel’ po vykonani zrazok zo mzdy podl'a § 131; na tieto Gcely sa uzivatel'sky
zamestnavatel povazuje za zamestnavatela docCasne prideleného zamestnanca. Uzivatel'sky
zamestnavatel' je povinny informovat zamestnavatel'a alebo agenturu docasného zamestnavania o
sume vyplatenej mzdy podla prvej vety. Povinnost’ podl'a prvej vety a druhej vety sa vztahuje aj na
uzivatel'ského zamestnavatel'a, ku ktorému je zamestnanec vyslany na vykon prace zamestnavatel’om
alebo agentirou do¢asného zamestnavania z izemia iného ¢lenského Statu Eurdpskej Ginie na tizemie
Slovenskej republiky.

(11) Pracovnymi podmienkami a podmienkami zamestnavania su:

a) pracovny Cas, prestavky v praci, odpocinok, prica nad¢as, pracovni pohotovost’, praca v noci,
dovolenka a sviatky,

b) mzdové podmienky,

C) bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci,

d) nahrada skody v pripade pracovnych urazov alebo chor6b z povolania,

e) nahrada pri platobnej neschopnosti a ochrana narokov do¢asnych zamestnancov,

f) ochrana tehotnych zien, matiek do konca deviateho mesiaca po porode, dojciacich Zien, Zien a
muzov starajucich sa o deti a mladistvych,

g) pravo na kolektivne vyjednavanie,
h) podmienky stravovania.

(12) Ak zamestnavatel, ktory zamestnanca docasne pridelil, alebo agentira do¢asného zamestnavania
uhradila zamestnancovi $kodu, ktora mu vznikla pri plneni pracovnych uloh alebo v priamej suvislosti
s nim u uzivate'ského zamestnavatela, ma narok na nahradu voci tomuto uzivatel'skému
zamestnavatel'ovi, ak sa s nim nedohodne inak.

(13) Docasné pridelenie sa skon¢i uplynutim ¢asu, na ktory sa dohodlo. Pred uplynutim tohto ¢asu sa
kon¢i docasné pridelenie dohodou ucastnikov pracovného pomeru alebo jednostrannym skoncenim
ucastnikov na zaklade dohodnutych podmienok.

(14) Uzivatel'sky zamestnavatel' poskytuje zamestnavatelovi a agentire doCasného zamestnavania
informacie o pracovnych podmienkach a podmienkach zamestnavania porovnateIného zamestnanca u
uzivatel'ského zamestnavatela.
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(15) Uzivatel'sky zamestnavatel, ku ktorému bol zamestnanec prideleny agentirou docasného
zamestnavania,

a) informuje docasnych zamestnancov o vSetkych svojich voI'nych pracovnych miestach tak, aby im
bola poskytnuta rovnaka prilezitost’ ako ostatnym zamestnancom ziskat’ trvalé zamestnanie,

b) zabezpeci doCasnym zamestnancom pristup k svojim socialnym sluzbam, za rovnakych podmienok
ako svojim zamestnancom, ak tomu nebrania objektivne dévody,

€) umozni do¢asnym zamestnancom pristup k vzdelavaniu rovnako ako svojim zamestnancom,

d) poskytuje zastupcom zamestnancov informacie o vyuzivani docasnych zamestnancov v ramci
informacii o svojej situacii v zamestnanosti.

(16) Uzivatel'sky zamestnavatel’ je povinny viest’ evidenciu do¢asne pridelenych zamestnancov, ktora
obsahuje identifikacné udaje zamestnanca, identifikatné udaje zamestnavatela alebo agentury
docasného zamestnavania, ktori mu zamestnanca docasne pridelili, a datum vzniku a skoncenia
docasného pridelenia.

(17) Docasni zamestnanci sa zapoéitavaji na ucely vol'by zastupcov zamestnancov podl'a § 233 ods. 2
a3.

§ 58a

(1) Zamestnavatel alebo agentira doCasného zamestnavania sa mobézu s uzivatel'skym
zamestnavatel'om dohodnit’ o do¢asnom prideleni zamestnanca v pracovnom pomere na vykon prace.
Zamestnavatel moze s uzivatel'skym zamestnavatel'om dohodnit” docCasné pridelenie zamestnanca v
pracovnom pomere iba v pripade, ak su u zamestnavatel'a objektivne prevadzkové dovody, a to
najskor po troch mesiacoch odo dia vzniku pracovného pomeru. Pri docasnom prideleni zamestnanca
v pracovnom pomere medzi ovladajicou osobou a ovladanou osobou dohodnutom bezodplatne sa
ustanovenie druhej vety neuplatni; tym nie je dotknuta nahrada nakladov preukazatel'ne vynaloZenych
na pracovné podmienky vratane mzdovych podmienok a na podmienky zamestnavania zamestnanca.

(2) Dohoda o doc¢asnom prideleni uzatvorena medzi zamestnavatelom alebo agenturou docasného
zamestnavania a uzivatel'skym zamestnavatel'om musi obsahovat’

a) meno a priezvisko, datum a miesto narodenia a miesto trvalého pobytu docasne prideleného
Zzamestnanca,

b) druh prace, ktort bude docasne prideleny zamestnanec vykonavat, vratane predpokladov na
zdravotnu sposobilost’ na pracu, psychickil sposobilost’ na pracu, alebo inych predpokladov podla
osobitného zakona, ak sa na vykon tohto druhu prace vyzaduju,

c) dobu, na ktort sa do¢asné pridelenie dohodlo,

d) miesto vykonu préce,

e) den nastupu docasne prideleného zamestnanca na vykon prace u uzivatel'ského zamestnavatel’a,

f) pracovné podmienky vratane mzdovych podmienok a podmienky zamestnavania docasne
prideleného zamestnanca, ktoré musia byt najmenej rovnako priaznivé ako u porovnatelného
zamestnanca uzivatel'ského zamestnavatel'a,

g) podmienky, za ktorych moéze zamestnanec alebo uZivatel'sky zamestnavatel' skonCit’ docasné
pridelenie pred uplynutim doby docasného pridelenia,

h) &islo rozhodnutia a datum vydania rozhodnutia, ktorym sa agenture doasného zamestnavania
vydalo povolenie na vykonavanie ¢innosti agentury do¢asného zamestnavania.

(3) Dohoda medzi zamestnavatelom alebo agentirou dofasného zamestnavania a uzivatel'skym

27
Tento projekt sa realizuje vd'akajpodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regiomalneho rozvoja v ramci Operac¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 1A MPSVR SR B OPERACNY PROGRAM
’ g Europsky socialny fond 2 2 : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

zamestnavatelom o docasnom prideleni zamestnancov musi byt uzatvorena pisomne, inak je
neplatna.

(4) Zamestnavatel’ alebo agentira doGasného zamestnavania su povinni na poziadanie uzivatel'skému
zamestnavatelovi bezodkladne poskytnat’ tdaje, ktoré su potrebné na to, aby uzivatel'sky
zamestnavatel mohol skontrolovat’, ¢i zamestnavatel’, alebo agentira dofasného zamestnavania
dodrziava povinnost podla § 58 ods. 9 druhej vety vo vztahu k mzdovym podmienkam
zamestnancov, ktori k nemu boli docasne prideleni, a na to, aby uzivatel'sky zamestnavatel mohol
splnit’ povinnost podla § 58 ods. 10 prvej vety. Zamestnavatel alebo agentura docasného
zamestnavania poskytuji uzivatel'skému zamestnavatelovi osobné udaje docasne pridelenych
zamestnancov v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie t¢elu podl'a prvej vety.

8§ 58b
Ustanovenia pracovnej zmluvy alebo dohody podl'a § 58a, ktoré zakazuju uzatvorenie pracovného

pomeru medzi uZivatel'skym zamestnavatelom a zamestnancom po jeho prideleni agentirou
docasného zamestnavania alebo zamestnavatel'om alebo ich uzatvoreniu zabranuji, su neplatné.

2.2. Delené pracovné miesto

Delené pracovné miesto je formou vykonu prace v zamestnaneckom pomere. V tejto
analyze sa nim zaoberame na zaklade odporucani analytikov Eurofoundu, ako novej formy
zamestnavania, avSak vzhladom na skutocnost, Ze tuto formu mame v podmienkach
Slovenskej republiky legislativne upravenld, obmedzime sa na zhrnutie zakladnych
charakteristik a zisteni pri jej praktickom vyuzivani. Berieme pritom do Uvahy, Ze pre
slovenského citatela nebude tato forma prace (zamestnania) pripadat skuto¢ne nova, hoci
zaroven nie suU dostupné terénne zistenia, ktoré by dokazovali, Ze vdaka existencii pravnej
Upravy sa tato forma zamestndavanie Statisticky vyznamne pouzZiva. Preto jej tato analyza
venuje pozornost do tej miery, do ktorej moze prispiet k ¢i moze ovplyvnit jej rozsiahlejsie
vyuzivania na slovenskom pracovnom trhu.

V principe ide o obsadenie jedného pracovného miesta viacerymi zamestnancami.

Zvycajne ide o dvoch, aby spoloéne obsadili jednu poziciu na plny Uvazok. Je to teda forma

zamestnania na CiastoCny Uvazok, ktorej ucelom je zabezpedit, aby bolo delené pracovné
miesto nepretrzite obsadené. Ucastnici takto zdielanej prace predstavuju skupinu (dvojicu)

uréenud zamestnavatelom. V niektorych krajinach (ako napr. aj na Slovensku) maju
7
~“zamestnanci v tomto type pracovného pomeru individudlne pracovné zmluvy, individudlne

£

stanovenuy odmenu za vykonanu prdcu a pripadne dalSie benefity zamestnania na plny
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uvazok v pomere k rozsahu ich vlastného uvazku. Existuju vSak eurdpske krajiny, v ktorych
je tato forma zamestnavania zalozend na jednej zmluve, ktord zahrna vSetkych dotknutych
pracovnikov, viaZzucich sa k danému pracovnému miestu. Podla mnohych odbornych studii
by sa vsak delenie pracovnych miest nemalo zamienat s rozdelovanim prace, v pripade
ktorého ide o kratkodobé skratenie pracovnej doby za u¢elom operativneho rozlozenia prace
medzi pracovnikov, ktoré sa pouZiva ako docasné opatrenie pri hrozbe straty pracovnych
miest.

Zatial ¢o v niektorych eurdpskych krajinach je delenie pracovného miesta uz beznou
formou zamestnania, v poslednych rokoch sa objavuje ako firemna prax napr. v Ceskej
republike (sdileni pracovnich mist) a Pol'sko ( podziat alebo dzielenie stanowiska pracy ) aj bez
toho, aby boli osobitne regulované. Ich prax bola prijatd z inych krajin a je uplatiovana s
vyuZitim existujucej pracovnej legislativy, tykajucej sa rovnako vSeobecnych, alebo
tradi¢nejSich pracovnych sil, a pracovno-pravnych vztahov. PouZivaju sa standardné zmluvy
na CiastoCny Uvazok a zamestnavatel si so zamestnancami dohodne neformalne rozdelenie
pracovnych povinnosti viaZzucich sa na dané pracovné miesto. NajCastejSie ide o rieSenie
zamestnania ludi, ktori nemo6zZu alebo ktori z réznych dévodov nechcld nastlpit na plny
uvazok (napriklad z dovodu vykondvania starostlivosti o blizku osobu, zavazkov v ramci
svojho vzdeldvania, odbornej pripravy, alebo obmedzenej pracovnej
schopnosti). Zamestnavatel a zamestnanci sa spoloc¢ne dohodnul o rozsahu prace kazdého
pracovnﬂga v pracovhom harmonograme, na spOsoboch vzajomného nahradzovania a
podobné.

V pripade SR sice regulacia existuje, avsak nemozno tvrdit, Ze jej zavedenie podnietilo
vyuzivanie takejto formy zamestndvania v praxi. Skér sa ukazuje, Ze iSlo o reakciu na

medzinarodny trend, ktory by mohol zasiahnut aj Slovensko a $tat chcel byt na rozsirenie

¢
" NN tejto formy prace legislativne pripraveny.
\\ - e
~ _Odborné $tudie na zdklade terénnych zisteni popisuju dva postupy:
// 1) dve alebo viac pozicii na cCiastocny Uvazok sa vytvaraju pred ich
4
> realnym obsadenim na Ziadost zamestnancov alebo zamestnavatela;
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2) predchadzajuca praca na plny uUvdzok sa transformuje na delené

pracovné miesto, aby ho spoloéne obsadili dvaja alebo viaceri pracovnici.

2.2.1. Uplatfiovanie v krajinach EU

Medzi krajiny, v ktorych sa v osobitnych pravnych predpisoch rozliSuje delenie
pracovnych miest od inej prace na Ciastocny uvazok patri (okrem Slovenska) Madarsko,
Taliansko, Slovensko, Slovinsko a Velka Britania. Vacsinou ich narodna legislativa ustanovuje,
Ze vidy, ked jeden z pracovnikov nie je k dispozicii, je druhy zamestnanec na delenom
pracovhom mieste povinny vyplnit a vykonat pracu podla potreby. Mzdy, benefity, davky a
prispevky suU proporciondlne rozdelené na zaklade pracovnej zmluvy (kolektivnej
zmluvy). Rozdelenie Uloh je zaloZené na vzajomnej dohode.

Madarské pravne predpisy stanovuju, Ze pracovny pomer na delenom mieste
zanikne, ak sa pocCet zamestnancov na tomto pracovhom mieste zniZi na
jedného. Zamestnavatel pritom musi dodrzat zavazky voéi zamestnancom na delenom
pracovhom mieste rovnako ako pri riadnom skonceni pracovného pomeru, vratane
uplatnenia pravidiel o odstupnom ¢i vypovednej dobe. Ak na delenom pracovnom mieste
zostava jediny zamestnanec, jeho pracovna zmluva sa mozZe pretransformovat na zmluvu na
plny Uvazok, ak sa na tom zamestnavatel so zamestnancom dohodne.

V Slovinsku pracovnd legislativa neobsahuje nijaké konkrétne ustanovenia o deleni
pracovn\'(:ch miest, ale zaroven to ani nezakazuje. Konkrétne vSak zakon o reguldcii trhu prace
z roku 2011 (na Slovensku je ekvivalentom tohto zakona zakon o sluzbach zamestnanosti)
popisuje delenie pracovnych miest, ako nové aktivne opatrenie politiky trhu prace, ktoré sa
ma pouzit na zniZenie po¢tu nezamestnanych ludi, pricom namiesto beznych zamestnancov
na takéto pracovné miesto nastupuju statom (financéne) podporovani zamestnanci spomedzi
uchadzacov o zamestnanie. Neriesi teda delenie pracovnych miest, ako formu zamestnania
=
pracovnikov, ktori uz pracu maju. Slovinsko Statisticky sleduje pocet delenych pracovnych

a pocet pracovnikov, ktori na nich pdsobia, aby dokadzalo vyhodnocovat toto opatrenie

Am'vnej politiky trhu prace.
I/

EN
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V Taliansku je delenie pracovnych miest definované ako prdca na Ciastoény uUvazok,
kde dvaja zamestnanci na zaklade vzdjomnej dohody a dohody so zamestnavatelom zdielaju
zodpovednost a pracovné ulohy viaZzuce sa k jednému (tomu istému) pracovnému miestu na
dobu urcitd. Zmluva musi uréovat rozsah pracovného Uvazku, pricom ich sucet predstavuje

rozsah pracovnej doby na urovni plného uvazku.

Vo Velkej Britanii je delenie pracovnych miest dlhodobo pomerne rozsirené. Je
sucastou personalnej a organizacnej politiky zamestnavatelov a mdze byt pouZité podla
uvazenia jednotlivych zamestnancov, pripadne ak sa najde zamestnanec, ktory ma spolo¢ne
sinym zaujem zdielat konkrétnu pracu. V irsku modieme konkrétne Upravy delenia
pracovnych miest najst v kolektivnych zmluvach.

Na Slovensku zdkon zaroven urcuje, Ze ak jeden z dvojice na delenom pracovnom
mieste skonci pracovny pomer, druhému, ktory na delenej pracovnej pozicii ostal musi
zamestnavatel ponuknut pracovnu zmluvu na plny Uvazok, ktora pokryva povodny pracovny
uvazok oboch pracovnikov na delenom pracovnom mieste, ktoré s touto charakteristikou
tymto Cinom zanika. Ak sa pracu delia viac ako dvaja zamestnanci, kazdy ma narok na
pomerny podiel ekvivalentu pracovného c¢asu, uloh a zodpovednosti stanovenych v popise

prace.

Ramcek é. 3

Pravna uprava deleného pracovného miesta v Slovenskej republike — zakon ¢. 311/2001 Z.
z. Zakonnik prace

§ 49a

Delené pracovné miesto

(1) Delené pracovné miesto je pracovné miesto, na ktorom si zamestnanci v pracovhom pomere na
kratsi pracovny ¢as sami medzi sebou rozvrhnu pracovny ¢as a pracovnu napli pripadajicu na toto
pracovné miesto.

/ (2) Pred uzatvorenim dohody o zaradeni zamestnanca v pracovhom pomere na kratsi pracovny cas
na delené pracovné miesto zamestnavatel pisomne oznami zamestnancovi pracovné podmienky
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vztahujuce sa na delené pracovné miesto.

(3) Dohoda o zaradeni zamestnanca na delené pracovné miesto uzatvorena medzi zamestnavatelfom
a zamestnancom musi byt pisomna, inak je neplatna. Jej stéastou je pisomné oznamenie podla
odseku 2.

(4) Ak sa zamestnanci, s ktorymi zamestnavatel uzatvoril dohodu o zaradeni na delené pracovné
miesto, nedohodnu na rozvrhnuti pracovného casu alebo pracovnej naplne, urci ich zamestnavatel.

(5) Ak nastane prekazka v praci na strane zamestnanca na delenom pracovnhom mieste,
zamestnanci, ktori sa s nim delia o pracovné miesto, st povinni ho zastupit, ak tomu nebrénia vazne
doévody na ich strane. Zamestnavatel je povinny informovat zamestnanca bez zbyto¢ného odkladu,
ak vznikne potreba zastupovania podla prvej vety.

(6) Dohodu o zaradeni zamestnanca na delené pracovné miesto moéZe zamestnavatel aj
zamestnanec pisomne vypovedat. Dohoda o zaradeni zamestnanca na delené pracovné miesto
zanikd uplynutim jedného mesiaca odo dria oznamenia vypovedania dohody, ak sa zamestnavatel
nedohodne so zamestnancom inak.

(7) Ak delené pracovné miesto zanika, ale pracovna napln pripadajica na toto pracovné miesto
zostava zachovand, zamestnanec ma pravo na zaradenie v rozsahu celého pracovného casu a
pracovnej naplne, ktora pripadala na delené pracovné miesto, alebo ak sa o pracovné miesto delilo
viac zamestnancov, v rozsahu ich pomernej ¢asti.

§ 50
Zamestnavatel méze dohodndt niekolko pracovnych pomerov s tym istym zamestnancom len na

¢innosti spocivajuce v pracach iného druhu; prava a povinnosti z tychto pracovnych pomerov sa
posudzuju samostatne.

Delenie pracovnych miest je v krajinach, v ktorych sa vyuZiva, alebo v ktorych existuje
jeho pravna Uuprava relativne zriedkavé. Prieskumy zviacerych krajin ukazuju, Ze
zamestnavatelia (a pravdepodobne aj zamestnanci) prejavuju len maly zaujem o takuto
formu zamestnavania. Okrem vysSie spominaného prikladu Slovinska nie su dostupné
Statistické informacie alebo prieskumy, ktoré by potvrdzovali vyuZivanie delenia pracovnych
miest. Podiel spolo¢nosti, ktoré v prieskumoch deklarovali skisenosti s jeho vyuZivanim sa
zvacsa pohybuje medzi 4 az 8 percentami, pricom priblizne rovnaky pocet spoloénosti zvykne

deklarovat, Ze uvazuje o jeho vyuZiti v buducnosti.

2.2.2. Resim uplatiiovania

V krajinach, v ktorych pravne predpisy alebo kolektivne zmluvy regulujice delenie

f

pracovnych miest existuju, uréuju ramce, ale neobsahuju Ziadne usmernenia o koncepcii a
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implementacii tejto formy zamestnania. Rezim praktického uplatiovania (rozdelenie
a organizacia pracovného casu a uloh) zvaésa ponechava na dohode medzi zamestnancami
na delenom pracovnom mieste a v pripade, Zze medzi nimi k dohode neddjde, urcuje rezim
prace na tomto pracovnom mieste zamestnavatel.

Delenie pracovného miesta pochopitelne nie je moiné uplatnit na hocijakom
pracovhom mieste. Je to mozné len tam, kde je mozné realizovat rozdelenie uloh, ¢i uz
z hladiska pracovného casu, alebo z hladiska pracovnej néplne. Priklady z pripadovych studii
poukazuju na doleZitost starostlivého a spravneho vyberu pracovnikov, ktori sa o pracovné
miesto delia. Prislusnej pozicii a praci musia zodpovedat ich zruénosti a schopnosti, v zaujme
bezproblémovej synergie aplnenia spoloénych uloh si vSak musia rozumiet aj ludsky
a osobnostne. Je preto nevyhnutné, aby mali priatelsky, kooperativny vztah, aby
odovzdavanie uloh prebiehalo hladko a efektivne. Hoci by bolo dobré, aby si
kolegu/kolegyriu mohli vybrat, vpraxi je takto moznost skoér neuskutocnitelna.
Bezproblémové fungovanie vykonu prace na delenom pracovnom mieste je teda otdzkou
dobrého manazmentu a z tohto hladiska si od manazérov vyZaduje zvy$enud pozornost.

Z analyzovanych pripadovych studii vyplyva, Ze idedlne rieSenie je vtedy, ak na
delenom pracovnom mieste pracuju dvaja ludia s rovnakymi (alebo aspon velmi podobnymi)
schopnostami, znalostami a zruc¢nosti, ako aj pracovnou vykonnostou a jediné, ¢o ich deli je
rozdielny pracovny cas. Samozrejme, mozZe ist aj o viacerych pracovnikov s rovnhomerne
rozdeleny pracovnym ¢asom, takéto rozdelenie pracovného ¢asu vsak nie je podmienkou.

Zvy§§ie uvedenych dovodov viaceri autori odporucaju najma v pociatocnom Stadiu
zvySenu manazérsku pozornost a podporu spoluprace zamestnancov na delenom pracovnom
mieste. Postupy sa liSia v zavislosti od firemnej kultiry, preferencii prevadzkovych
manazérov a charakteristik konkrétnych pracovnikov. Niekedy teda manazér mdze nechat

\ /Srganizéciu prace na samotnych pracovnikoch, vinych do nej musi byt zasadnejsie
> € v ’
zaangazovany.

w_V nieﬂor{/ch pripadoch zamestnanci vykondavaju isté hlavné cinnosti spolocne,
/42delia si Ciastkové ulohy a vzdjomne sa informuju o pokroku v plneni uloh, takze cast ich

4
> pracovného ¢asu a hodin vykonu prace sa prekryva. DoéleZitou charakteristikou delenia
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pracovnych miest je spolo¢nd zodpovednost pracovnikov za plnenie konkrétnych uloh a
zadani. Patri k nej napriklad vzajomna povinnost zamestnancov na delenom pracovnom
mieste zastupit sa, ak niekto zo skupiny (dvojice) nemdze z akéhokolvek dévodu do prace
nastupit v dohodnutom case. Tato povinnost v niektorych krajinach vyplyva priamo z pravne;j
Upravy, inde je definovana v pracovnej zmluve, ale méze tiez ist len o neformalnu firemnu
prax.

Zo samotnej charakteristiky tejto formy prace je zrejmé, Ze pre jej uspesné
fungovanie je doleZita vzajomnd komunikacia medzi pracovnikmi na delenom pracovnom
mieste navzajom isinymi pracovnikmi vykondvajucimi nadvazujuce pracovné cinnosti
a manazmentom. Komunikacia je dolezita aj pre nepretrziti vymenu informaciu o postupe
pri realizacii pracovnych uloh. V niektorych pripadoch sa uprednostiiuje komunikacia
s manazérom, ktory potom zabezpecuje poskytovanie vsetkych dolezitych informacii dalej
podla potreba a jeho manazérskeho zhodnotenia. Odborna literatira vSak odporuca aspon
obclas zabezpecdovat aj priamu komunikaciu medzi pracovnikmi na delenom pracovnom

mieste, ¢o vedie k ich lepSej pracovnej interakcii.

2.3. Docasny manazment

Cast odbornej literatury definuje ako novd formu prace tzv. docasny manaiment.
Vznikd vSak otdzka, i to tak v skutocnosti je a Ci skor nejde o Specifickd formu docasného
pridelenia zamestnanca (agenturou docasného zamestnavania, i skor jej obdobou), hoci je
moiné' suhlasit stym, Ze jej charakteristika je natolko Specificka, Ze sa v niektorych
dolezitych aspektoch od docasného pridelovania zamestnanca agenturou docasného
zamestnavania vyrazne odliSuje. Pochopitelne, v zavislosti od existujucej ¢i moZnej pravnej

regulacie moze byt ten rozdiel vacsi i mensi, avsak vychadzajic z pripadovych studii sa zd3,

_Ze vacsinou sa spbsob, akym sa do¢asny manazment uplatfiuje, v podstatnych aspektoch od

docasného pridelovania zamestnanca agenturou docasného zamestndvania skutocne
"

odliduje.

d

Docasny manazment, ako uz jeho pomenovanie naznacuje, je teda takou formou

prace, v ktorej pracuju vyluéne vysoko kvalifikovani odbornici na manazérskych poziciach
34
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aich posobenie je dohodnuté na obmedzeny ¢as, alebo na vymedzeny okruh pracovnych
uloh, resp. cielov. Do¢asny manazment je teda v principe mozno realizovat aj v existujucich,
,starych” formach prace a to bud'tak, ze:

1) zamestnavatel na dobu urcitu zamestna vysoko kvalifikovaného odbornika na
manazérskej pozicie;

2) zamestndvatel zaradi na manazérsku poziciu vysoko kvalifikovaného

odbornika docasne prideleného agenturou docasného zamestnavatela.

Fakt, Ze doCasny manaZzment niektori odbornici zaraduju medzi nové formy prace
(dokonca niektori aj medzi nové formy zamestnania) vyplyva jednoducho z praktickych
zisteni o tom, Ze takouto ,starou” formou dnes vela zamestnavatelov potrebu docasného
riadenie nejakého procesu, alebo dosiahnutia nejakého ciela neriesi. Naopak, konkrétne
terénne zistenia ukazuju, ze firmy takdto potrebu naplfiaju spdsobom, v ktorych neraz ani
nevystupuju ako zamestndvatelia (ani len ako uZzivatelski), skor ako zakaznici a ,najati”

docasni manazéri pre nich pracuju v réznych podobach pracovného vztahu.

2.3.1. Priklady cinnosti do¢asnych manazérov
Ako sme uZ uviedli, do¢asnych manazérov vyuZivaju firmy na docasné angaZovanie,
pricom docasnost byva spravidla vymedzena dosiahnutim nejakého stanoveného ciela.
Najéastej_éie ide o vyrieSenie krizovej situdcie, v ktorej sa podnik, alebo jeho ¢ast nachadza,
pricom /méie ist o ekonomicku (financnu, odbytovu a pod.) krizu, alebo personalnu krizu,
pripadne krizu vyvolanu potrebou urychleného splnenia nejakych externych podmienok
fungovania (napr. prijatie opatreni na zamedzenie poskodzovania Zivotného prostredia).
Okrem toho sa praxi nasadenie do¢asnych manaZzérov ¢asto vyuZiva na zavedenie vyrobnych
él aspon technologickych zmien, pripadne zmien v oblasti riadenia vyroby.
y Praktickym prikladom bolo nasadenie do¢asného persondlneho manazéra do pozicie
personélneho/riaditel’a v jednej ceskej nemocnice,® ktory bol v organizaénej schéme

//nemocnice kategorizovany ako sucast vrcholového manazmentu. Nemocnica mu od nastupu

}
N

° Pripadova $tudia nemocnicu_neidentifikuje.
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na poziciu garantovala a z hladiska kompetencii a pracovnych uloh ho aj zaradila na rovnaké
postavenie ako ostatnych riaditelov, ale nemal rovnaké (zamestnanecké) vyhody. Jeho
Ulohou v oblasti personalistiky v organizécii bolo definovat procesy, formulovat politiky,
zasady a principy a pripravit oddelenia nemocnice na prichod novej personalnej riaditelky po
skonceni platnosti jeho zmluvy.

Iny prakticky priklad doasného manaZmentu popisuje nasadenie docasného riaditela
na pracu strategického obchodného riaditela v Ceskej pobocke globalnej personalnej
agentury. Pocas jeho poésobenia bolo jeho Ulohou vypracovat strategicky plan riadenia
spolo¢nosti a nastartovat nové obchodné procesy, na ktoré preskolil obchodny tim
spolo¢nosti. Suc¢astou jeho angazman bolo aj poskytnutie skoleni a do¢asného mentoringu
pre nového obchodného a marketingového riaditela spolo¢nosti.

Hoci je, samozrejme, mozné realizovat vysSie uvedené angaZovanie docasného
manazéra vriadnom zamestnaneckom pomere, vtychto pripadoch tomu tak nebolo
a odborna literatira poznd mnoho podobnych pripadov, kedy to tak skutocne nefunguje.
Pochopitelne, bez ohladu na pracovny pomer (Ci dokonca obchodny, ak je docasny
manazment poskytovany ako sluzba zo strany Zivnostnika, ¢o by vSak — ako uvedieme dalej —
bolo napr. v Slovenskej republike v si¢asnom pravnom stave nelegalne) by firma mohla
hladat potrebného manazéra vlastnymi silami (inzeratom), ale je to najma v pripade potreby

takéhoto $pecifického pracovnika mimoriadne zdihavé a neslubuije to pozitivny vysledok.

5.3.2. ReZim uplatfiovania

Vpraxi sa teda vyhladdvanie doc¢asného manazéra deje prostrednictvom
Specializovanych  persondlnych agentir (nezamienat si sagenturami docasného
zamestnavania), ktoré maju vlastné personalne databdzy vysoko S$pecializovanych
/deornl'kov na manazérske ulohy. Firma, ktord takéhoto odbornika hlada zadd predmetnu
ulohu tejto persondlnej agenture, td podla Specifikdcie zadania vo svojej databaze oslovi
niekol'ko poteﬁciélnych adeptov, ktori musia v prvom rade s ponukanou pracou suhlasit. Ani
to nie je ,automaticka” zaleZitost, pretoze prave vzhladom na svoju vysoku kvalifikaciu tito
[udia zvacsa nemaju problém ndjst si pracu a tak nebyvaju ¢asto bez do¢asného angazmanu.
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Ak potvrdia svoj zaujme, persondlna agentura predstavi navrhovanych kandidatov firme a ta
si na zaklade nejakého vyberového procesu docasného manazéra vyberie.

Vo vysSie uvedenom pripade ceskej nemocnice definovala zmluva s docasnym
manazérom ciele, ktoré musel dosiahnut, vymedzovala mu tyzdenny pracovny c¢as (bolo to
28 hodin), ako aj ¢as pracovnej pohotovosti a definovala jeho pracovisko tak, Zze v konkrétne
dni ahodiny nim bola samotnd nemocnica pre vykon cinnosti, ktoré nebolo moiné
vykonavat inde (napr. pohovory s primarmi, inymi veducimi jednotlivych pracovisk, pracovné
porady vedenia nemocnice) a zhruba polovicu pracovného ¢asu mohol stravit na inom
pracovhom mieste. Docasny personalny riaditel pravidelne informoval o kratkodobych
vysledkoch svojej prace vyssi manazment generalneho riaditela), ako aj agenturu.

Z vyssie uvedeného popisu vyplyva, Ze hoci pracovny vztah medzi firmou, ktora
sluzbu dodasného manaimentu vyuziva a do¢asnym manazérom, ako aj pracovny vztah
medzi persondlnou agentirou a doéasnym manazérom moze byt rozdielny v zavislosti od
narodnej legislativy, agentura je sucastou tohto trojstranného vztahu a prebera na seba ¢ast
zodpovednosti za vykony aza konecné dosiahnutie stanovenych vysledkov zo strany
docasného manazéra. Tato forma prace sa teda v tejto charakteristike podoba na klasické
docasné pridelenie agenturou docasného zamestnavania a firma uzatvdra zmluvu nielen
s doasnym manazérom, ale aj s personalnou agenturou.

Ukazuje sa, Ze postavenie personalnych agentir zabezpecujucich docasnych
manaiérpv je vo vztahu k ,uzZivatelskému“ subjektu podstatne silnejsie, neZ je postavenie
beinVcH agentur docasného zamestndvania. Sudvisi to najma s uzkou Specializdciou
pracovnikov, ktorych ponuka, ktorych zvycajne nie je dostatok a u ktorych je vysoka
kvalifikacia a vysokd kvalita odvedenej prace rozhodujicim cinitelom pri vybere a teda ma
podstatne vysSiu vahu, ako cena sluzby zo strany agentury a odmena pre docasného

manazéra. V podmienkach Slovenskej republiky je to délezité poznanie z hladiska buducej

S 4 g

pravnej Upravy fungovania docCasného manazmentu, nakolko doterajSie skusenosti
jednoznacéne preukazali, Ze zhorSovanie podmienok pridelovanych zamestnancov agentur

/Géasného zamestndvania a postupné obchadzanie zdkonnej regulacie bolo motivované

}
N
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tlakom uzivatelskych zamestndvatelov na ¢o najnizSiu cenu ,sluzby”, ¢ize na ¢o najnizsie
naklady na pridelenych zamestnancov.

Rozdielom oproti docasnému prideleniu zamestnanca agentury docasného
zamestndvania mozZe byt aj vytvorenie docasného zamestnaneckého pomeru na do¢asnom
pracovisku. Pripadové Studie uvadzaju aj také rieSenia aplikované v praxi, ale zaroven
uvadzaju aj priklady, kedy bol doasny manazér zamestnancom personalnej agentury, ¢o by
u? jednoznatne splfalo znaky docasného pridelenia. Tretim zaznamenanym typom
angaZzovania docasného manazéra bolo vyluéné sprostredkovanie tohto odbornika na
zaklade poziadavky a nasledne po6sobenie docasného manazéra na zaklade iného typu
angazman, nez je pracovny pomer. V praxi bol identifikovany pomer na zaklade obcianskeho
prava, Cize v podmienkach SR by to mohla byt napr. zmluva o dielo podla Ob¢ianskeho
zakonnika. Je samozrejmé, Ze z hladiska garancii spojenych s pracovnym pomerom pri tomto
rieSeni sa do¢asny manazér nachadza v nevyhodnejsej pracovnej pozicii, avSak zda sa, Ze toto
nevyhodnejSie postavenie byva kompenzované financne. Ako sme uZ uviedli vysSie, na
rozdiel od docasného od pridelovania zamestnanca agentury doasného zamestnavania je
v tomto pripade pracovnik v silnejSej pozicii nez angazujuca firma a zaroven ide o vysoko
kvalifikovaného cloveka, ktory si je nepochybne dostato¢ne vedomy vyhod spojenych so
zamestnanim, preto je nepravdepodobné, Ze by bol v kone¢nom désledku dondteny prijat
prenho nevyhodné zmluvné podmienky.

D_péasné riadenie sa povazuje za flexibilnG mozZnost rieSenia potreby na urovni
riadenié podniku bez akychkolvek dlhodobych zavazkov, ktord moéze podnik pouZit ako
reakciu na aktualnu potrebu vysoko odbornych znalosti a schopnosti, ktoré su k dispozicii v
pripade poziadavky na urcité obdobie. Tento typ externych veducich zamestnancov
s konkrétne stanovenymi manazérskymi ulohami sa liSi od klasickych sluzieb poradenstva,

\ /pretoie docasny manaZzér sa stava sucastou riadiacej struktiry podniku, ma s tym spojené

P [oprévnenia riadit a vydavat zavazné pokyny (na zaklade stanovenych uloh) a rovnako inym

pokynom pocmeha. Preto v porovnani s externym konzultantom su docasni manazéri do
vacsej miery integrovani do personalnej Struktury prijimajucej spolo¢nosti, aj ked zvycajne

v

.
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nie v rovnakom rozsahu ako interni kmenfovi manazéri a riadiaci zamestnanci na rovnakej
urovni v tej istej spoloénosti.

Docasné riadenie vypliia velmi $pecificky segment trhu prace a nie je rozéirenym
fenoménom. Aj ked’ ma dlhsSiu histériu v Nemecku, Holandsku a Velkej Britanii, sucasné
vyskumy ukazuju, Ze ide o rozvijajucu sa a ¢oraz ¢astejie vyuzivanu formu prace aj v Ceskej

republike, Francuzsku, Grécku, Madarsku, LotySsku, Nérsku a Velkej Britanii.

2.4. Prilezitostna praca

Zatial Co pri predoslych formach prace, ktoré sa navyse zvycajne, Ci v relativne velkej
miere vykonavaju v zamestnaneckom pomere, sme aj s ohladom na iné ich charakteristiky
mohli konstatovat mnohé pozitivne dopady a vplyvy, prileZitostni pracu uz odbornici
jednoznacne zaraduju medzi tzv. prekérne formy prace, Cize také, ktoré su spojené s velkymi
rizikami, resp. vyraznymi znevyhodneniami pracovnikov. Ako napoveda uZz pomenovanie, ide
o pracu, ktord pracovnici vykonavaju len prilezitostne. Eurdpsky parlament definuje
prileZitostnu pracu ako ,pracu, ktord je nepravidelnd alebo prerusovana bez ocakavania
nepretrzitého zamestnania “.

Hoci sa prileZitostna prace v krajinach EU vykondva v réznych podobdach®®, vietky
charakterizuje vysokd miera flexibility z pohladu zamestndvatela a zaroven vysokd miera
nestability a neistoty na strane zamestnanca, resp. pracujuceho, nakolko nie vidy sa tato
praca vykonava vo forme zamestnaneckého pracovného pomeru. Zakladnou charakteristikou
tejto formy prdce je, Ze ak je vykonavand v podobe zamestnaneckého pracovného pomeru,
jeho uplatfiovanie nie je spojené s garanciou pravidelného pracovného ¢asu a preto ani
s garanciou pravidelného prijmu pre pracovnika. Naopak, prilezitostnd praca je formou
prace, ktord nie je stabilnd a nepretriitd. Zamestnavatel nie je povinny pravidelne

/poskytovat’ pracovnikovi pracu a ma zarucenu flexibilitu kedykolvek ho zavolat na vykon

10 Ako ukdZeme v daldom'texte a v nasledujucich kapitolach, analyzujucich klfG€ové charakteristiky jednotlivych
oriem prdce v suvislosti s prileZitostnou pracou, hoci ju zaradujeme ako jednu formu, rozliSujeme niekolko
typov tejto formy zhladiska pomeru medzi zamestnancom a zamestnavatelfom, resp. pracovnikom a subjektom
vyuzivajucim jehogpracu, ktoré vsak vietky maju spoloéné klu¢ovu charakteristiku, a to, Ze vidy ide
o prilezitostnu nepravidelnt-a prerusovanu précu.
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prace. Zavolanie na vykon prace vsak moze mat isté pravidla, napr. ustanovenie minimalnej

doby na zavolanie pred pozadovanym nastupom na vykon prace.

Odborna literatura rozSirovanie takejto formy prace spdja najma s rasticou neistotou
na trhoch ascoraz narocnejSim predpovedanim buduceho vyvoja dopytu, ¢o vyrazne
komplikuje moznosti firiem dosledne planovat vyrobu tovarov ¢i poskytovanie sluZieb
a s tym spojenu potrebu prace. Aktualne trhy v désledku pandémie COVID-19 zazivaju takéto
turbulentné obdobie, podobné zazivali len pred desiatimi rokmi v dosledku globdlnej
hospodarskej krizy vyvolanej zratenim finanéného systému globdlnej ekonomiky.
Rozsirovanie prileZitostnej prace je teda priamym dosledkom zhorsujucich sa charakteristik
svetového hospoddarstva a zhorsujuceho sa a ¢oraz komplikovanejsieho postavenia firiem na
trhoch azaroven dosledkom Usilia firiem prendsat aspori Cast takto rasticeho
podnikatelského rizika na zamestnancov, resp. pracovnikov. Ich vyhliadky na ziskanie
prileZitostnej prace potom v plnej miere zavisia od vykyvov dopytu po praci zo strany
zamestnavatelov. Je prirodzené, Ze s rastucim , dopytom” firiem po takejto a podobnych
formach prace zaznamendvame v EU trend poklesu prijimania zamestnancov na pozicie s
plnym uvazkom a naopak, vyssi podiel pracovnych zmliv na Ciastocny uvazok, resp. na
obmedzeny cas.

Zatial ¢o prileZitostnd praca je v odbornych Studiach chapand ako praca, ktord sa
nerovna _:,,§tandardn\'/m” pracovnym pomerom na Ciastocny uvazok alebo ,Standardnym®
pracovh?m pomerom na dobu uréitd, obsahuje uréité prvky z obidvoch. Studie rozlisuju dva
typy tejto formy zamestnania:

1) tzv. preruSovand prdca spoCiva v tom, Ze zamestnavatel pravidelne alebo
nepravidelne oslovuje pracovnikov so zdavanim konkrétnej ulohy, ktora sa casto tyka
/lgonkrétneho projektu alebo sezénne sa vyskytujucej potreby prace; praca je
charakterizovand obdobim na dobu urcitd, ktora je vymedzend bud splnenim ulohy alebo

konkrétnym poétom odpracovanych dni;
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2) tzv. pracovnd pohotovost!! zahffia nepretrzity pracovny pomer udrZiavany
medzi zamestndvatelom a zamestnancom, pricom zamestnavatel zamestnancovi
neposkytuje pracu nepretrzite; zamestnavatel ma mozZnost zavolat zamestnanca podla
potreby, priCom existuju pracovné zmluvy, ktoré urcuju minimdlny a maximadlny pocet
pracovnych hodin, ale aj tzv. ,zmluvy na nula hodin“*?, ktoré neurcuji ani len minimalny
pocCet pracovnych hodin, Cize zamestnavatel nie je povinny pracovnikovi pridelit pracu
teoreticky vobec.

Prilezitostna praca sa méze prekryvat s inymi novymi formami zamestnania, ako je

napriklad praca zaloZzena na poukazkach.

2.4.1. Rezim prevadzky

KedZe prilezitostna praca predstavuje mimoriadne flexibilni formu préce, sliZiacu na
rychle pridelenie prace pracovnikovi na rézne vymedzeny c¢as, zamestndvatelia casto
vyuzivaju celé skupiny prilezitostnych pracovnikov. Manazment takej prace zabezpecuju
sami, alebo prostrednictvom sprostredkovatelov ako su agentury docasného zamestnavania
a online platformy umoziujuce rychly kontakt s potencidlnym pracovnikom.

Moderné online platformy poskytuju technoldgie, ktord umoznuju klientom budovat
a spravovat externé ,fondy fudskych zdrojov” tak, aby mohli vyhoviet kratkodobym vykyvom
velkého _poétu zamestnancov. Napriklad velky retazec supermarketov mézZe pouZit tento
systém | na pokrytie vypadku zamestnancov kvoli chorobdam, alebo obdobnym
nepredvidatelnym pri¢inam vybudovanim vlastného ,zdlozného fondu prilezitostnych posil”,
alebo vyuzivanim rovnakej externej sluzby.

Takato online platforma funguje tak, Ze ktokolvek ma moznost sa na nej zaregistrovat
yyplnenim formuldra, prostrednictvom ktorého poskytne vsetky délezité informacie pre

( pripadny vyber na post pracovnika. V pripade potreby méze firma okamZite, jednoduchym
"

Ako vysvetlime neskér, nejde o pracovnu pohotovost presne v tom zmysle, ako ju pozna slovensky Zakonnik
/ prace, aviak md s fiou/spolo¢ny zaklad.
d 2.\/olny preklad anglického pojmu ,zero hour contract” — formy prileZitostnej prace, ktora sa v podobe
pracovného pomeru pouziva.vo Velkej Britanii.

EN
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nastrojom (,na jeden klik“) zverejnit vyzvu o potrebe pracovnikov s charakteristikou prace
a jej podmienok (termin nastupu, dizka angazmanu, miesto vykonu prace, odmena a pod.).
Vyzvu platforma okamzite doruci, alebo na jej zverejnenie vhodnou formou okamizite
upozorni vSetkych registrovanych pracovnikov a ti sa rozhodnu, ¢i na fu chcu alebo nechcd,
resp. ¢i na nu mozu alebo nedokazu zareagovat. Firma takto ziskava okamziti spatnd vazbu
a ozndmi pracovnikovi, Ze sjeho nastupom v dohodnutom termine a podla dohodnutych
podmienok rata. Niektoré platformy dokonca umoznuji okamzite generovat zmluvu (ak ju
vnutrostatna legislativa vyZaduje), ktoré je moiné elektronicky z oboch stran podpisat.
Viaceré platformy ponukaju aj sofistikovanejsi vyber potencidlnych pracovnikov: pokial ti
zadaju  vregistrathom formuldri informéacie o svojich kvalifikaciach, pracovnych
skusenostiach a pod., a pokial takéto poziadavky do vyzvy zada firma hladajidca pracovnikov,
online platforma automaticky hladd c¢o najvyssiu mieru zhody a oslovuje iba tych
pracovnikov, ktori zadanym charakteristikdm a kvalifikachym poziadavkam vyhovuju.
O takomto vybere s identifikaciou konkrétnych ludi informuje aj zadavatela vyzvy.

V niektorych pripadoch mdZu zamestndvatelia za registraény poplatok vyuZivat
platformu sami, ako platenad sluzba im je dostupna a sami administruju jej vyuZivanie. V inych
pripadoch si takéto platformy ako interny pracovny ndstroj vytvaraju agentury docasného
zamestnavania Ci sprostredkovatelské persondlne agentury, takZe vtedy firma hladajuca
pracovnikov zadava svoju poZiadavku agenture atad jej ,na klu¢“ uskutoc€ni vyber podla
zadan\'/ch charakteristik a nasledne doda vysledky zadavatelovi. Pripadne sprostredkuje aj
vietku komunikéciu s pracovnikmi a ak ide oagenturu docasného zamestndvania prideli
tychto pracovnikov svojmu klientovi. V takom pripade vystupuje ako zakonny zamestnavatel
a ide o typické docasné pridelenie.

. Nabor zdujemcov spomedzi potencidlnych pracovnikov vykondvaju tieto online
.\\, /platformy, resp. agentury, ak su ich internym nastrojom rovnako, ako pri beznom hladani
7 pracovnikov, Cize v principe inzeratmi. Samozrejme, rozdiel je v tom, Ze takéto inzeraty su

len vSeobecné a popisuju moznosti a fungovanie tejto formy prdace a pristupu k nej bez

//konkrétnych pracovnych ponuk. Prvotny nabor sa teda zameriava na naplfianie databaz

}
N
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platformy a nie na ponuku konkrétneho pracovného miesta. Pripojenie sa (registracia)

k takymto platformam byva pre pracujucich bezplatné.

2.4.2. Pracovnici v pohotovosti
Inym typom prilezitostnej prace je praca prostrednictvom pracovnej pohotovosti.
Napriklad holandska spolo¢nost poskytujlica opatrovatelskd sluzbu s 3 000 zamestnancami
ma priblizne 500 dalSich aktivnych osbb, ktorych vola do prace prilezitostne. Tito pracovnici
sU zamestnancami agentury verejnych sluzieb zamestnanosti v Specifickej forme
zamestnania, ktord kombinuje poskytovanie inych sluzieb zamestnanosti s (docasnym)
zamestnanim, ktoré je akousi formou pracovnej aktivacie. Tato agentura vyberd a zaraduje
uchadzacov o zamestnanie do svojej databazy a spolupracuje so zamestnavatelmi podobne,
ako to robia agentury docasného zamestnavania. Zamestnavatel vSak ma presny prehlad
o tom, ktori ludia su vybrani pre jeho potreby (¢o s najvacSou pravdepodobnostou suvisi
s jeho Specifickym podnikanim, akym poskytovanie osobnej starostlivosti nepochybne je).
Mobze ist dokonca o pracovnikov, ktori v predchadzajucom obdobi vykonavali prave
opatrovatelsku pracu, ale neskér o fiu prisli. VysSe polovica zmluv ,,0 pracovnej pohotovosti“
je koncipovanych na dobu urcitu (obvykle jeden rok), zvysné si zmluvy na dobu neurcitu.
Autori pripadovych studii zistili, Ze zamestnanci v pohotovosti st povolavani na vykon
prace zvylajne v priemernej dizke 15 aZ 20 hodin tyZzdenne, medzi ich nasadenim viak mézu
nastat aj niekolko tyzdnové prestavky. Kedykolvek klient potrebuje operativne dalSieho
zamestﬁanca, oslovi agenturu zamestnanosti. Jeden zo zamestnancov spravujucich sluzbu
nasledne preveri, ktory zo zamestnancov v pohotovosti je k dispozicii pre dany den a cas,
oslovi ho a naplanuje jeho vykon. Samozrejme, maju aj isté logistické kritéria a postupy,
napriklad vyberaju a prednostne oslovuju zamestnanca najblizSie k miestu vykonu prace a
\ /podl’a moznosti vyberaju takych, ktori na danom mieste uz predtym pracovali. Suvisi to so
P ’skutoénost'ou, Ze ide o specifickl pracovnu cinnost, pri ktorej kvalita pracovnikov hra
dolezitu l:||0h:. Po prideleni pohotovostného zamestnanca na konkrétne miesto preberd
/konkrétnu komunikaciu a pracovné zadanie konkrétny manaZment opatrovatelskej sluzby,

4
> ako klienta pohotovostnej prace.
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Interval medzi poZiadanim o pracu a skuto¢nym zaciatkom prace sa liSi v zavislosti od
firemnej praxe a akutnosti vzniku tychto externych persondlnych potrieb. Medzi pripadovymi
Studiami sa nasli priklady zamestnavatelov, ktori objedndvaju prilezitostnych pracovnikov iba
hodinu pred zaciatkom zmeny a aj také, kde potrebu definuju zvycajne Styri tyZzdne vopred.

Osobitym pripadom su vysSie uvadzané pracovné ,zmluvy na nula hodin“ vo Velkej
Britdnii. Podla prieskumu vykonaného tam na zdklade pozZiadavky Eurofoundu medzi
zamestnancami pracujucimi na tento typ zmluvy, jedna tretina zamestnavatelov, ktord
vyuziva tento typ prilezitostnej prace ma stanovené pravidld pre minimalny interval medzi
poziadanim a pozadovanym terminom ndstupu do prace, 40 percent nemalo Ziadne pravidla
a zvySok pracovnikov ani len nevedel, ¢i ich zamestnavatel takéto pravidlo ma. Hoci to znie
na prvy pohlad zvlastne, hlbsia analyza tejto neurcitej odpovede ukazuje, Ze respondenti sa
doteraz o tuto skutoénost nezaujimali jednoducho preto, lebo zvyéajne sa usiluji vyhoviet
poziadaviek na nastup do prace bez ohladu na to, nakolko vopred sa o poziadavke dozvedia.

Takmer polovica opytanych pracujucich na zmluvy na nula dohodnutych hodin
uviedla, Ze zvycajne nemaju Ziadne upozornenia pred vykonom prace a dokonca mézu na
zaCiatku zmeny zistit, Ze ich praca bola medzitym bez udania doévodu zrusena a nie su
potrebni.

Samozrejme, zakon opraviuje prileZitostného pracovnika, aby pracovnd ponuku
odmietol avtakom pripade spolo¢nost kontaktuje dalSieho zamestnanca. V niekolkych
pripadov_Ych Studiach vsak respondenti uviedli, Ze opakované odmietnutie nastupu zniZuje
sancu, ie im firma opatovne ponukne pracu. To je dovod, prec¢o k odmietnutiu nastupu do
prace nedochddza ¢asto, a ak 4no, tak len v mimoriadnych situaciach (napr. choroba). Cast
respondentov v prieskume uviedla, Ze byvaju penalizovani, ak vyzvu na nastup do prace
odmietnu opakovane a niektori byvaju financ¢ne penalizovani pri kazdom odmietnuti vyzvy.

}amestnévatelia sa, pochopitelne, usiluji uprednostriovat s vyzvami na nastup do prace
tych, ktori ich v minulosti neodmietli, aby si zjednodusili a zrychlili pracu pri naplneni
potreby.

VysSie opisané formy prileZitostného zamestnania maju pravny zaklad. V niektorych

krajinach ho predstavuje uplatnitelna legislativa (napr. ,,zmluva na nula hodin“ je stucastou
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britského pracovného prava), v inych legislativa ponechava moznost dohodnut takuto formu
prace v kolektivnych zmluvach, o éom potom zamestnavatelia vedu kolektivne vyjednavania
s odbormi. Autori niektorych Studii bez blizSej Specifikacie uvadzaju, Ze v takychto pripadoch
byva pouzivanie typov prileZitostného zamestnania spojené s istou formou regulacie, alebo
je vyvazené inymi dohodnutymi vyhodami pre zamestnancov. Takyto pristup si zasluzi
detailnejSiu analyzu, ako mozny zaklad pre nové ndrodné a eurdpske pravne predpisy na
regulaciu podobnych rozvijajucich sa rizikovych novych foriem zamestnania/prace.
PrileZitostna praca nie je nezndamym pojmom ani na Slovensku. V naSich
podmienkach jej zodpoveda priaca na dohodu o pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru. Napriek tomu, Ze mnohi odbornici i predstavitelia odborov dlhodobo kritizuju
existenciu tohto pracovného vztahu v nasej pracovnej legislative, pozname ich v Zakonniku
prace uz vySe 50 rokov a su rozsiahlo vyuzivanymi formami prace. Vzhfadom na ich rozsiahle
vyuZivanie a postupné zneuzivanie zamestnavatelmi na nahradzanie riadneho pracovného
pomeru prijal Stat v uplynulych 10 rokoch viaceré zmeny, ktoré zvysili kvalitu socidlnopravnej
i pracovnopravnej ochrany pracujucich v tejto forme najma s ciefom prinavratit im charakter
mimoriadneho formy vykonu prace, ¢o stanovuje uz samotné Uvodné ustanovenie Zakonnika
prace v deviatej ¢asti (pozri raméek €....). Upravami sa sice dosiahlo vicsie vyvazenie ochrany
a prav pracujuceho na dohody (najmd v porovnani svysSie analyzovanymi typmi
prileZitostnej prace), ale ak pre pracujuceho neznamena druhd pracu popri hlavnej, stdle ju

odbornici zaraduju medzi prekérne formy prace znevyhodnujlice pracujuceho.

Be

Ramcek ¢. 4

Pravna uprava prileZitostnej prace v Slovenskej republike — zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
préace

Dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru

§ 223

(1) Zamestnavatel’ moze na plnenie svojich uloh alebo na zabezpecenie svojich potrieb vynimo¢ne
uzatvarat’ s fyzickymi osobami dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru (dohodu
o vykonani prace, dohodu o pracovnej ¢innosti a dohodu o brigadnickej praci Studentov), ak ide o
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pracu, ktora je vymedzena vysledkom (dohoda o vykonani prace) alebo ak ide o prilezitostni ¢innost’
vymedzeni druhom prace (dohoda o pracovnej ¢innosti, dohoda o brigadnickej praci Studentov).

(2) Na pracovnopravny vztah zalozeny dohodami o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru sa vztahuju ustanovenia prvej Casti, § 43 ods. 4 druhej vety, § 85 ods. 1 a 2, § 90 ods. 10, §
91 az 95, § 98, § 119 ods. 1, § 122a ods. 1 az 3, § 122b ods. 1 az 3, § 123 ods. 1 a 2, § 124, Siestej
Castia § 173 az 175. Pracovny ¢as zamestnancov, ktori vykonavaju pracu na zaklade dohdd o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru, v priebehu 24 hodin nesmie presiahnut’ 12 hodin a u
mladistvého zamestnanca v priebehu 24 hodin nesmie presiahnut’ 8 hodin. Zamestnancom, ktori
vykonavaji pracu na zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, nemozno
nariadit’ ani s nimi dohodntt’ pracovni pohotovost” a pracu nadc¢as. Zamestnancom, ktori vykonavaju
pracu na zéklade doh6d o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, patri za kazda hodinu
prace vo sviatok dohodnuta odmena zvySena najmenej o 3,58 eura. Ak ide o dovody nepritomnosti
zamestnanca v praci uvedené v § 141 ods. 1 a ods. 2 pism. a) az g), ktoré zasiahli do Casu, na ktory
zamestnavatel urCil vykon prace, zamestnavatel je povinny ospravedlnit’ tGto nepritomnost
zamestnanca v praci. Za tento ¢as zamestnancovi nahrada odmeny nepatri. Na splatnost’ odmeny,
vyplatu odmeny a zrazky z odmeny sa primerane uplatnia ustanovenia § 129 az 132.

(3) S mladistvym zamestnancom mozno tieto dohody uzatvarat’, len ak sa tym neohrozi jeho zdravy
vyvoj, bezpecnost’, mravnost’ alebo vychova na povolanie.

(4) Tieto dohody nemozno uzatvarat’ na ¢innosti, ktoré st predmetom ochrany podla autorského
zékona.

(5) Spory vyplyvajlce z tejto dohody sa prejednavaju rovnako ako spory z pracovného pomeru.

(6) Pri skonceni dohody o vykonani prace, dohody o brigadnickej praci Studentov a dohody o
pracovnej ¢innosti je zamestnavatel’ povinny vydat zamestnancovi potvrdenie o tom, ¢i sa z odmeny
zamestnanca vykonavaju zrazky, v ¢i prospech, v akej vySke a v akom poradi je pohl'adavka, pre
ktort sa maju zrazky d’alej vykonavat'.

§ 224

(1) Na zaklade uzatvorenych dohod podla § 223 su zamestnanci povinni najméa

a) vykonavat prace zodpovedne a riadne a dodrziavat’ podmienky dohodnuté v dohode,

b) vykonavat’ prace osobne,

c) dodrziavat’ pravne predpisy vztahujiice sa na pracu nimi vykonavand, najméd pravne predpisy na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, dodrziavat’ ostatné predpisy vztahujice sa na pracu
nimi vykonavanu, najmé predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, s ktorymi boli
riadne oboznameni,

d) riadne hospodarit’ so zverenymi prostriedkami a strazit’ a ochrafiovat’ majetok zamestnavatel’a pred
poskodenim, stratou, zni¢enim a zneuzitim,

e) pisomne oznamovat’ zamestnavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu vSetky zmeny, ktoré sa tykaji jeho
pracovnopravneho vztahu a suvisia s jeho osobou, najmd zmenu jeho mena, priezviska, trvalého
pobytu alebo prechodného pobytu, adresy pre dorucovanie pisomnosti, a ak sa so sthlasom
zamestnanca poukazuje vyplata na ucet v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky, aj zmenu
bankového spojenia.

(2) Na zaklade uzatvorenych dohdd podla § 223 je zamestnavatel’ povinny najma
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a) utvarat’ zamestnancom primerané pracovné podmienky zabezpecujiice riadny a bezpeény vykon
prace, najmd poskytovat potrebné zakladné prostriedky, materiadl, naradie a osobné ochranné
pracovné prostriedky,

b) oboznamit’ zamestnancov s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi vztahujucimi sa na pracu
nimi vykonavanu, najma s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

C) poskytnit’ zamestnancom za vykonana pracu dohodnuti odmenu a dodrziavat’ ostatné dohodnuté
podmienky; naroky zamestnanca alebo iné plnenia v jeho prospech nemozno dohodnut’ pre
zamestnanca priaznivejSie, ako s naroky a plnenia vyplyvajuce z pracovného pomeru,

d) viest’ evidenciu uzatvorenych dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru v poradi,
v akom boli uzatvorené,

e) viest’ evidenciu pracovného ¢asu zamestnancov, ktori vykonavaju pracu na zaklade dohody o
brigadnickej praci Studentov a dohody o pracovnej ¢innosti, tak, aby bol zaznamenany zaciatok a
koniec ¢asového useku, v ktorom zamestnanec vykonaval pracu, a viest’ evidenciu vykonanej prace u
zamestnancov, ktori vykonavaju pracu na zéklade dohody o vykonani préce, tak, aby v jednotlivych
ditoch bola zaznamenana dizka ¢asového tseku, v ktorom sa praca vykonavala.

(3) Zakazy prac a pracovisk pre tehotné Zeny, matky do konca deviateho mesiaca po porode, dojéiace
zeny a mladistvych platia aj pre prace vykonavané na zaklade tychto dohdd.

§ 225

(1) Zamestnanec zodpoveda zamestnavatel'ovi, s ktorym uzatvoril dohodu podla § 223, za Skodu
spdsobent zavinenym porusenim povinnosti pri vykone prace alebo priamej suvislosti s nim rovnako
ako zamestnanec v pracovnom pomere. Nahrada skody sposobena z nedbanlivosti nesmie presiahnut’
tretinu skutoc¢nej Skody a nesmie byt vyssia ako tretina odmeny dohodnutej za vykonanie tejto prace
okrem pripadov podl'a § 182 az 185.

(2) Zamestnavatel zodpoveda zamestnancovi za Skodu, ktoru utrpel pri vykone prace podla
uzatvorenej dohody alebo v priamej savislosti s nim, rovnako ako zamestnancom v pracovhom
pomere.

8§ 226
Dohoda o vykonani prace

(1) Dohodu o vykonani prace zamestnavatel moze uzatvorit’ s fyzickou osobou, ak rozsah prace
(pracovnej ulohy), na ktory sa tato dohoda uzatvara, nepresahuje 350 hodin v kalendarnom roku. Do
rozsahu prace sa zapocitava aj praca vykondvana zamestnancom pre zamestnavatel'a na zdklade inej
dohody o vykonani prace. Dohodu o vykonani prace mozno uzatvorit’ najviac na 12 mesiacov.

(2) Dohoda o vykonani prace sa uzatvara pisomne, inak je neplatna. V dohode o vykonani prace musi
byt vymedzena pracovna tloha, dohodnuta odmena za jej vykonanie, doba, v ktorej sa ma pracovna
uloha vykonat’, a rozsah prace, ak jej rozsah nevyplyva priamo z vymedzenia pracovnej tlohy.

(3) Pracovna uloha sa musi vykonat v dohodnutej dobe, inak méze zamestnavatel od dohody
odstupit’. Zamestnanec méze od dohody odstupit’, ak nemoze pracovnu tlohu vykonat’ preto, ze mu
zamestnavatel’ neutvoril dohodnuté pracovné podmienky. Zamestnavatel’ je povinny nahradit’ Skodu,
ktora mu tym vznikla.

47
Tento projekt sa realizuje vd'akajpodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regiomalneho rozvoja v ramci Operac¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 11 mpsvR SR A OPERACNY PROGRAM
o Eurdpsky socialny fond 2 2 2 LU DSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

(4) Odmena za vykonanie pracovnej ulohy je splatnd po dokoneni a odovzdani prace. Medzi
ucastnikmi mozno dohodnut’, ze ¢ast odmeny bude splatna uz po vykonani urcitej ¢asti pracovnej
ulohy. Zamestnavatel’ moze odmenu po prerokovani so zamestnancom primerane znizit, ak vykonana
praca nezodpoveda dohodnutym podmienkam.

(5) Ak zamestnanec zomrie pred splnenim pracovnej Glohy a zamestnavatel moze jej vysledky
pouzit, pravo na odmenu primerani vykonanej praci a pravo na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov nezanika a stava sa stucast'ou dedicstva.

Dohoda o brigadnickej praci Studentov
§ 227

(1) Dohodu o brigadnickej praci Studentov mdze zamestnavatel’ uzatvorit’ s fyzickou osobou, ktora
ma Statut ziaka strednej Skoly alebo Statat Studenta dennej formy vysokoSkolského Stidia podla
osobitného predpisu a ktord nedoviSila 26 rokov veku. Za fyzickti osobu, ktora ma Statut ziaka
strednej Skoly, sa na ucely prvej vety povazuje aj fyzicka osoba v ¢ase od riadneho ukoncenia $tadia
na strednej Skole do 31. oktdbra toho istého kalendarneho roka. Za fyzickii osobu, ktorda ma Statut
Studenta dennej formy vysokoskolského Stiidia, sa na ucely prvej vety povazuje aj fyzicka osoba v
case od riadneho ukoncenia Stadia v dennej forme vysokoskolského Studia prvého stupna do 31.
oktobra toho istého kalendarneho roka. Pracu na zaklade dohody o brigadnickej praci Studentov
mozno vykonavat’ najneskor do konca kalendarneho roka, v ktorom fyzicka osoba dovisi 26 rokov
veku.

(2) Na zaklade dohody o brigadnickej praci Studentov mozno vykonavat’ pracu v rozsahu najviac 20
hodin tyZzdenne v priemere; priemer najviac pripustného rozsahu pracovného ¢asu sa posudzuje za
celt dobu, na ktoru bola dohoda uzatvorena.

§ 228

(1) Dohodu o brigadnickej praci Studentov je zamestnavatel povinny uzatvorit' pisomne, inak je
neplatnd. V dohode musi byt uvedené: dohodnutd praca, dohodnuta odmena za vykonanu précu,
dohodnuty rozsah pracovného ¢asu a doba, na ktort sa dohoda uzatvara. Jedno vyhotovenie dohody o
brigadnickej praci Studentov je zamestnavatel’ povinny vydat’ zamestnancovi.

(2) Dohoda o brigadnickej praci Studentov sa uzatvara na urcit dobu, najviac na 12 mesiacov. V
dohode mozno dohodniit’ sposob jej skoncenia. Neoddelitel'nou sucast'ou dohody o brigadnickej praci
Studentov je potvrdenie o Statite ziaka strednej Skoly alebo Statite Studenta dennej formy
vysokoskolského §tdia; to neplati v pripade podla § 227 ods. 1 druhej vety a tretej vety. Statiit Ziaka
strednej Skoly a Statut Studenta dennej formy vysokoskolského studia podl'a § 227 ods. 1 druhej vety a
tretej vety sa preukazuje dokladom o riadnom ukonceni Stadia. Okamzité skoncenie dohody mozno
dohodnut’ len pre pripady, v ktorych mozno okamzite skoncit’ pracovny pomer. Ak spdsob skoncenia
nevyplyva priamo z uzatvorenej dohody, mozno ju skon¢it’ dohodou ucastnikov k dohodnutému diu a
jednostranne len vypoved’ou bez uvedenia dovodu s 15-dennou vypovednou dobou, ktora sa zacina
diiom, v ktorom bola pisomna vypoved” dorucena.

(3) Odmena za vykonanu pracu je splatna a musi byt vyplatena najneskor do konca kalendarneho
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa praca vykonala.
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§ 228a
Dohoda o pracovnej ¢innosti

(1) Na zaklade dohody o pracovnej ¢innosti mozno vykonavat’ pracovnu ¢innost’ v rozsahu najviac 10
hodin tyzdenne.

(2) Dohodu o pracovnej ¢innosti je zamestnavatel povinny uzatvorit’ pisomne, inak je neplatna. V
dohode o pracovnej ¢innosti musi byt uvedena dohodnutd praca, dohodnuta odmena za vykonanu
pracu, dohodnuty rozsah pracovného ¢asu a doba, na ktori sa dohoda uzatvara. Jedno vyhotovenie
dohody o pracovnej ¢innosti je zamestnavatel’ povinny vydat’ zamestnancovi.

(3) Dohoda o pracovnej ¢innosti sa uzatvara na urciti dobu, najviac na 12 mesiacov. V dohode mozno
dohodnut’ sposob jej skoncenia. Okamzité skoncenie dohody mozno dohodnit len na pripady, v
ktorych mozno okamzite skonéit’ pracovny pomer. Ak spdsob skoncenia nevyplyva priamo z
uzatvorenej dohody, mozno ju skoncit’ dohodou tcastnikov k dohodnutému dnu a jednostranne len
vypoved'ou bez uvedenia dovodu s 15-dennou vypovednou dobou, ktora sa zacina diiom, v ktorom sa
pisomna vypoved dorucila.

(4) Odmena za vykonanu pracu je splatna a musi byt’ vyplatend najneskér do konca kalendarneho
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa praca vykonala.

Slovenska pravna Uprava pozna aj pracovnu pohotovost. Na tomto mieste ju vsak
uvadzame len pre pochopenie zasadného rozdielu medzi tym, ako je pracovna pohotovost

chdpana a pouzivand u nas a typom prileZitostnej prace analyzovanym v tejto kapitole.

Ramcek ¢. 5

Pravna uprava pracovnej pohotovosti v Slovenskej republike — zakon ¢ . 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace

§ 96 Pracovna pohotovost

(1) Ak zamestnavatel v odovodnenych pripadoch na zabezpecenie nevyhnutnych uloh nariadi
zamestnancovi alebo sa s nim dohodne, aby sa mimo ramca rozvrhu pracovnych zmien a nad uréeny
tyzdenny pracovny cas vyplyvajuci z vopred urceného rozvrhnutia pracovného casu zdrziaval po
urceny ¢as na dohodnutom mieste a bol pripraveny na vykon prace podla pracovnej zmluvy, ide o
pracovnl pohotovost. Zamestnavatel moze za podmienok ustanovenych v § 94 zamestnancovi
nariadit alebo s nim dohodnut pracovni pohotovost mimo pracoviska aj na dobu, pocas ktorej
zamestnanec nepracuje preto, Ze je sviatok, za ktory mu patri ndhrada mzdy alebo za ktory sa mu
jeho mesacna mzda nekrati; ustanovenie § 122 ods. 3 tym nie je dotknuté.

(2) Cas, pocas ktorého sa zamestnanec zdrZiava na pracovisku a je pripraveny na vykon prace, ale
pracu nevykonava, je neaktivna ¢ast pracovnej pohotovosti, ktora sa povaZzuje za pracovny cas.
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(3) Za kazdu hodinu neaktivnej Casti pracovnej pohotovosti na pracovisku podla odseku 2 patri
zamestnancovi mzda vo vyske pomernej casti zakladnej zlozky mzdy, najmenej vSak vo vyske
minimalnej mzdy v eurdach za hodinu podla osobitného predpisu. Ak sa zamestnavatel so
zamestnancom dohodnu na poskytnuti nahradného volna za neaktivnu ¢ast pracovnej pohotovosti
na pracovisku, patri zamestnancovi mzda podla prvej vety a za hodinu tejto pracovnej pohotovosti
hodina nahradného volna; za ¢as ¢erpania nahradného volha zamestnancovi mzda nepatri.

(4) Cas, pocas ktorého sa zamestnanec zdrZiava na dohodnutom mieste mimo pracoviska a je
pripraveny na vykon préce, ale pracu nevykondva, je neaktivna ¢ast pracovnej pohotovosti, ktora sa
nezapocitava do pracovného casu.

(5) Za kazdu hodinu neaktivne]j Casti pracovnej pohotovosti mimo pracoviska patri zamestnancovi
nahrada najmenej v sume 0,72 eura.

(6) Cas, ked zamestnanec pocas pracovnej pohotovosti vykonava pracu, je aktivna ¢ast pracovnej
pohotovosti, ktord sa povaZzuje za pracu nadcas.

(7) Pracovnl pohotovost moéze zamestndvatel nariadit najviac v rozsahu osem hodin v tyzdni a
najviac v rozsahu 100 hodin v kalenddarnom roku. Nad tento rozsah je pracovna pohotovost
pripustna len po dohode so zamestnancom.

(8) V kolektivnej zmluve mozno dohodnut obmedzenie rozsahu pracovnej pohotovosti, ktord mozno
so zamestnancom dohodnut podla odseku 7.

§ 96a
Pracovna pohotovost pri pruznom pracovhom &ase

Pri uplatriovani pruzného pracovného ¢asu sa pracovna pohotovost na pracovisku podla § 96 ods. 2
povaZuje za zakladny pracovny cas.

2.5. Telepraca
V ostatnom Case zacala odbornd literatura pouzivat pojem ,virtualny pracovnik”. Hoci
v slovenskom jazyku by tento pojem skér definoval digitalne vytvoreného , pracovnika“, ide
o oznacenie prace, ktoru slovensky Zakonnik prace poznd ako telepracu (§ 52 zak. ¢.
311/2001 Z. z.), aj ked'jej legislativna definicia nevyjadruje presne charakteristiku, ktoru pre
tento pojem budeme pouzivat vtejto analyze. Pre lepSiu zrozumitelnost v slovenskom
kontexte sme sa vSak rozhodli nevnasat chaos do pomenovani a vyuZit uz existujuci pojem.
Aj do nasej pracovnej legislativy sa pojem dostal ako reakcia na rozvoj IKT a z neho
/vyblyvajuce premeny organizacie prace suvisiace s faktom, Ze IKT dnes pri mnohych druhoch
/ prace (Ci konkrétnej pracovnej Cinnosti, ak uz nie pri celom vykone prace) umoziiuje pohyb
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pracovnika avykon prace vroznych prostrediach a najma na réznych miestach. Tym sa
dramaticky zvysila mobilita pracovnikov pri, ¢i dokonca pocas vykonu prace, ktoru dnes
moZu vykonavat mimo priestorov zamestndvatela. Narast dostupnosti vo vsetkych druhoch
mobilnych technolégii a komunikaénych platforiem, najbezinejSie ,smartphénov” a
,tabletov” spolu s internetovym pokrytim su prirodzene klu¢ovymi faktormi rasticeho poctu
takto posobiacich pracovnikov. Zaroven plati, Ze zvySenie vzajomnej prepojenosti ucastnikov
trhu a suvisiaceho rozdelenia prace na globdlnej Urovni, rastuca trhova sila nadnarodnych
spolo¢nosti a rastuci pocet transakcii sluzieb medzi spolo¢nostami na dialku, Gplne zmenili
prostredie a organizaciu vyroby a prace.

Hoci budeme pre ucely tento analyzy pouZivat pojem telepraca, v odbornej literature
sa pouziva niekolko réznych pojmov, napr. mobilnd praca zalozend na IKT, mobilna
elektronickd praca, praca podporovana mobilnymi IKT, ¢i e-nomadi. Telepridca sa tyka
pracovnych dohod vykondavanych aspon Ciastocne, ale pravidelne mimo ,hlavnej kancelarie®,
Cize priestorov zamestnavatela alebo prisp6sobenej domdacej kancelarie, ktora vyuziva IKT
online pripojenie k spoloénym sietovym systémom spolocnosti. Vtomto zmysle je
charakteristika teleprace v tejto analyze odliSna od charakteristiky teleprace v slovenskom
Zakonniku prace, ktory predpoklada, Ze telepraca sa sice vykondva mimo pracoviska
zamestnavatela, ale spravidla z domu, CiZze nepredpokladd, Ze by miest pre vykon prace malo
byt viacero, ¢i dokonca, Ze by sa mali nepravidelne menit a dosahovat neobmedzeny
avopred nevymedzeny pocet. Nasa pravna Uprava povazuje telepracu sa akysi druh
domadckej prace, Cize od prace vykonavanej prevazne alebo ¢iastocne vo vlastnej domacnosti
zamestnanca, preto obe formy vykonu prdce zamestnanca upravuje v rovhakom ustanoveni

zakona.

. | Ramcek ¢. 6
Pravna Uprava teleprace v Slovenskej republike — zak. ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

/ § 52 Domacka praca a telepraca

> (1) Ak sa praca, ktora by mohla byt vykonavana na pracovisku zamestnavatela, vykonava pravidelne
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v rozsahu ustanoveného tyzdenného pracovného casu alebo jeho ¢asti zdomdacnosti zamestnanca,
ideo

a) domacku pracu,

b) telepracu, ak sa praca vykonava s pouzitim informacnych technolégii, pri ktorych dochadza
pravidelne k elektronickému prenosu dat na dialku.

(2) Za domacku pracu alebo telepracu sa nepovazuje praca, ktort zamestnanec vykonava
prilezitostne alebo za mimoriadnych okolnosti so suhlasom zamestnavatela alebo po dohode s nim z
domadcnosti zamestnanca za predpokladu, Ze druh prace, ktory zamestnanec vykonava podla
pracovnej zmluvy, to umoznuje. Pri vykone prace podla prvej vety sa primerane uplatni odsek 8
pism. b) a odseky 9 az 11.

(3) Za domacnost zamestnanca sa na Ucely odsekov 1 a 2 povazuje dohodnuté miesto vykonu prace
mimo pracoviska zamestnavatela.

(4) Na vykon domackej prace alebo teleprace sa vyZzaduje dohoda zamestnavatela so zamestnancom
v pracovnej zmluve.

(5) V pracovnej zmluve mozno dohodnut, Ze domdacka praca alebo telepraca sa v celom rozsahu
alebo scasti bude vykondvat na mieste, ktoré si zamestnanec uréi, ak to povaha prace umozriuje. V
pracovnej zmluve mozno dohodnut aj rozsah domackej préace alebo teleprace alebo minimalny
rozsah vykonu prace zamestnancom na pracovisku zamestnavatela, ak sa domacka praca alebo
telepraca nema vykonavat len z domacnosti zamestnanca.

(6) Zamestnavatel a zamestnanec sa moézu dohodnut, ze zamestnanec si pri domackej praci alebo
telepraci bude sam rozvrhovat pracovny ¢as v ramci celého tyzdria, alebo sa domacka praca alebo
telepraca bude vykonavat v pruznom pracovnom case.

(7) Ak si pri domackej prdci alebo teleprdci zamestnanec sam rozvrhuje pracovny ¢as, jeho pracovny
pomer sa spravuje tymto zdkonom s tymito odchylkami:

a) neuplatfiuju sa ustanovenia o rozvrhnuti uréceného tyZzdenného pracovného casu, nepretrzitom
dennom odpocinku a nepretrzitom odpocinku v tyzdni,

b) neuplatriuju sa ustanovenia o prestojoch okrem prestojov, za ktoré zodpoveda zamestnavatel,

¢) zamestnancovi nepatri ndhrada mzdy pri dolezitych osobnych prekazkach v praci okrem ndhrady
mzdy podla § 141 ods. 2 pism. d),

d) zamestnancovi nepatri mzda za pracu nadcas, mzdové zvyhodnenie za pracu vo sviatok, mzdové
zvyhodnenie za pracu v sobotu, mzdové zvyhodnenie za prdcu v nedelu, mzdové zvyhodnenie za
no¢nu pracu a mzdova kompenzacia za staZzeny vykon prace, ak sa zamestnanec so
zamestnavatelom nedohodne inak.

(8) Zamestnavatel prijme pri domackej praci alebo teleprdci vhodné opatrenia, najma

a) zabezpedi, nainstaluje a pravidelne udrziava technické vybavenie a programové vybavenie
potrebné na vykon teleprace okrem pripadov, ked zamestnanec vykondvajuci telepracu pouziva po
dohode so zamestnavatelom vlastné technické vybavenie a programové vybavenie,

b) zabezpecuje ochranu udajov, ktoré sa spracuvaju a pouzivaju pri teleprdci, najma pokial ide o
programové vybavenie,

¢) uhradza za podmienok podla § 145 ods. 2 preukazatelne zvySené vydavky zamestnanca spojené s
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pouzivanim vlastného naradia, vlastného zariadenia a vlastnych predmetov potrebnych na vykon
domadckej prace alebo teleprace,

d) informuje zamestnanca o vSetkych obmedzeniach pouzivania technického vybavenia a
programového vybavenia, ako aj o nasledkoch v pripade porusenia tychto obmedzeni,

e) predchadza izoldcii zamestnanca vykonavajuceho domacku pracu alebo telepracu od ostatnych
zamestnancov a umoZni mu vstup na pracovisko zamestnavatela, ak je to mozné, za icelom
stretnutia sa s ostatnymi zamestnancami,

f) umoznuje zamestnancovi vykonavajicemu domacku pracu alebo telepracu pristup k prehlbovaniu
kvalifikacie rovnako ako porovnatelnému zamestnancovi s miestom vykonu prdce na pracovisku
zamestndvatela.

(9) Zamestnanec vykonavajuci domacku pracu alebo telepracu je povinny bezodkladne informovat
zamestnavatela o technickych problémoch spojenych s nefunkénostou technického vybavenia a
programového vybavenia, o nefunkcnosti internetového pripojenia alebo o inych podobnych
pri¢inach, ktoré mu znemoznuju vykonavat pracu.

(10) Zamestnanec vykonavajlci domacku pracu alebo telepracu ma pravo pocas jeho nepretrzitého
denného odpocinku a nepretrzitého odpocinku v tyZzdni, ak mu nie je vtomto ¢ase nariadena alebo s
nim dohodnutd pracovna pohotovost alebo praca nadcas, pocas ¢erpania dovolenky, sviatku, pre
ktory praca odpadla, a prekazky v praci nepouzivat pracovné prostriedky sliziace na vykon domackej
prace alebo teleprace. Zamestnavatel nesmie posudzovat ako nesplnenie povinnosti, ak
zamestnanec odmietne vykonat pracu alebo splnit pokyn v ¢ase podla prvej vety.

(11) Zamestnanec vykonavajuci domacku pracu alebo telepracu sa nesmie zvyhodnit alebo obmedzit
v porovnani s porovnatelnym zamestnancom s miestom vykonu prace na pracovisku
zamestndvatela.

V sirSom ponimani sa vsak telepraca moze vykonavat kdekolvek a kedykolvek, podla
toho ako to vyhovuje pracovnym cinnostiam, uloham, obchodnym planom, ¢i Zivotnému a
pracovnému Stylu pracovnika. Nemusia sa teda vykonavat na konkrétne stanovenom
mieste a v konkrétne stanovenom case. V dosledku toho sa telepraca vykonava v
neustdle sa meniacich situaciach, ale podla potreby aj vspolupraci s ostatnymi
spolupracovnikmi alebo klientmi, z ¢oho vyplyva nevyhnutnost pripojenia k zdielanym
zdrojom za Ucelom dosiahnutia spolo¢ného ciela.
Druhou doleZitou odlisSnostou SirSieho ponimania teleprace a ponimania
v slovenskom Zakonniku prace je forma vztahu, v ktorom sa tato praca vykonava. Z hladiska
nasej charakteristiky je zrejmé, Ze takto definovana telepraca sa moze vykondavat aj mimo
/ zamestnaneckého pomeru. Ide ndm prdve oto, Ze na rozdiel od niektorych predoslych

novych foriem prace popisanych a analyzovanych v tomto dokumente, pri ktorych je zrejmé,
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Ze v principe ide o formy zamestndvania, telepraca v SirSom ponimani uz vykazuje vsetky
znaky, ktoré vedu ¢oraz viac k jej vykonu v inej forme pracovného vztahu, bliziaceho sa, ¢i uz
dosahujiceho podobu obchodného vztahu. Stale je mozné vykonavat telepracu ako formu
zamestnania, ako to predpoklada nas Zakonnik prace, avsak vzhladom na jej charakteristiku
je Coraz viac pravdepodobné, Ze sa telepraca bude v ¢oraz vacsej miere vykondvat mimo
zamestnaneckého vztahu, a presne takto sa aj ¢oraz CastejSie vykonava. Prispieva k tomu
fakt, Ze teleprdca do znacnej miery oslabuje tradicnd vazbu medzi zamestnancom
a zamestnavatelom , pricom klu¢ovu vazbu predstavuje pouzivanie jednotného virtudlneho
pracovného prostredia a placa za odvedenu pracu, ¢o su vsak charakteristiky, ktoré je mozné
identifikovat aj pri obchodnom vztahu.

Vzhladom na skutoénost, Ze tuto novu formu prace mozno vykonavat, a aj sa
vykonava, aj mimo zamestnaneckého pomeru, Eurdpska komisia sa po roku 2010 pokusila
uviest do Zivota tuto novu formu prace tym, Zze definovala pojem ,mobilny e-pracovnik” ako
pracujuci najmenej 10 hodin tyZzdenne mimo domova a mimo hlavného pracoviska pomocou
online pocitatového pripojenia bez ohladu na formu vztahu medzi pracovnikom
a zamestnavatelom ¢i ,zamestnavatelom®.

V suvislosti s absenciou pevného (staleho) pracovného prostredia a zdielanim IKT
odborna literatura kategorizuje Styri typy teleprace:

1) Uplnd mobilita s ¢astymi zmenami umiestnenia a viacerymi miestami vykonu,
zahfﬁajtjga rozmanitost pracovnych zmien a kombinacie individualnych a timovych pracovisk
(takto bracujl] napriklad novinari, manazéri na viacerych miestach, regionalno-globalni

predajcovia, servisni technici);

2) vyraznd mobilita pracoviska s ¢astymi zmenami miesta, ale v geograficky
. obmedzenych oblastiach, ako su okolia nemocnice, Skoly, kanceldrie a pracovnych campusov
.\\, (takto pracuju napriklad vyskumni pracovnici, stavebni experti...) ;
s

&

3) prace s prilezitostnou mobilitou s viacerymi pracoviskami, ktoré zahrnaju
niekolko stalych pracovnych miest a menia sa zriedka (takto pracuju napriklad nadnarodni

/42inieri, vyskumnici, ¢i vedci a experti);

}
N
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4) siefovo prepojené pracoviska s obmedzenou fyzickou mobilitou, ale so
schopnostou pracovat na mnohych zariadeniach na rb6znych miestach (takto pracuju

napriklad vyvojari softvéru, konstrukéni a inZinierski Specialisti).

Napriklad v Madarsku takito pracovnici pésobia na pracovnych poziciach, pri ktorych
pracovnu c¢innost mézu vykondvat na fubovolnom mieste, pricom su plateni vyluéne na
zaklade vykonanej prace a vynaloZzenych vydavkov. Takato , pracovna“ zmluva musi presne
definovat pracu, ktord sa ma vykonat, miesta vykonu prace a metddu pouzivand na splnenie
uloh, plus mieru do akej budu pokryté vydavky (nemusia stvisiet priamo s vykonom prace).
Pripadové sStudie naznacuju, Ze telepraca v pripade zamestnancov sa spravidla vykonava na
zaklade Standardnej pracovnej zmluvy a vo vacsine pripadov sa tyka pozicii na plny uvazok na
dobu neurditd. Podla niektorych pripadovych studii zamestndvatelia nevytvaraju na
niektorych zamestnancov v tejto forme prace tlak na prechod mimo zamestnaneckého
pomeru, aby =zabranili moinej strate takéhoto pracovnika (jeho prechodu k inému
zamestnavatelovi).

Telepraca sa vykondva aj neformalnym sposobom, ktory je zahrnuty ako vSeobecny
prvok flexibility v obchodnej zmluve alebo v pracovnej zmluve. Napr. do vyskumu zapojend
finska reklamna spolo¢nost nemda akékolvek zmluvne stanovené pisomne dohodnuté
postupy alebo pokyny tykajice sa teleprace, vidy vSak existuju urcité neformalne
pravidlé._Ak zamestnanec planuje niekolko dni pracovat z iného miesta, informuje o tom
manaié/ra a svojich kolegov s tyZzdennym predstihom. V piatok popoludni je pravidelna
koordinacna porada, na ktorej sa stretnu vsetci pracovnici spolo¢nosti a zamestnanci, ktori
planuju v priebehu buduceho pracovat ,,mobilne” o tom ostatnych informuja.

Je zrejmé, Ze nie kazidd pracovna cinnost a uz vbbec nie kazda praca (pracovna

.\,\ /pozicia) je vhodna pre tento sposob vykonu na dialku. Cize telepracu je moiné vyuzivat len
P [vtak{/ch pripadoch, v ktorych aspon cast ¢innosti moze byt vykonavana na dialku, mimo
zvyéajného pracoviska. Cinnosti vykondvané telepracou sa lidia v zavislosti od odvetvia

/ a pracovnej pozicie. Podla studii je naj¢astejSou pracovnou cinnostou, ktorda sa vykondava

4 tymto sp6sobom vybavovanie telefonickych rozhovorov a potom prijimanie a odosielanie e-
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mailov, po ktorych nasleduje pristup na internet a pripojenie k internému systému
zamestnavatelskej spolo¢nosti. Komunikacia prostrednictvom e-mailov je suéastou uloh
kanceldrskych a odbornych pracovnikov, zatial ¢o pracovnici pravidelne sa vzdalujldci mimo
kanceldrie sa pripajaju hlavne k pocitatovym systémom spolocnosti, pre ktoré pracujq,
vyuzivajuc Specialne interné aplikacie. Pracovnici logicky v tychto pripadoch musia mat
moznost pristupu do komunikaénych systémov spoloc¢nosti za u¢elom vymeny prislusnych
pracovnych informdcii ,,online” bez ohladu na miesto a cas.

Zamestndvatelia pre tento druh prac bezne poskytuju mobilny telefén, notebooky,
tablety a v potrebnom individudlnom rozsahu zriaduju externé pristupy k firemnym uUdajom

a databazam a programy prostrednictvom ,cloudovych” rieSeni so vzdialenym pristupom.

2.5.1. Pracovna kultura uprednostiujuca telepracu

UZ v roku 2011 predstavila grécka spolo¢nost Microsoft Hellas program spolo¢nosti
Microsoft pod nazvom Novy svet prace. Principmi programu bolo flexibilné riadenie
pracovného ¢asu a vykon prace mimo priestorov zamestnavatela. Zamestnanci aj spolo¢nost
opisuju, Ze zmena bola postupna a spociatku medzi ludmi stéle pretrvaval pocit, Ze je lepSie
pracovat klasicky z kancelarie. Avsak tym, Ze generdlny riaditel a veduci oddeleni ¢oraz viac
pracovali mimo kancelarie, zacali ich nasledovat ostatni zamestnanci. Po Case konstatovali,
Ze sa uz rozhoduju nezavisle, ako a kde si zorganizuju pracu, urobia vykon, splnia ulohy, Ci
odpracuju hodiny.

Telepraca, ktoru vykondvaju samostatne zarobkovo ¢inné osoby je €asto spojend s
inymi novymi formami prace, ako je hromadné zamestnavanie, zdielanie pracovnych miest
(Coworking) a portféliova praca®.

S vynimkou Svédska, kde sa telepraca zacala masovo §irit uz od konca 90. rokov, ¢o
EL’JviseIo s technologickou vyspelostou krajiny i firiem!4, pozorujeme rozsirovanie teleprace

>

| v inych krajinach EU v priebehu poslednych 10 rokov. Relativne neddvny vznik tejto formy
"

Venujeme sa im v dalSich ¢astiach analyzy.
14 Nemame tu na mysli len pouZivanie a rozsirovanie IKT, ale aj vybudovanie telekomunika&nej infrastruktiry
a vzdeldvanie v oblasti-pouZivania a vyuZivania IKT tak v rémci formalneho, ako aj neformalneho vzdelavania
a celoZivotného ucenia sa.
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prace je jednym z dovodov, preco nebol dlhSie osobitne upraveny vo vacsine krajin, kde sa
zacal vyuzivat. Vo viacerych ¢lenskych statoch bola konkrétna pravna podoba jeho regulacie
realizovand po roku 2013, kedy pracovnd legislativa a politiky zamestnanosti reagovali na
zmeny na pracovnych trhov po ekonomickej krize a vplyve recesie. Spolo¢nosti zacali hladat
také formy vykonu pracovnych cinnosti, ktoré posiliiovali flexibilitu pracovnej sily a/alebo
umoznovali atraktivnejsie zladit pracovné a siukromné (rodinné) povinnosti. Tym, ako sa
nova forma prace zacala na pracovnych trhoch rozsirovat, ukazovali sa nedostatky
existujucej reguldcie apreto potreba jej Upravy. Podobne, ako to dnes vidime na
Slovensku®®, zmyslom novej regulacie bolo vytvorit vhodné podmienky pre vykon prace

mimo pracoviska'® a mimo striktne vymedzenej pracovnej doby.

2.6. Praca zalozena na poukazkach

Praca zalozend na poukazkach je forma zamestnania, ktord je spojend vylucne
s poskytovanim nejakej sluzby, konkrétne stanovenej Uulohy. Zamestnavatel zvacsa
zamestnava pracovnikov na urcitu dobu a prax ukazuje, Ze tato forma sa vyuZiva najma ako
nastroj pracovnej integracie!’. PoukdZzky su vtomto pripade pouZivané ako platidlo za
poskytnutl sluZzbu a nemaju priamy vztah so zamestnancom. Prieskumy vsak ukazuju, Ze
v podstate vyluéne ide o ndstroj podpory prace zo strany $tatu a to bud podpory pracovnej
integracie znevyhodnenych pracovnikov, resp. potierania nelegalnej prace, alebo podpory
poskytovania istej sluzby odkdazanym osobdam (socidlne sluzby), pripadne o kombindciu
oboch cielov. Preto sStudie ukazuju koncentraciu vyskytu takejto formy prace najma v sektore
sluZieb pre domacnosti (osobna starostlivost).

Pokial' ide o ojej vyskyt aj v polhohospodarstve, dovod koncentracie tejto formy

prace v tychto dvoch odvetviach spociva zrejme v tom, Ze su zvyCajne najcastejSimi

:oblast'ami s vyskytom nelegalnej prace. Ak je pritom cielom tohto systému poskytnutie

jednoduchého prostriedku na podporu legdlneho zamestnavania, zvyéajne je takato praca
"

§ 52 zak. ¢. 311/2001/Z. z. Zdkonnik prace
16 Pristup k IKT systémom zamestnavatela, BOZP, materidlno-technické vybavenie pracovnika, naklady na pracu
z domu a pod.
17y pripade niektorych skupin pracovnikov méze ist aj o dlhodobu integraciu, napr. zdravotne postihnuti.
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spojena so znizenim administrativnej zataze s vytvorenim a ukoncenim pracovnopravneho
vztahu, o ddva zamestndvatelom vysoku mieru flexibility prispésobovat pracovné sily
redlnemu dopytu a potrebam. To mdze byt pre ich rozhodnutia ¢asto kltic¢ové aj vzhladom na

nestalost formy tejto prace a potencidlne straty odbytu.

2.6.1. Rezimy ¢innosti v roznych krajinach
Z analyzovanych systémov napriklad v Belgicku, Francuzsku a Ciasto¢ne aj vo
Svajéiarsku sa tato forma prace realizuje v podobe zamestnaneckého pomeru vo firméach,
ktoré potom poskytuju sluzby koneénému zakaznikovi, alebo vo forme sprostredkovania
prace pre ludi, ktori pracuju v akejsi forme docasnej prace mimo klasického pracovného
vztahu. Takéto riesenie je velmi podobné prilezitostnej praci, kedZe sprostredkovatelské
organizacie vedu databazu dostupnych pracovnikov. Vo vacésine krajin zvacsa existuje priamy
pracovny vztah medzi zamestnavatelom a pracovnikom. V niektorych krajinach sliZia na
sprostredkovanie ponuky a dopytu po pracach na zaklade poukdzok oficidlne systémy
verejnych sluzieb zamestnanosti, ale zda sa, Ze to nie je najcastejSie rieSenie. V mnohych
krajinach EU st vazby medzi ,poukadzkovymi pracovnikmi“ aich klientmi priame, bez
sprostredkovatelskych organizdacii. Oba vo vynimocnych pripadoch sluzi ako nastroj na
ponuku prace (pracovnej prileZitosti) online platforma, na ktorej klienti (Siroka verejnost,
resp. ta jej Cast, ktord podla zdkona je opravnend na ziskanie — kipu — poukazok, ktoré
potom p‘Quiiva ako platidlo za sluzbu) zverejiiuju ponukané pracovné prileZitosti. MozZe to
stisiet'/sfaktom, Ze pracovnici na poukazky patria medzi nizko kvalifikovanych alebo inak
znevyhodnenych spoésobom, ktory im neumoiZniuje beZne pracovat s internetovymi
nastrojmi.
Formu prace na poukdzky poznd aj Slovenska republika. Ide o nastroj podpory
/E)racovnej integrdcie a je spojena vylucne s poskytovanim sluzieb pre ludi, ktori su odkazany
podla zdkona o socidlnych sluzbach!® ato zo strany registrovanych socidlnych podnikov?®.

V naSich podmienkach ide oriadnych zamestnancov socidlnych podnikov v trvalom

18 Z&kon &. 448/2008 Z-.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
19 7&kon €. 112/2018 Z. z. o'socialnej ekonomike a sociadlnych podnikoch v zneni neskorsich predpisov.
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pracovnom pomere, hoci dizka ich zamestnania méze byt obmedzena na dobu, potrebnt pre
dosiahnutie ich pracovnej integracie. Tito zamestnanci vykondvaju sluzbu starostlivosti o
domacnost a zahradu, za ktoru klient zaplati poukazkou emitovanou statom. Na obeh tychto

poukazok ako cenin sa vztahuje osobitny pravny predpis®.

Ramcek ¢. 6

Pravna uprava servisnych poukaZok v Slovenskej republike — zak. ¢. 112/2018 Z. z.
o socialnych podnikoch a socidlnej ekonomike

§22 Pomoc na podporu dopytu

(1) Pomoc na podporu dopytu sa realizuje formou odkupenia servisnej poukazky od registrovaného
socialneho podniku, ktory poskytol sluzbu starostlivosti o domacnost a zahradu

a) fyzickej osobe alebo

b) fyzickej osobe, ktora ma pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu podla
osobitného predpisu (dalej len ,,odkazana osoba“).

(2) Fyzicka osoba moze ako odplatu za sluzbu starostlivosti o domacnost a zahradu poskytnutt
registrovanym socialnym podnikom pouzit servisnt poukazku. Odkdzana osoba moze ako odplatu za
sluzbu starostlivosti o domacnost a zdhradu poskytnutu registrovanym socialnym podnikom pouzit
aj servisnu poukdzku pre odkazanu osobu. Odkazana osoba ma narok na klpu servisnej poukazky
pre odkdzanu osobu, ak je vydavana.

(3) Kipnou cenou
a) servisnej poukazky je jej nominalna hodnota,

b) servisnej poukazky pre odkdzanu osobu je jej nomindlna hodnota zniZzena o zfavu z nominalnej
hodnoty vo vyske podla odseku 5 pism. a).

(4) Registrovany socidlny podnik ma narok na odkupenie

a) servisnej poukazky za sumu rovnajucu sa jej nominalnej hodnote zvysenej o sumu podla odseku 5
pism. b),

b) servisnej poukazky pre odkdzanu osobu za sumu rovnajucu sa jej nomindlnej hodnote.

(5) Vseobecne zavazny pravny predpis vydany ministerstvom prace ustanovi

a) vysku zlavy z nominalnej hodnoty servisnej poukazky pre odkazanu osobu na ucely urcenia kipnej
ceny servisnej poukazky podla odseku 3 pism. b),

b) sumu zvysSenia nominalnej hodnoty servisnej poukazky na ucely uréenia sumy za odkupenie
servisnej poukazky podla odseku 4 pism. a).

§23

Servisné poukazky

?0.,Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 115/2019 Z. z. z 29. aprila 2019,

ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 112/2018 Z. z. o socidlnej ekonomike a socidlnych
podnikoch a 0 zmene a.doplneni niektorych zdkonov upravujuce servisné poukazky. Pozri https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2/2019/115/

59

Tento projekt sa realizuje vd'akajpodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regiomalneho rozvoja v ramci Operac¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 1A MPSVR SR i OPERACNY PROGRAM
i 9%\ Eurdpsky socialny fond [ N N ] EUDSKE ZDROJE
/ \ aaa

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

(1) Servisna poukazka ma povahu ceniny, ktora ma nominalnu hodnotu na nej uvedend.

(2) Servisné poukazky vydava ministerstvo prace. Ministerstvo prace zabezpecuje tla¢, distribuciu,
predaj, odkupenie, spatny vykup, likvidaciu a spravu zasob servisnych poukazok, dozerd na ich
ochranu a bezpecnost a kontroluje nakladanie so servisnymi poukazkami pri ich distribdcii, predaiji,
odkupeni, spatnom vykupe a likvidacii.

(3) Servisné poukazky sa vydavaji v nominalnej hodnote desat eur.

(4) Predaj, odkupenie a spatny vykup servisnych poukazok mézu vykondvat len ministerstvo prace,
urady prace, socialnych veci a rodiny, obce alebo vyssie tzemné celky. NepouZzité servisné poukazky
su spatne vykupované za kipnu cenu podla § 22 ods. 3.

(5) Platnost servisnej poukazky moze byt obmedzena ¢asovo, Uzemne alebo osobou, ktora ju méze
pouzit.

(6) Poskodené servisné poukazky vymiena ministerstvo prace na zaklade pisomnej Ziadosti za
servisné poukdzky rovnakej nominalnej hodnoty.

(7) Servisné poukazky sa odkupuju na zaklade pisomnej Ziadosti registrovaného socialneho podniku.
Registrovany socialny podnik, ktory Ziada o odkupenie servisnych poukazok, v Ziadosti uvedie svoje
identifikacné Udaje, aké konkrétne servisné sluzby boli za kazdu servisnt poukazku poskytnuté,
pocet servisnych poukdzok, z toho pocet servisnych poukazok pre odkazanu osobu, a celkovd sumu
odkupovanych servisnych poukdzok. Sumu, za ktoru sa servisné poukazky odkupuju, je mozné
vyplatit len po overeni ich pravosti a platnosti.

(8) Ministerstvo prace zabezpedi likvidaciu odkupenych servisnych poukazok, poskodenych
servisnych poukaZok a servisnych poukazok, ktoré nie su platné.

(9) Vseobecne zavazny pravny predpis vydany ministerstvom prace ustanovi

a) technické parametre, grafickd Gpravu a vzhlad servisnych poukazok,

b) podrobnosti o spdsobe nakladania so servisnymi poukazkami vratane lehot a postupov pri ich

1. distribucii, predaji, odkupeni a spatnom vykupe vratane ich vyplatenia,

2. vymene, ak st poskodené.

(10) Ministerstvo prace sustreduje prijmy a realizuje vydavky suvisiace s predajom, odkipenim a
spatnym vykupom servisnych poukazok prostrednictvom samostatného uctu.

(11) Ministerstvo prace méze zabezpecit plnenie Uloh podla odsekov 2, 4, 6 az 8 prostrednictvom
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktorud na tento Ucel vyberie podla osobitného predpisu

2.7. Portfoliova praca

Uz v 90. rokoch vsuvislosti so zacinajucimi zmenami na pracovnom trhu
charakterizovanymi narusanim dovtedy tradiénych foriem vykonu prace v jednom
zamestnaneckom vztahu, ¢asto na cely Zivot alebo aspon na vacsiu Cast kariérneho Zivota,
o(;oisali niektori odbornici portféliovu pracu ako formu prace s potencidlom rychleho rastu,

ponukajucu zaujimavu kombindciu pracovnej praxe a flexibility pre zamestnancov a zvysenie
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produktivity a efektivnosti pre zamestndavatelov, resp. klientov. UZ pouZivanie pojmu klient
naznacuje, Ze tato forma prace sa moze, ale nemusi vykonavat v zamestnaneckom vztahu
a skuto¢ne odbornd literatira popisuje tuto formu prace ako kombindciu viacerych
Ciastkovych pracovnych Uvazkov, alebo kombindaciu viacerych obchodnych vztahov
realizovanych zaroven (v pripade samostatne zdrobkovo Cinnych ludi). Takto pracujuci fudia
teda pracuju zaroven pre viaceré subjekty, pricom dokonca ipracovnd napln, resp.
vykonavana profesia sa moézu lisit. LiSit sa mbzu aj podoby vztahov medzi pracujicim
a zamestnavatelom/klientom, ¢ize mozZe ist o kombinaciu nielen viacerych pracovnych
uvazkov, ale aj kombinaciu pracovnych Uvazkov a obchodnych vztahov, ¢ize o kombinaciu
prace v zamestnaneckom pomere s vykonavanim zivnostenského podnikania. Méze ist teda
o spdsob, akym pracujici dosiahne nezavislost od jedného zamestnavatela/klienta, o méze
za istych okolnosti zvysit istotu prace, resp. istotu pracovného prijmu. Odborna literatura
popisuje aj pripady, kedy dochadza ku kombinacii s inymi novymi formami prace (napr.
telepraca a prilezitostna praca), alebo kich vzajomnému prekryvaniu sa (teda spoloc¢né su
niektoré prvky jednotlivych foriem prace).

Hlavné charakteristiky portfdliovej prace su:

1) samostatne riadend, nezavisla praca, ktora generuje prijem klientom;

2) budovanie a udrzZiavanie vztahov s klientmi z réznych sektorov a odvetvi,
vratane nepretrzitého prispésobenie sa réznym pracovnym situdciam a poZiadavkdam
klientov;

3) rozvoj rozsahu prace, ktora nezavisi od konkrétnej organizacie.

Portféliova praca bola identifikovand ako novd, alebo ¢oraz délezitejsSia forma prace
vo viac ako tretine analyzovanych eurdpskych krajin. Savisi to s faktom, Ze vo viacerych
.\\, /Elensky'/ch §tatoch EU sa od zagiatku hospodarskej krizy v 2008 zvysil pocet fudi, ktory pracuju
7 v podobe samostatnej zarobkovej ¢innosti. Neexistuje vSak jednotné vnimanie, ¢i tento vyvoj
je povaiovany'l/za prileZitost (a preto je hodnoteny pozitivne), alebo skoér ako nevyhnutnost
/ zo strany pracujuceho, ktory nedostava moznost inej formy prace (a preto je hodnoteny
4

EN

61
Tento projekt sa realizuje vdakagpodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Vg

YA 1A MPSVR SR —— OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 2 [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

negativne) ani pokial ide o jednotlivé ¢lenské $taty EU, ani pokial ide o jednotlivych aktérov
trhu prace??.

Principidlne viak existuje zhoda na tom, Ze na pracovnych trhoch v EU narasta pocet
odbornikov, ktori uprednostiiuju flexibilnejSie formy prace nielen, ¢o sa tyka pracovného
Casu ariadenia prace, ako takej, ale aj pokial ide ovztah medzi pracujicim
a zamestnavatelom/klientom. Je zjavné, Ze takyto postoj prevldda medzi vysoko
kvalifikovanymi samostatne zdrobkovo cinnymi fudmi, ktori nezamestndvaju inych
zamestnancov. Poskytuju odborné sluzby ,na volnej nohe”, ¢asto vo formalne navzdjom
nezavislej spolupraci s dalsimi odbornikmi a da sa predpokladat, Ze podstatna ¢ast z nich su
minimalne de facto pracovnici v portfélidach. Odhaduje sa, Ze za ostatnych 10 rokov sa ich
pocet sa zvysil o cca 50 percent, ¢o z nich robi najrychlejsie rasticu skupinu posobiacu
v rdmci novych foriem prace na pracovnych trhoch v EU.

V krajinach, v ktorych studie identifikovali tuto formu prace odbornici nenasli Ziadnu
konkrétnu ani ramcovu legislativa, alebo regulaciu v podobe kolektivhych zmliv nad rdmec
Standardného pracovného prava. To isté plati v pripade vykonu tejto formy prace v podobe
samostatnej zarobkovej cinnosti (Zivhostenské podnikanie) pokial ide o regulaciu v
obchodnom prave — Ziadna osobitnd reguldcia neexistuje. Tato forma prace je doposial
regulovana zvacsa bilateralne medzi klientom a pracovnikom vo forme zmliv o poskytovani
sluZieb, ktoré sa €asto uzatvaraju ,od projektu k projektu”, Cize ide o zmluvy pokryvajice
dosiahnu_tie konkrétneho ciela (dodanie konkrétnej sluzby a/alebo tovaru). Odmena byva
dohodhuté rovnakym spdsobom a zvycajne je podmienend dorucenim dohodnutych

konecnych vystupov a menej ¢asto sa vztahuje na pocet odpracovanych hodin.

2.8. Praca cez platformu

" Zhladiska praktického vyuZivania a rozsirenia je praca prostrednictvom platformy

dalSou novou formou prace, ktora zaznamenava rozmach v poslednych 10 rokoch a to najma
"

/&

21 \/ tejto suvislostimusime poznamenat , Ze kritické hodnotenie narastu po&tu Zivnostnikov na pracovnom trhu
je pritomné aj v pedmienkach SR a mnohi odbornici (napr. Michal Palenik z Institutu zamestnanosti, Milan
Kuruc z Pracujlcej chudoby).a odborari (KOZ SR) hovoria o tzv. Zivnostnikoch z donutenia.
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ako dosledok fragmentdcie na pracovnom trhu, tlaku na vacsSiu flexibilitu pracovnikov
a znizovanie ndkladov na pracu. Tato forma prace je realizovanych v réznych typoch
a v jednotlivych élenskych $tatoch EU méze mat aj mierne odli§né podoby.

Niektori odbornici vtejto suvislosti hovoria o hromadnom alebo masovom
zamestndavani, hoci nie je isté, Ze tdto forma prace sa vykonava skuto¢ne v zamestnaneckom
pomere, ako ho vnimame z hladiska pracovného prava. Platformou je vtomto pripade
zvacSa online nastroj, online databaza pracovnikov (méze ist o ludi, ktori uz maju nejaké
zamestnanie, ale aj o Zivnostnikov, alebo lfudi, ktori Ziadnu ind trvald pracu nemaju), ktori
ponukaju svoju pracu neurcitej skupine zaujemcov, zamestnavatelov, resp. klientov. V praxi
sa tato forma prace vyuZiva na rieSenie okamzitych alebo Specifickych potrieb pri ziskani
nejakého tovaru alebo sluzby. Odbornici v tejto suvislosti najcastejsie piSu o ,,outsourcingu”
prace aopisuju ju ako vykon prace viacerymi externymi pracovnikmi, ktord by za
,normalnych” okolnosti vykonaval jeden interny zamestnanec. Neraz sa pritom piSe o
yvirtualnych pracovnikoch”, kedZe komunikacia s nimi prebieha vyluéne digitdlnou formou,
digitalnou formou tiez ¢asto dorucuju vysledky svojej prace (najcastejSie ak ide o sluzby).

Tuto formu prace vyuzivaju firmy na rieSenie kratkodobych potrieb vyrieSenia nejakej
dlohy, nazyva sa to tie? ,projektové riadenie prace”. Cize ide prakticky o ad hoc potrebu
prace, alebo ak sa aj opakuje, ide o kratkodobu potrebu prace, pre ktoru sa firme neoplati
prijimat pracovnika na plny Uvazok a trvaly pracovny pomer. Zaroven vsak o danej praci plati,
Ze jej V\'/Igon je mozné rozdelit medzi viacerych pracovnikov, ktori tak plnia ¢iastkové ulohy,
ktoré je/‘ mozné vykonat na sebe navzajom nezavislymi pracovnymi ¢innostami (krokmi), a
ktorych sumdr predstavuje kompletné pokrytie celej potreby. Skusenosti, ktoré opisuje
odborna literatura potvrdzuju, Ze firmy takto rieSia napr. konkrétne projekty, obmedzené
¢asovo avymedzené dosiahnutim nejakého konkrétneho ciela. Je vSak pochopitelné, zZe

\ /préce cez platformu nie je vhodna pre rieSenie akychkolvek pracovnych vykonov a uloh
7 alebo zamestnani, ale je velmi pravdepodobné, Ze urcitu cast takmer akejkolvek prace pri jej
vacésom rozsah/u je mozné vykonavat prostrednictvom platforiem.

// Priklady prac ¢asto vykondvanych prostrednictvom prace cez platformu su tvorba
4

> a sprava webového obsah a vyvoj softvéru, tvorba a Cistenie databaz, klasifikdcia webovych
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stranok, prepis skenovanych dokumenty a zvukové klipy, klasifikacia a ozna¢ovanie obrazkov,
kontrola dokumentov, kontrola webovych stranok pre konkrétny obsah, validacia vysledkov

vyhladavania, navrh log a niektoré ¢innosti v marketingu a reklamnom priemysle.

Jedna z pripadovych Studii zhriiuje najbeznejsSie ulohy inzerované na Spanielskej
kreativnej platforme nasledovne:

1) firemny graficky dizajn (ndvrh loga, brozury, katalégy, web dizajn, mobilné
aplikacie, ilustracie a kresby);

2) video produkcia pre podnikanie (video a animovana grafika, virdlne vided a

kratke filmy);

3) strih zvuku (hudobné skladby, hlasy, hlasové reklamy, zvukové zdroje a
znelky);
4) tvorba textov — ,,copywrite” (ndzvy znaciek alebo produktov, ¢lanky, skripty

videa, domény a slogany)

Inym prikladom platformovej prace su c¢innosti, ktoré predstavuje webova platforma
najvacsieho globalneho on-line obchodu:

1) zber dat;

2) ratingové hodnotenie, napriklad tykajlce sa produktov;
3)y  “dokoncenie prieskumov;

4) X skriningy a oznacovanie obrdazkov;

5) prepisy z audiovizudlnych materidlov a pisanie.

Platformova prace niekedy zahfna aj neplatend cinnost zaloZzenu na dobrovolnej

¢
.\ praci, ako napriklad Uprava materidlov pre Wikipediu, alebo Ucast v inovacnych projektoch
w7

a vyzvach s otvorenymi zdrojmi, ktoré napriklad vyvijaju komunitny softvér. Z eurdpskeho

-

mapovania praxe vyplynulo, Ze tato forma prace sa vyuZiva vo vacsSine ¢lenskych statov, bez
ohladu na ich velkost, ¢i geograficki polohu. Je zaujimavé, Ze len malo krajin severnej
I/
> Eurdpy casto spajanych s najvy$Sou Uroviiou novych technolégii vykazuje vacésie vyuzivanie
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tejto inovativnej formy prace, ¢o mobie suvisiet svysokymi Standardmi pracovnych
podmienok vtychto krajindch, ktoré tito forma prace rozhodne nespliia. Medzi
vychodoeurdpskymi ¢lenskymi $tatmi EU boli platformy tohto druhu evidované najmi v

Ceskej republike, Loty3sku a Litve.

2.8.1. ReZim prevadzky

V odbornej literature sa popisuje systém zavadzania a vykonu platformovej prace ako
zvycCajne patstupnovy proces:

1) v prvej etape klient identifikuje, Ze ma dopyt, ktory znamend pracovnu
prileZitost, s ktorou sa moézZe efektivnejsie zaoberat definovana skupina zaujemcov, nez
zvycCajné personalne kapacity;

2) v druhej etape klient vyhlasuje vyzvu alebo sutaz na online platforme a vyzyva
verejnost, aby sa zUcastnila na rieSeni problému, resp. realizacii projektu (k tomu su
prilozené zadanie, pravidla a ocakavania) ; vyzva moze byt koncipovana pre Sirsie skupiny,
alebo mbéze byt uréend uzsej, konkrétne definovanej skupine ludi, schopnych vykonat
konkrétnu ulohu;

3) v tretej etape klient zhromaZzduje a nasledne vyhodnocuje navrhy, ktoré mu
predkladaju jednotlivi zaujemcovia o pracu, resp. konkrétnu pracovnu ¢innost;

4) v Stvrtej faze klient vybera najvhodnejsie navrhy;

5) napokon v piatej faze sa klient rozhodne, ako najlepsie vyuZit zaujem tych,
ktorych/‘vyzva pritiahla a ako ¢o najrychlejsie takto vzniknutu skupinu pracovnikov vyuZit na

naplnenie svojej potreby.

V tejto forme prace ide o interakciu klienta (oznacovaného tiez ako zdroj platformy,

®
" NN kupujuci, zadavatel ) a pracovnika (alebo predajca, poskytovatel). Aby sa tdto nova forma
(’//

prace mohla realizovat, je nevyhnutné, aby obe strany maju bezproblémovy pristup
k internetu atechnolégiam, potrebnym na vzajomnud komunikaciu, vymenu ndvrhov

//ad’alél'ch informacii a pripadne aj k technolégiam potrebnym na realizaciu pracovnych uloh
4
> sUvisiacich so zadanim. Niektori experti tuto formu prace popisuju ako ,socio-technické dielo
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a systém, tvoreny prostrednictvom suboru vztahov, ktoré prepajaju organizacie,
jednotlivcov, technoldgie a pracovné cinnosti”. Platforma vo vSeobecnosti funguje ako
sprostredkovatel alebo ,agent”, ale nezucastfiuje sa priamo na obchode medzi klientom
a dodavatelom prdce. Zistenia ukazuju, Ze medzi klientom a pracovnikom ¢asto neexistuje
ani formalna zmluva. Platformy, ktoré poskytuju tuto formu préce, alebo funguju len ako jej
sprostredkovatelia sa zvycajne musia riadit vSeobecnymi pravnymi ramcami - obchodnym
pravom, obcianskym zakonnikom, zakonmi na ochranu spotrebitela a pravnymi predpismi na
ochranu osobnych Udajov. Stale neexistuju Ziadne Ustredné organizdcie spravujuce alebo
monitorujuce platformovu pracu a jej aktérov .

Nemecké zdroje uvadzaju, ze platformovy pracovnik kond ako samostatne zarobkovo
¢innad osoba, ktord hlada ekonomicku nezavislost. To teda znamenad, Ze nejde o takd formu
prace, na ktor( by sa vztahovalo pracovné pravo, a pri ktorom by sa uplatriovala regulacia
v oblasti zamestnania, ako napriklad narok pracovnika na minimalnu mzdu, dovolenku, alebo
davky zo systému socialneho poistenia. Ani v inych eurdpskych krajinach zdroje neuvadzaju,
Ze by sa na pracovnikov cez platformy vztahovalo pracovné pravo, ¢o v praxi znamena, ze
tito pracovnici funguju bud’ ako Zivnostnici — to v lepSom pripade — alebo vykonavaju svoju
pracu bez akéhokolvek pravneho zakladu (¢o moZno hodnotit ako nelegdlnu pracu, otazne
je, ¢i to mozno hodnotit ako nelegalne zamestnavanie, o zavisi od konkrétnej pravnej
Upravy v jednotlivych €lenskych $tatoch EU). Vieobecne vztah medzi pracovnikom a klientom
vznika ngdnotliv?ch krajinach roznym sp6sobom, a ako sme uz uviedli vyssie, relativne ¢asto
nema fiadnu pevnl pisomnu podobu, len akusi formu dohody prostrednictvom vymeny
emailov, ktora zvycajne obsahuje zdkladné podmienky prace, vr. terminu dodania vystupu a
odmeny za pracu.

V niektorych pripadoch su takéto platformy otvorené kazidému (pracovnikom)

a ktokolvek mozZe reagovat na ponuku prace, ktord je na nej zverejnena. Iné platformy
4

&

umoziuju komunikdciu so zadavateflom vyzvy iba registrovanym (potencidalnym)
pracovnikom. Platformy vo vSeobecnosti na registraciu vyZzaduju splnenie podmienky veku
4\d 18 rokov, Co suvisi sopravnenostou na pravne Uukony. Pre zaistenie kvality

poskytovanych sluZieb (pracovnikov, hladajicich uplatnenie) napriklad server v Ceskej
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republike bliZSie overuje kazdého registrovaného pracovnika a dava hodnotit tri vzorky jeho
prace skor, ako im umozni Ucast na cinnostiach platformy. Podobne pracovnici, ktorych
vyuziva nemecka platforma Clickworker, musia predlozZit vzorky svojej prace alebo podstupit
test. Hodnotia ich a platforma im nasledne ponuka také ulohy, ktoré zodpovedaju ich profilu
a hodnoteniu.

Platformy casto vykonavaju kontrolu aj na ,opacnej“ strane vztahu. Skoér, nei
umoznia akejkolvek firme zverejnit zadanie/vyzvu, td najskor prejde kvalitativnym
hodnotenim platformy. Napriklad vo svojich podmienkach si velkd ceskd platforma
v kreativnom priemysle vyhradzuje pravo odmietnut zverejnenie akejkolvek vyzvy, ktoru jej
sprava vyhodnoti ako nevhodnu z hladiska obsahu, moralky, pravidiel sutaze alebo pravidiel
zadavania. Rovnako danske platformy realizuju pred zverejnenim kontrolu kvality, ktord
zabezpeduje, Ze kazdé zadanie zverejnené na platforme je jednoznacne formulované a je
definované zrozumitelnym sp6sobom. Z dostupnych zdrojov sa zd3, Ze vacsina platforiem
funguje ako sprostredkovatel ponuky a dopytu ateda zabezpecuje zverejnenie na oboch
stranach a nadviazanie prvého kontaktu, ¢o zvacsa znamend dorucenie informacie o vyzve
a dorucéenie navrhu. Tymto sa jej pdsobenie vo vztahu klient — pracovnik konci. Niektoré iné
platformy, napr. portugalské a Spanielske ,start-upové” platformy, vSak pdsobia ako Uplny
sprostredkovatel medzi klientom a pracovnikom a pocas celého procesu zaistuju
komunikaciu zucastnenych stran, ktora sa realizuje iba cez platformu az do momentu
uzatvorenia ich vzajomnej dohody (nech sa to udeje akymkolvek sp6sobom).

Isokial’ ide o financovanie fungovanie tychto platforiem, pripadové Sstudie
identifikovali v principe dva modely (v niektorych pripadoch sa vsak vyuZiva aj ich

kombinacia):

. 1) niektoré platformy si za zverejnenie kaZzdej vyzvy Gctuju ,publikacny
.\\\\ B /poplatok;
2) iné vyberaju poplatok vo vySke urceného podielu z platu (odmeny)

dohodnutého medzi klientom a pracovnikom (vyssie spominana ceska platforma klientovi
/Uétuje sprostredkovatelskd proviziu vo vyske 20 percent z platu (odmeny) pracovnika, ind

4
> britskd si U¢tuje 15 percent z hodnoty celej tlohy a vyznamna litovska platforma si Uctuje 12
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percent odmeny pracovnikov za splnené ulohy a 30 percent z obratu realizovaného na danej
webovej stranke).

Z tejto charakteristiky by malo byt zrejmé, Ze platformy si Uctuju poplatky len na
strane firiem, ktoré zverejiuju vyzvy, registracia potencidlnych pracovnikov je zadarmo. Je
zrejmé, Ze takto dosahuju vacsie portfdlio registrovanych pracovnikov, a ak zaroven aplikuju
aj systém kontroly, dokazu tak pritiahnut korporatnych zaujemcov ochotnych za sluzbu
platit, kedZe mozu garantovat vyssiu kvalitu potencialnych pracovnikov.

Niektoré pripadové studie dokonca opisuju platformy, ktoré nenechavaju dohodu
odmeny pracovnikovi zadavatelom vyluéne na slobodnej v6li oboch stran, ale definuju isty
konkrétny sadzobnik, v ktorom pri konkrétnych typoch a rozsahoch uloh reguluju stanovenu
minimalnu, alebo pevnld odmenu. Tieto minimalne hodnoty odmien (v online tendroch) sa
nastavia automaticky, ked' si klient vyberie konkrétny typ vyzvy a neskdér mozu byt iba
zvysené. Minimalne uUrovne vychadzaju z trhovych cien a predpokladaného poctu hodin
stravenych priemernym pracovnikom na zadanom druhu ulohy (podobne, ako faza
zistovania predpokladanej hodnoty zakazky v procese verejného obstaravania v SR). Niektoré
z platforiem napokon sliZia ako sprostredkovatel aj pri platbe. Klient uskutocni platbu na
ucet platformy, ktord ju nasledne posle pracovnikovi za sluzbu, ktord poskytol, a ktoru
zaddvatel prebral. Takyto postup uplatiuju preto, aby poskytli pracovnikom vys$siu garanciu
Uhrady za pracu, co méze opat zvysit atraktivitu platformy pre kvalitnych pracovnikov a teda
aj jej at_raktivitu pre zaddvatelov prace. Spravidla platformy nekontroluje pravny stav
pracovrﬁka (¢ st SZCO a pod.) a nezasahuju do dariovych a odvodovych povinnosti klientov.

Analyza pripadovych $tudii, ktoru vykonali experti Eurofoundu?? identifikovala uréitu
heterogenitu v tom, ako funguju platformy ponuky prace, pricom si moiné kombindcie
nasledujucich modelov:

1) niektoré platformy (napriklad ceské, danske a Spanielske) poskytuju on-line

N\ P
priestor, ktory klientom umozZnuje zverejnit vyzvu na dodanie poZadovanych sluZieb;

-

potencidlni pracovnici su vyzvani, aby vykonali Ulohu na zadklade Specifického zadania

o

22 Eurofound (2015), New forms of employment, Publications Office of the European Union, Luxembourg.
Dostupné na https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/new-forms-of-employment
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(napriklad slogan pre reklamu na vyrobok alebo dizajn loga) a klient potom vyberie rieSenie,
ktoré sa mu najviac paci; na odmenu maju narok spravidla len vybrani pracovnici, teda
nevyhodou tohto rieSenia je, Ze ostatni sutaZiaci nedostanu za nelspesné navrhy ani tzv.
skicovné, ¢o v beinych podmienkach vyberovych konani v kreativnom priemysle zvykne
vyuzivat ako pausalna odmena za ,¢as a energiu” venovanu navrhu, ktory si klient napokon
nevybral na realizdciu; sprievodnym problémom byva aj otazka ochrany prdv duSevného
vlastnictva, pretoZe klient moze aspon Ciastoéne pouzit rézne napady bez toho, aby za ne
platil; ide zvacsa o operativne zadania, preto ¢as na predlozenie navrhov od vyhldsenia vyzvy
byva kratky, spravidla 7-14 dni;

2) vinych pripadoch klient vSeobecne definuje pozadované sluzby a vyzve
zaujemcov, aby poslali navrhy rieseni, ako k ulohe pristupit, nemaju teda predlozZit uz
splnenie samotnej ulohy; klient si vyberie koncepciu rieSenia, ktord uprednostiuje
a nasledne sa dohodne na podrobnostiach realizacie celého rieSenia;

3) na niektorych platformach pracovnici odprezentuju svoje
schopnosti, zru€nosti a porfdlio doteraz realizovanych rieSeni a prac, na zaklade coho
ponuknu svoju pracu potencialnym zakaznikom;

4) a napokon pripadové Sstudie identifikovali aj platformy, na ktorych sa
kontaktuju klienti a uchadzaci, ale konkrétnosti spoluprdce v dalSich krokoch procesu sa uz

realizuje , 0sobne” medzi nimi bez ucasti platformy.

Pokial' ide o Slovenskd republiku, pre tuto analyzu sa, prirodzene, nerealizoval
prvotny vyskum, ale autori sa aspon informativne venovali zisteniam o existencii tejto formy
prace u nas. Zistili sme, Ze aj v SR existuju obdobné platformy, ktoré ponukaji moznost
registrovat sa a prostrednictvom platformy ponukat pracu. Nejde vsak o platformy spajajuce
firmy a pracovnikov a nenasli sme platformy pre Specialistov. Vyluéne sme identifikovali

| platformy, na ktorych-su pracovnikmi remeselnici a klientmi domdcnosti, skér vynimocne aj
firmy. KIienti/sa vSak neregistruju, ale vyhladdvaju si pracovnikov podla vlastnej potreby.

~ Jedna z platforiem napr. o sebe pise: ,Tento portal sme vytvorili na pomoc pri vyhladavani
dobrych, odskusanych a preverenych remeselnikov, majstrov a firiem hlavne v oblasti
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stavebnictva a ¢innosti spojenych s domom, bytom a zdhradou.” Dal$ia o sebe tvrdi, Ze ,vdm
rychlo najde overenych poskytovatelov a remeselnikov vo vasom okoli“ a skutocne ponuka
klientom aj orientacny prehlad cien ponukanych sluzieb a posudenie konkrétne cenovej
ponuky. Registracie su zvacsa zdarma. V tychto pripadoch sa vSak nezda, ze ide o pracu cez
platformu presne v tom zmysle, ako ju popisujeme a analyzujeme v tejto préci, platformy tu
skor vystupuju ako ,inzertné” priestory, hoci, ako uvadzame vyssie, v jednom pripade aj
s dodatkovou sluzbou, avsak nie pre pracovnikov, ale pre klientov, nakolko identifikované
slovenské platformy nezverejiuju ponuky klientov, ale pracovnikov (dodavatelov).
Z charakteristiky ponukanych pracovnikov je zrejmé, Ze ide bud’ o Zivhostnikov, ktori takymto
sposobom hladaju pracu, alebo o zamestnanych fudi, ktori tuto formu prace povazuju za
moznost privyrobit si. KedZe platformy neskimaju pracovny status pracovnikov je mozné, Ze
medzi nimi sU aj registrovani uchdadzaci o zamestnanie. Platformy neposkytuju Ziadny
prehlad o transakciach, ku ktorym dochadza, nakolko pdsobia iba ako sprostredkovatelia
prvého kontaktu.

Osobitnou formou su vsak platformy, prostrednictvom ktorych individudlni klienti
vyuzivaju sluzby ako individualnu osobnu dopravu a kratkodobé byvanie (napr. platformy
zname ako Uber a Airbnb. V tejto suvislosti vychadzame z konStatovania, Ze ide pracu pre
platformy a nie ich prostrednictvom. Toto je dolezité definovanie vnimania Ulohy platforiem
pri distribucii a riadeni zadavania prace. Samotné platformy sami seba definuju ako
sprostredkovatelov nie ako tych, ktori pracu zadavaju alebo jej vykon akymkolvek spdsobom
riadia. Velmi silno to zd6éraznuju pri vSetkych debatach o téme a potvrdilo sa ndm to aj pri
nasej komunikacii s nimi. Rovnako dorazne to uvadzaju aj pri pravnej charakteristike svojho
postavenia a pri uvadzani obchodnych podmienok, za ktorych poskytuju svoje sluzby.
Definovanie ich postavenia ma kluc¢ovy vyznam — pre platformy samotné, ako aj pre ucely
tejto analyzy a pochopitelne ‘aj pre celé prostredie, v ktorom pdsobia — Cize pre tych, ktori
pre ne (ich prostrednictvom) pracuju, pre ich klientov, pre stat.

/

vtom, Ze ak ich budeme vnimat, ak ich uzname vylu¢ne ako sprostredkovatelov medzi

Vyznam definovania ich postavenia v retazci klient — platforma — pracovnik spociva

klientom (zadavatelom prace) a pracovnikov (vykondvatelom prace), je prirodzené, Ze maju
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rovnaké postavenie ako vSetky ostatné Cinitela uvedeného retazca. Nie s ,nad mini“, nie su
,pod nimi“, su ich nezavislymi (obchodnymi) partnermi. Ako nezavisly obchodny partner
teda maju obmedzenu a presne vymedzenu Ulohu v danom retazci aich zodpovednost sa
viaze vylucne na vykonanie tejto Ulohy — v pripade platforiem ide o Ulohu sprostredkovatela
medzi klientom a poskytovatelom (vyrobcom) tovaru sluzby. Platformy teda v takom
definicnom vymedzeni nemaju Ziadnu zodpovednost za klienta, ani za pracovnika a najma
nie za poskytnutu sluzbu alebo dodany tovar.

Ak vsak postavenie platforiem budeme definovat ako poskytovatela samotnej sluzby
¢i dodavatela samotného tovaru a vztah pracovnika k nim popiSeme ako pracujicich ,pre”
a nie prostrednictvom platformy, v takom pripade sa postavenie platformy meni a to tak vo
vztahu ku klientovi, ako aj vo vztahu k pracovnikovi, o nas opravriuje porovnavat vztah
medzi platformou aludmi, ktori pre fiu pracuju so vztahom medzi zamestnavatelom
a zamestnancami.

Ako sme uz uviedli vyssie, v nasej analyze budeme vychadzat z takejto charakteristiky

postavenia platforiem a to najma (hoci nie vylu¢ne) z tychto dovodov:

1. Stanovenie podmienok poskytnutia sluzby/tovaru je v rukach platforiem.

Zatial ¢o podmienky vykonu prace si v pripade prace pre platformy stanovuji samotni
pracovnici, lebo su ktomu donuteni vztahom, ktori s nimi platformy uzatvaraju, podmienky
poskytnutia tovaru i sluzby vo vztahu ku klientovi stanovuju platformy samotné. Prikladom
je cena sluzby. V pripade taxisluzieb (Uber alebo Bolt) nestanovuje klientsku cenu samotny
pracovnik, hoci formalne je v postaveni nezdvislého dodavatela sluzby. Ked' si vSak objednate
jazdu Uberom alebo Boltom, platite jednotnu cenu a nie ste vystaveni dohadovaniu si ceny
s konkrétnym Soférom, ktory vas odvezie. Ani dalSie podmienky poskytnutia sluzby nediktuje
Sofér taxika: musi napr. akceptovat pouzivanie konkrétneho technologického riesenia,
pravidla hodnotenia zo strany zakaznika, technické ¢i organizacné podmienky vztahujlce sa
na pouil’vaﬁé zariadenia atd. Platforma teda v skutoCnosti nie je nezavislym

sprostredkovatelom, ale stanovuje podmienky tak pre klienta, ako aj pre pracovnika. Ten
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teda nevyuziva platformu ako sprostredkovatela, ale ako entitu, ktora mu zadava pracu

a urcuje niektoré podmienky jej vykonu.

2. Klient realizuje obchodny vztah operaciami s platformou.

Realizacia obchodného vztahu operaciami vyluéne so samotnou platformou je jednou
z kl'dcovych klientskych vyhod sluzieb poskytovanych takouto formou. Ak by boli platformy
vyluéne sprostredkovatelmi, zakaznici Boltu ¢i Uberu (ale pokojne aj Airbnb) by za
poskytnuté sluzby platili priamo taxikarom, ktori ich odvezu (alebo majitelom nehnutelnosti,
v ktorych sa docasne ubytuju). Samozrejme, nie je vtomto zmysle podstatné, ¢i by islo
o hotovostné alebo bezhotovostné platby?3. LenZe v pripade platforiem sa platby
neuskuto€niuju na ucet pracovnika, ktory sluzbu alebo tovar dodava. Klienti platia
platformam a az tie prerozdeluju zaplatenu cenu, pricom urcuju, kolko zaplatia pracovnikovi,
o ¢om klient nema Ziadnu informaciu. Presne tak, ako ked'si hoc aj priamo v mliekarni kupite
bryndzu, neviete, kolko si z ceny necha firma a kolko da svojim zamestnancom na vyplate.
Navyse aj pripadné zmeny v objednavke riesia klienti s platformou, nie s pracovnikom, ktory
jurealizuje (bude realizovat) — nech je to teda z pravneho hladiska definované akokolvek,
v skutocCnosti klient obchodny vztah realizuje operaciami vyluéne, alebo takmer vylucne

s platformou.

3 Ludia vnimaju platformy ako dodavatelov sluzby/tovaru.

Aj z vysSie uvedenych dovodov asi neexistuje klient, ktory by v pozicii dodavatela
tovaru alebo sluzby nevnimal samotnu platformu, ale vnimal individudlneho pracovnika. Ked'
sme sa v.ramci pripravy tejto analyzy pytali ludi (beZnych zakaznikov), koho sluzby vyuzivaju,

ked' si hladaju kratkodobé ubytovanie na turistické Ucely alebo Ucely sluZzobnych ciest, resp.

23 Prikladom skuto&nych sprostredkovatelov su niektoré nakupné internetové portaly. Napr. jediny
Specializovany slovensky nakupny portal na internete, ktory sa Specializuje na predaj tovarov a sluZieb zo strany
socialnych podnikov KupujZodpovedne (www.kupuj-zodpovedne.sk), poskytuje zakaznikom mozZnost tovar si

ud objednat priamo ujvyrobcu (sluzbu u poskytovatela), alebo si ho kipit v eshope, ktory portal zriaduje pre
kazdy jeden podnikesobitne. Hoci sa teda komunikacia uskutocriuje prostrednictvom portalu, je to priama
komunikacia zakaznika-a poskytovatela tovaru alebo sluzby. Rovnako platby idud priamo na Ucet socidlneho
podniku.
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koho sluzby vyuZivaju, ak chcu pouZzit taxik, tak spomedzi tych, ktori niekedy alebo zvacsa
nevyuzivaju len tradicné taxisluzby, resp. hotely alebo cestovné kancelarie, vsetci
pomenovali platformy ako dodavatelov sluZzieb. Nas nereprezentativny prieskum — vykonany
aj vyhladavanim na internete - jednoznacne ukazal, Ze klienti si len vynimocne (a to vylucne
v pripade ubytovacich zariadeni prostrednictvom spolo¢nosti Booking.com) spajali
poskytnutie sluzby sjej konkrétnym findlnym poskytovatelom. Takmer bez vynimky sa
vyjadrovali, Ze sa ubytuju ,cez Airbnb” a Uplne bez vynimky sa ,vozia Uberom alebo
Boldom“. Niektoré z platforiem sa sice usiluji personalizovat vztah medzi klientom
a pracovnikom uvadzanim krstnych mien pracovnikov, avSak to je beZna prax aj u inych
firiem, ktoré wvystupuju v pozicii zamestnavatela scielom individualizacie pristupu
k zakaznikovi, aby sa vytvaral déveryhodnejsi vztah zakaznika ku firme. Preto takyto pristup
nemozno oznacit za demarkacéné kritérium medzi zamestnavatelom a sprostredkovatelom.
Na zaklade vyssSie uvedenych faktov sme teda presvedceni, Ze porovnavanie
platforiem a zamestnavatelov je odborne obhdjitelné, ba dokonca takym by bolo aj
prirovnavanie platforiem k zamestnavatelom, ¢o vsak vyslovene nie je U¢elom tejto analyzy.
Budeme v nej vsak vychadzat z preukdzaného predpokladu, Ze pracovnici pracuju ,pre”

platformy a nielen ich , prostrednictvom®.

2.9. Praca v retazci

Na zaver sme vybrali formu prace, na ktorej zaradeni do osobitnych foriem prace sa
odborna literatura nezhoduje. Rozhodli sme sa ju strucne popisat a analyzovat na zaklade
zaradenia do sustavy novych foriem prace Eurofoundom, nakolko ide o autorizovanu
instituciu Eurdpskej Unie pre oblast pracovnych podmienok. Sami vSak uzndvame, Ze nie je

jasné, €i na zaklade uvedenych charakteristik vébec ide o osobitnu formu prace, pretoze tato

forma skor vykazuje znaky systematickej a ustdlenej formy obchodnej spoluprace, kedZe sa

vyluéne tyka samostatne zarobkovo cinnych osbéb, pripadne malych a strednych podnikov.
/
Uznavame jej pozitivne dopady na rozvoj Zivnostenského a malého a stredného podnikania,

/ ak vSak zdroven nepobsobi ako motivacny faktor rastu tzv. Zivnosti z donutenia. Zakladnou

charakteristikou tejto formy prace je vytvaranie retazcov malych dodavatelov sluzieb
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a/alebo tovarov s ciefom eliminovat nevyhody z velkosti a zvysit tak spolo¢nym postupom
konkurencieshopnost kazdého jedného ucastnika v retazci, ktorého forma avnutorné
fungovanie ide nad ramec tradi¢nych vztahov s dodéavatelskym retazcom alebo obchodnymi
partnermi.

Odborna literatlra uvadza tieto modely spoluprace v retazcoch:

1) zastreSujuce zdruzZenia, ktoré ponukaju Specifické administrativne sluzby, ako
napriklad fakturacia klientom alebo rieSenie dafiovych otdzok boli identifikované napriklad v
Rakusku, Franctzsku a Svédsku;

2) spolupraca, ktord zahrfna zdielanie pracovnych priestorov, niektorych
administrativnych a podpornych cinnosti: na rozdiel od znamejSich podnikatelskych
inkubdtorov sa tento koncept neobmedzuje iba na zacinajuce alebo mladé podniky a je
silnejSim modelom, pretoze si vyZaduje intenzivnejSiu spolupracu avymenu medzi
samostatne zarobkovo ¢innymi osobami v tzv. coworkingovom centre; zdielany pracovny
priestor nemusi byt nevyhnutne fyzicky, méze ist o virtualny priestor na stretnutia, ktory
ulahCuje spolupracu — tato forma prace bola identifikovand najma v Rakusku, Belgicku,
Francuzsku, Nemecku, Taliansku, Litve, Spanielsku a Velkej Britanii.

3) druistvda, ktoré su spolo¢ne vlastnenymi a demokraticky kontrolovanymi
podnikmi a su charakteristické intenzivnou spoluprdcou medzi ¢lenmi v oblasti vyroby,
marketingu a strategického riadenia, ale na rozdiel od ,coworkingu” neposkytuje zdielané
miesta pre vykon prdce; hoci druistvd nie su vyhradne uréené pre samostatne zarobkovo
¢inné onoby, Studie sa im venuju vdaka prvkom sietovania, ktoré zdielaju s ostatnymi

kolaborativnymi formami spolupréce.

I

P 2.9.1. ZastresSujuce zdruZenia

Ako nazov napoveda, streSné organizdcie poskytuju ,strechu” pre samostatne
zarobkovo cinné osoby alebo slobodné povolania, v ramci ktorej mézu vykondavat svoje
/podnikanie. Hoci si jednotlivy Clenovia retazca zachovavaju hlavné charakteristiky vlastnej

podnikatelskej ¢innosti (riziko, nezavislost, autondmia a kontrola), stresna organizacia im
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poskytuje podporu pri plneni ich administrativnych povinnosti. Rokovania so zdkaznikmi a
poskytovanie sluzieb vSak plne ponechdva na jednotlivych ¢lenov organizdcie. V niektorych
pripadoch clenstvo v streSnej organizacii prindsa Specifické vyhody, ako su pokrocilé
$tandardy socialnej ochrany, porovnatelné so $tandardnymi podmienkami SZCO.

Tato forma (spolu)prace je vhodnd najma pre zacinajuce malé a stredné podniky
alebo Zivnostnikov, ktori nemaju dostatocné vlastné zdroje alebo schopnosti pre realizaciu
urCitych, najma podpornych cinnosti. DocasnU pomoc pri riadeni, pomoc pri rozvoji
a realizacii podnikatelskych planov, ako aj individualizované $kolenia a mentoring mladym
manazérom c¢asto poskytuju profesionalni konzultanti. Praca v takomto retazci ponuka
konzultantom na vykonnej Udrovni viac socidlnej ochrany (kedZe zvycajne su
v zamestnaneckom pomere so zdruzenim), ako maju samostatne zarobkovo Ccinné
osoby. Clenovia zdruZenia platia za tieto sluzby priamo zastreujlcej organizacii a zmluvy
byvaju uzavreté na dobu niekolkych rokov (zvycajne zhruba troch) a su obnovitelné.
Zivnostnici a podniky maju zmluvu so zastre$ujucim zdruzenim, to sa v$ak nestard oich
samotné podnikanie (zabezpecenie odbytu, pracovné podmienky, kontrolny ¢i hierarchicky
vztah), ale stard sa o fakturaciu klientom a dal$iu administrativu a zvyéajne si za fu uctuje
poplatok, naj¢astejsie ako podiel z fakturovanej sumy. Prvykrat sa tato forma prace objavila v

80. rokoch, ale stala sa beZnejSou az nedavno.

2.9.2. Spolupraca

Spolupréca (v angl. coworking?®) je istd forma riadenia podnikania samostatne
zérobkovo ¢&innych osdb, Zivnostnikov alebo malych podnikov?®, ktoré vyuZivaju spolo¢né
priestory a administrativno-organizacné sluzby, aby usetrili naklady a zvysili efektivnost
svojho podnikania. Existuje vSak aj dolezity prvok budovania atmosféry kolegiality medzi
Epolupracovnikmi v ich spolocenskych a profesionalnych vztahoch, poc¢nic rozhovormi pri

kave po navrhy a realizacie spolo¢nych projektov, alebo spoloéného prilakania a ziskavania
"

yy

%4 Tento pojem say anglickej jazykovej podobe u? za&ina udoméacrovat aj na Slovensku.
25V aktudlnych podmienkach SR sa to méze tykat najma tzv. jednoodobovych s.r.o.
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klientov. Okrem poskytovania priaznivého pracovného prostredia je preto cielom spoluprace
aj vytvaranie synergie medzi spolupracovnikmi.

Spolupracujuci si mozu prenajat kancelarsky priestor na trvalo, na dobu urditd, alebo
na jednotlivé vstupy (presné parametre pouZitia). Pokial ide o dohody na dobu neurcitd a na
dobu urcitu, spolupracovnici si mézu vybrat medzi samostatnou kanceldriou a otvorenym
priestorom. Pri , jednorazovych” klientoch su spolupracovnici logicky obmedzeni na otvorené
priestory. ,,Coworkingové” centrd ponukaju aj sluzby, ako je pristup na internet, tlaciarne,
konferenéné miestnosti, vlastné stravovanie, postovu sluzbu, ¢i oddychové priestory. Tie
moderné uz poskytuju priestory pre spolocensku interakciu, ¢i uz medzi spolupracovnikmi
alebo s tretimi stranami, napriklad vo forme kaviarni alebo rokovacich priestorov.

V Nemecku ma velké ,coworkingové” centrum pouzZivatelov zavedeny systém
,flexdesk”, prostrednictvom ktorého si moino flexibilne prenajimat stél v otvorenom
priestore kratkodobo a systém ,fixdesk”, ktory umozriuje prenajat si vlastnd kancelariu na
obdobie najmenej dvoch mesiacov. Najom zahfnaj poStovu schranku, kiU¢ na nezavisly
pristup, skrinku a pouzitie konferencnej miestnosti na tri hodiny mesacne. Vedenie centra
oblas usporiada spolo¢enski udalost, na ktorej sa spolupracovnici mozu
spoznavat. ,Werktalks“ sa konaju minimdlne kaZzdé tri mesiace. V stredisku su Skoliace
miestnosti, konferen¢né miestnosti, relaxacné priestory a reStauracia - bar. Medzi aktivity
organizované v centre patria spolo¢né ranajky a dalSie jedl|a, trhy, konferencie a stolové hry.
Centrum poskytuje aj pristup k prdvnym a administrativnym sluzbam a obchodnému
poradehstvu, odbornej priprave (napriklad v marketingu a komunikacii), seminare a
Specialne ponuky zdravotného (pri)poistenia, ako aj zdielanie automobilov.

Podla starsich prieskumov?2® bol poéet coworkingovych priestorov v EU viac ako 1000,
¢o tvorilo vyse 40 percent ich celkového poctu na svete. Najvacsie zastupenie je evidované v
9 /!}lemecku, Spanielsku, Velkej Britanii, Francizsku a Taliansku, ¢o predstavuje spolu 75

percent priestorov v krajindch EU.V Nemecku bol rozvoj coworkingu obzvlaét dynamicky
"

A
/ 26 Pri spracovani analyzy sme nasli prieskumy z potiatku predchadzajucej dekady, je viak pravdepodobné, 7e za
d poslednych necelych 10.rokov su Udaje vyrazne vyssie, hoci pocas poslednych dvoch rokov mohli poéty opat
poklesnut.

EN
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priblizne od roku 2010, len v Berline bolo zaloZzenych okolo 100 coworkingovych
priestorov. V Spanielsku su stovky takych priestorov, 40 percent z nich je v Madride a
Barcelone. Narodna Studia vSak ukazuje, Ze iba asi 50 percent z nich bola plne obsadend
(eSte pred pandémiou 2020). Coworkingové priestory sa objavuju najma v netradi¢nych
odvetviach, napriklad v kreativnom priemysle (v Rakusku, Nemecku a Spanielsku), ¢i v oblasti
poradenstva. Najvacsie zastupenie maiju logicky vo vacésich mestach, ktoré su charakteristické

svojou medialnou, kreativnou a kultdrnou scénou.

2.9.3. Druistva

Samotna existencia druZstiev nie je ni¢cim novym — osobitne na Slovensku, ved
zakladatefom tejto formy kolektivheho podnikania bol Slovdk Samuel Jurkovi¢?’. Histdria
druZstiev siaha aj vdaka nemu do polovice 19. storodia®®. Avsak zatial &o v niektorych
europskych krajinach rozvoj druZstevnictva stagnuje — Zial, medzi ne patri aj Slovenska
republika — v inych druZstva nadobudaju aj v sucasnosti Coraz vacsi vyznam alebo sa objavuju
ich nové typy aformy. Pre zaradenie druzstiev do tejto analyzy su dolezité tie, ktoré
nedavaju pracu ¢lenom ¢i neclenom druzstiev vo forme zamestnaneckého pomeru, ale
zdruZuju sa v nich samostatne zarobkovo ¢inné osoby.

Napriklad francuzske druZstva pre pracu a zamestnanost (coopératives d'activité et
d'emploi) sa zacielujd na ¢&lenstvo zacinajicich podnikatelov (tzv. start-upy). Clenom
prideluju Statut prijemcov mzdy (vratane vsetkych suvisiacich socidlnych prdv), avsak ti
individualne zodpovedaju za svoje vlastné podnikanie. Financovanie je zabezpecené
prispevkami vo vyske 10% z obratu od druZstevnikov - podnikatelov. Nedavna legislativna
zmena v Taliansku zaviedla tzv. vzajomné druistevnictvo, ktoré charakterizuju dva prvky:
druzstva musia konat predovsetkym v mene svojich ¢lenov a vytvarané prebytky sa rozdeluju

e
" NN medzi nich.

27 SamuelJurkovi¢ (* 9. februar 1796, Brezova pod Bradlom — 1 13. jul 1873, Brezova pod Bradlom) bol
edagog, ludovychovny'a kulturny pracovnik, organizator druZstevnictva.
/’ 28 \/ roku 1845 zalozil S. Jurkovi¢ v Sobotisti Spolok gazdovsky, prvé Uverové druZstvo na eurépskom kontinente
: a zaklad slovenského druzstevného hnutia. Podla neho vznikli na Slovensku podobné spolky najma v 2. pol. 19.
storocia.
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Podla nariadenia o eurdépskom druistevnom spolocenstve (SCE) je existencia
druzstiev na narodnej uUrovni povinne regulovand vsSeobecnym druzstevné pravom.
Vynimkou st CR, Dansko a Slovensko, kde je existencia druistiev upravend osobitnymi
ustanoveniami v obchodnom prave. Niektoré z vnutrostatnych pravnych predpisov nemaju
explicitne v nazve slovo ,druzstvo”, ako napriklad v irsku alebo Velkej Britdnii. Len malo
¢lenskych $tatov - iba Francuzsko, Portugalsko a Spanielsko - m& samostatnu legislativnu
Upravu ,,odvetvovych zakonov” pre zamestnanecké druzstva, zatial ¢o Taliansko ma zakon o
,Clenoch v druzstvach”. Zakony regulujice druzstva v Eurdpe nepresli od ekonomickej
a hospodarske;j krizy za posledné desatrocie vyznamnejsimi zmenami.

Podla Eurdpskej konfederacie pracovnych druzstiev, socidlnych druzstiev a socidlnych
a participativnych podnikov (CECOP) je v priemysle a sluzbach v EU aktivnych priblizne 100-
tisic druzstevnych podnikov. CECOP odhaduje pocet pracovnikov v tychto druzstvach na viac
ako dva miliény. Krajinami s najvacsim poctom pracovnikov v druzstvach su Taliansko a

Spanielsko.

3. Charakteristika zamestnavatelov a zamestnancov
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Hoci sme pre nazov tejto kapitola analyzy zvolili pomenovania zamestndvatel
a zamestnanci, platit to bude len obmedzene. Takéto pomenovanie pouzivame jednak preto,
Ze v niektorych analyzovanych formach prace ide o skuto¢ne o postavenie zamestnavatelov
aich zamestnancov, ale tiez preto, lebo v jednoslovnej podobe sme nenasli vhodnejsie
pomenovanie aj pre také formy prace, pri ktorych o zamestnanecky pomer nejde. Pojem
zamestnanci by sme v takych pripadoch mohli jednoducho a dostatocne vystizne nahradit
pojmom pracovnici, avsak nahrada za pojem zamestndavatel sa uz hlada tazsie. Preto v tych
analyzovanych formdach prace, v ktorych pri ich vSeobecnych charakteristikach explicitne
uvedieme, Ze sa nevykonavaju v zamestnaneckom pomere treba pojem zamestnavatel
chapat ako subjekt, ktory ,odobera” vysledky prace pracovnika, pre ktorého su tieto
vysledky uréené, a ktory za dodanie tychto vysledkov plati bez ohladu na to, v akom

pravnom vztahu k pracovnikovi je.

3.1. Zdielanie a pridelovanie pracovnikov

3.1.1. Zamestnavatelia

Strategické zdielanie zamestnancov sa vo Franctzsku podla Unie zamestnavatelov
zdruzeni Francuzska (Union des Groupements d'Employeurs de France, UGEF) vyuZiva
takmer vyluéne v polhohospodarstve. Polnohospodarstvo je dominantnym odvetvim,
v ktorom sa vyuZiva strategické zdielanie pracovnikov aj v Nemecku, zatial ¢o v pripade
Finska S$tudie poukazuji na prevahu uplathovania tohto systému vo vyrobnom
sektore. Dostupny priklad z Rakuska zasa ukazuje, Ze kym teoreticky by v tejto krajine mohli
vyuZivat strategické zdielanie zamestnancov vsetky typy zamestnavatelov, v praxi pravne
regulacné mechanizmy prakticky vylu€uji mozZnost, aby tento ndstroj vyuZivali verejni
zamestnavatelia.

Pokial ide o prilezitostné pridelovanie zamestnancov, S$tudie v Luxemburgu
identifikovali vyuZivanie tohto nastroja najma v kovospracujicom priemysle, v stavebnictve a
maloobchod:Niekol’ko dostupnych modelov docasného pridelovania zamestnancov sa v

/ Belgicku vyuZiva v relativne rozdielnych odvetviach, ktorymi suU potravinarstvo,

EN

polnohospodarstvo a vzdeldvanie. V praxi ide vidy o kombindciu odvetvi a v niektorych
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pripadoch Studie identifikovali prechod od docasného prilezitostného zdielania pracovnikov
k strategickému, alebo naopak v zavislosti od toho, ¢i strategické zdielanie zamestnancov ma
pre zucastnené spolocnosti zmysel, a teda im dokaZe nahradit vykyvy v dopyte a objeme
prace.

Vyuzivanie strategického zdielania a/alebo dodasného pridelovania pracovnikov pre
tuto analyzu pouzité prieskumy identifikovali u firiem vSetkych velkosti. Odborna literatura
dokonca na zaklade konkrétnych zisteni z praxe argumentuje v prospech kombinacie velkych
a malych zamestnavatelov, kedZe tak moZu este ucinnejsSie pomoct dosiahnut efektivne
zosuladenie dopytu a ponuky v oblasti ludskych zdrojov. Ukazuje sa, Ze v mnohych pripadoch
je kolisanie personalnych potrieb rozdielne medzi malymi a velkymi zamestnavatelmi také
rozdielne, Ze umoznuje efektivne riadenie strategického zdielania zamestnancov v prospech
vSetkych zucastnenych. Vacdsina autorov vsSak zdoraziuje, Ze strategické zdielanie
zamestnancov prinasa osobitné vyhody najmad pre MSP, pretoZe im umoznuje stabilne
a dlhodobo ziskat pristup k vysoko kvalifikovanym a/alebo odbornym zamestnancov, ktorych
by inak sami neboli schopni prildkat najmd z dévodu nizkych ponukanych platov Cci
neatraktivnej kombinacie s inymi zamestnaneckymi vyhodami a benefitmi.

Napriklad ¢eské prilezitostné pridelovanie zamestnancov sa najcastejSie pouziva pri
pracovnych c¢innostiach ovplyvnenych sezénnymi vykyvmi (napr. v polnohospodarstve) a v
profesiach, kde docasné pridelenie sliZzi na ucely odbornej pripravy (napr. ako
zdravotnjctvo). Kolektivne dohodnuté docasné prileZitostné pridelovanie zamestnancov sa v

Nemecku vyuZiva v oblasti strojarskeho priemyslu?®.

3.1.2. Zamestnanci

Priklady z Finska popisuju najma strategické zdielanie zamestnancov v odborne

menej narocnych oblastiach prace a na takych pracovnych poziciach, ktoré si nevyzaduju

naro¢nu pripravu a Skolenia, ¢o logicky ulahcuje ich prechod medzi zamestnaniami a

—

/&

pridelovania zamestnancov nepredstavuje do¢asné pridefovanie prostrednictvom agentur docasného
zamestndvania.
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zamestndvatelmi. Podobné potreby uprednostriujuce nizSie alebo vSeobecnejSie zru¢nosti
popisuju Studie aj v Nemecku. Zaroven su vSak v Nemecku identifikované aj pripady
strategického zdielania pracovnikov s vysoko Specializovanymi odbornymi znalostami,
ktorych je vo vSeobecnosti na tamojSom pracovnom trhu nedostatok, avsak v konkrétnych
pripadoch jednotlivi zamestnavatelia nemali takd potrebu tychto pracovnikov, ktora by im
umoznila ich zamestnanie na plny uvazok. 1Slo najma o spravcov IT sieti a manazérov
kvality. Je pritom zrejmé, Ze takato situacia nastava v pripade malych a strednych podnikov.
Podobne zistenia dostupné z Madarska doposial ukazovali, Ze do¢asné pridelovanie
zamestnancov sa tyka najma pracovnych pozicii v oblasti Uctovnictva, administrativy a
poradenstva. V pripade Slovenska takéto zistenia nie su k dispozicii, s vynimkou docasného
pridelovania zamestnancov prostrednictvom agentur doasného zamestnavania, ktoré vsak

nezahfiiame do tejto kategdrie novej formy prace.

3.1.3. Motivacie a prekazky

3.1.3.1. Strategické zdielanie zamestnancov
Na strane zamestnavatelov je motivacia zapojit sa do strategického zdielania
pracovnikov zrejma — je to pre nich sp6sob, akym si moézu zabezpecit potrebny pocet
zamestnancov s potrebnymi znalostami, vedomostami azrucnostou a potrebnou
kvalifikaciou na ¢asovo vymedzené obdobie v situacii, ak su tito pracovnici potrebni len na
plnenie fiasovo obmedzenej, hoci pravidelne sa opakujucej (alebo sice nepravidelne sa
opakujﬁcej, ale opakujucej sa v takom reZime, ktory umoznuje vidy dostatocne v predstihu
potrebu tychto pracovnikov predpokladat, resp. naplanovat) pracovnej ulohy, alebo ak su
sice potrebni priebeine, ale nie vtakom rozsahu, aby bolo ekonomicky udrzatelné
zamestnavat ich na plny pracovny ulvazok. Motivaciou zamestnavatelov je teda co
Dajefektivnejéie vyuzivanie fudskych zdrojov pri minimalizacii persondlnych ndkladov, avsak
Y zaroven pri dodrZzani modernych Standardov pracovnych podmienok, vr. istoty zamestnania.
Hoci \;§§ie uvedené sa vo vsetkych skimanych prikladoch ukazuje ako klucova
/4)tivécia zamestnavatelov, vacsSinou autori pridavaju eSte dalSie motivacie. Ide napriklad o

4
> modernizaciu persondlneho manaimentu podnikov, zdujem podpory regionalneho rozvoja,
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osobitne rozvoja regionalneho trhu prace a posilnenia jeho udrzatelnosti, prispevok
k socidlnemu rozvoju regidnov zvySenim stabilnej zamestnanosti miestnych obyvatelov,
v niektorych pripadoch autori identifikovali ako motivaciu pre vstup do zdruzenia (siete) pre
strategické zdielanie pracovnikov zachovanie &i posilnenie (obchodnych a ekonomickych)
vazieb medzi zucastnenymi podnikmi (napr. s cielom posilnit odbyt vyrobkov a/alebo
sluzieb). V niektorych pripadoch moézZe ist aj posilnenie SirSej hospodarskej kooperacie
zdruzenych podnikov, pri ktorej sa neuplatiiuje len strategické zdielanie pracovnikov, ale aj
zdielanie vyrobnych prostriedkov (najma v polnohospodarstve sa to tyka ¢innosti, ktoré maju
sezénny charakter, napr. zdielanie kombajnov aich obsluhy, alebo mechanizmov pre
zakladanie Urody aich obsluhy, v lesnom hospodarstve ide o celd Siroku paletu cinnosti,
s nimi suvisiacej techniky a jej obsluhy, ktoru je takto mozné ,presuvat” z jedného lesného
podniku do druhého).

Navyse v porovnani s docasnymi agentirnymi zamestnancami, prilezitostnymi
pracovnikmi, alebo externym dodavanim sluzieb na zabezpecenie potrebnych pracovnych
¢innosti moZe strategické zdielanie zamestnancov predstavovat vhodnld a vyvazenu
kombinaciu nakladovej efektivnosti a ¢asovej nendrocnosti (nakolko nabor a riadenie tychto
pracovnikov a vsetky povinnosti zamestndvatela voci nim vykondva samostatnd pravnicka
osoba) aistoty dostupnosti potrebnej pracovnej sily v potrebnom case, ¢o externé
zabezpecenie nie vidy dokazZe garantovat.

K_;vVéeniu kvality odvedenej prace a produktivity prace prostrednictvom
strategiékého zdielania pracovnikov prispieva ifakt, Ze ti isti pracovnici opakovane
prichadzaju pracovat do ¢lenskych podnikov zdruZenia, takZze uz poznaju organizaciu prace a
postupy na pracovisku, maju vytvorené interpersonalne vazby, maju vytvoreny vztah k firme
a netreba ani opakovat pripadné zaskolenie tychto pracovnikov (okrem pripadov, kedy sa

\ /;(yiaduje obozndmenie sa snovou situaciou, napr. modifikaciou pracovnej ndplne,
P ’zavedenl'm novej technoldgie), ani im netreba poskytovat mentoring po (opakovanom)
nastupe na ro/vnaku pracovnu poziciu. Toto je pritom jedna zo zakladnych potrieb v pripade
4ide|’ovam’/ch pracovnikov prostrednictvom agentir docCasného zamestnavania a pre

> uzivatelského zamestndvatela predstavuje dodatoéné naklady — finanéné i personalne.
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Podla viacerych studii su zrejmé aj motivacie zamestnancov vstupovat do pracovného
pomeru so zamestnavatelom, ktory je zdruzenim zabezpecujucim systém strategického
zdielania pracovnikov. Ide predovsetkym o prileZitost ziskat stabilné zamestnanie, ¢o sa
prejavuje najma v regidnoch a/alebo v odvetviach, ktoré maju sezénny charakter, alebo
z inych dovodov tradi¢ne nie su schopné ponukat stabilné zamestnanie aspori v niektorych
pracovnych pozicidch. Motivaciou zamestnanca modze byt aj prileZitost ziskat potrebné
pracovné zrucnosti a ndvyky pre lepSie ziskanie stabilného zamestnania (aj u inych, nez
zdruzenych zamestnavatelov), ¢i dokonca zaujem preukdzat svoju potrebu uréitému
(jednému zo zdruZenych) zamestnavatelovi aj vo vaésom rozsahu a tak ziskat stabilné
pracovné zaradenie u tohto zamestnavatela.

V Belgicku obsahuje legislativa pre strategické zdielanie zamestnancov kontroverzné
pravidlo, Ze prijimat je moziné vyhradne dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o
zamestnanie. Na jednej strane to sice mbze podporit zamestnanost najviac znevyhodnenych
skupin na pracovhom trhu, na strane druhej to vsak modZe znizovat motivaciu
zamestnavatelov uplatfiovat strategické zdielanie zamestnancov, kedZe prekazkou
uplatnenie sa dlhodobo nezamestnanych byva najcastejSie ich nedostatocna kvalifikacia
a nizka pracovna vykonnost (spésobena aj chybajucimi pracovnymi ndvykmi a zru¢nostami) a
nie je preto lahké ich integrovat na pracovny trh vSeobecne a tob67 do systému, v ktorom by
pracovali pre r6zne spolo¢nosti. V Rakisku a Nemecku zasa zakonné podmienky na zriadenie
podnikchh zdruzeni (sieti) za ucelom strategického zdielania zamestnancov ako agentur
doéasného zamestnavania redlne brania konkrétnym typom zamestnavatelov vstupit do

takychto zdruZeni (sieti) z dovodu vyssich nakladov.

3.1.3.2. PrileZitostné pridelovanie zamestnancov

I

= Kli€ovou motivaciou zamestndvatelov pre vyuzivanie prilezitostného pridelovania

zamestnancov je rieSenie docasnej neschopnosti pridelovat svojim zamestnancom pracu tak,

aby zamestnavatel bol schopny udrzat zamestnanecki pomer so svojimi zamestnancami. To

/ sice mbze dosiahnut aj niektorymi inymi rieSeniami (poskytovat im dostato¢nu finanénu
4

EN

kompenzdciu), avsak ich doc¢asné pridelenie k inému zamestnavatelov je pre firmu financéne

83

Tento projekt sa realizuje vdakagpodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 1A MPSVR SR —— OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 2 EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

najefektivnejSim rieSenim. Vyhodou tohto pristupu je tiez fakt, Ze zamestnanec nevypadava
z pracovného procesu, nadalej si udrzuje pracovné ndvyky a zrucnosti. Pocas pridelenia
kinému zamestnavatelovi dokonca mozZe ziskat nové pracovné zrucnosti ¢i vedomosti
a znalosti, ktoré ich uplatnenim na pévodnom pracovisku mézu viest k zvySeniu efektivity
pracovného (vyrobného) procesu a tym k zvysSeniu produktivity prace.

Naopak motivaciou na strane uzivatelského zamestndvatela pre vyuzZitie do¢asného
pridelenia pracovnika inej firmy je najCastejSie prechodny nedostatok vlastnych
persondlnych kapacit, jeho rieSenie skisenymi a zapracovanymi pracovnikmi, ktori maju
vSetky potrebné pracovné navyky a zrucnosti, jednoduchy a ¢asovo nenarocny proces bez
potreby interného zamestnavania, ¢i dokonca moznost overit si novych pracovnikov
s prilezitostou im nasledne ponuknut prechod do trvalého pracovného pomeru. Napr.
slovenskd prdvna explicitne stanovuje, Ze ,ustanovenia pracovnej zmluvy alebo dohody,
ktoré zakazuju uzatvorenie pracovného pomeru medzi uZivatelskym zamestnavatelom a
zamestnancom po jeho prideleni agentirou docasného zamestndvania alebo
zamestndvatelom alebo ich uzatvoreniu zabrafiuju, st neplatné.“3°

Motivaciou na strane zamestnanca je najCastejsie Usilie zachovat si existujuci
pracovny pomer, ak alternativou k stihlasu s doasnym pridelenim k inému (uZivatelskému)
zamestnavatelovi je strata zamestnania u terajSieho zamestnavatela. Motivaciou byvaju aj
lepSie prijmové podmienky, ak napr. uplatnitelna kolektivna zmluva ukladd zamestndavatelovi
kompenzovat zamestnancovi pocas doby, pocas ktorej mu nie je schopny pridelovat pracu
(prekazka na strane zamestndvatela) oba cast vypadku prijmu (oproti riadnemu platu)
a pokracovanie vo vykone pracovnej Cinnosti u uZivatelského zamestndvatela zabezpecuje
poberanie doterajSieho platu. Takto prideleny zamestnanec dokonca mbéze ziskat aj
vyhodnejSie platové plnenie pocas pridelenia, ak — ako je tomu v Slovenskej republike —

narodnd legislativna Uprava garantuje rovnaké platové ohodnotenie (komplexne, teda

>

vratane pripadnych bonusov a priplatkov) pridelenému zamestnancovi, aké zamestnavatel
"

1

30 § 58b zak. ¢. 311/2001 Z.z.. Zakonnik prace.
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prizndva vlastnému zamestnancovi3l. Napokon sa prideleny zamestnanec moze v pripade
zaujmu uchadzat o miesto interného zamestnanca uZivatelského zamestnavatela, ak pocas
pridelenie prejavi o takyto trvaly presun zdujem a docasné pridelenie vyuzije k prezentacii
svojich schopnosti, znalosti, vedomosti a zruénosti tomuto zamestnavatelovi3?.

Prilezitostné docasné pridelenie zamestnancov z dévodu zavazinych prevadzkovych
problémov zamestnavatela vsak podla niektorych autorov méZe byt zaroven spojené
s velkou neistotou, hoci do¢asne maju pracu u iného zamestndvatela. Odborna literatura ako
priklad uvadza pripad reStrukturalizdcie oceliarne ArcelorMittal v Luxemburgu, ktori v
prieskume jej pracovnici opisali ako obdobie vysokej neistoty a stresu. Zamestnanci vedeli,
Ze ich praca bola ohrozend, ale netusili, ¢i pdjde len o docasny problém, ako sa proces
reStrukturalizacie skonci, ¢i bude zavod nakoniec zatvoreny Uplne a ak aj nie, do akej miery
sa ich nasledné zmeny osobne dotknu. Bol to hlavny dovod, pre¢o zamestnanci spociatku
vahali nad ponukami zamestnavatela ohladom mozZnosti docasného pridelenia k inym
zamestnavateflom azvazovali, ¢ pre nich nebude vyhodnejsie ukonéit pracovny

pomer. Nedostatok dlhodobych zaruk povaZzuju zamestnanci aj vSeobecne za klucové riziko

pri rozhodnutiach o prijati ponuky na docasné pridelenie k inému zamestnavatelovi.

3.2. Delené pracovné miesto

V Ceskej republike sa zdielanie pracovnych miest najéastej$ie pouZiva na pracovnych
miestach, ktoré nevyZzaduju odborné schopnosti, ako su napriklad asistenti a
recepcni. Zistenia v Polsku ukazuju na najcastejSie vyuZivanie tejto formy prace na
manudlnych pracovnych poziciach, rovnako ako na pozicidch Specialistov. Vo Velkej Britanii

sa delené pracovné miesta vyuZivaju pri obsadzovani najma odbornych a administrativnych

N\ A
31 Sice prideleny zamestnanec zostdva zamestnancom , pdvodného” zamestnavatela a preto ten je povinny mu
vyplacat mzdu a-vSetky mzdové naroky, ktoru si zasa uplatriuje u uZivatelského zamestnavatela, ale zmluva
o prideleni medzi oboma'zamestnancami musi obsahovat ustanovenie, podla ktorého uzivatelsky

Aestnévatel’ poskytuje pridelujucemu zamestnavatelovi taku finanénd kompenzaciu, ktord mu umoziuje

/ vyplacat svojmu zamestnancovi také platové ohodnotenie, ktoré je rovnaké, ako platové ohodnotenie

d vlastného zamestnanca.uzivatelského zamestndvatela pri vykone rovnakej prace.
32 Vid' pozn. pod &iarou €. 8.
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pracovnych pozicii, ako su administrativni pracovnici, pracovnici v cirkvach, v knizniciach,
ucitelia a pracovnici v zdravotnictve.

Z hladiska pohlavi dostupné udaje preukazuju castejSie obsadzovanie delenych
pracovnych miest Zenami, ¢o podla hodnoteni vyplyva najmd zo zdujmu Zzien o takéto
pracovné uplatnenie, ak zo sukromnych dévodov potrebuju viac ¢asu venovat rodinnym
povinnostiam (napr. osobnd starostlivost o blizke osoby, rodi¢ov alebo deti). Podla
dostupnych zdrojov na delenych pracovnych miestach najcastejsie pracuju Zeny vo veku 30
az 40 rokov. To vSak neznamend, Ze by iSlo o vyslovene dobrovolny vyber, skoér
uprednostnenie dostupnej moznosti na zaklade osobnej situacie. V Madarsku si delené
pracovné miesta v pripade dostupnosti zvyknu vyberat najma mladé matky, ktoré sa vracaju
na pracovny trh.

Inymi skupinami s relativne rozSirenym obsadzovanim delenych pracovnych miest su
pracovnici vo veku 45 rokov a starsi, ako aj vysokoskolski Studenti, pre ktorych je to forma
zarabania si popri Studiu. Pokial ide o odvetvovu Strukturu vyskytu delenych pracovnych
miest, prieskumy v krajinach strednej Eurdpy po roku 2012 ukazali najvacsie vyuzivanie vo
verejnej a priemyselnej sfére, v obchode, v sluzbach, v zdravotnictve, cestovnom ruchu
avzdeldvani.  V niektorych krajindch tymto spdésobom verejni zamestndvatelia rieSia
nedostatok odbornikov vo vlastnych instituciach, prikladom je zamestndvanie lekarov, ktori
z roznych doévodov chcu pracovat aj vo verejnom zdravotnictve, ale zaroven chci mat
dostatok_: ¢asu aj na vlastnid sukromnu prax. NavySe sa ukazuje, Ze sa takéto rieSenia

uplatiuju skor v mensich zamestnavatelskych organizaciach.

~ 3.2.1. Motivacie a prekazky
Podobne, ako pri vysSie uvedenych konstatovaniach, aj pri zhrnuti motivacii

" NN a prekazok pri uplatiiovani delenych pracovnych miest musime opéat upozornit, Ze pracujeme
4
S
s obmedzenymi udajmi, lebo tato forma prdce vo vSeobecnosti vyuZivana nie je. Zda sa, Ze ak

uz je, je to zvacsa zdbévodu nevyhnutnosti. Ako sme uviedli, pre zamestnavatelov
predstavuje motivaciu zaujem ziskat alebo udrzat si vysoko kvalifikovanych pracovnikov,

> ktori v3ak z roznych dévodov nechcu alebo nemd6zu v danom zamestnani pracovat na plny
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uvazok. Moze ist o prestizne dovody, potrebu odbornej garancie pre naplnenie zakonnych
alebo licenénych podmienok vykonu nejakej pracovnej a s fiou suvisiacej podnikovej ¢innosti,
silie udrzat ¢i ziskat ludi s potrebnou kvalifikaciou, alebo obsadenie pracovného miesta,
ktoré zamestnavatel nie je schopny inym spdsobom obsadit, alebo iny spdsob (napr.
docasné pridelenie zamestnanca agentury docasného zamestndvania) nie je mozny alebo
rovnako vyhodny.

Niektoré studie identifikuju ako dovod pre uplatfiovanie deleného pracovného miesta
aj zdkonné podmienky minimdlneho poctu zamestnancov patriacich k niektorym
znevyhodnenym  skupindm os6b (napriklad zdravotne postihnuté osoby alebo Zeny
vracajlce sa z rodicovskej dovolenky). Najma v pripade verejnych zamestnavatelov tiez moze
byt motivaciou vyrovnat sa tymto spésobom s rozpoc¢tovymi skrtmi, ktoré vo vseobecnosti
mohli viest k zniZeniu finanénych prostriedkov na zamestnavanie pracovnikov.

Osobitnd motivaciu zamestnavatela méoze predstavovat tzv. vekovy manazment. Ide
o spbsob riadenia organizacie s prihliadnutim na primerané zastupenie vekovych skupin
v Struktdre zamestnancov najma z dovodov potreby adekvatneho zabezpecenia skisenych (a
teda starSich) pracovnikov, ale aj riadenie starnutia pracovnych sil v podniku. Cielom
vekového manaZmentu je zabezpecit, aby do penzie odchadzajuci pracovnici mohli plynule
odovzdavat svoje pracovné skusenosti alebo podelit sa o pracovné zruénosti a schopnosti
s mladSimi zamestnancami, ktori ich nahradzaju pri vykone prace. Uplatfiovanie vekového
manazmentu - prostrednictvom delenych pracovnych miest povazuju odbornici aj na
Slovensku za vhodnu formu zvlddnutia odchodu skusenych pracovnikov bez toho, aby to
poskodilo zamestnavatela pri fungovani produkéného procesu33. KvyuZivaniu delenych
pracovnych miest ako ‘nastroju vekového manaZmentu smeruju aj naSe zdaverecné
odporucania.

Napokon v niektorych pripadoch moze byt motivaciou zamestnavatelov aj
spoloc¢enska zodpovednost podnikov, veduca knaplneniu zavazku vytvorit pracovné

prileZitosti pre skupiny ludi, ktoré hladaju flexibilnejSie formy prace, najma z dévodu potreby

EN

33 Pozri napr. navrhované zasady uplatfiovania vekového manazmentu v podmienkach SR v dokumente MPSVR
SR na https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SSZ/Definicia vekoveho manazmentu a vytvorenie zasad.pdf.
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zladit pracovné povinnosti sinymi (nemusi ist len orodinné povinnosti, ale aj verejnu
angazovanost, napr. v oblasti ochrany a tvorby Zivotného prostredia, alebo socidlnej prace).

Zda sa, Ze vacsi problém je definovat uspokojivé motivacie na strane zamestnancov.
V principe sme uZ tie najcastejSie zistené uviedli: nemoznost pracovat na plny uvazok
zdbévodu plnenia si dalsich povinnosti, najma pokial ide o rodinnu starostlivost, alebo
neschopnosti vykonavat pracu na plny Uvazok (najma z dévodu zdravotnych obmedzeni).
Tato motivacia je objektivna, ale neda sa povedat, Ze by potvrdzovala Uplne dobrovolné
rozhodovanie sa zamestnanca. Skor potvrdzuje opak: pre delené pracovné miesta sa Casto
[udia rozhoduju nie preto, Zze by to bola ich prva, alebo dokonale slobodna volba formy
vykonu prace, ale preto, lebo iné okolnosti ich k takémuto vyberu nutia. Negativna konotacia
tejto motivacie suvisi s rizikom negativnych dopadov na pracovné podmienky pri vykone
prace na delenom pracovnom mieste, ktoré identifikujeme v 4. kapitole tejto analyzy.

Pre objektivitu analyzy zisteni vsak musime uviest, Ze motivaciou zamestnanca pre
pracu na delenom pracovhom mieste je aj Usilie vytvorit si priestor pre vykon inej pracovnej
(zarobkovej) ¢innosti, resp. pre denné stadium.

Naopak, pokial ide prekazky pri uplatfnovani delenych pracovnych miest na strane
zamestnancov, su to jednak rizikd negativnych dopadov na ich pracovné podmienky, ale aj
obavy zo spoluprace s ,partnerom” na tom istom pracovhom mieste. Prekazkou méze byt aj
obava, ¢i zamestnavatel dokaze objektivne hodnotit kvalitu a kvantitu odvedenej prace zo
strany kgidého pracovnika na delenom pracovhom mieste, alebo potencidlne negativne
désledky na dalSiu pracovnu kariéru typické aj pri konvencnej praci na Ciasto¢ny uvazok.
Bariérou na oboch strandch je evidentne aj nizka informovanost o vyhodach a legislativne;j
regulacii tejto formy prace. A napokon modzZe ist o obavy, ktoré su vieobecne spojené s tzv.

flexibilnymi formami prace — nejasnost realneho pracovného ¢asu a riziko nizkeho zarobku

¢
" NN v porovnani s redlne odpracovanym casom.
(’//
~ .3.3. Doc¢asny manazment
/ Odbornad literatura sa zatial opiera len o obmedzeny vyskum v tejto oblasti, preto
4

EN

treba brat nizsie uvedené Udaje s istou mierou rezervy.
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3.3.1. Charakteristika do€asnych manazérov

Podla dostupnych zisteni su docasni manazéri prevazne muzi, ktori predstavuju ich
dve tretiny, jednu tretinu predstavuju docasné manazérky. Ich vek zasadne presahuje 30
rokov a najcastejSie sa pohybuje medzi 33 az 50 rokmi, pricom vacsia cast zistenych
docasnych manazérov bola starSia ako 40 rokov, ¢o je pochopitelné vzhladom na vyzadované
zruénosti a znalosti, ako aj praktické skudsenosti doCasnych manazérov, pricom najma
predchadzajuce skusenosti (predovsetkym v oblasti vSeobecného alebo krizového riadenia)
hraju klu¢ovu rolu pri vybere docasnych manazérov. PredloZenie referencii sa v tejto
suvislosti povaZzuje za najdolezitejSiu sucast dokumentdcie pri vybere do¢asnych manazérov.

Vsetci docasni manazéri mavaju vysokoskolské vzdelanie a Specializuju sa na riadenie
v niektorych z oblasti fungovania podnikov/zamestnavatelskych organizacii. Moze ist
o oblast riadenia ludskych zdrojov, riadenia ekonomiky podniku, obchodu, marketingu a pod.
Je teda pre nich charakteristické, Ze su Specialistami na istu vSeobecnu oblast fungovania
podniku, preto zvdcsa ten isty doCasny manazér pracuje v podnikoch pdsobiacich v réznych
odvetviach. Priemerny doCasny manazér ma priblizne 20 rokov pracovnych skusenosti ako
manazér fudskych zdrojov, konzultant, poradca, mentor a Skolitel v réznych narodnych

a nadnarodnych spolo¢nostiach.

3.3.2. Charakteristika zamestnavatelov
i udajov Nemecka, Norska a Velkej Britanie vyplyva, Ze tdto forma zamestnania je
najviac vyuZivana spolo¢nostami v energetike, infrastruktirnych projektoch, IKT, vyrobe
a bankovnictve. Odbornici sa zhoduju v tom, Ze docasné vedenie, alebo docasny manazment
je uzito¢ny nielen pre velké podniky, ale moézZe priniest ekonomické vyhody aj malym a
" NN jtredn{/m podnikom, najma v pripadoch Strukturalnych problémov.
7 V ¢ase, ked sa tato forma docCasného manaimentu zacala v pracovnej praxi
objavovat, firTny ju zvacsa vyuzivali na docasné riadenie planovanych zmien (napr. pri
/ zavadzani novych technoldgii a vyrobnych postupov, pri zavaddzani environmentalnych
4

EN
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Standardov), resp. ako reakciu na potrebu aplikacie strategickych zmien v spolo¢nosti (napr.
v oblasti riadenia ludskych zdrojov, predaja, strategického riadenia spolo¢nosti, marketingu).

Situdcia sa vSak vyrazne zmenila pocas hospodarskej krizy v rokoch 2008 a 2009, resp.
v Case opatovného upokojenie a nastartovania hospoddarskeho rastu, kedy sa firmy ocitli
v neoCakdvanych situdcidch, charakterizovanych zdsadnym prelomom vich dovtedajSom
trhovom postaveni. Vo vacSine pripadov bolo treba aplikovat principy krizového
manazmentu v kombinacii s definovanim a naslednym zavadzanim strategickych zmien
v mnohych oblastiach fungovania podnikov ato bola potreba, na ktord konvencné
manazérske postupy nestacili a nekonvenéné metddy tradicni manazéri nepoznali. Navyse
iSlo Casto o potrebu relativne rychlej reakcie na zmenené trhové podmienky a postavenie
spolo¢nosti, spojenej s relativne komplexnou zmenou, ktord bolo treba realizovat zarover vo
vSetkych, alebo aspon viacerych oblastiach fungovania podniku. Okrem toho boli tieto
zmeny narocné a citlivé, lebo zahrriovali bud prepustanie pracovnikov, alebo vytvaranie
tlaku na ich rychlu adaptaciu na novy systém fungovania spolocnosti, alebo vymenu
tradicnych obchodnych partnerov (a to tak dodavatelov, ako aj odberatelov), alebo
vytvaranie tlaku na nich, aby prijali zmenené podmienky dalSej spoluprace (zmeny
realizacnych cien, terminov ¢i spésobov dodavania a pod.). Bolo (a aj v menej hektickej dobe
zostava) prakticky nemozné, aby takéto zdsadné a bolestivé zmeny vykonavali manazéri
s dlhoro¢nymi osobnymi vztahmi bud so zamestnancami alebo obchodnymi partnermi.
Vyuzitie _:doéasn\'/ch manazérov sa Vv takychto situdcidch ukdzalo, ako najvyhodnejsie

a najefektivnejsie rieSenie situacie pre vacsinu spoloc¢nosti.

- 3.3.3. Motivacie a bariéry
VysSie uvedeny text, hoci opisuje konkrétne podmienky v konkrétnom case,

" NN v skutoCnosti popisuje jednu z najcastejSich motivacii, preco firmy docCasny manaiment
4
S

vyuzivaju. V principe teda ide o realizaciu zdsadnych zmien v oblasti riadenia a vykonu

roznych pracovnych dcinnosti suvisiacich s nejakym pracovnym/vyrobnym postupom,
/ realizaciu restrukturalizacnych planov, doéleZitych strategickych zmien alebo krizového
4

> manazmentu. Spolo¢nou ¢rtou vietkych takychto potrieb (zmien) je ich doc¢asny charakter
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a teda docasna potreba pracovnika, ktory ich vykona. To znamen3, Ze spolo¢nosti pomocou
tohto  manazérskeho ndstroja hladaju  docasné vykrytie potreby riadiacich
a vysokokvalifikovanych kapacit na dosiahnutie konkrétneho ciela. Vyhodou angazovania
docasného manazéra pre firmu je fakt, Ze svoje vysoko odborné znalosti a vykon poskytuje
bez dlhodobého zavazku zo strany spolo¢nosti vo¢i nemu a zavadza vsestrannost a nové
napady bez toho, aby firma musela brat do uUvahy otazky suvisiace s jeho dlhodobym
zamestnanim.

Daldim dévodom vyuzitia docasného riadenia byva ,riadenie medzier”, kedy je
operativna potreba docasne nahradit manazéra, ktory opustil spolo¢nost alebo je nahle
nepritomny, kym nie je k dispozicii trvaly nastupca, alebo kym sa nevrati povodny manazér.

Vyskum naznaduje, ze nemald cast ludi, ktori sa rozhodli pre pracu docasného
manazéra tak urobila v reakcii na Zivotnu situaciu, v ktorej sa ocitli, najma v suvislosti so
skoncenim pracovného pomeru zo strany zamestndvatela v dosledku nadbytocnosti,
poziadavkou zamestnavatela, aby sa presunuli na ind pracu ¢i iné pracovisko (ktoru
odmietli), alebo v suvislosti s rodi¢ovskymi povinnostami.

Z vysSsie uvedeného je zrejmé, Zze podmienkou pre vykon priace do¢asného manazéra
je vysoka kvalifikdcia, vysokda uroven riadiacich zru¢nosti a mnohoro¢né skusenosti
z riadenia. Ak sa ¢lovek domnieva, Ze tieto podmienky spifia, povaZuje vadiinou prechod do
pozicie doCasného manazéra za vyhodnejSiu formu prace neZz dovtedajSie stale pracovné
zaradenig v stdlom pracovhom pomere najma kvoli prileZitostiam vysokého zarobku
azérovéﬁ relativne velkej flexibilite z hladiska pracovného ¢asu. Analytici Eurofoundu
konstatuju, 7e ,v celej EU je dostupnych len malo konkrétnych informacii o motivacii
manazérov,” ktori sa Zivia ako do¢asni manazéri, ale niektoré zdroje k uz uvedenej motivacii

pridavaju aj moZnost ziskania novych manaZérskych skusenosti v kazdom dalSom

.\\, angaimane.
\\ - '

Rozvoj tejto novej formy prace zaroven ponuka prileZitost na rozvoj nového druhu
sluzby, ktorym je vyhladdvanie ludi vhodnych na pozicie doéasnych manazérov aich
sprostredkovanie spoloc¢nostiam, ktoré docasnych manazérov potrebuju. Zda sa, Ze aj

4
> dopady pandémie COVID-19 na fungovanie firiem vytvara a bude nadalej vytvarat dopyt po
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docasnych manazéroch, pretozZe firmy stavia a bude stavat pred potrebu bud' rychlych, alebo
strategickych zmien vich vlastnom fungovani vo vsetkych jeho oblastiach. Preto je velmi
pravdepodobné, Ze sprostredkovanie docasnych manazérov bude ako osobitny segment

personalnych sluzieb rast.

3.4. Prilezitostna praca

Prilezitostna prdca sa v niektorych krajindch obmedzuje na sezénne odvetvia alebo
odvetvia s premenlivym dopytom, ako su rbzne sluzby, polnohospodarstvo, Ci
opatrovatelska starostlivost. V inych krajinach vsak prieskumy ukazuju jej relativne velké
rozsirenie v slabo platenych odvetviach, najma, ak tomu napomaha legislativne prostredie.
Plati to napr. oirsku, kde sa prileZitostnd praca vyuziva vaésinou v odvetviach s nizkymi
mzdami, ako su maloobchod a stravovacie sluzby. Prieskum pracovnych sil vo Velkej Britanii
naznacuje, Zze 20 percent zamestnancov s ,dohodou na nula hodin“ pracovalo v
zdravotnictve a socidlnej starostlivosti, dalSich 20 percent v gastrondmii a cestovnom ruchu.
V prilezitostnej praci vacSinou nachadzaju uplatnenie Zeny, ¢o niektori autori pripisuju
odvetviam, v ktorych sa tato forma prace najcastejSie vyuZiva (zdravotnicke a opatrovatelské
sluzby a online marketing). Z hladiska veku ide zvac¢sa o ludi od 30 do 50 rokov. Holandska
pripadova Studia, zaoberajuca sa poskytovanim sluZieb starostlivosti o deti to vysvetluje
preferenciou starsich pracovnikov kvoli va¢sej stabilite ich prace. Udaje z Velkej Britanie tie?
ukazuju/,‘ ze velka cast pracovnikov v prileZitostnej praci sa aj tam pohybuje bud na hranici
d(“)chod'kového veku, alebo dokonca za nou. To by znamenalo, Ze prileZitostnu prdcu casto
vyuZzivaju stari [udia na doplnenie prijmu, nie ako hlavnu prijmovu ¢innost.

._Pokial ide o zmluvy o pracovnej pohotovosti, podla zisteni ich uzatvaraju prevazne
4 mladé Zeny s nizSim vzdelanim, ale aj ini mladi pracovnici a pracovnici zo zahranicia.
.\\\ Z hladiska veku dominuju ludia od 15 do 29 rokov. V krajinach, kde odvetvie cestovného
@/
ruchu asluZieb predstavuje vyznamnu cast narodnej ekonomiky a tvori vyznamnua cast
—
praco\/nych prileZitosti pracuje tretina az polovica vSetkych pracovnikov v pracovnej

ohotovosti v noénych zmenach.
,/ p y
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Niektoré studie naznacuju, Ze narast prileZitostnej prace suvisi v zdravotnictve
a sociadlnych sluzbach so znizovanim verejnych vydavkov na tieto odvetvia a naslednym
Usilim poskytovatelov zdravotnickych a socidlnych sluZzieb udrzat objem poskytovanych
sluzieb hladanim takych foriem vykonu prace, ktoré umoznuju znizit celkové néaklady na
pracovnikov, nakolko prave tie predstavuju v tychto odvetviach (popri ndkladoch na lieky
a lieciva) hlavnu nakladovu polozku.

3.4.1. Motivacie a prekazky

Z hladiska zamestnavatelov/firiem je motivacia vyuZivat prilezitostnd pracu zjavna:
ide najma o zabezpecenie si maximalnej flexibility vyuzivania pracovnikov bez dodato¢nych
nakladov na tuto flexibilitu, ¢i dokonca préve preto, lebo takato forma flexibility vedie nielen
k schopnosti operativne reagovat na potreby po pracovnych silach, ale aj k zniZovaniu

nakladov na ne.

NajcastejsSie situacie, v ktorych sa vyuzivaju zmluvy na nula hodin zhrnuli analytici
Medzindrodnej organizacie prace takto:
1) personalne poziadavky, ktoré nemaju pravidelnd formu a maju velmi dlhé
medzery medzi dopytom, ale zamestnavatelia chcu zaroven vyuzivat uz identifikovanych a
pripadne vyskolenych pracovnikov na prilezitostné udalosti, ako su konferencie, svadby,
koncerty alebo festivaly;
2) poZiadavky na odborny personal, ktory je z ¢asu na Cas potrebny (napriklad na
technicku, pravnickd alebo int odbornu pracu) ;
3) sezdnne poziadavky, napriklad v cestovnom ruchu, polnohospodarstve,
maloobchode a vzdelavani;
4) vrcholy a poklesy dopytu v priebehu pracovného tyzdna, aby bolo mozné
S pbsadzovat' zmeny v Spicke v sulade s meniacimi sa vzorcami dopytu, napriklad v
Y 4 pohostinstvach alebo maloobchode;

"
' 5 vrcholy a dna dopytu v priebehu dia, ako je to bezné napriklad pri upratovani

, /,»4telov.
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Niektori autori uvadzaju, Ze pre S3pecifické typy pracovnikov mézu byt typy
prilezitostnej formy prace vyhodné, ide napr. o Studentov alebo tych, ktorym vyhovuje
pracovat nepravidelne a na kratky ¢as, aby mohli pracu lepsie zladit s inymi zadujmami, alebo
inymi ¢innostami, ktorym sa venuju (o. i. starostlivost o rodinu), musi v3ak ist o taky typ
zaujmov, ktorym neprekdza vysoka flexibilita z casového hladiska. Okrem tychto skupin moze
prileZitostna praca vyhovovat l[udom, pre ktorych ide len spdsob zabezpelenia si
vedlajsieho/doplnkového prijmu, alebo spbsobu ziskania niektorych pracovnych skisenosti,
zruénosti av niektorych pripadoch aj odbornych znalosti (napr. pri poskytovani

opatrovatelskej sluzby).

3.5. Telepraca

Podla udajov eurdpskeho prieskumu pracovnych podmienok3* viac ako 3$tvrtinu
pracovnikov mozno povazovat za ,digitdlnych nomadov”. Budlci este vacsi potencial
teleprace dokazuju viaceré prieskumy: uz pred piatimi rokmi vySe 80 percent respondentov
deklarovalo ochotu pracovat na dialku mimo priestorov svojho zamestnavatela, z domu
alebo z telecentier (miesta v blizkosti domova, kde je zabezpelené potrebné technické
a priestorové vybavenie a miestnosti vhodné na stretnutia s klientmi a kolegami, ozna¢ované
aj ako ,zdielané kanceldrie”). Prieskum ukdzal, Ze inteligentné mobilné zariadenia
pracovnikom poskytuje vySe 90 percent spolo¢nosti. Vacsina fudi, ktori pracuju v tejto forme
s muzi (65%), maju prevazine tercidrne vzdelanie (50%) a su vo veku 35-49 rokov (70%).
Z logickych dévodov su nateraz pracovnici vykondvajuci teleprdcu spravidla mladsi,

vysokokvalifikovani Specialisti, expertni pracovnici alebo manazment. Vyssie zastlpenie tejto

@& & Eurdpsky prieskum pracovnych podmienok vykondva od roku 1990 Eurofound s cielom poskytovat prehlad o
‘ ""\\ pracovn\’/ch podmienkach v Eurdépe. Rozsah prieskumného dotaznika sa od prvého vydania podstatne rozsiril,
' _aby poskytoval komplexny obraz o kazdodennej realite muZov a Zien v zamestnani. DneSné témy zahfaju
pracovné postavenie, dizku a organizaciu pracovného ¢asu, organizaciu prace, vzdeldvanie a odborn pripravu,
vplyvy fyzikalnych-apsycho-socialnych rizik, ochranu zdravia a bezpeénost, rovnovdhu medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom, Ucast, prijmy a finan¢né zabezpecenie zamestnancov, ako aj pracu a zdravie.V kazdej vine
/slj}vykonané osobné rozhovory s nahodnou vzorkou zamestnancov (zamestnancov a samostatne zarobkovo
/ ~ &innych os6b). Po rozifreniach Eurdpskej Unie sa rozsirilo aj geografické pokrytie prieskumu. Viac pozri:
4 https://www.eurofound.europa.eu/sk/surveys/european-working-conditions-surveys-ewcs
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formy préce v Specializovanych, resp. v riadiacich pozicidch moze suvisiet s potrebou vysokej
dovery medzi zamestnavatelom a pracovnikom a ochoty zamestnavatela vzdat sa priamej
kontroly pracovnika.

Odvetviami, v ktorych takito pracovnici pracuju vo vaésej miere, su samotné IKT,
strojarstvo (najma automobilovy priemysel, letecky a kozmicky priemysel), online obchod a
sluzby, stavebnictvo, zdravotnictvo, ¢i marketing, médid a kreativny priemysel. Telepraca je
najrozsirenejSia v medzindrodnych podnikoch a medzi tymi, ktoré Uzko spolupracuju so
zahrani¢im, pripadne nadregiondlne v ramci svojej krajiny. RozSiruje sa tak nielen pocet
zamestnavatelov, ale aj pocet odvetvi, v ktorych sa teleprdca vyuziva, pricom nejde len
o také, v ktorych cCinnosti, ktoré je mozné vykondvat formou teleprace, dominovali. KedZe
prakticky vo vSetkych odvetviach sa vykonavaju administrativne, marketingové, obchodné
a podobné c¢innosti, dd sa ocakdavat, Ze Coskoro sa bude telepraca vyuZivat na celom

pracovnom trhu, hoci, prirodzene, nezasiahne kazdu pracovnu poziciu.

3.5.1. Motivacie a prekazky

Podla pripadovych studii zamestnavatelia vyuZivaju tele pracu ako:

1) prostriedok na zvySenie flexibility organizacie prace a zavadzanie inovativnych
pracovnych postupov pri manazmente a vyvoji;

2) prostriedok na zvySenie efektivnosti a produktivity prostrednictvom
najlepsieho vyuzitia dostupného pracovného ¢asu (namiesto toho, aby mali ,neproduktivne
oknd“, ked pracovnici cestuju);

3) benefit na prilakanie kvalitnych expertov a Specialistov s cielom poskytnat
tymto pracovnikom vyssiu flexibilitu pracovného ¢asu podla ich potrieb (nie vyluéne podla

potrieb zamestnavatela);

, - 4) znizenie nakladov (redukcia kanceldrskych kapacit a s nimi suvisiacich
\"\_ - "’/’”l
nakladov).
"

// Aj vplyvom skusenosti s aktudlnou pandémiou COVID 19 a prispésobenim sa
4

> epidemiologickym opatreniam mnohé spoloénosti prehodnocuju pracovné a persondlne
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stratégie a dalSie suvisiace oblasti riadenia fungovania firiem. Zatial ¢o vlani a v tomto roku
bola potreba pracovat z domu vyvolana epidemiologickymi opatreniami, realizacia tejto
potreby ukazala, Ze kazdy, kto mdze pracovat z domu (alebo z inych miest mimo klasického
pracoviska), nepotrebuje individudlny pracovny priestor v kanceldrii. PoCet pracovisk sa
preto v rdmci efektivity, ale aj vyhodnosti pre obe strany radikdlne znizil o 50%, v mnohych
formach uz nikto, vratane generdlneho riaditela nema pevné kanceldrske priestory
(maximalne napr. spolofne vyuzivané priestory na porady a/alebo pracovné schédzky
s klientmi). Takéto riadenie prace firmy, alebo niektorych jej Usekov sa stava trendom.
Motivacia pracovnikov zapojit sa do teleprace je ¢asto spojena s otazkou denného
dochadzania do préace, resp. s vyznamnych uSetrenim c¢asu, ktory sa da vyuzit na rbzne,
pracovné, ale aj mimopracovné Cinnosti. Ak je dobre organizovany pracovny tok informacii,
kompetencie a plnenie Uloh, telepraca vyrazne zlepSuje rovnovdhu medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom, pretoze pracovnici su schopni pracovat vtedy a tam, kde im to aktualne

najviac vyhovuje.

3.6. Praca zalozena na poukazkach

3.6.1. Zamestnavatelia/Klienti

Zistenia z viacerych pripadovych studii ukazuju, Ze najéastejSie sa v krajinach, kde sa
poukazky pouZivaju, vyskytuje tento druh prace v polnohospodarstve, v Sporte, kultlure
a charite a najcastejSie sa nimi kryju prace, ktoré maju sezénny charakter. V odvetvi obchodu
sa podiél pracovnikov na poukazky mierne, ale neustale zvysuje. Posledné udaje ukazuju, Ze
verejni zamestnavatelia nakupovali 6 percent predanych poukaZzok a miestne organy kupili 4
percentd3®. Asi dve tretiny klientov tvoria Zeny a takmer tretina klientov su absolventi
vysokych $kol. Viac ako 60 percent klientov s dopytom po préci a sluzbach cez poukazky bolo
sta rSich ako 45 rokov.

3.6.2. Pracovnici

35 Toto na Slovensku nie je moZné, lebo klientmi mézu byt len odkazané (fyzické) osoby podla zdkona
o socialnych sluzbach, vid' vyssie.
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Vyrazna vacSina pracovnikov zamestnanych v systéme poukdzok poOsobi ako
prilezitostnd sila, alebo su registrovanymi uchadzaémi o zamestnanie, ak ide o nastroj ich
pracovnej integracie. Z tych, ktori maju inG prijmovu cinnost popri praci na zaklade
poukdzok je takmer 20 percent zamestnanych a priblizne 5 percent predstavuju samostatne
zarobkovo ¢inné osoby. Casto sU pracovnici pracujici na poukdzkach zo skupin, ako su
doéchodcovia, nezamestnani, Studenti, ludia prilezitostne zamestnani, ktori nemaju castu
prileZitost pracovat kdekolvek inde, pripadne predtym neboli kryti zdravotnym poistenim.
Vacsina prieskumov ukazuje, Ze asi 75 — 80 percent pracovnikov na zdklade poukazok su
Zeny. ZvyCajne maju nizSiu Uroven vzdelania a kvalifikacie, ¢asto bez relevantnych zruc¢nosti.
Pokial ide o povolania, dopyt sa prevaine obmedzuje na jednoduché préace, ktoré si
nevyzaduju odborné vzdelanie alebo zrucnosti, ako si vyZzaduju kvalifikované sluzby (napr.
profesiondlna starostlivost odeti, socidlne sluzby a opatrovanie, alebo ro6zne
remesld). NajcastejSie ponukanymi druhmi domdcich sluzieb su Cistenie a Zehlenie, po
ktorych nasleduje zahradnictvo. Su to prace, ktoré si nevyzaduju Ziadne Specialne zruénosti,

kvalifikacie, povolenia, licencie, Skolenia alebo kurzy.

3.6.3 Motivacie a prekazky
Hlavnou motivaciou klientov pre vyuZivanie tejto formy prace (dodania sluzby) je
potreba zabezpedit sluzbou vykon prace, ktoré maju kratkodoby, niekedy aj jednorazovy
a Casto s_gzénny charakter sposobom, ktory je legalny, ale zaroven si nevyZaduje narocny
adminis/"crativny proces zamestnavania pracovnikov. Niektoré Studie ukazuju, Ze zatial €o
v mnohych krajinach bola motivéaciou pre zavedenie tejto formy prace snaha sStatov potierat
nelegdlne zamestndvanie (pretoZe vysSie popisanu potrebu si ludia pokryvali nelegalnymi
formami prace, v ktorych pracovali najma migranti), vo vacSine iSlo najma o pracovnu
.\,\ /lntegréciu znevyhodnenych skupin v kombinacii s potieranim nelegalnej prace. Pred
7 zavedenim tejto formy prace pritom vo vaésine krajin neexistoval jednoduchy legalny sp6sob
krétkodobého/ angaZzovania pracovnika, napr. vsluzbach pre domacnost, alebo
//pédohospodérstve. Aj podohospodarskej zamestnavatelské organizacie uvadzaju, Ze ich

4
> ¢lenovia sice nepreferovali nelegalnu pracu nechceli obchadzat danové a odvodové (poistné)
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predpisy, ale neexistovala Ziadna zdkonna reguldcia pre docasné zamestnanie, ktord by
zohladriovala jedineénd povahu a Specifikd ich odvetvia. Systém poukazok tymto
poziadavkam vyhovuje a polnohospodari a potravinari tak dnes vedia lepsie planovat prace
v polnohospodarstve a vyrobe potravin a reagovat tak aj na poveternostné zmeny
a vegetacné cykly plodin pri znizovani nakladov a zvySovani ich konkurencieschopnosti.

Niektoré narodné systémy poskytuju zamestnavateflom stimul na vyuZivat
pracovnikov s poukazkami (napriklad znizenim prispevkov na socidlne zabezpeclenie, (i
danové stimuly), ¢o moze tiez predstavovat doélezity impulz pre zapojenie sa do tejto formy
zamestndvania prindSajucej aj znizovanie nakladov spb6sobom, ktory neposkodzuje
pracovnika (ak naroky z takto financovaného socidlneho zabezpecenia mozno povazovat za
adekvatne potrebam zabezpecenia dbéstojného rieSenia Zivotnych situacii, ktoré poistenie
kryje).

Niektoré pouzité pripadové studie poukazuju na pozitivny vplyv prace na poukazky na
schopnost miestnych samosprav vykryt naklady na niektoré ich ¢innosti. Ide najma o mensie
obce, ktoré zvycajne nemaju dost vlastnych prostriedkov, aby financovali vsetky ¢innosti,
ktoré im vyplyvaju zo zakona, alebo ktoré od nich obyvatelia ocakavaju. Rozpoctové
obmedzenia im totiZz neumoznuju ziskat dostato¢né pracovné sily. Zvacsa to suvisi s faktom,
Ze takuto pracovnu silu potrebuju na vykon Cinnosti, ktoré su bud nepravidelné, alebo maju
sezéonny Ci vobec kratkodoby charakter, alebo su povaZzované za urgentné a je len tazké

predpovedat ich potrebu (napr. odstranovanie désledkov Zivelnych pohrém).

Na druhej strane neplati, Ze by tato forma prace bola pre pracovnikov lakava, alebo
dokonca preferovana. MézZe to platit len vo velmi vynimocnych pripadoch a skor to suvisi
s nemoznostou ziskat pracu v inej, vyhodnejsej forme. Iba okrajovo moZzeme konstatovat, ze

tato praca moze poskytnut pracovnikovi istu mieru flexibility a volnejSej organizacie prace,

\ >

ale skor ide ojedind formu, vktorej tito [udia vedia ziskat legdlnu pracu. Pre
znevyhodnenych to méze byt docasne jedina forma legalnej prace, ktora zaroven poskytuje

/ ~istd mieru socidlneho zabezpelenia a zaruku, Ze bude riadne zaplatena. V niektorych
> krajinach im méze ponuknut perspektivne aj dlhodobu istotu zamestnania, avsak zo zavisi od
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nastavenia a charakteristik narodného modelu politiky zamestnanosti. Pripadové studie sa
v principe zhoduju v zisteniach, Ze vacsina ,,poukdzkovych” pracovnikov pracu v tejto forme z
nevyhnutnosti. Ak si nevedia najst Standardné zamestnanie, akceptuju poukazkovu pracu
ako aspon docasnu alternativu k nezamestnanosti, alebo inym formam nahodného

zamestnania.

3.7. Portfdliova praca

Do portfdliovej prace byvaju Coraz CastejSie zapojeni kreativni pracovnici (napriklad
novinari, prekladatelia, Skolitelia, konzultanti, tréneri, tvorcovia ¢i spravcovia informacnych
technoldgii a systémov, Uctovnici, pracovnici réznych profesii v medidlnom priemysle, v
odbornej, vedeckej a technickej oblasti, v oblasti umenia a zabavy, v oblasti kipy a predaja
nehnutelnosti, informacii a komunikacii). Na portféliovd pracu Specialisti vyuZivaju pravnu
formu tzv. jedno-osobovych s.r.o a Zivnosti, vyuZivajuc potencial miestnych a regionalnych
trhov a ich aktivity sa vyznacuju spolupracou (hlavne na Sirsich projektoch) s ostatnymi
podnikmi (Zivnostnikmi). Pre takmer 80 percent z nich je to ich ,hlavna” praca, Cize vylucne
pracuju zaroven pre viacerych klientov, na viacerych projektoch. ZvySok tych, ktorych mozno
oznacit za pracovnikov v portfdliu vyuZiva tuto formu prace iba ako doplnok k riadnemu

zamestnaniu3®.

Z hladiska miesta vykonu prace takmer polovica ludi, ktorych skimali pripadové
Studie pracuje z domu. Vacsina takto pracujucich su muZi a dve tretiny su podla prieskumov
vo veku od 25 do 49 rokov s prevahou ludi nad 30 rokov, pricom vacésina zo zvySnych je

starSia ako 50 rokov. To naznacuje, Ze Uspesny vykon prdace v tejto forme si vyzaduje istu

_mieru pracovnych skusenosti a znalosti, ktoré nemaju zacinajuci pracovnici. Potvrdzuje to

predpoklad, Ze tdto forma prace je skutocne vhodnd pre ludi s vySSou kvalifikdciou (vr.
"

neformalne ziskanych vedomosti, znalosti a zrucnosti), u ktorych je predpoklad lepsieho

-

36 Na Slovensku ide o pripady [udi, ktori st riadne zamestnani a popri tomto zamestnani si zaloZili aj Zivnost,
ktorej venuju len €ast svojhe.,pracovného” ¢asu.
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uplatnenia sa na trhu prdce v akejkolvek forme prdce, pretoze je po nich dopyt zo strany
zamestnavatelov/klientov. Tito pracovnici si méZzu vo vaésej miere dovolit zohladnit pri
hladani prace vlastné preferencie ohladom samostatnosti, sebarealizicie a potreby venovat
sa ,atraktivnej praci”. Pripadové Studie zd6raziuju, Ze hoci by vyssie uvedend charakteristika
naplfiala motivéaciu zaloZit si vlastny podnik, fudia, ktori uprednostiiuju portféliovd pracu

chcu zostat bez vacésej riadiacej zodpovednosti.

3.7.1. Motivacie a prekazky

VSeobecne plati, Ze ziskanie a udrziavanie si SirSieho portfdlia klientov je
odporucanou obchodnou stratégiou pre vsetkych nezdvislych pracovnikov, samostatne
zarobkovo ¢inné osoby aj podniky. Zmyslom takejto stratégie je rozlozit podnikatelské riziko
a znizit zavislost na jednom, alebo niekolkych podobnych klientoch, navyse, ak po6sobia
v rovnakom odvetvi. Pripadové studie vsak odhalili, Ze velka ¢ast portfdliovych pracovnikov
neuplatfiuje tuto obchodnu stratégiu. Namiesto toho vidia prinos tejto formy prace v
konkrétnom Style prace, ktory im poskytuje nielen sebarealizaciu a prijem, ale ponuka aj
dalsi osobny rozvoj a schopnost zvladania vyziev.

Samostatne zarobkovo ¢inné osoby, z ktorych velké mnoZstvo moZno povaZovat za
portféliovych pracovnikov, uvadzaju, Ze sebarealizacia a tuzba po flexibilnej praci su hlavné
faktory, ktoré ich pritahuju k tejto forme prace. Portféliova praca vsak prirodzene nie je
vhodna pre kazdého. VyZaduje si nielen vysoku udroven profesionalnych a odbornych
zruénos/t‘i a znalosti, ale aj schopnost konat a obchodovat v prospech klientov a riadit velké
mnozstvo malych uloh, kedZe ide o simultdnnu pracu pre vacsi pocet klientov.

~ Z pohladu klientov je tdto forma zamestnania atraktivna, pretoze moéze ponuknut
flexibilitu a ,hodnotu za peniaze” a poskytnut okamzité rieSenie ich dopytu a potrieb. Na
.\\, /Qruhej strane si uspeSné vyuzZivanie takychto pracovnikov vyZaduje vysoké manazérske

P ’zruénosti, kedZze ich pracu je  potrebné  zladit s cinnostou  ostatnych

pracovnl'kov/z/amestnancov klienta, ktori su priamo alebo nepriamo zapojeni do suvisiacich

/ pracovnych cinnosti. Klient si tiez musi pozorne vyberat vhodného dodavatela ,sluzby
4

> a urobit vhodné opatrenia, aby takyto pracovnik dokazal zapadnut do existujucej firemnej
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a pracovnej kultury. Niektoré priklady ukazuju, zZe klienti po dobrych skdsenostiach vyuzivaju
opakovane sluzby toho istého portféliového pracovnika, o méze byt vzajomnou vyhodou.
Naopak problémom modzZze byt dostupnost dostatoénych finanénych zdrojov na pokrytie
odmeny, ktoru portféliovy pracovnik pozaduje, pricom v takomto pripade je rozhodujuca

velkost portfdlia zdkaznikov, ktora potom urcuje vyjedndvaciu silu jednej i druhej strany.

3.8. Praca cez platformu

3.8.1. Klienti

O charaktere tejto formy prace vela hovori fakt, Ze odbornici sa jednoznac¢ne zhoduju
v nadzore, Ze jej rozvoj suvisi s hfadanim lacnejsich rieSeni vykonu mnohych pracovnych
¢innosti a moznostami, ktoré zacali ponukat nové digitdlne technoldgie tak v oblasti
komunikacie, ako v oblasti tvorby. Podla Eurofoundu sa tato forma prace zacala v Eurdpe
vyuzivat pred necelymi 20 rokmi, ale jej vyrazné rozsirovanie je badatelné az koncom prvej
dekady 21. storoéia a napriklad v sutvislosti s Gréckom a Spanielskom experti Eurofoundu
konsStatuju, Ze v tychto krajinach ,sa posledny narast tejto formy prace priamo spaja s
hospodarskou a finanénou krizou, ktora vyustila do nedostatku likvidity mnohych spoloc¢nosti
(aj v trendovych sektoroch, ako kreativny priemysel) a potreby najst alternativne a lacnejsie
spdsoby realizdcie marketingu a inych svojich sluZieb.“3” V stvislosti s pracou cez platformu
uz aj konzervativnejsi odbornici hovoria o ,klientoch” a nie ,zamestnavateloch”, takze je
zrejmé, /‘ie vietky doterajSie zistenia potvrdzuju, Ze v tejto forme prdce pracovnici nie su

v pozici'li zamestnancov.
Je pochopitelné, Zze pohnutky firiem zniZovat naklady na svojich pracovnikov by pre
rozvoj prace cez platformu nemohli stacit, ak by neexistovali technologické, technické
4 a organizacné (manazérske) moznosti, ako ju realizovat. Hnacim motorom pre rozvoj tejto
.\\\ & /_formy prace je teda vyvoj a dostupnost modernych technoldgii a techniky, ktoré sa stali
A dostupné aj samostatne sa Ziviacim jednotlivcom a preto su schopni vykonavat innosti,

. —
ktoré boli v minulosti doménou firiem aj pre vysoké investicné naklady potrebné pre

il
v

EN

37 Tamtie?
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technické atechnologické zabezpelenie vykonu takychto cinnosti. Klasickym prikladom je
VyVvoj a sprava webovych stranok a aplikacii, alebo kreativna tvorba pre reklamu, marketing,
ale aj zabavu a hudobnu a filmovu produkciu (napr. strih filmu a filmové triky dnes dokazu
robit $pecialisti na domacich pocitacoch).

Ako forma prace zaloZena a zavisla na internete (a inych pocitacovych technoldgiach)
sa praca cez platformu stala atraktivnou, popularnou a vyuzZivanou predovsetkym
v trendovych a kreativnych odvetviach hospodarstva. Danski odbornici tvrdia, Ze sluzby,
ktoré klienti rieSia touto formou prace sa tykaju hlavne IT sektora, marketingu, vyvoja
produktov a vSeobecne modernych typov sluzieb. Preto su pracovné miesta vo vSeobecnosti
prepojené najma s kreativnym priemyslom (napriklad prekladatelia, korektori, redaktori
textov, web a softvérovi Specialisti, novinari). Je zaujimavé, Ze pripadové Studie ukazuju, ze
klientmi platforiem byvaju hlavne firmy usidlené v krajinach, v ktorych ma ta-ktora online
platforma svoje sidlo, ¢o je prekvapujuce vzhladom na globalny a virtualny charakter
platforiem, ktoré tak umoznuju vyuzivanie ich sluzieb kdekolvek na svete. A aj ¢innosti, ktoré
firmy cez platformy ,nakupuju” je moiné vykondvat kdekolvek na svete arovnako tak
dorudit vysledky. Pri¢iny toho, pre¢o sa platformy (takmer) nevyuZivaju cezhrani¢ne

(dokonca ani v rdmci EU) viak nie st zrejmé.

3.8.2. Pracovnici
V_i:aceré pripadové Studie sa zaoberali charakteristikou pracovnikov cez platformy
a podla /‘nich je evidentné, Ze tato forma prace je prilezitostou pre ludi s vyssou kvalifikaciou
a vykonavajucich viac sofistikované pracovné cinnosti, alebo pre ludi s vysokou Uroviiou tzv.
makkych zruénosti. Sved¢i o tom analyza vzdelanostnej Struktury ludi, registrovanych na
platformach, medzi ktorymi jednozna¢ne dominuju ludia s vysokoskolskym vzdelanim.
\ }éroveh ide skér o mladsie roc¢niky, najcastejSie medzi 30 a 40 rokov veku, ale na jednej
P ’platforme pre kreativnych pracovnikov z Ceskej republiky bolo a7 80 percent pracovnikov

mladSich nez 30 rokov, na podobnej platforme v Litve sa vek pracovnikov pohyboval do 18

/4) 35 rokov a na dal$ej v Spanielsku sa vek pracovnikov pohyboval od 25 do 35 rokov.

}
N
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Pripadové Studie sa okrem toho v podstate zhoduju v tom, Ze pracovnici, ktori sa na
takychto platformdch registruju a ponukaju cez ne svoju prdcu nepovazuju tento spbsob
zarobku za hlavny, ale skoér za vedlajsi prijem. Autori konstatuju, Ze sa ukazuje, Zze zdmerom
registrovanych pracovnikov nebyva ndjst si trvalé (hlavné) ,zamestnanie”, ale skoér to
povazuju za doplnkovu, ¢i dokonca volnoCasovu pracovnu aktivitu popri inej praci,
vzdeldvani, alebo zabezpelovani starostlivosti o najblizSich. Suvisi to aj s faktom, Ze
zverejiované Ulohy maju charakter mensich, dciastkovych uloh, ktorych splnenie si
nevyzaduje vela straveného casu (a tak su vacéSinou nastavované aj dodacie lehoty).
Pravdepodobne preto medzi registrovanymi pracovnikmi dominuju Studenti, nezamestnani
[udia a mladi rodi¢ia na materskej (rodicovskej dovolenke).

Zaujimavym zistenim je, Ze zatial ¢o klienti — ako sme uviedli vysSie — nevyuzivaju
globalny charakter internetovych platforiem, pracovnici, ktori sa na nich registruju uz ano.
Napriklad $tudia Eurofoundu3® sa odvoldva na velky prieskum medzi 1000 pracovnikmi
aktivnymi na jednej z globalnych platforiem, ktory zistil, Ze vySe 40% pracovnikov je zo
Spojenych Statoch, vyse 30% z Indie a zvySnych necelych 30% z ostatnych krajin. Priblizne
70% pracovnikov pouZivajucich velkd ¢esku platformu bolo z Ceskej republiky a takmer 25%
zo Slovenska. Z registrovanych pracovnikov vyuZivajucich nemecku platformu bola asi jedna
tretina nemeckych, tretina z inych eurépskych krajin a zvy$na tretina z USA a inych krajin
Ameriky. Ale napr. pracovnici na znamej litovskej platforme pochadzaju vacSinou z Litvy
a hoci registrovam’ pracovnici na jednej portugalskej platforme pochddzaju az zo 45 réznych
krajin, 90 percent z ich celkového mnoiZstva je priamo z Portugalska. Aj na jednej Spanielske;j
platforme ponukaju svoje schopnosti azruénosti predovietkym Spanieli, pricom vyse

polovica z nich udava, Ze Ziju priamo v Madride.

3.8.3. Motivacie a prekazky
3.8.3.1 Klienti

+ _Studie konstatuju, Ze firmy sG napriek nespornym vyhodam zatial pri vyuZivani tejto

/4rmy opatrné a jej SirSiemu vyuZivaniu brani nedostatok informacii a konkrétnych prikladov

38 Tamtie?
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z praxe, takZze madlo skusenosti (vlastnych ¢i prenesenych) vyhodnocuju firmy ako riziko.
Niektori sa zarover obavaju, Ze transparentnost a jednoduchost pristupu k zverejriovanym
informacidam (z oboch stran) mozZe predstavovat riziko ,kradeze” doleZitych strategickych
informacii, planov a zamerov zo strany konkurencie a za Uplne nevyrieSené povazuju mnohi
otazky suvisiace s ochranou prav dusevného vlastnictva a osobnymi udajmi.

V jednej pripadovej $tudii zo Spanielska sa spomina pokus jedného z klientov, na
zédklade dobrych skusenosti so zadaniami mensich uUloh vyuZit pracu cez platformu na
ziskanie pracovnikov, ktori by komplexne dodali zloZitejSie zadanie, resp. vyriesili
a zrealizovali cely projekt. Tento pokus vsSak narazil na viaceré problémy spojené najma
s riadenim zverejnovania a hodnotenia vyziev a priradovania vhodnych pracovnikov k nim na
zaklade profilov pracovnikov. Problémom sa ukazala aj transparentnost platformy, ktora
umoznila vSetkym registrovanym pracovnikov vidiet navrhované riesenia, in$pirovat sa nimi
a ponukat vlastné, pricom klient sa neskér dostal do situacie, Zze musel zlozito pravne riesit
spory ohladom autorskych prav medzi niektorymi pracovnikmi, registrovanymi na platforme.
Aj niektori ini autori konstatovali, Ze jednou z prekazok vyuzivania prace cez platformu je
vnhimanie riadenia ziskavania a komunikacie s pracovnikmi ako velmi zloZitého oproti
klasickym sp6sobom riadenia projektov a k nim prisldchajucich ludskych zdrojov.

Na druhej strane hlavnou motivaciou klientov vyuzivat pracu cez platformu je pristup
k obrovskému zdroju vedomosti, zrucnosti a skusenosti s potencidlom rychlej realizacie
a néjdenia optimalnych rieSeni a ndvrhov pri zaddvanych ulohach. Pri ziskani pracovnikov
umoiﬁuje tato forma obist vSetky klasické postupu naboru zamestnancov a vyhnut sa
vSetkym povinnostiam, ktoré suvisia s uplatiovanim pracovného prava, ¢o opat dokazuje, ze
tato forma prace sa do podoby zamestnaneckého vztahu nepreklopi. S vyssie uvedenymi
vyhodami potom suvisi vysoky potencial znizenia ndkladov na prdacu, ku ktorému prispievaju

aj relativne nizsie mzdy, vyplacané pracovnikom cez platformy, malymi alebo Ziadnymi

nakladmi na manaZment personalu, Setrenim, nakladov na pracovné priestory, nastroje a

pomocky, materidl alebo ind Standartnu persondlnu podporu.

3.8.3.2. Perspektivy a motivacie pracovnikov
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KedZe odborna literatura konsStatuje, Ze pracovnici vyhladavaju tuto formu takmer
vyluéne ako sp6sobom zvysSenia si hlavého zarobku, resp. principialne nepovazuju tuto formu
prace za svoju hlavnu (a to ani perspektivne), je vcelku pochopitelné, ze jednou z vyhod
z pohladu pracovnikov predstavuje relativne nizka pracovna zataz a jej vysoka flexibilita, ¢o
pomdha k zosuladeniu sikromného a pracovného Zivota mladej generdcie, najma ak ide o
,bocnu pracu” v Case Cerpania materskej (rodicovskej) dovolenky. Praca cez platformu
predstavuje zaroven vitanu alternativu pre vyssSie vzdelanych a talentovanych ludi ku
klasickej praci pri zachovani si maximalnej nezavislosti (od jedného zamestnavatela).

Motivaciou pre pracovnikov v tejto forme prace byva aj mozZnost ziskania novych
zru€nosti a skusenosti, on-line spolocenska interakcia, moZznost samostatnej autonémnej
prace azaroven synergie sinymi fudmi, pracujucimi na rovnakom projekte (ale inych
pracovnych ¢innostiach). Pre niektorych pracovnikov je tato forma prace prilezitostou na
sebarealizaciu v inej oblasti, nez tej, ktora tvori hlavny zdroj ich prijmov, ¢o niekedy moze byt
reakcia na vnutorni nespokojnost s vykondvanou hlavnou pracou, ale tiez to mdze byt
vitané rozvijanie iného talentu nez toho, ktory uplatiiuju v hlavnej zarobkovej ¢innosti.

Dizajnéri registrovani na vyznamnej Ceskej platforme ju napriklad vyuZivaju na
zlepSenie ich financnej situdcie a kvoli vyhliadkam na zvySenie odbornosti a rozsirenie
portfélia moznych klientov do buduicnosti. Odhaduje sa, Ze asi jedna tretina klientov
pokracuje v obchodnych vztahoch s pracovnikmi aj po ukonceni prvého zadania. Platforma
zaroven _prirodzene funguje aj ako marketingovy nastroj pre riesitelov kreativnych zadani,
pretoie/ im zaroven umoznuje ukazat svoje navrhy a vlastny profesionalny profil mnoZstvu
potencialnych klientov.

Na druhej strane vsak obavy z ochrany osobnych Udajov a najma zneufZitia ich
autorstva av niektorych pripadoch absencia garancii ziskania spravodlivej a pravidelnej
" NN /Qdmeny mozZe posobit na pracovnikov demotivacne.

&

o /l r )
~ -3.9. Praca vretazci
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v
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Z prieskumu ,,Coworking Spain“ vyplyva, Ze spolupracovnici s hlavne samostatne
zarobkovo ¢inné osoby, ktori predtym pracovali doma a rozhodli sa vstupit do druZstva, aby
mali pristup k profesionalnejSiemu pracovnému prostrediu a skisenostiam.

V Spanielsku tvoria Zeny 50 percent zamestnancov zamestnaneckych druistiev v
mestskych oblastiach a 40 percent riadiacich pozicii v Spanielskych druzstvach je obsadenych
Zenami. Na rozdiel od inych spolocnosti, v Spanielskych druzstvach prevladaji zmluvy na piny
uvazok. Pracovnici byvaju skér mladi (asi 35 - 40 rokov), vysoko kvalifikovani a su tamojsSimi

Statnymi prislusnikmi.

3.9.1. Motivdacie a prekazky

Pre konzultantov je motivaciou zapojit sa do ¢innosti zastresujiceho zdruZzenia najma
moznost medzigeneracného prenosu znalosti, skisenosti a zruénosti, moznost prace v
zahraniéi, moznost zucastnit sa na zaujimavych projektoch a perspektiva udrzania solidnej
urovne prijmu. Konzultanti ocefiuju aj pocit vlastnej hodnoty pre spolo¢nost. Pre niektorych
sa vSak podla prieskumov zapojenie do tejto formy zamestnania javi skoér ako
nevyhnutnost. Prisli o pracu a vdanom obdobi nevideli dostupnejsiu prileZitost.

Hlavnou motivaciou pre coworking byva ¢asto prekonanie spolocenskej izolacie a
zaroven znizenie nakladov na dobre vybavené kanceldrske priestory, idedlne blizko bydliska

podnikatela.
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4. Dopady na pracovné podmienky

4.1. Zdielanie a pridelovanie pracovnikov
Na zadklade zisteni opisanych v predoslych kapitoldch je zrejmé, Ze strategické
zdielanie zamestnancov prispieva k stabilite pracovnych miest a namiesto kratkodobych
a doCasnych pracovnych prileZitosti vytvdra skor trvalé pracovné miesta na plny
UVézok.l\lapriklad odhady z Francuzska ukazuju, Ze zhruba 65 percent pracovnikov
zamestn‘;h\'/ch v zdruZeniach realizujlcich strategické zdielanie zamestnancov ma dlhodobé
pracovné zmluvy (na dobu neurcitl) a takmer 80 percent zamestnancov pracuje na plny

uvazok.

Zamestnanie u jedného zamestnavatela - aj ked pracovnik pésobi v réznych
i spolo¢nostiach — prirodzene obojstranne ulahcuje rokovania o pracovnych podmienkach,
= /;T/yéuje sa transparentnost, zodpovednost a umoznuje zosuladit pracovné ulohy v réznych
spolo¢nostiach tak, Ze zamestnanec nepocituje Ziadne stresové a/alebo problematické

7
~“situdcie iba z dévodu, Ze pracuje pre viacero spolo¢nosti.
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Pripadové Studie z krajin, v ktorych sa strategické zdielanie zamestnancov uplatiiuje
(napr. Rakusko, Francuzsko, Nemecko alebo Finsko) sumarne ukazuju, Ze existencia
spolo¢ného pravneho zakladu, uplatnitelnych kolektivnych zmliv a kédexov zabezpecuje
rovnaké zaobchdadzanie, garantuje rovnaké pracovné a socidlne podmienky a ochranu
zdiefanym pracovnikom v porovnani s kmenovymi zamestnancami spolo¢nosti. Vo
Francuzsku to zahfna aj pristup k dalSim zamestnaneckym benefitom, ktoré poskytuju
spolocnosti najcastejSie na zaklade uplatnitelnych kolektivnych zmldv, akymi su podiel na
zisku spolo¢nosti, alebo Ucast na podnikovych schémach zamestnaneckého sporenia.

Ako je zrejmé z opisu pravnej Upravy docasného pridelenia zamestnanca v Slovenskej
republike a Ceskej republike uvddzaného v 2. kapitole, ako aj opisu motivacii Ucasti
zamestnancov na doc¢asnom prideleni uvadzaného v 3. kapitole, rovnaké garancie v oblasti
odmenovania a ziskania obdobnych benefitov obsahuje aj slovenskda pravna uprava
v suvislosti s doCasnym (prilezitostnym) pridelenim zamestnanca. Podobne to plati o pravnej
Uprave docasného pridefovania zamestnancov v Ceskej republike, podla ktorej prideleni
zamestnanci maju narok na také pracovné podmienky, mzdy a dalSie benefity, aké
uzivatelsky zamestnavatel garantuje (poskytuje) vlastnym zamestnancom. Povinna je aj
nahrada cestovnych vydavkov , povodnym® zamestnavatelom v pripadoch, ak musi prideleny
zamestnanec dochadzat k uzZivatel'skému zamestnavatelovi.

V pripade (prilezitostného) docasného pridelenie zamestnancov v Luxemburgu musia
byt na p_g“)vodnej urovni zachované mzdy a vSetky pracovné podmienky. V Madarsku méze
zamesthévatel’, ktory vyplaca mzdu, dane a poistné vymenit zdielaného zamestnanca na
zaklade dohody medzi zd¢astnenymi zamestndvatelmi. Takato Uprava vSak predstavuje riziko
pre samotného pracovnika, ktory mozZe po zmene zamestnavatela zistit, Ze napr. kvoli faktu,
Ze sa nanho vztahuje ind kolektivna dohoda (uplatnitelnd u nového zamestnavatela) prisiel

o doterajSiu vysku mzdového ohodnotenia, resp. o iné zamestnanecké benefity.
=

@

-

~ -4.1.2. Rozvoj zruénosti

/ Strategické zdielanie zamestnancov méze prispiet aj k rozvoju zrucnosti pracovnikov

v

> a ziskaniu novych profesionalnych vedomosti a znalosti. M6Zzu dlhodobo profitovat
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z rozmanitosti skusenosti s viacerymi zamestndvatelmi a zo vSetkych foriem odbornej
pripravy a Skoleni, ktoré absolvuju.

Priklad z finskeho zdruZenia Andelslag napriklad ukazuje, Ze pocas prvych rokov
strategického zdielania pracovnikov dostali Skolenie ti zdielani zamestnanci, ktorym sa
skondila pracovnd zmluva, ktorym zuUcastnené spolocnosti ani jednotlivo, ani
prostrednictvom zdruZenia neboli schopni ponuknut okamiZitd novd pracovnu
prileZitost. Uvedené skolenie zahffalo koucing v oblasti zru¢nosti v pracovnom Zivote. Kurzy
financoval $tat prostrednictvom ndstroja aktivnej politiky trhu prace.

Skimany systém strategického zdielania zamestnancov vo Francuzsku v oblasti
polnohospodarstva, ktoré je vyznamnou mierou ovplyvnené sezdnnostou vacsiny
vykonavanych prac ukazal, Zze aby bolo mozné zdielanym pracovnikom zabezpedit platenu
pracovnu ¢innost pocas celého roka, su pracovnici zaradovani na také pracovné miesta,
ktoré si vyZzaduju Siroku a neraz vyrazne réznorodu skalu pracovnych zrucnosti a odbornych
vedomosti (hoci aj na nizSej uUrovni vzdelania). Aby zdruZenie mohlo takto svojich
pracovnikov zamestnavat, musi im poskytovat rézne s$kolenia a odbornu pripravu, ktora
zodpoveda praci, na ktoru su zaradovani. Napriklad organizuje Skolenia o automatizacii
administrativnych ¢innosti, o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a prevencii v oblasti
BOZP, Skolenia zamerané na ziskanie komunikacnych zrucnosti a zru¢nosti pri organizacii
prace. U¢ast na tychto $koliacich aktivitach je otvorend pre vietkych pracovnikov, vratane
tych, ktgri nie su zdielanymi zamestnancami zdruZenia, ale kmenfovymi pracovnikmi
élensk{/éh spoloc¢nosti. Naklady na vsetky vzdelavacie a Skoliace aktivity hradi zdruzenie
z povinnych prispevkov ¢lenov zdruZenia a organizuje ich podla potrieb a poziadaviek
pracovnikov a jednotlivych spolo¢nosti. Konaju sa pocas pracovnej doby, aj mimo nej.

Napriek vysSie uvedenym vyhoddm rotacie pracovnikov medzi jednotlivymi
" NN ;druien{/mi zamestnavatelmi, su s nou spojené aj rizika, Ze zdielani pracovnici budu horsie

@/

integrovani do organizacnych Struktdr a komunikaénych tokov jednotlivych spoloénosti, pre
ktoré rotujt]cgoéasne (opakovane) pracuju. V dosledku toho mézu mat tito pracovnici menej

/ kvalitné pracovné vztahy s manazmentom a spolupracovnikmi, ¢o méze viest k tomu, Ze ich

4

> zaujmy a potreby nebudd dostatocne reprezentované vo vztahu k vedeniu spolocnosti, pre
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ktoru aktualne pracuju. Napriklad v Nemecku prieskum poukazal na to, Ze Ziadne
z pbésobiacich zdruZeni (sieti) pre strategické zdielanie zamestnancov nevytvorila organ
zastupujuci zamestnancov — napr. zamestnanecku radu — hoci to je prdvne i prakticky
mozné. Dovodom, podla vyjadrenia dopytovanych odbornikov, bola najmad absencia
iniciativy predstavujucej takuto poziadavku zo strany samotnych zdielanych pracovnikov,
ktori o takuto organizacnu formu zastUpenia neprejavovali zdujem. Zaroven je zrejmé, ze im
v tomto smere odborova organizacia (ich vlastnd, ak boli v nej nejakej zdruzeni, alebo ind)
neposkytla potrebnu pomoc.

Naopak vo Francuzsku takuto potrebu zdielani pracovnici nemaju ani len teoreticky,
pretoze su zastupovany zamestnaneckymi radami, ktoré automaticky zo zdkona vznikaju na
urovni zdruZenia prevadzkujuceho systém strategického zdielania pracovnikov. Takato
pravna Uprava ich chrani aj v pripade, Ze v spolo¢nostiach, v ktorych pracuju zamestnanecka
rada nefunguje alebo podnikovd odborovd organizacia neexistuje. V pripade docasného
pridelenia v Luxemburgu zaujmy pridelenych zamestnancov nezastupuju organy
zamestnaneckej samospravy u uZivatelského zamestnavatela, ale u vlastného pridelujuceho
zamestnavatela. Zo skimanych zdrojov vsak nie je jasna efektivnost takéhoto zastupovania
zamestnancov.

Zaroven vyskumy poukazali na pripady, ked Specializovani zamestnanci v rdmci
strategického zdielania pracovnikov po case moézu trpiet profesiondlnou izolaciou,
obmedzgn\'/mi alebo Ziadnymi moznostami vymeny skusenosti. Beruc do Uvahy toto zistenie
je navy§e pravdepodobné, Ze negativnym dopadom v oblasti pracovnych podmienok mozu
byt obmedzené prileZitosti na kariérny rast. Pohlad na vnutorné Struktury a funkcionalitu
samotného zdruZenia ukazuje, Ze hovorit v jeho pripade o kariérnom raste je iluzdrne,
nakolko zdielani pracovnici su z hladiska svojho zaradenia usvojho zamestndvatela

\ /isamotného zdruZenia) stale na rovnakej pracovnej pozicii a jeho samotna Struktura kariérny
7 rast ani len teoreticky neumoznuje. Tento fakt mozZe po ¢ase viac motivovanym, skdsenym

a kvalifikovanym pracovnikom prekazat v zotrvani v aktualnom pracovhom pomere.

/ Ambivalentne mozno zasa hodnotit vplyv poZadovanej vysokej urovne flexibility,
4
> Castych zmien pracovného prostredia a potreby prispdsobovat sa novym podmienkam. Zatial
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¢o pre niekoho moze takato potreba flexibility a takéto zmeny (opakovane aj pocas jedného
roka) motivaciou, zabranujucou jednotvarnosti prace a ponukajucou rdéznorodost
pracovnych uloh, tempa prace a pod., pre inych ludi moZe takyto rezim predstavovat tazko
zvladnutelné stresové pracovné podmienky, najma v pripadoch, ked maju odrazu
intenzivnejSiu pracovnu zataz v dosledku kombinacie réznych ciastkovych uvazkov a uloh. V
niektorych pripadoch sa v zdavislosti od spolo¢nosti a konkrétneho pracovného zaradenia,
kam je pracovnik prideleny, mozu lisit aj mzdy a iné charakteristiky pracovnych podmienok,
¢o spoOsobuje urcitd nestabilitu prijmu, ak takymto vykyvom nezabranuju korekéné

mechanizmy ustanovené v pracovnej zmluve a/alebo uplatnitelnej kolektivnej zmluve.

4.1.3. Dochadzanie za pracou
Negativny vplyv na pracovnika mdze tiez predstavovat nevyhnutnost dochadzat na
rézne pracoviska v réznych rezimoch dochadzania (denne, tyZzdenne a pod.) ato najma
v suUvislosti s Usilim o dosahovanie rovnovdhy medzi pracovnymi a rodinnymi (inymi
sukromnymi) povinnostami. Niektoré pripadové Studie v tejto suvislosti uvadzaju, ze niekedy
sa takymto negativam zabranuje zmluvnymi obmedzeniami dochadzania v zavislosti od
miesta trvalého bydliska pracovnika. Napr. jedna skimana Studia uskutoc¢nitelnosti z Rakuska
odporucala zdruZeniu (sieti) realizujicemu strategické zdielanie pracovnikov, aby sa
ustanovenie maximadlnej vzdialenosti pre dochddzanie za pracou odvijalo individualne od
toho, akg Casto musi zdielany pracovnik menit miesto vykonu prace. Pre tych, ktori menia
miesto kaid\'/ den studia odporucala stanovit také pracovné miesto, ktoré od miesta bydliska
nie je vzdialené viac ako 20 km, pre tych, ktori pracovné miesta menia tyZzdenne ma byt
maximalna vzdialenost na dochadzanie 45 km a pre tych, ktori miesto vykonu prace menia
na mesacnej baze by to malo byt maximalne 80 km. V pripade skimanej nemeckej velkej
\ jpoloénosti existuje vnutorné pravidlo, Ze pracovnici nemaju dochadzat za meniacou sa

@/

pridelenou pracou viac ako 50 km.
"

A

4.2. Delené pracovné miesto
I/

EN
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Delené pracovné miesto mozno hodnotit ako pozitivny nastroj na zvysenie flexibility
vykonu prace, flexibilného delenia si prace v priebehu trvania pracovného zavazku a tiez ako
vhodnu formu préace na c¢iastocny Uvazok, ¢o vsak mbéZzeme povazovat za pozitivny dopad na
pracovné podmienky iba v pripade zamestnanca, ktory z réznych dovodov nema lepSiu
moznost svojho pracovného uplatnenia. Ide najma o vytvaranie pracovnych prileZitosti pre
[udi, ktori zdovodu plnenia si rodinnych povinnosti, alebo z dbévodu zdravotného
obmedzenia nemdzu pracovat na plny Uvazok, a preto k praci na delenom pracovnom mieste
maju jedinu redlnu alternativu — nezamestnanost.

Pozitivom deleného pracovného miesta oproti niektorym nizsie popisovanym novym
formam prace je najma fakt, Ze sa praca na nom vykondava v pracovhom pomere (hoci na
CiastoCny uvazok) s garanciou vSetkych prislusnych prav a narokov zamestnanca, vratane
Ucasti na systéme socidlneho a zdravotného zabezpecenia (poistenia). Na vyssSich pracovnych
poziciach, ktoré su zaroven lepsie platené vo vseobecnosti a teda aj v pripade vykonu prace
formou deleného pracovného miesta niektoré sStudie ukazuju, Ze takato forma umoznuje
pracovnikom znizit pracovnu zataz, ¢o je vitané najma vo vy$som veku pracovnika. Je vsak
otdzne, aky velky je skutoCny rozsah vysSich (¢i dokonca manazérskych pozicii), ktoré
zamestnavatelia chcl obsadzovat touto formou.

Pozitivny je dopad deleného pracovného miesta na pracovné podmienky aj v pripade,
Ze sa uplatiuje ako nastroj vekového manaimentu. Prijatelnym sp6sobom umoznuje
zniiovat’_:pracovnu zataz starSieho pracovnika a naopak postupne zvysSovat pracovnu zataz
mIad§iého pracovnika, ktory ma starSieho kolegu v kone¢nom désledku nahradit.
ManaZment vykonu prace na delenom pracovnom mieste navyse umoziuje postupne menit
rozsah Uvazku jedného a druhého pracovnika atym zabezpecit plynulé nahradenie do
dochodku odchadzajuceho pracovnika novym ato spésobom atempom, ktoré nie je
" NN ;at’aiujuce pre ani jedného. Takyto pozitivny dopad na pracovné podmienky si vSak vyzaduje

7 ustretovy, aktivny a citlivi manazérsky pristup.

Pouiitg odborné studie uvadzaju, Ze pracovnici na delenych pracovnych miestach

/%noh{/ch pripadoch za pozitivny dopad oznadili vacsiu a trvald moznost navzajom sa naucit

}
N
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a inSpirovat z komplementarnych silnych stranok toho druhého, najma pri konkrétnych
zruénostiach, ako jednanie s klientmi, pracou s IKT a podobne3°.

Naopak, pokial ide o negativne dopady na pracovné podmienky, tie Studie
najCastejsSie identifikovali v suvislosti s rizikom moznej straty niektorych vyhod, ktoré su
spojené s vykonom prdace na plny uvazok, Cize ide o obavy vSeobecne spojené s pracou na
kratSie pracovné uvazky, vyplyvajuce z realnych zisteni, Ze v mnohych pripadoch praca na
skrateny pracovny uvazok skutocne prindsa zhorSenie pracovnych podmienok ato najma
pokial ide o pracovny ¢as a adekvatnu odmenu za odpracovanu pracu.

Ak sa navySe praca na delenom pracovhom mieste nekoordinuje vhodnym
spOosobom, vedie k zvySeniu stresu v praci na strane pracovnikov, ktori delené pracovné
miesto obsadili a dokonca k praci nadéas bez adekvatneho ohodnotenia. Stres podla
niektorych studii spdsobuje aj neadekvatne samohodnotenie niektorych pracovnikov
s nizkym sebavedomim, ktori si nie su isti dostatocnou kvalitou ¢i kvantitou odvedenej prace.
Stresovou situaciou pre niektorych pracovnikov je aj potreba kazdodennej organizacie
odovzdavania a rozdelovania uUloh a povinnost vzajomnej podpory. Moznosti ako znizit
takyto pracovny stres su r6zne a zavisia najma od systémového nastavenia, charakteru
vykondvanej prace a manazérskeho pristupu.

Niektori odborni autori uvadzaju ako nevyhodu aj to, Ze pracovnikom na delenom
pracovnom mieste sa v podnikoch pripisuje mensia zodpovednost a teda aj mensie zasluhy

za dosiahnuté vysledky spoloCnosti.

4.3. DoCasny manazment

Ak sme pri charakteristike do¢asnych manazérov a firiem, ktoré ich sluzby vyuzivaju
4 skonstatovali, Ze dopyt po docasnych manazéroch bude rast, ¢o bude spbsobovat
" N rozdirovanie vyuZivanie tejto novej formy prace, tak je zrejmé, Ze Staty budi musiet

urychlene venovat pozornost pracovnym podmienkam, v ktorych sa tato forma prace
"

/”Eurofound (2015), New forms of employment, Publications Office of the European Union, Luxembourg.

https://mww.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjniuz2ruHzAhWj

) / 7sIHbsOCd4QFnoECBKQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.ioe-

n emp.org%2Ffileadmin%?2Fioe documents%2Fpublications%2FPolicy%2520Areas%2Ffuture _of Work%2FEN%2F 2015-
12-04 New Forms_of Employment Eurofound.pdf&usg=AOvVaw2- MZINkwQu2T9w8E eBYE
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realizuje avyvazenym sposobom nastavit ich regulaciu tak, aby nedochadzalo
k poskodzovaniu doc¢asnych manazérov najma spoésobom, ktory v kone¢nom désledku bude
znamenat socializaciu ndkladu spojenych s odstrafiovanim nasledkov tohto javu.

V oblasti pracovnych podmienok sa ako zdsadna javi otazka, v akom pomere su
sprostredkovatel, doasny manazér a firma, ktord jeho pracu vyuziva. Hoci niet Ziadnych
pochyb, Ze dodasny manazment sa da aplikovat vramci klasického zamestnaneckého
pracovného vztahu, vyuZijuc napr. institut pracovnej zmluvy na dobu urcitd, alebo formu
docasného pridelenia (Specializovanou agenturou docasného zamestndvania), praktické
zistenia ukazuju, Ze tieto formy casto nevyhovuju ani firmam, ani do¢asnym manazérom.
Najcastejsim dévodom je nedostatocna flexibilita takéhoto riesSenia pracovného vztahu a to
tak pre pracovnika, ako aj pre firmu. Staty sa, samozrejme, mozu uspokojit aj s takymto
pravnym ramcom a vynucovat jeho dodrZiavanie, ale je zrejmé, Ze lepsie, jednoduchsie
a efektivnejsie rieSenie je hladat taky pravny ramec, ktory zabezpeci zachovanie dobrych
a dostojnych pracovnych podmienok v kombinacii s maximalnou flexibilitou pracovného
vztahu medzi do¢asnym manazérom a spolo¢nostou, pre ktoru pracuje.

Analyza doterajSej praxe ukazuje, Ze napr. docasnost angaimanu je najCastejSie
vyvazena kompenzaciou v podobe vyssie garantovaného prijmu za vykon prace doc¢asného
manazéra. Doc¢asni manazéri zvycajne dohliadaju na stdlych kmenovych zamestnancov firmy
a musia sa vediet efektivne a rychlo adaptovat na novu organiza¢nu kultlru, prostredie a
problemgtiku.Vth’adom na mozné psychosocidlne rizikd takejto prace sa dokonca jej
krétkodbby charakter javi ako délezity zmiernujuci a pozitivny faktor. MozZe byt sprevadzany
aj urcitym rizikom profesiondlnej izolacie z dovodu ich jedine¢ného postavenia vo firme, pre
ktoru pracuju. Tymto rizikdm vsak je mozné predchadzat vhodnym ,zasadenim” doc¢asného
manazéra do (nielen riadiacej) Struktury podniku atiez vhodnym pristupom zo strany

\ /;(§etky'/ch zUcastnenych jednotlivcov, ako aj firemnej kultury.

7 Praca docasného manazéra moze byt spojend sistou mierou stresu aj v dosledku
vedomia si dogasnosti angaZmanu. V zavislosti od jeho dizky sa moZe vytvarat potreba hladat
/siaj niekolko pracovnych prilezitosti ro¢ne a hoci sme vyssie uviedli relativne vyhody na

~ strane docasného manazéra vo vztahu k ,zamestnavatelovi“, niekedy sa moze dostat pod
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tlak akceptovania aj menej vyhodnej ponuky, ak je velkd neistota dalSieho angazmanu
v buducnosti, resp. ak isty ¢as Ziadnu pracovnu prilezitost do¢asny manazér nemal.

Flexibilita tejto prace mbze tiez vytvarat stresové pracovné podmienky, ak docasni
manazéri musia pracovat mimo domova a vela cestovat, alebo ak su pre kratkost kontraktu
pod nepretrzitym tlakom, aby sa dosiahol dobry vykon. Zodpovednost za profesijny rozvoj
zvycajne spociva uplne na dofasnom manazérovi. Aj ked sa neposkytuju Ziadne osobitné
Skolenia, zvySovanie kvalifikacie (technické, manaZérske a komunika¢né schopnosti),
samotné posilnenie existujucich vedomosti, oboznamenie sa s novym pracovnym
prostredim a inovativnost pri rieseni novych vyziev sa oznacuju ako potencidlny prinos

docasného riadenia pracovnych miest, ¢im sa podporuje aj ich zamestnatelnost.

4.4. PrileZitostna praca

KedZe prilezitostna praca vo vSeobecnosti znizuje Uroven zabezpecenia a ochrany
pracovnikov jej dopad na pracovné podmienky je hodnoteny jednoznacne ako negativny.
Prijem a pripadne s nim spojenu socidlnopravnu ochranu poskytuje prilezitostnd prace len
obtas ana velmi obmedzeny c¢as. Pracovné podmienky charakterizované
nepredvidatelnostou potreby pracovného vykonu, nejasnostou pracovnej doby, nizkymi
mzdami a zvdéSa obmedzenym ¢i zamedzenym pristup k ddvkam socidlnej pomoci robia
dopady  prileZitostnej prace na  pracovné podmienky  zasadnymi  avelmi
negativr‘)vy‘mi. Prilezitostnu pracu odbornici neraz oznacuju za priklad flexibility v negativnhom
kontexfé. Dokazuju to aj vysledky prieskumov, v ktorych respondenti potvrdili, Ze su
nespokojni so vSetkymi aspektmi prilezitostnej prace pokial ide o pracovné podmienky.
NajcastejSim problémom je neistota ohladom pracovného c¢asu, pracovného nasadenia
a nizkych zarobkov.

P " Osobitnu zataZ predstavuje pre pracujicich nepredvidatelnost harmonogramu préace,

o

z ¢oho je vacsina respondentov najviac zufala a citi sa byt vykoristovana. Ak tato forma prace
e

predstavuje jediny, alebo ¢o ilen hlavny zdroj prijmov pracujicich ludi dostava ich do

/ otrockého postavenia, nezlucitelného s proklamovanym socidlnym charakterom Eurdpskej
4

EN

Unie. Je skor nepredstavitelné, Ze v Eurdpe takato forma prace ako hlavnd méze existovat.
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Z hladiska nepredvidatelnosti harmonogramu prace predstavuje problém nielen nemoznost
zladit pracovné s akymikolvek inymi povinnostami, ale najma stres s nemoZnosti planovat si
akékolvek aktivity, co ma katastrofdlny dopad najma na rodinné vazby. Ako sme uz uviedli
pri vSeobecnej charakteristike, vyskumy pritom ukdzali, Ze okolnosti nutia pracovnikov
takémuto tempu sa prispésobovat, lebo im inak hrozi penalizacia (v akejkolvek podobe)
astrata dalSich pracovnych prilezitosti v buducnosti. Problém vsSak predstavuje aj
neexistencia hornej hranice fondu pracovného ¢asu a moznost kombinovat neobmedzeny
pocet prilezitostnych pracovnych miest (alebo prilezitostnych prac so Standardnym
zamestnanim), ¢o predstavuje potencidl enormnej pracovnej zataze s predpovedatelnym
dopadom na zdravie cloveka arodinné prostredie ahoci z hladiska zarobku sa takato
kombinacia méze vyrovnat prijmu zprace na plny Uvazok, jej dopady na pracovné
podmienky su s pracou na plny Uvazok neporovnatelné.

Podobne, ako sa to udialo na Slovensku, aj v Belgicku pravna Uprava o prilezitostnych
pracach zabezpecuje pokrytie prilezitostnych pracovnikov rovnakymi pracovnymi predpismi
ako maju vsetci ostatni pracovnici, vratane rovnakych pracovnych podmienok. V Taliansku
pravne predpisy stanovuji, Ze pracovnici v pohotovosti musia byt plateni na zaklade
vykonanej prace a ich odmena nesmie byt nizsia, neZz odmena zamestnancov pracujucich na
Standardné zmluvy, ktori vykondvaju porovnatelné dlohy. Samozrejme, upravena pomerne
v zavislosti od odpracovaného casu. Autori vSak uvadzaju, Ze aj pri vysokom pracovnhom
zafaieni_§0 mzdy pracovnikov v prileZitostnej praci minimdlne o 10 percent % nizsie, ako pri
stalych iamestnancoch. Zaroven nemaju pristup, alebo len v obmedzenej miere k bonusom,
alebo inym podnikovym vyhoddam a benefitom.

~ Tlak na prijatie kazdej (alebo takmer vyzvy na nastup do prace) je vacSinou zvySeny
nizkym mzdovym ohodnotenim prilezitostnej prace, takze obcasné prijatie vyzvy by
" NN /pracujt]cim nezabezpecilo dostatocny prijem. Niektoré Studie poukazuju na pomerne
P ’rozél'rené zneuzivanie nezamestnanych na vykon prilezitostnej prace, ¢o je problém, ktory
pred ¢asom rgéilo aj slovenské MPSVR vo vztahu k dohodam o pracach vykonavanych mimo
/4acovného pomeru a nasledne novelizaciou zdkona o sluZzbach zamestnanosti obmedzilo

4
> moznost uzavriet takito dohodu s evidovanym uchdadzacom o zamestnanie na 40 dni
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v roku®®. Naopak niektoré $tudie kritizuju fakt, Ze fudia pracujuci len v typoch prileZitostnej
prace nie su v niektorych krajindch povazovani za nezamestnanych, ¢o nielen krivi Statistiky,
ale aj brani pristupu tychto ludi k socidlnej pomoci. Vo Velkej Britanii identifikovali odbornici
sibeh prace v Ciastoénych uvazkoch atypmi prilezitostnej prace, ¢o len prehlbuje
prekarizaciu pracovnych iZivotnych podmienok [ludi, ktori takymto spb6sobom riesia
nedostupnost k férovym pracovnym prileZitostiam.

Eurdpske Statistiky poukazuju na rozdiely v platenom pracovnom case medzi stalymi
zamestnancami a pracovnikmi v pracovnej pohotovosti. Ti druhi pracuju mesacne zhruba
025 az 30 percent menej, nez ti prvi. Ukazuju sa relativne vyznamne rozdiely medzi
krajinami, i medzi odvetviami. Napriklad v Taliansku v doprave odpracuju pracovnici
v pracovnej pohotovosti vySe 57 hodin mesacne, zatial ¢o v Skolstve, socidlnych a osobnych
sluzbach zhruba 30 hodin a v hoteloch a restaurdciach vyse 21 hodin. Pritom ludia
v administrativnych pracach pracuju viac (38 hodin), ako ludia v robotnickych poziciach (30
hodin).

Negativny dopad ,zmldv na nula hodin“ vidia analytici aj v zisteniach, Ze
zamestnavatelia, ktori ich vyuZivaju CastejsSie, odmenuju aj svojich zamestnancov pracujucich
na plny Uvazok zvacsa na Urovni zdkonom alebo kolektivnou zmluvou stanovenom minime,
neZz zamestndvatelia, ktori prilezitostnu pracu nevyuzivajd, resp. nevyuzivaju ,,zmluvy na nula
hodin“. Negativny dopad prileZitostnej prace na pracovné podmienky teda nespociva len
v individga’lnych dopadoch na pracovnikov, ktori takto vykonavaju pracu, ale aj v ploSnom
tlaku na/ zniZovanie urovne odmenovania ostatnych zamestnancov, minimalne na podnikovej
drovni.

Napokon, negativy dopad tejto formy na pracovné podmienky dokazuje aj zistenie, ze
minimalne kazdy piaty pracovnik v tejto forme hlada vyhodnejsiu alternativu prace.

V suvislosti s ochranou, resp. zlepSovanim pracovnych podmienok pre pracovnikov

N\ P
v neStandardnych pracovnych pomeroch vaésina studii odkazuje na aktivity odborov, ktoré

-

sa usiluju napr. zastupovat aspon cCiastoéne zaujmy ludi v prileZitostnych pracovnych

40 ZneuZivanie na pokryvanie potreby prace prostrednictvom prileZitostnej prace nezamestnanych sa prejavilo
aj na naslednom poklese poctu evidovanych uchadzacov o pracu s niektorou s dohéd.
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poziciach a v ramci kolektivneho vyjedndvania presadzuju vyhodnejsie podmienky aspon
tam, kde pbsobia. Okrem toho realizuju informacné kampane, aby tito ludia, hoci vystaveni
nevyhodnym podmienkam vytvorenym legislativnym prostredim, poznali vSetky svoje prava
a moznosti, ako sa branit tlaku na akceptovanie este nevyhodnejsieho postavenia vo vztahu
k zamestndvatefom. Problémom byva nizka organizovanost prileZitostnych pracovnikov
v odboroch a slabé vyuzZivanie informacnych kandlov a podpornych a poradenskych sluzieb,
ktoré odbory ponukaju. V niektorych krajindch sa odbory systematicky pokudsaju v ramci
socidalneho dialégu o dosiahnutie zmien v legislativnych uUpravach podmienok pre vykon

prilezitostnej prace.

4.5. Telepraca

Niektori odbornici pouzivaju v suvislosti s oznacenim firemnej kultury, ktora
uprednostiuje, alebo aspon vytvara prijatelné podmienky pre uplatnenie telepraca pojem
mobilna, alebo moderna mestska firemna kultura, pricom konstatuju, Ze sa vytvara najma
v nevyrobnej sfére. Mnohi ju povazuju za ,revoluc¢nu” zmenu, nakolko je v prisnom
protiklade s tradi¢nou firemnou kultirou zaloZzenou na prisnych pracovnych postupoch
vyZadujucich si pritomnost pracovnika na pracovisku a silnom doraze na priebeznu kontrolu.
Odborna literatura zvacsa prichadza k zisteniu, Ze s vynimkou mimoriadnych okolnosti, aké
v uplynulych (takmer) dvoch rokoch vytvorila pandémia COVID-19, sa telepraca javi ako
na’roéneﬂ realizovatelnd vo verejnom sektore (verejnej sprave), pretoze verejna sprava je
menej iamerané na plnenie konkrétnych planov a autonédmiu zamestnancov a viac ju
charakterizuje zodpovednost zamestnancov voci svojmu vedicemu a potreba priameho
kontaktu s ob¢anmi, ktori predstavuju klientelu verejnej spravy.

Studie taktie? ukazuju, Ze mnohi zamestnavatelia stale odmietaju alternativu

a \\\ Specializovanej teleprace, pretoze chci mat kontrolu nad svojimi zamestnancami a
S

pracovnymi ¢innostami, ktoré vykonavaju, ako aj ich komunikaciou, ¢o je tazké, ked
"

zamestnanci pracuju doma a na cestdch. Tento pristup je charakterizovany dérazom na

/ proces a nie na dosiahnuté vysledky, hoci to neznamen3, Ze vysledky sa v nom nesleduju (a
4

EN
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nedosahuju). Ludsky napisané, takyto pristup znamen4, Ze veduceho pracovnika nezaujima
len, kedy podriadeni pracovnici Ulohu splnili a v akej kvalite, ale aj ako to dosiahli.

Rocné prieskumy spokojnosti zamestnancov modernych, najma globalnych
spolo¢nosti ukazuju zlepSenie vysledkov od zavedenia teleprace a to napriek zvySujicemu sa
objemu préce a silnejucemu tlaku z dovodu trhovych podmienok, zvysenej konkurencie a
neistoty sposobenej krizami a recesiou. ZvySovanie spokojnosti zamestnancov je spravidla
spojené so znizenim Urovne stresu, ktorému su vystaveni, ¢o sa zase pripisuje zlepSovaniu
rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom. Aj intenzita ¢asu spojenym s pracou
klesla, pretoze zamestnanci Setria ¢asto dlhy ¢as dochadzania do prace. Je teda zrejmé, ze
pozitivny dopad ma zavedenie teleprace vtedy, ak prinasa tieto konkrétne pozitivne dosledky
— ak teda pracovnikov neprinasa zlepsenie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom alebo menej ¢asu strdveného na cestach, k zlepseniu pracovnych podmienok
v dbsledku zavedenia telepriace nedochadza.

4.5.1. Vacsia autondmia pracovnikov

Pracovnici kreativneho priemyslu patria k tym, ktori zasadne ocenuju flexibilitu
teleprace, pretozZe plne zodpoveda charakteru ich prace a umoznuje nielen zvysit pohodlie
pracovnikov, ale tiez efektivitu ich prace*!. Spravidla (uz pred legislativnymi zmenami
v suvislosti s proti epidemiologickymi opatreniami) pracuju ,,na mobile a osobnom pocitaci”
dva, pripadne tri dni v tyZzdni. M6Zu pracovat z domu, vikendovej chaty, z kaviarni, vlakov,
pocas strazenia deti, ¢i nevladnych rodicov a prilezitostne aj pri cestach do
zahranicia. Niekedy mozu cez den sprevadzat rodinnych prislusnikov na ceste k lekarovi,
odviest deti do $kél a na kruzky a pracovat medzitym v prestavkach, pripadne cast prace
dobehnut vecer a cez vikend.

KedZe tato zdsadne zvySena uroven autondmie priamo umerne znizuje kontrolu

> 4

o

zamestnavatela nad zamestnancami, spolo¢nosti zavedenim teleprace obvykle menia sp6sob
"

V kreativnej ¢innosti méze prist ¢loveku napad na rozum kedykolvek aj bez dlhého premyslania, zatial ¢o
inokedy ani dlhé premyslanie a skusanie roznych napadov nezaruc€uje dosiahnutie vysledku. Z tohto hladiska
moznost pracovatkedykolvek, ak kreativny pracovnik dostane ndpad, moZe usetrit Cas potrebny pre
dosiahnutie vysledku.

119
Tento projekt sa realizuje vdakagpodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 1A MPSVR SR —— - OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 2 [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

ich odmenovania na taky, ktory je zaloZzeny na dosiahnutych vysledkoch viac, nez na
odpracovanej dobe.

Niektoré spolocnosti maju na ucel kontroly vykonov zavedené technicky pokrocilé
monitorovanie, napriklad systémami, ktoré snimajq, ¢i je pracovnik prihlaseny na pracovné
platformy, programy a aplikacie, ktoré vedia stopovat a priamo monitorovat, ako aktivne
a ako dlho pracuju na zadanych ulohach. Na druhej strane tieto nastroje nie su oblubené
medzi dotknutymi pracovnikmi. Snaha o Uplna transparentnost a kontrolu kazdej ¢innosti
,mobilného zamestnanca” mbze od istej Urovne zasahovat do sukromia pracovnikov
a prekracovat kompetencie zamestnavatela v pracovhom prave.

Vela, samozrejme, moze zavisiet od schopnosti pracovnikov efektivne si organizovat
pracu a kazdy Uspesny model teleprace musi byt do velkej miery podmieneny vy$sou mierou
dovery medzi oboma stranami. DéleZitou vyhodou teleprace pre pracovnika je aj moznost
pracovat v danom ¢ase na objektivne najvhodnejsom mieste s cieflom efektivneho rieSenia
konkrétnej ulohy, ktorou nemusi byt kanceldria. Uvadza sa to v niekolkych pripadovych
studiach, v ktorych pracovnici uprednostnovali pracu z domu, napriklad ked' je potrebna
velké sustredenie sa, kedZe v porovnani s kancelariou je doma (vo zvycajnej pracovnej dobe)
menej rusivych vplyvov (zavisi vidy aj od domacich podmienok, napr. v suvislosti so
starostlivostou o deti a pod.). Telepraca ma navyse Casto potencial pre nové formy
spoluprdce, vratane lepSej komunikacie v rdmci organizacie, ale najma s klientmi a

obchodnymi partnermi.

4.5.2. Organizacia pracovnych tloh
Negativnou strankou tych istych pracovnych podmienok je spravidla to, Ze rychly,
nepretrzity a prakticky neobmedzeny pristup k technolégiam a tym aj pracovnym

informacidm vytvara moznosti pozadovat vykon pracovnej ¢innosti kedykolvek, ¢o, ak
-

zamestnavatel uplatriuje, moze viest k pretaZzeniu pracovnika informaciami a pracou, ¢o

vedie k vylerpanosti, stresu, az vyhoreniu. Aj preto odborna literatlra poukazuje na

/ dolezitost skolenia zamestnancov pred zavedenim teleprace, nie tak za G¢elom budovania
4

EN

schopnosti zvladnut pracovné IKT a platformy, ale najma za i¢elom ovladanie modernych
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technik organizacie prace a organizacie pracovnych uloh (,,time management”). Samozrejme,
dolezité je, aby tieto pravidla uplatfioval a dodrziaval aj zamestndvatela a nevytvaral na
pracovnikov v telepraci neadekvatny tlak. Zavadzanie teleprace malo pévodne tendenciu

stat sa postupnym procesom, ktory by umozrioval pomalé oboznamenie sa s postupmi, avsak
prudky rozvoj uplatfiovania tejto formy prdace je najma v poslednom obdobi rychlejsi

a vyhody s postupného ,ndbehu” sa tak nedaju uplatnit.

V suvislosti s rychly ndstupom teleprace a potrebou zabranit tomu, aby sa z nej stala
permanentna praca bez ¢asového obmedzenia (a/alebo vymedzenia) uz pred pandémiou
COVID-19 deklarovali odbory potrebu definicie ,prava na odpojenie”. Maju tym na mysli
pravo na odpojenie sa od pracovne pouzivanych IKT, ¢o prispieva k regulacii pracovného
Casu. Takéto pravo definuje aj slovenskd pravna Uprava® a je evidentné, Ze v najbliz3ej
buducnosti jeho garancia v realizovatelnej forme bude predstavovat jednu z klti¢ovych
vyziev pracovného prava v EU. Sved¢i o tom aj fakt, Ze sa touto otazkou zaciatkom roka
zaoberal i Eurdpsky parlament a vyraznou vacsinou 472 hlasov (proti bolo 126 a hlasovania
sa zdrzalo 83 poslancov) prijal uznesenie*3, ktorym vyzval na prijatie pravnej normy, ktora by
zamestnancom v celej Unii umoznila odpojit sa vo volnom ¢ase od digitalnych pracovnych

zariadeni bez negativnych désledkov?*.

4.5.3. Nedostatok , zivej” komunikacie a dezintegracia pracovnych kolektivov
Co je vcelku typické pre ,,autonémne” formy prace, aj v pripade teleprace sa jednym
z jej najproblematickejsich aspektov javi byt riziko pracovnej aj socialnej izolacie a

nedostatok neformdlnej komunikdcie, ktora sa bezne odohrava na , klasickom” pevhom

42 7amestnanec vykonavajlci domacku pracu alebo telepracu ma pravo poéas jeho nepretrzitého denného
odpocinkua nepretrzitého odpocinku v tyzdni, ak mu nie je v tomto ¢ase nariadena alebo s nim dohodnuta
pracovna pohotovost alebo praca nadcas, pocas ¢erpania dovolenky, sviatku, pre ktory praca odpadla, a
prekazky v praci nepouzivat pracovné prostriedky sluziace na vykon domdackej prace alebo teleprace.
Zamestnavatel nesmie posudzovat ako nesplnenie povinnosti, ak zamestnanec odmietne vykonat pracu alebo
splnit pokyn v ¢ase-podla prvej vety. (§ 52 ods. 10 zak. ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace)

Text uznesenia v slovenskom jazyku najdete na https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2021-0021_SK.html
44 Viac pozri: https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/priorities/digitalna-
transformacia/20210121ST096103/poslanci-chcu-v-celej-eu-garantovat-pravo-odpojit-sa-od-prace
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pracovisku. Chyba im integracia do celého procesu ¢innosti zamestnavatela, pretoze pracuju
primdarne samostatne na Ciastkovych ulohdach a su tak menej zapojeni do celkovych aktivit a
procesov. Elektronicka komunikacia nie vidy a vo vsetkom dokaze nahradit vyhody osobnej
komunikacie a nedostatok spolo¢enského kontaktu mézu viest k mensiemu rozvoju
spolocenskych zru¢nosti (napriklad timovej praci, reSpektu k préci kolegov, alebo tolerancii).
Elektronickd komunikacia je spojena Castejsie s negativnejSim tonom, nie vzdy primeranou
asertivitou a menej priatel'skym jazykom, ktory méze byt sprevadzany pocitom odosobnenia.

V pripadoch zniZenia produktivity napriek zvySeniu usilia, m6Ze tato autonémna
forma prace viest k neistote a nejednoznacénosti, ktoré mézu zvysit hladinu stresu.

Niektoré pripadové studie skutocne odhalili zIé delenie sa o informacie a vedomosti
medzi zamestnancami vo forme teleprace, pretoze vacsina pracuje nepravidelne (v navzdjom
neskoordinovanom c¢ase) a na roznych miestach. Ked boli dlhsie mimo kancelarie, unikli im
dolezité informacie, ¢i uz pracovné alebo aj osobné. Zamestnanci citia, Ze je to zvlast
viditelné pri neformalnej komunikacii a osobnejsej priatelskej atmosfére na pracovisku.
Fakulta socialnych vied na univerzite v Lublane napr. uvadza, Ze timova praca vyslovne trpi
pri vyuzivani tele prace. Zamestnanci uvadzaju, Ze stracaju spolocensky a profesionalny
kontakt s kolegami, €o zniZilo aj ich schopnost identifikovat sa so svojou organizaciou a jej
znackou. Pripadové Studie ukazuju vyssiu Uroven povedomia o tychto problémoch v tych
firmdach a spoloc¢nostiach, kde je telepraca bezna dlhodobo.

V_i:rtuélna digitdlna spolupraca moze stazit kontakt s nadriadenymi, aby mohli
pohotoVo koordinovat pracu a riesit konflikty, ktoré s u takychto virtualnych timov ¢asto
zistené prilis neskoro. Efektivne procesy komunikacie a spoluprace musia byt preto
starostlivo navrhnuté a implementované, aby umoznovali predchadzaniu nedorozumeniam a
konfliktom.

I

\ = Nenasli sme Ziadne osvedcené ndastroje, ktoré mbzu tieto negativne dopady teleprace
S

eliminovat alebo aspor zmiernit, okrem obmedzenia rozsahu samotnej teleprace. Niektori
odbornici v oblast riadenia [udskych zdrojov uvadzaju, Ze rieSenim je vyuZivanie Casti

/4etreného ¢asu na organizovanie spolocnych aktivit pracovného kolektivu a to jednak
4
> nastavenim pravidelnych spolo¢nych porad s fyzickou pritomnostou pracovnikov, ale aj
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organizovanim neformdlnych pracovnych, alebo Uplne nepracovnych aktivit. Niektoré Studie
uvadzaju priklady poradenskych spolo¢nosti, ktoré vytvorili online féra pre pracovnikov,

ktoré umoznuju vymienat si vedomosti, postrehy a informacie od zamestnancov, formalne aj
neformalne. Niekedy vyuZivaju online ,Zivé“ stretnutia. (Mame vsak pochybnosti o efektivite

nahradenia jednych foriem onbline komunikacie inymi formami.)

4.5.4. Pracovny a sukromny Zivot
Hranice medzi pracovnym a sukromnym Zivotom su dalSim aspektom pracovnych
podmienok, ktoré mozu byt negativne ovplyvnené mobilnou pracou. Ako sme uz naznadili
vyssie, vSeobecne sa predpoklad3, Ze telepraca umoznuje jednoduchsie dosiahnutie
rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom pracovnikov. Lenze skuto¢ne mobilni
pracovnici robia len zriedka z domu, a preto charakter ich prace vyrazne znizuje potencial
teleprace na zosuladenie pracovného a sukromného Zivota lepsie, ako u pracovnikov, ktori
pracuju iba v priestoroch zamestnavatela. Naopak, niektori odbornici naznacuju, Ze sa to
mbze dokonca este zhorsit pri ¢innostiach, ktoré , klasicki“ telepracu (v zmysle, ako ju
pozname zo slovenského Zakonnika prace) kombinuju so zvySenou mobilitou pracovnika.
V tychto pripadoch sa totiz stdle viac predpoklada a o¢akdva, Ze budu k dispozicii po vacésinu
¢asu, alebo nepretrzite, Co postupne zotrie neexistujuce hranice medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom. Uvedené dovody mobilnému pracovnikovi v skuto¢nosti stazuju pristup
k odpoéipku a regeneracii sil, ¢o zvysuje riziko syndrému vyhorenia.
Pracovné podmienky mobilnych pracovnikov sui napokon ovplyvnené najma
konkrétnymi dohodami, ktoré maju uzavreté so zamestnavatelom (zadavatelom
prace). Ocakava sa, Ze niektori pracovnici budu natrvalo k dispozicii aj nad rdmec
Standardnej, alebo zakladnej pracovnej doby. V nemeckom prieskume ocakava 70 percent
\ /Qp{/tany'/ch spolocnosti, Ze ich zamestnanci budu k dispozicii aj mimo pracovnej doby celej
P ’firmy, aj ked taka povinnost nie je v pracovnej zmluve priamo uvedena. Dal$i nemecky
prieskum uké;ﬂ, Ze zatial o priblizne 20 percent zo vSetkych pracovnikov sa citi byt
/vmobilnom rezime prace vynimocnejsimi, az okolo 40 percent je takych, ktori citia povinnost
> byt nepretrzite dostupni, ¢o jasne naznacuje, Ze nepretrzita dostupnost je preukazatelne
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negativnym dosledkom teleprace. Zaroven niektoré prieskumy naznacuju, Ze klauzuly v
pracovnych zmluvach, ktoré obmedzuju pracovny ¢as pracovnikov v telepraci (napriklad
technickym obmedzenim pristupu do systémov spolo¢nosti mimo pracovnej doby, alebo
povinnostou nadriadenych pracovnikov vyslovne deklarovat, Ze nadcasy nie su Zelané),
neocenuju to vsetci takito pracovnici. Niektori to vnimaju ako prejav paternalizmus, ktory
obmedzuje volnost a nechcent reguldciu. Oznacduju to za kontraproduktivne, pretoze si

nemozu slobodne organizovat svoj pracovny cas.

4.5.5. Zdravotné dopady

Ukazuje sa, Ze s telepracou je neodmyslitelne spojené aj mnozstvo ergonomickych
a inych rizikovych faktorov. Tie zahffiaju zIé vizualne rozhrania na malych obrazovkach a
ovladacich prvkoch, problémy spojené s reflexnym odleskom alebo nedostato¢nou Urovriou
okolitého prirodzeného svetla, nadmernou hladinou hluku ako formy kompenzacie hluku v
pozadi, sedavu polohu pri praci a nespravne drZzanie tela, ked' sa pristroje pouzivaju v
nevhodnom prostredi, az po nepretrzitl expoziciu zamestnanca voci Ziareniu a
elektromagnetickym poliam signalov a frekvencii. Odbornici zaroven poukazuju na to, Ze
firmy iba vynimocne realizuju komplexné hodnotenie rizika fyzickych alebo psychologickych
ucinkov teleprace a Ze dohody, na ktorych je zaloZena telepraca iba absolutne vynimocne
zahfiaju aj ustanovenia o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci. V najlepSom pripade tieto
zmluvy o_dkazuju iba na vSeobecné poZiadavky na zdravie a bezpecnost, teda legislativu
a normy v oblasti BOZP. Avsak, kedZe pracoviskd, alebo miesta vykonu prdce, sa spravidla
nenachadzaju v priestoroch zamestnavatela, tym sa v skuto¢nosti zakonné povinnosti

zamestnavatela voci zamestnancom v oblasti BOZP prenasaju na nich samotnych.

I

4.6. Praca zalozena na poukazkach

\\/ “’/

Asi klicovou charakteristikou, alebo prvou charakteristikou tejto formy prace je
"

neistota prdce. Pracovnici maju casto obavy z neistoty zamestnania, prechodu na

/ zamestnanie na plny Uvazok, stability pracovného ¢&asu, ¢i z vlastnej schopnosti riadenia
4

EN

vztahov so spolupracovnikmi. SU presvedceni, Ze musia vidy zdpasit s nezamestnanostou,
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pretoze ich pracovné miesta su chronicky len na dobu urcitd a ani povaha pracovnych miest

im nemusi pomact ziskat potrebné kvalifikacie pre Standardné trvalé zamestnanie.

4.6.1. Socialna ochrana
V niektorych pripadoch praca na zdklade poukdzok zabezpecuje aspon ciastoénu
socidlnu ochranu a pokryva aj prispevky na socidlne zabezpecenie. V pripade priameho
vztahu s klientmi sa vyska poistného vypocita zo skutocne vyplatenej mzdy (ktord moze
presahovat mzdu vyplateni poukazkami), alebo z minimalnej hodinovej mzdy, aj ked' je
skuto¢nd mzda vyssSia (pausalny systém). Napriklad v Taliansku zahffa nomindlna hodnota
kazdého poukazu Cisty prijem (ktory je oslobodeny od dane z prijmu), prispevok na socialne
zabezpecenie, Urazové poistenie v praci a polozku na pokrytie administrativnych
nakladov. Pracovnici na poukdzky nemaju pokryté poistenie v nezamestnanosti, ale ich
pracovny cas sa zapocitava do narokov na déchodok. KedZe ide o nastroj pracovnej aktivacie,
takto vykondvana praca nema za nasledok zmenu postavenia osoby ako registrovaného
uchadzaca o zamestnanie. Rakusky systém zasa kryje Urazové poistenie, a ak pracovnici
zarobia viac, ako je urcity limit na prijem od jedného klienta, automaticky pracovnik ziskava
krytie zdravotnym a dochodkovym poistenim a prispevky nan si hradi zo svojho prijmu. To
isté plati, ak pracovnik kombinuje takato pracu s inymi formami prace a Uvazkov, a celkovy
prijem prekroci uréenu hranicu. Okrem toho vsak zdkon pracovnikom umoznuje kedykolvek
sa do p_pisteného systému prihlasit dobrovolne s pausalnym mesaénym prispevkom.
Pracovh? ¢as sa potom prirodzene povaZzuje za opravnené obdobie poistenia pri vypocte

dochodkovych narokov.

~ Dostupné udaje ukazuju, Zze po istom ¢ase sa priblizne polovica z pracovnikov v tejto
forme prace rozhodne dobrovolne poistit, o by mohlo naznacovat pozitivny vplyv tejto
" NN ;ormy prace na uvedomenie si potrieb zabezpecenia pracujuceho. V mnohych ¢lenskych
P ’ététoch maju aj pracovnici na poukazky garantovanu minimdalnu hodinovd mzdu. Hodinové
vyjadrenie mz/dy sa javi zvy€ajne ako motivujuce, celkovy prijem tychto pracovnikov je vsak
relativne nizky, o suvisi najma s obmedzenym pracovnym casom. Niektoré z pripadovych
> studii zaroven navrhuju zvySenie motivacie, socidlnej ochrany a predvidatelnosti tejto formy
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prace prostrednictvom stanovenia minimalneho celkového prijmu, alebo stanovenim
pracovného casu so zaruenym objemom odpracovanych hodin. Mzdy sa vyplacaju
pracovnikom pomerne rychlo, na rozdiel od pracovnikov v mnohych inych formach prace
a zamestnania, nemusia ¢akat ani mesiac na ich Uhradu. To byva doéleZita vyhoda, najma pre
[udi s nizkymi prijmami.

Naopak za neuspokojivy dopad tejto formy prace v oblasti pracovnych podmienok
oznacuju pripadové studie nizky celkovy dlhodoby prijem, vysoku fyzickd zataz v praci
spojenu s prevazujucim charakterom prdc, ktoré sa touto formou vykonavaju a v mnohych
pripadoch aj velky tlak na splnenie Uulohy vuréenom dase, C€o tiez s najvacSou
pravdepodobnostou suvisi s charakterom vykondvanych prac (starostlivost o domacnost,
praca v polhohospodarstve), ale mdze to tiez suvisiet so snahou klienta zaplatit za pracu ¢o
najmenej, ak je odmerniovanie postavené na pocte odpracovanych hodin. V krajinach, kde ich
pracovné podmienky nie su upravené zakonom alebo kolektivnymi zmluvami, si predmetom
dohody medzi zamestndvatelmi/klientmi a pracovnikmi. Aj ustanovenia o ochrane
bezpecnosti a zdravia pri praci mézu byt velmi rozdielne a zavisia tiez od pracovnopravneho
postavenia pracovnikov. Preto niektori autori pripustaju, Ze ak tito pracovnici nevykonavaju
svoju pracu v pracovnom pomere (o je vacsina situdcii v ¢lenskych $tatoch EU), mdze nastat
situacia, Ze na pracu tychto pracovnikov sa nestahuju také regulacné predpisy v oblasti
BOZP, aké sa vztahuju na zamestnancov. Pritom si treba uvedomit, Ze nejde o zanedbatelny
problém,_: kedZe uz z charakteristiky prac, ktoré sa v tejto forme prace zvycajne vykonavaju je
zrejmé,/ Ze ide casto o fyzicky ndrocné pracovné cinnosti a ignorovanie potencidlneho
nebezpecenstvo pri vykone ich prace méze mat negativny dlhodoby dopad na zdravie tychto

pracovnikov.

I

\ P 4.7. Portfdliova praca

Informacie o dbésledkoch portféliovej prace na pracovné podmienky ludi su
"

obmedzené. Tato forma zamestnania sa rovnako ako podobné formy vyznaduje vysokou
/ mierou flexibility (o modze prispiet k dobrej rovnovdhe medzi pracovnym a sukromnym

Zivotom) a zvySenym prijmom pracovnikov - ak maju k dispozicii dostatok pracovnych
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prileZitosti, Cize klientov v portféliu. Portféliova praca mdze pozitivne prispiet k pracovne;j
spokojnosti, najma v kombindcii so spominanou flexibilitou, va¢Sou autondmiou, zmyslom
pre osobné naplnenie, rozmanitostou, novymi vyzvami a prileZitostou na kombinovanie
réznych zruénosti.

Negativom je, Ze socialna ochrana portfdliovych pracovnikov je velmi nestabilna a
zavisi vyhradne od typu a obsahu zmluvy a, pochopitelne. Od mnozZstva pracovnych
prileZitosti. ,Flexibilita“ v oblasti pracovného ¢asu moze byt vnimana skoér ako nestabilita a
pristup k odbornej priprave a dalSim opatreniam v oblasti osobnostného rastu byva tiez
obmedzeny, resp. zavisi vylu¢ne na moznostiach samotného pracovnika. Pracovné rytmy
mozu byt rovnako nepravidelné a neisté, pokial ide o uréeny druh prace, pracovné zatazenie
a frekvenciu prace - fazy velmi vysokej intenzity prace sa mozu striedat s fazami nulovej
prace, ¢o je napokon charakteristické negativum znacnej casti novych foriem prace
v eurépskom priestore. V kone¢nom ddsledku sa portféliovi pracovnici mézu citit byt nuteni
pracovat aj pocas choroby, odkladat si dovolenku alebo v istych obdobiach dlho a nepretrzite
pracovat.

Hoci sme vyssie uviedli, Ze za istych okolnosti mdzZze portfdliova praca generovat
uspokojivé prijmy, detailnejsi pohlad na dostupné pripadové Studie ukazuje, Ze to nie je
pravidlo. Dostupné rakuske udaje napr. ukazuju, Ze dominujluce prijmové pasma su od 15
000 do 35 000 eur ro¢ne, pricom asi patina zamestnancov zarobi menej ako 15 000 eur a
pribliine_: 15 percent zarobi naopak vySe 100 000 eur za rok. V cenovych podmienkach
Rakt]skaﬂ to znamena, Ze portféliovd praca neprinasa vyrazne vysSie prijmy ako praca
v zamestnani, dokonca v zdvislosti od pracovnych podmienok (v oblasti odmenovania)
dohodnutych v uplatnitelnych kolektivnych zmluvach to moze byt aj podpriemerny prijem
pre dané odvetvie.

I

\ = Odbornici vtejto suvislosti upozoriuju, Ze ak je portféliovy pracovnik nuteny

akceptovat akukolvek pracu zfinanénych doévodov, jeho pracovné zaradenie nemusi
zodpovedat jeho zrucnostiam a skisenostiam, rovnako jeho pozicia, a napokon samotny

/4|'jem a s nim suvisiaca socidlne ochrana moéZu byt nizsSie v porovnani so Standardnymi
4
> formami prace/zamestnania. Z dévodu obmedzenej socidlnej interakcie - najma ak pracuju z
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domu - moZu pracovnici v portféliu na druhej strane postupom casu pocitit vacsiu

spolocensku izolaciu.

4.8. Praca cez platformu

Tak zo zisteni niektorych autorov, ako aj z vyssie uvedenych charakteristik je zrejmé,
Ze prace vez platformu nemusi vidy poskytovat vyhovujlice pracovné podmienky. Na prvom
mieste zistenia dokazuju relativne nizke odmeriovanie, ¢o suvisi jednak s tym, Ze pri platbe za
vykonanie malej ulohy to pracovnikovi nie je Uplne evidentné a jednak s relativne velkou
konkurenciou medzi pracovnikmi registrovanymi na platformach v d6sledku ich globalneho
charakteru. V principe zamestnavatelia pracovnikom zaplatia iba ak su spokojni s vysledkami,
¢o ponechava pracovnikov zranitelnych voci postoju zamestnavatelov. KedZe pracovnici su
povazovani za samostatne zarobkovo ¢inné osoby ,na volnej nohe”, nemaju, pochopitelne,
pristup k zamestnaneckym vyhodam (vratane pristupu investiciam do osobnostného rozvoja
zamestnancov, ako su Skolenia, mentorstvo alebo koucing), alebo socidlnopravnej
ochrane. Informacna asymetria v neprospech pracovnika, nedostatok spolahlivého systému
rieSenia sporov (napriklad, ked zamestnavatel odmietne zmluvne sa zaviazat k ochrane
sukromia a od pracovnikov Ziada poskytnut im osobné informacie bez zaruky dovernosti) a
nedostatok podpory zo strany kolegov a manazérov su dalSie negativne faktory suvisiace
s pracovnymi podmienkami pracovnikov cez platformy. Niektori autori tiez konstatuju, Ze ak
z finaném'/ch dovodov pracovnik prijima ucast na rieseni malych ¢iastkovych a priam boc¢nych
uloh, ktoré si nendro¢né z hladiska potrebnych znalosti a zrucnosti, tak ich trividlny

charakter neznamena Ziadny prinos v osobnostnom raste pracovnika.
Naopak pozitivne vacsina odbornikov hodnoti dopad prace cez platformu na riadenie
4 pracovného casu a vyber miesta vykonu prace, ako aj jej naplne, ¢o vedie k lepSej rovnovahe
.\\\ _medzi pracovnym a stukromnym Zivotom a k moznosti kombinovat viac pracovnych uloh.

@/
MozZe sa vtom skryvat potencidl pre vyznamné zvysSenie osobnej produktivity, kedZe je
—

mozné prispésobit pracu svojim osobnym pracovnym vzorcom. Tuto vyhodu vsak treba

/ povazovat za subjektivnu, pretoZe zatial ¢o niektori pracovnici mozu tuto charakteristiku
4

EN
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pracovnych podmienok povazovat za pozitivnu, inym mozu tieto Specifické prvky spésobovat
stres kvoli potrebe vlastnej organizacie a kombindcie pracovného a sukromného Zivota.
Sucastou moderného odmeriovania (a teda $tandardov odmeriovania v EU) je aj
prispievanie do fondov socidlneho a zdravotného poistenia, na zaklade ktorého vznikaju
pracovnikom primerané naroky na krytie vydavkov na zdravotnu starostlivost, pripadne
socialnu starostlivost (ak poistny systém kryje tieto vydavky) a krytie vypadkov prijmov
z prace (choroba, materskd dovolenka, penzia). Pracovné podmienky, s ktorymi takéto
poistné krytie nie je spojené su preto povazované za nizke ¢i nekvalitné. Ukazuje sa, Ze
presne toto je pripad prace cez platformu. Cast pracovnikov v tejto forme prace sice ma
legalne zaloZené Zivnosti, ale ani v ich pripadoch nie je zrejmé, Ze su nuteni priznavat takto
dosiahnuté prijmy na ucelu urcenia vysky prispevkov do socidlnych poistnych systémov.
KedZe ani platformy, ani ich klienti v skuto¢nosti evidentne nepreveruju pracovny status
pracovnikov, ti ani nie sU povinni ho uvadzat pri registracii ¢i uzavreti dohody a kedZe
v niektorych pripadoch ani nebyva uzavreta formalna dohoda, resp. platforma tuto zalezitost
nesleduje, neexistuju Ziadne jednoducho pristupné informacie o tom, kolko pracovnici za
splnenie Uloh zarobili. Je teda zrejmé, Ze pri praci cez platformu dochadza nielen k tomu, Ze
pracovnici touto formou neziskaju poistné krytie**, ale zaroven verejné poistné systémy
prichadzaju o prispevky, ¢o plati aj o prijmoch Statov (pripadne inych verejnych entit
v zavislosti od narodnej legislativy*®) z dani z prijmu fyzickych osdb. Narast prace cez
platformu teda spdsobuje zhorSenie pracovnych podmienok z hladiska vzniku narokov
pracujucich zo socidlnych poistnych systémov a tiez poskodzuje prijmy verejnych financii.
Hoci sa tomuto aspektu v nasej analyze nevenujeme (rozhodne nie primarne, hoci
okrajovo.tento aspekt spomenudt musime), vysSie uvedené fakty a zistenia naznacuju, Ze

skor, nez budu staty avlady skumat a pripadne uplatfovat regulaéné mechanizmy tych

5 Co s najvacsou pravdepodobnostou nikto zo zu¢astnenych nepovazuiju za problém najmé preto, lebo

pracovnici tuto pracu vykondvaju ako ,bocnd“, ¢ize je velmi pravdepodobné, Ze poistné krytie im vyplyva
z hlavného zdroja-prijmu, resp. nemaju povinnost G¢asti na poistnom systéme (napr. Studenti v pripade

/?iélneho poistenia v SR). V takom pripade vsak zostdva mimo pozornosti zi¢astnenych, Ze v pripade

&

oistnych systémov, v ktorych jednoznacne zavisi vyska krytia od vysky prispevkov (Co je ich klu¢ovy princip),
prichadzaju pracovnici’'o moznost zvysit si poistné krytie prispevkami z prace, ktoru odvedu cez platformu, ¢o
ich v kone¢nom désledku poskodzuje.
46 Napr. v SR je dafi z prijmu-fyzickych osdb v plnej vy3ke prijmom samosprav a nie 3tatu.
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aspektov prace vykonavanej v novych formach, o ktorych bude pojednavat tato analyza, mali
by preskumat, ¢i a v ktorych konkrétnych pripadoch (uznavame, Ze jednotlivé pripady prace
pre platformy sa z tohto hladiska mozu liSit) praca pre platformy nevykazuje jasné defini¢né
znaky zavislej prace. Ak totiz vykon prace spifia definiciu zavislej prace, na mieste nie je
vobec analyzovanie a hladanie vhodnych regulaénych mechanizmom, ktoré by mali zabranit
negativnym dopadom prace vykonavanej v jej novych formach, ale administrativny zasah
proti takto vykondvanej praci, nakolko vo vacésine vyspelych krajin sveta ide o porusenie
zakladného pracovnopravneho kddexu.

Plati to aj o Slovenskej republike. Takato situdacia je totiz porusenim § 1 ods. 3 zakona
¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace, ktory uvadza: ,(3) Zavisla praca moze byt vykondvana
vylucne v pracovhom pomere, v obdobnom pracovnom vztahu alebo vynimocéne za
podmienok ustanovenych v tomto zakone aj v inom pracovnopravnom vztahu. Zavisla praca
nemdze byt vykondvand v zmluvnom obdcianskopravnom vztahu alebo v zmluvnom
obchodnopravnom vztahu podla osobitnych predpisov.“4’

Uvahy ozmene definicie avébec pristupu k zavislej praci su legitimne asu
prirodzenym dosledkom rb6znych trendov vo svete prace, najma pod vplyvom novych
technoldgii a ich vyuZitia v oblasti vyroby a najma sluzieb. Tato analyza by vsak mala sluzit
ako jeden zo zdrojov informdcii, ktoré pomozu k lepSej orientdcii pri takychto udvahach.
Musime so vsSetkou doraznostou upozornit, Ze definicné oslabovanie a obmedzovanie
pouZivania zavislej prace vedie zvacSa k oslabovaniu postavenia pracujucich ludi
a zhorSovaniu-podmienok, v ktorych pracuju a Ziju. V neposlednom rade su evidentné aj
negativne dopady na spolocnost a Stat. Preto pri vSetkych Gvahach, ktoré v oblasti regulacie
Ci,neregulacie” novych foriem prace budu vlady vykondvat je potrebné dosledne analyzovat
a dosledne vazit pozitivne prinosy a negativne dopady. Viaceré z nich popisuje prave nasa

analyza.

47 Definiéné znaky zavislej prace uvadza Zakonnik prace v § 1 ods. 2: ,,Zavisla praca je praca vykonavana vo
vztahu nadriadenosti zamestndvatela a podriadenosti zamestnanca, osobne zamestnancom pre
zamestndvatela, podla pokynov zamestndvatela, v jeho mene, v pracovnom ¢ase uréenom zamestndavatelom.”
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4.9. Praca v retazci

KedZe spoluprdca sa tyka samostatne zdrobkovo ¢innych oso6b, Zivhostnikov a malych
podnikov, zakonné ustanovenia ochrany ich pracovnych podmienok neexistuju a z hladiska
ich pracovného statusu ani nemaju logiku. V pripade spoluprace totiz nie je ind (pravnicka)
osoba, na meno ktorej by podnikali. Svoje pracovné podmienky, vratane zabezpecenia
socialnej ochrany si jednotlivi Ucastnici spoluprace urcuju sami a sami, ako podnikatelia, za
ne aj zodpovedaju (vr. plnenia zdkonnych povinnosti). Vo vSeobecnosti je vSak zrejmé, ze
vzhladom na svoj charakter maju coworkingové centrd pozitivny vplyv na pracovné
podmienky ludi, ktori ich vyuzivaju nielen pre kvalitné pracovné prostredie a s nim spojené
sluzby, ale aj jednoduchost a relativne nizke naklady na ich vyuZivanie, ¢o zvySuje dostupnost
k nim. Niektoré priestory na spolupracu poskytuju dokonca zariadenia starostlivosti o deti,
¢o je vyznamny benefit pre mladych rodi¢ov. Niektoré studie zdoraznuju, Ze tieto centra
maju osobitne vysoku pridanu hodnotu pre vytvaranie vhodnych, motivujucich, ba dokonca
podnetnych pracovnych podmienok pre pracovnikov posobiacich v kreativnom priemysle.

A zaroven moze tato forma spoluprace pomdct zlepsit spolocensku interakciu a viest
k rozvoju makkych zru€nosti a lepSej komunikacii a kooperativnosti v pripadoch tych ludi,

ktorym tieto predpoklady chybaju.

5. Dosledky pre trh prace

5.1. Zdielanie a pridelovanie pracovnikov

5.1.1. Strategické zdielanie pracovnikov

7~ Strategické zdielanie zamestnancov ma v principe pozitivne dopady na regionalny trh

prace, samozrejme za predpokladu, Ze je realizované spbsob, ktori motivuje k dlhodobej

ucasti na nom tak zamestnavatelov, ako aj zamestnancov.
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Naplnenie tohto faktoru zavisi od viacerych podmienok a to najma od:
1) rozmanitosti zdruzenych spolo¢nosti (napriklad sezénnosti vyroby a velkosti

spolocnosti);

2) schopnosti zdruzenych spolo¢nosti dohodnut sa na spolo¢nych cieloch;
3) vytvoreni novej formy socidlneho dialdgu;

4) zohladnenia regionalnych okolnosti;

5) Gcasti v existujucich regiondalnych sietach.

Dostupné pripadové Studie vacSinou prezentuju pozitivny vplyv strategického
zdielania zamestnancov a CiastoCne aj (prilezitostného) docasného pridelovania
zamestnancov na pracovny trh a to najma v regionalnom meradle. Dopadmi v celostatnom
meradle sa Studie nezaoberali, ale je zrejmé, Ze zlepSovanie kondicie pracovnych trhov na
regionalnej Urovni ma pozitivny dopad aj z globalneho narodného) hladiska. Minimalne je
isté, Ze ak k pozitivnemu vyvoju na pracovnom trhu dochadza v ekonomicky slabSom
regione, bude to prispievat (v spojeni s niektorymi dalsimi efektmi) k vyrovnavaniu
regionalnych rozdielov.

Pokial ide o strategické zdielanie zamestnancov, Studie zvacsa v oblasti pozitivneho
vplyvu zdoraziiuju zabezpecenie trvalého pristupu zamestndvatelov k potrebnému poctu
zamestnancov, v potrebnej kvalite a Strukture z hladiska kvalifikdacii a profesii. Istota dostatku
pracovnej sily zamestndvatelom umoznuje dlhodobo rozvijat svoje podnikanie, o podnecuje
realizéciu investicii s dlhodobou ndavratnostou, ktora zasa prispieva k celkovému rozvoju
regiondlneho hospodarstva. Investicie do rozvoja a rozSirovania podnikania zvacsa vedu
k rozSirovaniu potreby pracovnikov ateda kvytvaraniu novych pracovnych miest, o
pozitivne ovplyviuje situaciu na pracovnom trhu. Investicie tiez m6zu vytvarat dopyt po
/Q’aléich sluzbach a tovaroch z miestnej/regionalnej produkcie (napr. stavebné cinnosti), ¢o
opat podporuje hospodarsky rast a méze podporovat aj zamestnanost v regione.

" _Vhodne riadené strategické zdielanie zamestnancov zaroven znizuje naklady

4’(‘fastnem’/m zamestndvatelom v oblasti zabezpecenia pracovnych sil. Odpadaju totiz

naklady na opakovany nabor novych pracovnikov, alebo ndklady na rozviazanie pracovného
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pomeru v Case, kedy pracovnici nie sU potrebni. Rotacia medzi zamestnavatelmi prispieva
k tomu, Ze kazdy zo zucastnenych zamestnavatelov ma k dispozicii v kazdom ¢ase pracovnika
s aktudlnymi pracovnymi zru¢nostami a potrebnou kvalifikaciou, ¢o zvysuje ich produktivitu
prace oproti pracovnikom, ktori pred ndstupom do prdce nejaky ¢as nepracovali, alebo
jednoducho potrebuju isty ¢as na zapracovanie sa v danom kolektive, na danom pracovnom
mieste v novych pracovnych podmienkach. USetrené ndklady tak bud zvySuju ziskovost
podnikania, alebo umozniuju zvysit odmenovanie pracovnikov, ¢i investovat do
verejnoprospesnych aktivit zamestndvatela. Toto sa, samozrejme, nedeje automaticky, ale
vhodnymi nastrojmi je mozné dosiahnut, Ze sa vSetky usetrené naklady ,nepreklopia“ len do
zvyseného zisku spolo¢nosti.

Niektoré Studie uvadzaju pozitivny dopad na pracovné podmienky zdielanych
pracovnikov aj vzmysle prirodzeného tlaku na ich vyrovnavanie medzi jednotlivymi
zUcastnenymi spolo¢nostami. Pravdepodobne to vsak moze mat obdobny vplyv aj
z hranicami zdruZenia ato najma vtedy, ak vzdruzenych podnikoch (alebo aspon
v niektorych z nich) posobi odborovd organizacia, ktord zlepsSenie postavenia pracovnikov
v jednom podniku (v skupine podnikov) mézZe vyuzit na zvySovanie tlaku na rovnaky vyvoj aj
u inych zamestnavatelov.

KedZe v niektorych pripadoch je zrejmé, Ze spolu so zdielanim pracovnikov dochddza
aj kzdielaniu ich pracovnych ndstrojov a zariadeni, predstavuje strategické zdielanie
pracovnﬂgov aj prilezitost znizit naklady na obstaranie vyrobnych prostriedkov, co méze mat
opat po/‘zitivne dopady na odmenovanie pracovnikov alebo regionalny rozvoj. Zaroven sa
ukazuje, Ze to vedie k posilfiovaniu medzipodnikovej spoluprdce rozsirujlucej sa navyse aj na
dalSie oblasti podnikania, ¢o posilfiuje celkovu stabilitu podnikania zic¢astnenych spolo¢nosti
prostrednictvom zvySenia odbytu produkovanych vyrobkov a/alebo sluzZieb. Ich posilnend
stabilita Ci rast ich hospoddrskych vysledkov méZe mat tiez pozitivne dopady na pracovny trh

Yy 4

zvySovanim dopytu po novych pracovnikoch.

~ _Zaujimavym je zistenie niektorych autorov studii, ze ak rotacia pracovnikov prispieva
4|'skavaniu novych pracovnych skidsenosti azrucnosti abud neformalnou alebo

informalnou formou k zvySovaniu kvalifikacie, mézZe takto vyvoj predstavovat motivaciu pre
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Uplne nové spoloénosti otvorit si podnikanie v danom regidne, stic motivovani dostupnostou
kvalifikovanej pracovnej sily. Takto méZe strategické zdielanie pracovnikov zvySovat kvalitu
dostupnej pracovnej sily a ak ide aj o pracovné pozicie vyZzadujuce si vyssSiu kvalifikovanost,
mbze to prildkat na regionalny pracovny trh zamestnavatelov produkujucich vyssiu pridand
hodnotu. Takyto je vyvoj je zvyCajne spojeny nielen s dalSim rastom zamestnanosti, ale aj
rastom platov v regidne.

Ak sa zviacerych vysSie uvedenych dovodov premieta uplatiovanie strategického
zdielania zamestnancov do rastu ich zarobkov (ako aj platového ohodnotenia stdlych
zamestnancov zucastnenych spolocnosti), vytvara to zaroven tlak na zvySovanie miezd aj
vinych spoloénostiach vregiéne, najma, ak podnikaju v rovnakych alebo pribuznych
odvetviach ako zucastnené spolocnosti. ZvySovanie kupyschopnosti pracovnikov v regidne
ma pozitivny vplyv na rast zamestnanosti v dalSich odvetviach, predovsetkym tych, ktoré su
priamo naviazané na spotrebu domacnosti (sluzby, maloobchod, cestovny ruch a pod.).

Osobitne sa pozitivne vplyvy strategického zdielania pracovnikov na trh prace uvadza
v suvislosti s malymi a strednymi podnikmi, ktorych sa tykaju viaceré z vysSie uvadzanych
prinosov tohto systému zamestnavania.

Analytici Eurofoundu”® tvrdia, Ze ,zdielanie zamestnancov méze byt tieZ odrazovym
mostikom k Standardnému zamestnaniu pre tych, ktori to chcu a preferuju a ktori su schopni
prostrednictvom réznorodosti pridelenych Uloh dokazat zamestnavatelom svoje schopnosti
a produktivitu.” Osobitnou kapitolou je vyuZivanie strategického zdielania pracovnikov ako
nastroja integracie na trhu prace. Spolo¢nd zodpovednost zdruzenych spolo¢nosti moze

znizit ich neochotu prijimat aj zamestnancov spomedzi znevyhodnenych skupin uchadzacov

#s Eurdpska naddcia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok (Eurofound) je tripartitna agentura

_Eurdpskej unie, ktorej tlohou je poskytovat poznatky na pomoc pri rozvoji lepsej socialnej politiky, politiky

zamestnanosti a politik savisiacich s pracou. Nadacia Eurofound bola zriadena v roku 1975 nariadenim Rady

(EHS) €. 1365/75, aby prispievala k pldnovaniu a navrhovaniu lepsich Zivotnych a pracovnych podmienok

v Eurépe-Ulohou nadécie Eurofound je poskytovat informécie, poradenstvo a odborné poznatky —
pracovnych podmienkach a udrzatelnej praci, pracovnopravnych vztahoch, zmendach na trhu prace

a kvalite Zivota, ako-aj/o verejnych sluzbach — pre klticovych aktérov v oblasti socialnej politiky EU na zaklade

porovnatelnych informacii, vyskumu a analyzy. https://www.eurofound.europa.eu/sk
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o zamestnanie najma v pripadoch ak je dopyt nestabilny, alebo je ndrocéna celkova
hospodarska klima (napriklad v ¢ase kriz, ako je aktudlna pandemicka kriza 2020/2021).

Uz sme spominali priklad Belgicka, ktoré dokonca regula¢nou legislativou umoznilo
zapojit do strategického zdielania pracovnikov len znevyhodnenych alebo zranitelnych na
pracovnom trhu. Takto striktne stanovena povinnost sa javi ako skor problematicka z dévodu
pri¢in znevyhodnenia tejto skupiny ludi (nizka lebo Ziadna kvalifikacia, slabé alebo Ziadne
pracovné navyky a skusenosti, slabé socidlne zrucnosti). MoZno takyto pristup mozno
zdielanie pracovnikov a navyse by ich zamestndvanie adekvatne prislichajucim nakladom
podporoval finanéne a pripadne nejakymi sluzbami (zamestnanosti) Stat. Z dostupnych
zdrojov vsak nie je jasné, Ci takéto striktné obmedzenie naozaj vedie k Zelanym vysledkom

v oblasti podpory zamestnanosti tychto skupin na pracovnom trhu.

5.1.2. Prilezitostné pridelovanie zamestnancov

Cast vyssie uvedenych pozitivnych dopadov na pracovny trh sa moie tykat aj
(prilezitostného) docasného pridelovania, najméa pokial ide o udrzanie ludi na pracovhom
trhu audrzanie ich pracovnych zrucnosti aschopnosti, najma v docasnych krizovych
situdciach (javi sa napr. ako vhodny doplnkovy nastroj pri reStrukturalizacii podniku

v tazkostiach).

~5.2. Delené pracovné miesto

€

.\\ _~ V pripade delenych pracovnych miest odborna literatira zd6razniuje predovsetkym
. e
\® “v principe pozitivhe dopady na pracovny trh najmé preto, lebo umoZfiuje integraciu ¢i

udrZanie a zachovanie pracovnikov na pracovnom trhu. Ako sme uviedli, napr. v Slovinsku je
-

_~tato forma ustanovena ako nastroj aktivnej politiky Statu na trhu prace, Cize podpora

i/ zamestnanosti najma znevyhodnenych os6b. Zistenia napr. v Ceskej republike, Madarsku
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alebo irsku ukazuju, Ze delené pracovné miesta prispievaju k navratu matiek po

materskej/rodi¢ovskej dovolenke na pracovny trh a umoznuju nan dostat aj ludi, ktori si
nemd&zu dovolit pracovat na plny Uvazok (z dévodu rodinnych povinnosti alebo zdravotného
obmedzenia). Zda sa teda, Ze vyuZivanie delenych pracovnych miest moze prispiet k zvySeniu
zamestnanosti.

Pozitivny vplyv vyuZivania delenych pracovnych miest na pracovny trh sa moze
uplatnit aj pri ich vyuZivani ako nastroja vekového manazmentu. Plynuly odchod starsich
pracovnikov do penzie a ich plynulého nahradenie nastupnickymi zamestnancami prispieva
k celkovej stabilite vykonu firmy, ¢o znamen3, Ze nie su jej pripadnymi celkovymi vykyvmi
ohrozené ani dalSie pracovné miesta v spolo¢nosti.

Podobny pozitivny vplyv vyuzivania delenych pracovnych miest mozno identifikovat
aj v pripade ich obsadenia vysoko kvalifikovanymi pracovnikmi, ktori su klucovi pre
rozhodujuce pracovné cinnosti vo firme. Alebo ak ide o odbornych garantov niektorych
¢innosti ¢i podnikatelsky poskytovanych sluzieb vyzadovanych zakonom alebo licencnymi
podmienkami a ich pritomnost v stave zamestnancov je klti¢ovou podmienkou pre existenciu
a fungovanie firmy. Aj takéto vyuzivanie deleného pracovného miesta potom vykazuje
pozitivny vplyv na stabilitu zamestnani v danej zamestnavatelskej spolo¢nosti, ale aj na
pracovnom trhu.

Napokon za pozitivny vplyv na pracovny trh mozno povazovat aj pripad, ak su delené
pracovné miesta vyuzivané ako forma prace popri Studiu, resp. pre poskytovanie pracovnej
praxe popri Studiu. ZvySuje sa tym kvalita nadobudaného vzdelavania, Sanca buduceho
absolventa najst si pracovné uplatnenie vzhfadom na ziskané pracovné skusenosti
a prilezitost potencialnych zamestnavatelov ziskat nielen aktualne vzdelaného, ale aj

pracovne skuseného zamestnanca.

5.3. Docasny manazment

—
Analyza dopadov tejto novej formy prace na pracovny trh musi zahfiiat najma dopady

na fungovanie firiem ich schopnost udrzat sa na trhu a dlhodobo sa rozvijat. Dostupné zdroje

naznacuju, Ze ztohto hladiska by dopady na pracovny trh mali byt pozitivne, pretoze
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angazovanie docCasnych manazérov je vidy vedené Usilim vedenia firmy alebo jej majitelov
posilnit jej rozvoj. Najma v pripadoch krizového manaimentu je zrejmé, Ze Uspesné
pbsobenie doasného manazéra vedie k zachrane firmy a teda aj zachrane pracovnych miest.
Podobne treba hodnotit aj dopad realizacie strategickych zmien v podniku najma
zavadzanim novych metdd a inovativnych rieSeni, ktorych Uspech vidy v konecnom dosledku
vedie k lepSiemu a dlhodobejsiemu fungovaniu firmy, ktora je potom dalej schopna vytvérat
pracovné miesta.

Samozrejme, prave realizacia zmien, najma v pripade krizovej resStrukturalizacii
podniku, nepochybne vedie aj k znizovaniu po¢tu pracovnikov. Rovnaky désledok méze mat
aj zavadzanie inovacii, ked firmy prepustaju ludi, ktori svojim kvalifikaénym profilom
nezodpovedaju novym poziadavkdm anie sU schopni alebo ochotni sa rekvalifikovat.
V takom pripade méZeme hovorit o negativnom dopade na pracovny trh, lenZe to podla
nasho nazoru nie je dosledkom existencie novej formy prace — doc¢asného manazmentu — ale
vnutornych podnikovych zmien v dosledku vnutornych alebo vonkajsich faktorov a k tymto
dosledkom by napokon prislo bez ohladu na to, ¢i by zmeny zavadzal doasny manazér alebo
niekto iny.

Niektori autori dokonca eSte oznacuju za pozitivny vplyv pOsobenia docasnych
manazérov na trh prace v podobe zvysenia kvality riadenia podniku. V niektorych pripadoch
to zahfnalo napr. rozsirenie profesijného vzdelavania a odbornej pripravy zamestnancov,
zvySenie Urovne firemnej kultdry, vnutornej komunikacie, ¢i odmenovania viac
zohladriujuceho skutoc€ny prinos zamestnancov pre Uspechy firmy. Podla niektorych studii
pritomnost doCasného manazéra podporila vacsiu dynamiku a inovaciu a prinasa vacsiu silu
vplyvu aj na pracovné vzorce. Okrem toho odborné hodnotenia povazuju tuto formu prace
za nakladovo efektivnejsiu ako tradi¢ny nabor konzultantov.

Z dostupnych zisteni pritom nie je zrejmé, Ze by rozSirovanie tejto formy prace malo
negativne dopady na tradicné formy prdace, ktoré nesuvisia s do¢asnymi manazérskymi
ulohami. Viacgrl' odbornici dokonca ani neocakavaju, Ze by sa sp6sob riadenia firiem zaloZeny
na ,externych” docasne angaZovanych manazéroch stal dominantnym a vytlacil by tradicné

formy zamestnavania ludi na manazérskych poziciach.
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5.4. Prilezitostna praca

Hoci to vo svetle kritiky dopadov prileZitostnej prace mdze pdsobit neocakdavane,
niektori odbornici sa domnievaju, Ze prilezitostné pracovné zmluvy mozu pomahat vybranym
skupindm pracovnikov vstupit na trh prace a ziskat cenné pracovné skisenosti. Zaroven
predpokladaju, Ze by mohli poméct znizit rozsah nelegdlnej prace. Na jednej strane je
skutocne mozné, Ze v pripade Studentov, ¢i mladych ludi kratko po ukonceni Studia
a odbornej pripravy na povolanie by to tak naozaj mohlo byt, o ¢om by na Slovensku mohlo
sved¢it vyuzivanie doh6d o brigddnickej ¢innosti Studenta. Na druhej strane vsak ani tito
autori neuvadzaju ziadne konkrétne zistenia, ktoré by takéto predpoklady odovodnovali, €i
dokonca ich potvrdzovali.
Skor naopak, slovensky priklad ukazuje, Ze existencia doh6d o vykonani prace mimo
pracovného pomeru vyznamne prispela k narastu nelegdlnej prace, najma v pripade
evidovanych uchadzacov o zamestnanie. Zistenia inSpektoratov prace a kontroly uUradov
prace, socidlnych veci a rodiny v minulosti (do zavedenia 40-driového limitu pre ,,dohodarov”
spomedzi evidovanych nezamestnanych) opakovane preukazovali masivny narast
zneuzivania dohod na krytie nelegdlnej prace, kedZe sa pri nich neviedla evidencia
pracovného casu Ci pritomnosti na pracovisku a to najma na takych pracoviskach, kde je
vedenie evidencie problematické vo vSeobecnosti (stravovacie sluzby, stavebnictvo,
pol’nohqspodérstvo, sluzby v cestovhom ruchu apod.). Zjednodusené administrativne
povinnésti zamestnavatelov slvisiace s prilezitostnou pracou, v mnohych krajinach
neexistencia pokrytia tychto pracovnikov systémami socidlneho zabezpecenia a podobné
faktory maju naopak preukdazatelny negativny dopad na vyskyt nelegdlnej prace.

4 Neexistuju ani dékazy o tom, Ze by ludia, pre ktorych je prijatie prilezitostnej prace

.\\\ & /_m]dzovy'/m rieSenim po strate zamestnania a prijmu, pomahalo toto pracovné zapojenie

A k rychlejsiemu navratu do stabilného pracovného pomeru, ak nesplfiaju iné, najma

kvalifikaénégiiadavky a pripadne prilezitostna praca nie je vich pripade spojena sinymi

,/ aktivnymi opatreniami na trhu prace na podporu navratu do riadneho zamestnaneckého

pomeru. Existuje skor vazine riziko, Zze ,ochota” (samozrejme, nedobrovolna pod vplyvom
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externych okolnosti) akceptovat takéto neférové pracovné zaradenie skoér povzbudzuje
nepoctivych zamestnavatelov, aby tymto fudom ind formu prace neponukali, najma, ak
zistia, Ze lepSie riesenie tito ludia aktudlne nemaju.

Takyto pristup navysSe evidentne vedie k rozSirovaniu tejto nestandardnej formy
prace, kedZe znamena aj istl podobu konkurenénej vyhody v podobe znizovania ndkladov na
pracu atym vytvdra tlak na ostatné firmy na trhu, aby tiez hladali moznosti takéhoto
spOsobu zniZzovania ndakladov a udrzania konkurencnej schopnosti. Odbory sa preto
dlhodobo obdavaju, Ze tento novy typ zmliv nahradi aZ prili§ velkd cast Standardne
vykonavanej prace vo forme riadnych pracovnych miest v zamestnaneckom
pomere. V studidch vyspelych, napr. Skandinavskych krajin sa zadroven predpoklada, Ze
zmluvy o pracovnej pohotovosti maju negativny potencial na restrukturalizaciu trhov prace
smerom k postupnému zvyseniu akceptovania neistych foriem zamestnania zo strany vacsich
skupin obc¢anov.

Mnohé Studie zaroven uvadzaju, Zze zmluvy na pohotovostny rezim (,,stand-by“, alebo
,on-call“, ¢i ,on-demand”), spolu so zmluvami na dobu urcitd a na ,volnej nohe” - maju
tendenciu byt zneuZité a su Standardne abez obmedzeni ponukané, aj ked existuju
objektivne podmienky na ponuku vhodnejsich riadnych pracovnych zmlav. Odbory vo
vSeobecnosti argumentuju proti tymto formam zamestnania pre ich oslabujuci U¢inok voci
zakladnej istote prace.V niektorych krajindch odbory poZaduju ich uUplny zadkaz, pretoze

podla nich oslabuju zamestnanecké prava, vytvaraju neistotu a vykoristuju pracovnikov.

V Slovinsku vSak $tat povaZuje prilezitostni pracu za dobry ndstroj ziskavania
pracovnych skusenosti pre Studentov arumunské ministerstvo prace tvrdi, Ze
administrativne zjednodusenie prileZitostnej prace vdaka jej vyssej flexibilite viedlo v obdobi

" NN hospodarskeho rastu po roku 2011 k vytvoreniu stoviek tisic novych pracovnych prilezitosti,
(’//

ktoré vraj nahradili nelegdlnu pracu. Podobne irske ministerstvo spolu so zastupcami
zamestnavatelskych organizacii tvrdia, Ze pracovna pohotovost vytvorila pracovné miesta

//vprostredl' a sektoroch, ktoré su priamo zavislé od flexibilnej prace. Zaroven navrhli, aby

}
N
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bola pracovnd pohotovost a prileZitostnd praca podporovanad v podnikoch, ktoré by inak
neexistovali bez flexibilnej pracovne;j sily.

Dokazy z viacerych pripadovych Studii vSak vSeobecne skor poukazuju na obmedzené
ucinky prilezitostnej prace a jej vplyvu na vytvaranie trvalych novych pracovnych miest a
naznacuju, ze vytvorené pracovné miesta nie su velmi atraktivne kvoli kratkym dloham,
alikvotnym mzddm a typom uloh, ktoré su s nimi spojené. NavysSe, priklady uvedené
v predoSlom odseku nezaznamenavaju dopad na pracovné podmienky a nie je jasny ani

dlhodobejsi dopad na pracovné trhy.

5.5. Telepraca

Vo vSeobecnosti v odbornej literatire, ako aj v Specializovanych Studiach prevlada
konsStatovanie pozitivneho dopadu teleprace na pracovny trh. Pozitivne dopady sa spajaju
s vyraznymi zmenami v organizacii prace, ktoré viedli k zniZzeniu prevadzkovych nakladov
spolo¢nosti, ¢o mohlo viest k lepSiemu odmeriovaniu pracovnikov, pripadne k vytvaraniu
novych pracovnych prilezitosti. Niektoré Studie tiez zdGraznuju pozitivny vyznam potreby
ziskania novych znalosti azrucnosti zo strany pracovnikov, zavedenia inovativnych
pracovnych postupov a metdd, k posilneniu organizacie prace a vyroby a toto vSetko podla
niektorych zisteni vedie k zvySeniu produktivity prace, posilneniu konkurencieschopnosti
podnikov, €o prispieva k celkovému ekonomickému rastu (vratane potencialu vytvarania
pracovnych miest).

Zéroveﬁ s tymito zmenami na pracovnom trhu sa vsak ukazuje riziko, Ze niektori
zamestnanci (pracovnici) nemusia byt schopni prispdsobit sa potrebnym zmenam v oblasti
charakteru prace a s tym suvisiacimi znalostami a zru¢nostami, ¢o vedie kich rychlejSiemu

alebo pomalsiemu vyluceniu z pracovného trhu, resp. k potrebe poskytnut im Specifické

N\ _sluzby zamestnanosti, ak sa na fiom maju udrzat. Odbornici upozorfuju, Ze ide o skutocne
S

hlboké zmeny, ktoré predstavuju pre mnohych (najma starSich) pracovnikov naozaj velké
"

vyzvy. Napr. flexibilita zo strany pracovnika je pri telepraci Uplne ind, ako pri praci na zmeny.

/ V skandinavskych krajindch odbornici ocakavaju, Ze ak sa telepraca vyraznejSie rozsiri,
4
N
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organizacia prace sa stane menej hierarchickda aviac heterogénna, s individualizovanymi
procesmi.
Individudlne prispésobené pracovné podmienky a pracovnopravne vztahy sa stavaju

realitou

.....

Pozitivne hodnotenia dopadov teleprace na trh prace moze suvisiet aj so Struktirou
pracovnikov, ktori su do teleprace zapajani najcastejSie. Okrem kreativnych pracovnikov vo
vSetkych oblastiach, Studie identifikovali najma pracovnikov na veducich poziciach, alebo
poziciach hodnotenych vyluéne vysledkami (obchod), na ktorych po6sobia manazéri
a Specialisti, ktori sami nesU zodpovednost za hospodarske vysledky firiem. Preto ich
hodnotenie dopadov teleprace na pracovny trh (a ekonomiku firiem i Statov) je pozitivne,
lebo jednoznacne eviduju zlepsSenie kvality prace, efektivnosti aj produktivity a berd do
Uvahy viac hospodarske vysledky, nez samotny pracovny trh.

Zamestnavatelia uvadzaju aj to, Ze sa ich rozhodnutim ponukat moznost teleprace
zlepsil imidz ich znacky, vdaka ¢omu su atraktivnejsi ako zamestndvatelia na trhu prace pre
kvalitnych [udi. A napokon teleprdca ponuka aj urcity potencial pre integraciu
znevyhodnenych skupin na trhu prace. M6zu to byt ludia, ktori z réznych dévodov nie su
schopni pravidelne pracovat s uréitym fixnym poctom zdakladnych pracovnych hodin v
priestoro_ch zamestnavatela (napriklad zo zdravotnych dévodov alebo z dévodu rodinnych
povinndsti). Casto su to aj ludia Zijuci v regidnoch so slabym dopravnym spojenim, preto
potrebuju také rieSenia, ktoré im umoznia pracovat bez toho, aby museli travit vela Casu
dochdadzanim. Pre krajiny s nizkou hustotou obyvatelstva a velkymi vzdialenostami medzi
mestami bola identifikovana telepraca vo firmach narocnych na schopnosti a zruénosti
9 /Eamestnancov, ako novy potencidlny katalyzator hospodarskeho rastu. Méze ponuknut
: pracovnikom, ktori Ziju daleko od potencidlnych zamestnavatelov, moZnost zvysit svoju

zamestnatel’ngst' bez toho, aby sa museli prestahovat.
// Vys$sie uvedené charakteristiky najma v oblasti pracovnych podmienok a vztahov
4

> medzi zamestndvatelmi a zamestnanci vytvaraju prirodzeny tlak, aby sa telepraca vykonavala
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v inych pomeroch, neZz je zamestnanecky. Prispieva k tomu najma fakt, Ze zamestnavatel
straca priamu kontrolu nad vykonom prace zo strany zamestnanca, kontrolu nad jeho
skutoénym pracovnym &asom, ¢o st charakteristiky zavislej prace*°. Pokyny ohfadom vykonu
pracovnej ¢innosti nahrddzaju pokyny ohladom dosiahnutych vysledkov — ich forma a ¢as
dosiahnutia — ktoré sa viac podobaju na objednavku pre dodanie sluzby (pripadne tovaru).
Telepraca ma a aj v buduicnosti bude mat teda vyrazny podiel na narusani charakteristik
zavislej prace a preto je zrejmé, Ze je a bude viac formou prace nez zamestnania. Z hladiska
dopadov na pracovny trh teda telepraca vytlaca ¢oraz vacsiu cast pracovnikov z pozicie
zamestnancov do pozicie externych ,spolupracovnikov”, ¢ize dodavatelov (najma) sluzieb
a aj doterajSie zistenia ukazuju, Ze sa cCoraz castejSie vykonava vo forme samostatnej
zarobkovej ¢innosti a ak aj zostava zachovana forma pracovného vztahu, nachadza sa na
pomedzi medzi pracovnhym a obchodnym vztahom. Preto jednym z dopadov teleprace na
pracovny trh moZze byt presun pracovnikov zo zamestnaneckého pomeru do inej formy
vztahu, ndrast poétu samostatne zarobkovo cinnych ludi, ¢o automaticky nemusi byt
vhimané negativne, ak stym zaroven nebudu spojené negativhe dopady na pracovné

podmienky (najma odmeniovanie a socialne poistenie).

5.6. Praca zalozena na poukazkach

Hlavnym argumentom v prospech poukazkovej prace z hladiska trhu prace je fakt, ze
poskytuje zjednodusenu, menej byrokraticki formu ziskania pracovnikov, ¢o predstavuje
hlavni motivdciu na strane zamestndvatelov (Uspora ndkladov a ¢asu v porovnani so
Standardnymi formami zamestnania) a méze viest k zvySovaniu ponuky takychto pracovnych
miest. Pozitivom pre osoby, ktoré takuto pracu vykondvaju, ako aj celd spolocnost je

legalizacia nelegalnej prace a poskytnutie vacsej bezpeénosti pracovnikov v podobe aspon

nejakej zdkonnej regulacie, spojenej aj sistou mierou socidlnej ochrany a garancie ich

prijmu.

e

49 \/ztah nadriadenosti-zamestnavatela a podriadenosti zamestnanca, podla pokynov zamestnavatela, v jeho
mene, v pracovhom case uréenom zamestnavatelom, ako zavislu prace definuje § 1 ods. 2 Zdkonnika prace.
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Pozitivny dopad na trh prace mozno identifikovat aj tam, kde sa tdto forma prace
pouziva ako nastroj pracovnej aktivacie, ak sa pouziva efektivne a v konecnom désledku (aj
v kombindcii s inymi nastrojmi aktivnej politiky trhu prace) vedie k zvySeniu zamestnanosti
najviac zranitelnych a znevyhodnenych ludi. Podla prieskumov viac ako tri Stvrtiny
respondentov uviedlo, Ze prostrednictvom poukazkovej formy prace si pracu (zamestnanie)
nasli skoér, ¢o naznacuje, Ze tento systém skutone pomohol vytvorit nové pracovné
prilezitosti. V. anonymnych prieskumoch az takmer 20 percent respondentov pripustilo, Ze
pred zavedenim systému vyuzivali na zabezpecenie svojich potrieb nelegdlnu pracu niekoho.

Ako sme uz naznacili vySsie, v oblasti pracovnej integracie sa v tzv. starych ¢lenskych
$tatoch EU systém prace na poukazky pouziva najma na podporu pracovnej (a spolo¢enskej)
integracie pracovnych migrantov, kedZe ,domaci zamestnanci“ su ¢oraz menej ochotni
vykonavat druhy préac a ¢innosti, ktoré su spojené s nizkymi mzdami a malo atraktivnou
naplniou prace. Niektori odbornici vSak v tejto suvislosti vyslovuju urcité obavy, pretoze tento
efekt a dosledok nebol pévodnym ciefom. V dosledku toho v niektorych ¢lenskych Statoch
boli prijaté regulacie, podla ktorych uréené percento pracovnych miest na poukazky mozu
vykonavat len niektoré cielové skupiny, napriklad nezamestnani poberajici davky v
nezamestnanosti alebo ludia poberajuci davky podpory v hmotnej nudzi (ak nemajid narok na
davky v nezamestnanosti). Tieto socidlne davky sa vo viacerych ¢lenskych krajinach
nevyplacaju ob¢anom z tretich krajin, ak nemaju priznany legalny pobyt v krajine. Ciefom
tohto opatrenia bolo znizit priliv pristahovalcov do EU nelegélnou cestou, aviak viaceri

odbornici sa domnievaju, Ze toto opatrenie Uc¢inné nebolo.

5.7. Portfoliova praca

Rozvoj portféliovej prace znamenal narast poctu ludi, ktori nepracuju v tradi¢nych

\. _zamestnaneckych vztahoch, ale skor ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby. K dispozicii nie

N

su dbékazy a zistenia o tom, Ze by tento trend mal pozitivny vplyv na tvorbu pracovnych miest
"

a ze by sa takto zvysil pocet pracovnych prileZitosti. Rastuci pocet Zivnostnikov, ak naozaj
/ maju SirSie portfdlio zakaznikov, nemusi byt reakciou na SirSiu ponuku prace, ale moze
4

znamenat , prelievanie” dovtedajsich zamestnancov do formy Zivnostenského podnikania.
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Z hladiska aktérov trhu prace moze rozsirovanie tejto formy prace zvysit silu organizacii
ivnostnikov, ale najma vo vychodoeurdpskych €lenskych $tatoch EU je vieobecne chut takto
sa organizovat nizka a fudia zvac¢sa nemaju pocit, Ze by im mohla priniest viditelné prinosy.
Naopak, prechodom zo zamestnaneckého pomeru tito fudia stracaju reprezentaciu v podobe
odborovych zdruZeni a zvazov, ¢o vo vSeobecnosti oslabuje zastupovanie zaujmov a potrieb
pracujucich na pracovnom trhu.

Niektoré pripadové studie konstatuju, Ze portfdliova praca moze byt spésobom, ako
vyhodne pre obe stany udrZat na pracovnych trhoch z nich odchadzajucich fudi v obdobi
dosiahnutia dochodkového veku, ak systém dochodkového zabezpecenia umoznuje popri
poberani penzie pracovat a mat dalsi (pracovny) prijem. Viaceré odborné zdroje uvadzaju, ze
praca v portféliu mdze poskytnut pociatocnu finanénu stabilitu a ziskanie potrebnych

skusenosti a obchodnych kontaktov skor, ako si podnikatel zalozi svoju vlastnu firmu.

5.8. Praca cez platformu

V oblasti dopadov prace cez platformu na pracovné trhy vidia odbornici nemalo
vyhod. NajcCastejsie sa poukazuje na fakt, Ze v obdobi po velkej hospodarskej krize a zmene
pristupu mnohych firiem k otazkam riadenia ,,vyroby“ (ich fungovania) sa takymto sp6sobom
podarilo vytvorit velké mnoZstvo novych pracovnych prileZitosti. Podla niektorych hodnoteni
tato forma prace vytvara nové prileZitosti pre prijem a socidlnu mobilitu v regiénoch so
stagnujgjcimi miestnymi ekonomikami a nedostatkom odbornikov v konkrétnych
geogra%ick\'/ch oblastiach. Niektori odbornici ho vidia ako potenciadlne silny ndstroj na
podporu hospoddrskeho rozvoja vo vidieckych oblastiach a miestach poskodenych
vojnovymi konfliktami alebo prirodnymi katastrofami, pretoze si vyZzaduje malé kapitdlové
investicie a v principe nie naro¢nu odbornu pripravu pracovnikov, ¢o z neho robi vhodny

\@ /_zdroj vykonu prace pre malé a stredné podniky, mimovladne organizacie, miestne
samospravy a socidlnu ekonomiku. Z tohto hladiska by teda prace cez platformu mohla

3 /
zvySovat inkluzivitu trhu prace.

d

/ Takéto konstatovania vychadzaju z faktu, Ze charakter tejto formy prace umozniuje,
4

ako sme to uz vyssie uviedli, nadviazanie spoluprace medzi ,doddvatelom” prace a jej
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,odberatefom” iba cez internet a rovnako tak ich vSetku komunikaciu a dodanie vysledku
prace. Takyto pracovnik by takuto pracovnu prileZitost neziskal na miestnom pracovnom
trhu a je zrejmé, Ze z odlahlej vidieckej oblasti, alebo oblasti tazko dostupnej z inych
dévodov by sa nemohol za takouto pracou presuvat, resp. by ju mohol vykonavat iba za cenu

narocnych presunov, ¢o by ho s najva¢Sou pravdepodobnostou odradilo.

5.8.1. PrileZitosti pre mladych

Danski a Spanielski odbornici vidia pozitivny dopad na trhu prace aj v moznosti
mladych, zadinajucich pracovnikov ziskat véasné pracovné skisenosti, obohacujuce ich
Zivotopisy, zvySujuce ich zamestnatelnost a podporujlce ich kariérny rozvoj. Platformy
v tejto suvislosti povazuju za dobru prileZitost presadit sa vylu¢ne znalostami a zru¢nostami,
lebo ponukané navrhy a riesSenia su na nich oceflované viac, nez doterajsia profesionalna
reputacia.

Napriklad, mladi pracovnici zaregistrovani na Spanielskej platforme, odporucaju tuto
formu prace Studentom a odbornikom bez pracovnych skusenosti. V prieskumoch tvrdili, Ze
vyzvy/vyber/sutaze im poskytuju prileZitost ukazat svoje napady a zlepSovat svoje
schopnosti. Mladi odbornici m6zu lahko ponuknut svoje napady na posudenie profesiondlmi
velkych spolocnosti s platformami, ¢o by sa im inak podarilo len tazko. Tieto faktory
poskytuju cenné skusenosti a spatnu vazbu. Aj ked napokon ulohu neziskaju, ziskaju prehlad
o oéakévgniach potencidlnych klientov. Niekedy sa tvrdi, Ze by pozitivna prva skisenost
medzi k/I‘ientom a pracovnikom mohla vyustit do trvalejSieho a dokonca kvalitnejsieho

zamestnania, ¢i umozZnit vyskusat si samostatnu zarobkovu ¢innost.

5.8.2. Ocakavania kontra realita
" _Aj experti Eurofoundu konstatuju, ze ,pozitivne hodnotenia su viac o potenciali ako

//realite”. Ani autori tejto analyzy na viaceré konstatovania o pozitivnych dopadoch prace cez

}
N
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platformu na pracovné podmienky pracovnikov a pracovné trhy nenasli v studidch dokazy.
Pozitiva skor prezentuju moznosti a pripadne ofakavania, nez skuto¢né zistenia.
Jednym z prikladov su potencidlne moznosti pre pracovné uplatnenie sa ludi
v odlahlych regiénoch. Proti takémuto hodnoteniu hovoria zistenia, Ze pracovnici, ktori sa
registruju na platformach vnimaju tuto formu prace len ako doplnkovd moznost ,privyrobit
si“. Studie tiez opakovane popisuju nizke finanéné odmeny za jednotlivé tlohy. Ak su teda
toto zistenia, téza o potencidli pre fudi, ktori potrebuju pracu na 8 hodin denne za zarobok,
ktory im a ich rodinam umoziuje dostojny Zivot je zjavne faloSnd. Navyse zistenie v pripade
Spanielskej platformy, Ze zloZitejsie projekty sa komplexne takto realizovat nedaju vylucuje
moznost uplatnenia sa v rozsahu celého pracovného ¢asu s adekvatnou odmenou. Okrem
toho jednoznacné zistenia vSetkych skimanych zdrojov, Ze hlavnou motivaciou firiem je
znizovanie persondlnych nakladov dokladuje, Ze tato forma prace nemdze byt pre pracovnika
rovnako vyhodna, ako riadny pracovny pomer na plny uvazok. Aj keby dosiahol rovnaky Cisty
prijem, je zrejmé, Ze k znizeniu nakladov na pracu dochadza znizenim alebo vyhnutim sa
platenia prispevkov do socialnych poistnych systémov, ¢o je v koneénom dosledku tiez na
ukor pracovnika.
Na zdaklade tychto zisteni teda nemozno konstatovat pozitivny dopad na pracovny trh.
Svedci o tom fakt, Ze niektoré Studie konstatovali vyrazny ndrast ponuky pracovnych
prilezitosti cez platformy najma po globdlnej hospodarskej krize v rokoch 2008 — 2010, avsak
Ziadna ngodpovedé na otazku, ¢iiSlo o nové pracovné prilezitosti, alebo len také, ktoré
vznikli v/‘désledku nahradenia jednej formy prace inou. Niet pochybnosti, Ze vo vSeobecnosti
rozvoj digitdlnych technoldgii prispieva k tvorbe novych pracovnych prilezitosti, ale
neexistuju dékazy, Ze prave touto formou (prace). Naopak, konstatovanie v niektorych
Studiach, Ze pracovnici cez platformu beru tuto formu len ako doplnkovu sveddi o tom, Ze
\ /potenciél na vytvaranie novych plnohodnotnych pracovnych prilezitosti je v tomto pripade
7 relativne maly a neistota takto ponukanej prace pdsobi na pracovné trhy skér destabilizacne.
Napokon, zist;nie, Ze medzi pracovnikmi registrovanymi na platformdch su aj nezamestnani
[udia svedci tom, Ze tato prace im nedava prileZitost byt zamestnani, ani alternativne

4
> plnohodnotne pracu v zamestnaneckom pomere nahradit. Potencidlne ich dokonca méze
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udrZiavat v pasci nezamestnanosti. Zaroven — beruc do Uvahy, Ze platformy neumozniuju
sledovat pracovny status pracovnika a jeho ucast na socialnych poistnych systémoch - sa
ukazuje, tato forma prace umoznuje zakryvat vykon nelegédlnej prace, najma v pripade
formdlne registrovanych uchadzacov o pracu.

Mnoho platforiem neumoznuje priamy kontakt medzi klientmi a pracovnikmi, ktory
by nadvazoval na pévodnu spoluprdcu. Niektoré platformy dokonca robia opatrenia, aby ani
v buducich vztahoch klientov s pracovnikmi neboli obidené. KedZe systém nema uzsiu
regulaciu, moznost naslednej kontroly v problémovych otazkach prakticky neexistuje.
Napriklad pracovnici registrovani na Spanielskej platforme sice ocenili cenné skusenosti, ale
neuviedli nasledné vacsie pracovné prilezitosti, ¢i pokracovanie v spolupraci okrem povodne
dohodnutej prace. Toto zistenie teda nepotvrdzuje ocakdavanie, Ze prace cez platformu
umoziuje buduci rast a ziskanie stabilnejsSej pracovnej pozicie.

Statne a verejné instittcie a odborné subjekty v Dansku, Nemecku a Portugalsku sa
dokonca obavaju, Ze narast tejto formy prace moze viest k masivnej strate lokalnych
pracovnych miest, kedZe sluzby sa zadavaju a realizuju externe a v takto globalizovanom
priestore byva vykon premiestneny do inych regionov a krajin. V tychto kontextoch
predstavuje tato forma prace zjavné nebezpecenstvo transformdcie od bezpec¢ného
zamestnania do neistych foriem.

Medzi platformami je vSak velka heterogenita. V pripade Skandinavskych platforiem
napriklaq vynosy dosiahnuté zo samotnej spravy platformy nie su dostatocné ani na pokrytie

nakladov jedného pracovnika na plny dvazok.

~ 5.9. Praca v retazci

4 5.9.1. ZastresSujuce zdruZenia
.\\\ s e vysoky predpoklad, Ze vysoko kvalitné odborné poradenstvo a socialny kapital

skusenych konzultantov - najma ich narodné aj medzinarodné siete - jednoznacéne prinasaju
"

uzitok neskdsenym majiteflom malych podnikov a veduicim neziskovych projektov. Zapdjanim
/ skusenych konzultantov ponukaju zastreSujice zdruZenia pracovné prilezZitosti pre fudi vo
4

veku, kedy si uz nehladaju pracu lahko, pripadne pomahaju udrzat na trhu prace aj fudi
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v dochodkovom veku (alebo tesne pred nim), ktorych pracovné uplatnenie je vzhladom
najma na zdravotné obmedzenia ¢i schopnost prekonavat vzdialenosti a prispdsobit sa
vysokému pracovnému tempu velmi problematické. Poradcov v zastresujucich zdruzeniach
pritom robia ludia z réznych profesii vzhladom na Sirokd Skalu odvetvi, v ktorych mozu
podnikat ¢lenovia zdruZeni, preto tieto pracovné prileZitosti mézu zasahovat velmi Siroky
okruh potencidlnych pracovnikov. ZniZovanim administrativnej zataZe a poskytovanim
podpory v podnikani zvySuju zastreSujuce zdruzenia, ale do istej miery aj coworkingové
centra (v zavislosti od Sirky poskytovanych sluzieb) dynamiku trhu prace a povzbudzuju fudi k
samostatnej zarobkovej Cinnosti a podnikaniu. Takéto zamestnanie je ¢asto prechodnou
fazou od pravidelne plateného zamestnania k samostatnej zarobkovej ¢innosti a podnikaniu.

Spanielske coworkingové centrum po krize v rokoch 2011-2013 zohralo vyznamnu
rolu v pomoci mladym pracovnikom integrovat sa na trh prace ihned po ukonceni studia a
zvysit ich zamestnatelnost. Vysokd nezamestnanost mladych pracovnikov v niektorych
krajinach EU znamend, Ze mnohi si odstdeni na striedanie skisenosti s nezamestnanostou a
pracovhymi miestami na dobu urcitd. Aj ked sa niektori m6Zu rozhodnut a pdsobit ako
samostatne zarobkovo ¢&inné osoby, miera rizik ostdva vysokd. Zivnostnici, ktori sa stanu
trvalymi spolupracovnikmi vyrazne zlepSia svoje Sance na stabilitu svojej pozicie na trhu

prace.

5.9.2. Druistva
épréva Eurépskeho parlamentu o prispevku druzstiev k prekonaniu problémov
pbésobenych hospoddrskou krizou (2013) poukazuje na to, Ze druzstva maju v hospodarstve
EU zdsadnd Ulohu najma v krizach av pokrizovych obdobiach. Kombinuji ziskovost so
solidaritou, tvoria vysokokvalitné pracovné miesta (z hladiska socidlnych Standardov),
.\,\ /posilr“\uju socidlnu, hospodarsku a regionalnu sudrznost a vytvaraju spolocensky kapital. V
P ’Sl'JViS|OSti s hospodarskou krizou boli stovky priemyselnych a servisnych druZstiev ndtenych
ist do re§truk?ura|izécie a Setriacich reZimov, avsak rozhodujuca cast druiZstiev preukazala
//vy'/razne vysSiu hospodarsku a podnikatelski odolnost nez mnohé bezné podniky, a to tak v

4

> miere zamestnanosti, ako aj pri ekonomickej kondicii spolo¢nosti.
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Eurdpsky Parlament zdoraznuje aktivnu ulohu druZstiev pri reStrukturalizacii malych
a strednych podnikov v EU a integracii znevyhodnenych pracovnikov, ktori sa nachadzaju na
pracovnych trhoch casto v kritickej situdcii. Hospodarska kriza vSak uUplne neusetrila ani
vsetky zamestnanecké druistva, doésledkom ¢oho mozZno v studidach pozorovat vyrazné
zmeny v zloZeni odvetvi ich pésobnosti. Stavebny a priemyselny sektor sa utlmil a nahradil
ho ndrast v sektore sluzieb. Bol to viak v EU vo vieobecnosti uz dlhodoby trend aj pred

recesiou a hospodarska kriza skor zvysila jeho dynamiku.

ﬁ Zaverecné odporucania
4 :

i
149

Tento projekt sa realizuje vdakajpodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionmalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

1 OPERACNY PROGRAM
’ A IA MPSVR SR H Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

V zaverecnej kapitole analyzy poskytneme niekolko odporucani opat v Strukture
podla jednotlivych novych foriem prace pre ich mozné uplatnenie v podmienkach Slovenskej
republiky. Nendrokujeme si na Uplnost nasich odporucani pri realizacii opatreni na podporu
rozvoja a/alebo regulaciu novych foriem prace. Upozoriiujeme vsak, Ze v tejto analyze
popisané skusenosti a zistenia poukazuju na fakt, Zze akykolvek bezpecny (pre pracovnikov,
pre hospodarstvo, pre $tat) rozvoj novych foriem prace z dlhodobého hladiska je vzdy
spojeny s primeranou avhodnou reguldciou, pretoze popisané ineuvedené skusenosti
dokazuju, Ze ich neregulovany rozmach ma vazne Skodlivé dopady, ktoré vytvaraju ¢i podla
rozsahu uplatfiovania jednotlivych novych foriem prace moézu vytvarat mimoriadne

spolocenské naklady.

6.1. Strategické zdielanie pracovnikov

Zatial Co prilezitostné docasné pridelovanie zamestnancov mame v SR legislativne
upravené na modernej eurdpskej urovni a reflektujuc dlhorocné skusenosti, najma
s pridefovanim prostrednictvom agentur docasného zamestnavania (Co nepovaZujeme za
novu formu prace), strategické zdielanie pracovnikov na Slovensku nepozname ani v praxi,
ani v legislative. Tato analyza vSak ukazuje, Ze na rozdiel od niektorych inych novych foriem
prace, ktoré so sebou nesu relativne velké rizikd a komplikované moZnosti ich regulacie
s cieflom tieto rizikd minimalizovat, strategické zdielanie pracovnikov je moZzné vnimat skor
ako dobru prileZitost, ktora sice tiez nie je Uplne bez sprievodnych rizik, ale ukazuje sa, Ze ma
vela potencidlnych vyhod a klu¢ové rizikd mozno pomerne spolahlivo riadit vhodnou
a realizovatelnou reguldciou.

Stanovenie presného a detailného regulacného ramca pre uplatnenie tejto formy
zamestnavania je nad ramec tejto analyzy, ale v jej zaverecnej kapitole chceme ponuknut
aspon zakladné vychodiska.

Je celkom isté, Ze pravny zaklad pre uplatnenie strategického zdielania pracovnikov
musi poskytndf zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (ZP). Pre Upravu pracovnopravnych
vztahov a pravidiel je mozné pouiZit primerane uz mnohé existujuce ustanovenia Zakonnika

&

prace. Strategické zdielanie sa mozZe tykat iba zamestnancov v zmysle ZP. Pravidla pre
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strategické zdielanie by mali kopirovat pravidla pre docasné pridelenie zamestnancov
agentur docasného zamestnavania, ako su upravené v § 58, § 58a a § 58b ZP s primeranymi
Upravami. Zdielanie sa mozZe tykat iba vymedzeného okruhu zamestnavatelov, ktory na tento
Gcel vytvoria spolo¢ny subjekt (zdruZenie, obchodnu spolo¢nost) a zamestnancov tohto
subjektu. Vyzvou bude rieSenie odmenovania a dalSich pracovnych podmienok, mala by vsak
byt zachovana zasada, Ze pracovné podmienky (vr. odmenovania) nesmu byt nevyhodnejsie,
ako maiju vlastni zamestnanci spolo¢nosti, ktord pracu zdielanych pracovnikov vyuziva. Bude
potrebné vyriesit uplatnitelnost kolektivnych zmldv. TaktieZz vyriesit povinnosti v oblasti
BOZP, ako aj garanciu poskytovania vzdeldvania a odbornej pripravy. Uprava moze stanovit
aspon zakladné pravidla fungovania subjektu (zdruZenia, siete) realizujuceho strategické
zdielanie pracovnikov a vnutornych vztahov s a medzi jeho zakladatelmi. Tento vypodet
potrebnych Uprav nemozno povazovat za Uplny.

Osobitnou vyzvou bude spOsob fungovania, podnikania tohto subjektu, najma
v suvislosti s regulaciou jeho zisku. Zasada neziskovosti (napr. v podobe priameho zékazu
zisku) modze byt ponechand na vlastnej Uprave v zakladatelskom dokumente, alebo
obdobnym sposobom medzi zakladatelmi. Pripadna podmienka neziskovosti fungovania
tohto subjektu moéZe narazat na definiciu podnikania Obchodnom zakonniku. Podla
ustanovenia § 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik ,podnikanim sa rozumie sustavna
cinnost vykondvand samostatne podnikatefom vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost
za-Ucelom dosiahnutia zisku“. Vynimku z podmienky dosahovania zisku predstavuje ,ucel
dosiahnutia meratelného pozitivneho socidlneho vplyvu, ak ide o hospodarsku cinnost
registrovaného socidlneho podniku podla osobitného predpisu,” ktorym je zakon (.
112/2018 Z. z. o sociadlnej ekonomike a socidlnych podnikoch. Je vSak nepravdepodobné, Ze
by subjekt zaloZeny za ucelom strategického zdielania pracovnikov mohol byt v zmysle tohto
zakona povaZovany za subjekt socidlnej ekonomiky a len tazko mozno strategické zdielanie
pracovnikov povaZovat za nastroj ,,dosiahnutia meratelného pozitivneho socidlneho vplyvu,”
ak ‘nejde o”iﬁev{/hodnené alebo zranitelné osoby. Bude teda potrebné sa vyrovnat

s charakteristikou /tohto podnikania, ktoré z principu nie je vykonavané ,za ucelom
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dosiahnutia zisku,” ale za uUcelom zabezpecenia potrieb zdruzenych zamestndvatelov
v oblasti pracovnych sil.

Pokial ide o pravnu formu takéhoto subjektu, jednou z moinosti je zaloZenie
zaujmového zdruZenia pravnickych os6b podla § 20f a nasledujucich zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik. Nedostatkom vsak méze byt fakt, Ze takéto zdruzenie mozu zakladat
vyluéne pravnické osoby, ato bez ohladu na ich charakter. Z okruhu zakladatelov su
vylucené vsetky fyzické osoby, aj keby iSlo o fyzické osoby ako podnikatelské subjekty.
Pravnickymi osobami su subjekty, ktoré su uvedené v ustanoveni § 18 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika. Podmienky, za ktorych moézu S$tatne organy, rozpoctové organizacie a alebo
prispevkové organizacie zakladat iné pravnické osoby upravuje ustanovenie § 16 ods. 3
zakona €. 303/1995 Z. z. orozpocétovych pravidlach. ZdruZenie je organizac¢no-pravnou
formou, ktord moézu zdruzené pravnické osoby vyuzit na realizaciu svojich spolo¢nych
zaujmov. Ucelom zdruZovania pravnickych oséb méze byt ochrana ich zaujmov alebo iny
zakonom blizsie nevymedzeny ucel, ktory viak musi byt v stlade so zakonom a nesmie byt
v rozpore s dobrymi mravmi. Predmetom cinnosti zdruZenia je najma uspokojovanie
opravnenych zaujmov a potrieb jeho zakladatelov (¢lenov). Ide najma o zabezpecovanie

koordinacie niektorych spolocnych cinnosti, odbornych sluZieb atd. ZdruZenie vznika

pravoplatnostou rozhodnutia okresného Uradu v sidle kraja o registracii.

Ramcek ¢. 8

Pravna Uprava existencie zdruZenia pravnickych osob v Slovenskej republike — zak. ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik

Zaujmoveé zdruzenia pravnickych oséb

§ 20f

Na ochranu svojich zaujmov alebo na dosiahnutie iného Géelu mdézu pravnické osoby vytvarat
zaujmové zdruZenia pravnickych oséb (dalej len ,,zdruzenia").

§ 20g

Na zaloZenie zdruZenia sa vyZaduje pisomna zakladatelskd zmluva uzavreta zakladatelmi alebo

s schvalenie zaloZenia zdruZenia na ustanovujucej Clenskej schodzi. O zaloZeni zdruZenia na tejto
7 schodzi sa spiSe zdpisnica obsahujlica zoznam zakladajucich ¢lenov zdruzenia s uvedenim ich mena

\
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(ndzvu) a bydliska (sidla) a podpisy ¢lenov. K zmluve alebo zapisnici o ustanovujucej ¢lenskej schodzi
musia byt priloZzené stanovy a urcenie osdb opravnenych konat v mene zdruzenia, ktoré schvalia
zakladatelia alebo ustanovujica schodza.

§ 20h

(1) Stanovy zdruzenia urcia nazov, sidlo a predmet ¢innosti zdruzenia, GUpravu majetkovych pomerov,
vznik a zanik ¢lenstva, prdva a povinnosti ¢lenov, orgdny zdruZenia a vymedzenie ich pdsobnosti,
sposob zruSenia zdruZenia a naloZenie s jeho likvidacnym zostatkom. Clenstvo v zdruZzeni mozno
viazat na urcity ¢lensky prispevok.

(2) Stanovy schvaluju zakladatelia alebo ustanovujuca clenska schédza. Stanovy urcia spdsob,
ktorym sa stanovy menia a doplfiaju.

§ 20i

(1) ZdruZenie je pravnickou osobou, ktora zodpovedd svojim majetkom za nesplnenie svojich
povinnosti.

(2) Zdruzenie nadobuda pravnu sposobilost zapisom do registra zdruzeni vedeného na okresnom
urade v sidle kraja, prisluSnom podla sidla zdruZenia. Do registra sa zapisuje nazov a sidlo zdruZenia,
predmet jeho Ccinnosti, orgdny, prostrednictvom ktorych zdruZenie kona, a mena os6b
vykonavajucich ich posobnost, ako aj udaje o nezahladenych trestoch uloZenych zdruzeniu v
trestnom konani a nevykonanych trestoch postihujicich pravnych nastupcov zdruzenia.

(3) K ndvrhu na zapis do registra sa priklada zakladatelska zmluva alebo zapisnica o ustanovujlcej
Clenskej schédzi spolu so stanovami. Navrh podava osoba splnomocnena zakladatelmi alebo
ustanovujucou ¢lenskou schodzou.

§ 20j

(1) Pred zanikom zdruZenia sa vyzaduje likvidacia, ak imanie zdruZenia neprechadza na pravneho
nastupcu.

(2) ZdruZenie zanika vymazom z registrdcie.

§21

Pokial je uc¢astnikom obcianskopravnych vztahov stat, je pravnickou osobou.

6.2. Delené pracovné miesto

Ako sme uviedli v predchddzajucom texte, Slovenska republika patri medzi Staty,
ktoré poznaju pravnu upravu deleného pracovného miesta, navyse uz pomerne dlho, ale
praktické zistenia nepreukazujd rozsirené vyuzivanie tejto formy zamestnavania. Autori tejto
analyzy nie su presvedceni, ze aktivnejsia podpora vyuzivania delenych pracovnych miest je

v zaujme Statu, skor to vyzera tak, Ze aktualny ambivalentny vztah je prijatelnym postojom.

Predsa len vsak existuje vynimka, za ktord mozno povaZovat vyuZivanie deleného

pracovného miesta ako nastroja vekového manazmentu. Odborna literatura v oblasti
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vekového manazmentu je dostatoCne bohatd, aby nebolo pochybnosti o pozitivnych
vplyvoch jeho uplatiiovania pri riadeni fudskych zdrojov. Plati to tak pre velkych, ako aj
malych zamestnavatelov, tak pre sukromnikov, ako aj pre verejné institucie. Vekovy
manazment je primeranou reakciou na dopad negativnheho demografického vyvoja v riadeni
podnikov, ale aj bez negativheho demografického vyvoja by mal byt vo vaésej miere
vyuzivany nielen na dosiahnutie balansu z hladiska vekovej Struktiry zamestnancov
a zabezpecenie férovych podmienok pre pracovné uplatnenie sa vSetkych vekovych kategorii
pracovnikov, ale aj na zabezpecenie plynulej generacnej vymeny pracovnikov bez
negativnych dopadov na vykonnost firiem a verejnych organizacii.

Vyhody uplatiiovania deleného pracovného miesta pre plynuld generaénd vymenu
pracovnikov sme uz popisali, na tomto mieste vsak odportiéame $tatu zvolit vhodné nastroje,
ktoré by podporili uplatiovanie vekového manaZimentu u slovenskych zamestnavatelov,
pricom opat zdérazriujeme, Ze ten predstavuje rovnako délezitu vyzvu pre sikromnych, ako
aj pre verejnych zamestnavatelov. Preto jednym z nastrojov jeho podpory by malo byt jeho
masivnejsie vyuzivanie vo verejnych instituciach.

V tejto suvislosti upozorfiujeme na nenaplnené plany a zamery, ktoré si sam stat
stanovil v Ndrodnom programe aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020, kde sa okrem iného
uvadza: ,KedZe povedomie manazmentov v slovenskych firmach o téme aktivneho starnutia
je velmi nizke, resp. tento pojem sa vacsinou mylne interpretuje, je potrebné klast déraz na
komunikaciu “a priblizit vedeniam firiem nielen demograficky vyvoj, ale aj vyhody
zamestnavania- starSich. Velmi doélezitd je aj interna komunikacia smerom k samotnym
zamestnancom (mladSim aj starSim) azvySovanie povedomia o prinosoch vekovej
réznorodosti na pracovisku a Specificky starSich zamestnancov pre firmu.”

Ministerstvu prdce,  socidlnych veci arodiny SR sa vspolupraci so socidlnymi
partnermi podarilo vydat “metodicko — propagacnu publikdciu Definicia vekového
manazmentu a vytvorenie zasad vekového manaimentu pre zamestnavatelov, ktord je
verejne dostﬂbné na internetovych strankach Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny SR,

avsak iba v obmedzenej miere sa mu podarilo naplnit zamer ,realizovat osvetovu a

50 https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SSZ/Definicia_vekoveho_manazmentu_a_vytvorenie_zasad.pdf
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informacnd kampan zameranu na zamestnavatelov (v sukromnej a verejnej sprave) a
odborové organizacie s cielom upozornit ich na negativny demograficky vyvoj a zasady
vekového manazmentu”. Je nanajvy$ Ziaduce, aby sa MPSVR SR vrdtilo k zdmerom z
Narodného programu aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020, hoci je chybou, Ze na tento
dokument v stucasnosti nenadvazuje dalsi na obdobie do roku 2030, a v tejto suvislosti sa
zameralo aj na propagaciu vyuzZivania delenych pracovnych miest. Odporucame zvazit
vyuzitie prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu na systematicki podporu vekového
manazmentu a vyuzivania delenych pracovnych miest ako jeho ndstroja v obdobi najblizsich

7 rokov.

6.3. Do¢asny manazment

Je potrebné pocitat s tym, Ze vyhody, ktoré su spojené s touto formou prace budu
ocenovat aj slovenské firmy. Zaroven je pravdepodobné, 7e aj na Slovensku sa najdu
manazéri, ktori sa budul sustredovat na pracu v tejto forme. Jej vyhody su zrejmé. Aj
nevyhody, hoci z hladiska aktudlneho stavu pracovného trhu u nds mozno konstatovat, Ze
doc¢asni manazéri by sa nachadzali skor vo vyhodnej pozicii vo vztahu k firmam, ktoré o och
pracu prejavia zaujem.

Napriek tomu povazujeme za vhodné, aby si $tat ujasnil, ako chce regulovat formu
pracovného vztahu docasného manazéra a firmy v pripadoch, Ze nepdjde o zamestnanecky
pomer. Berucdo Uvahy, Ze tato praca zodpoveda charakteristike zavislej prace podla § 1 ods.
2 zak: €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, bolo by potrebné zvazit, ¢i nie je vhodné vytvorit
pravny priestor pre realizaciu tejto formy prace aj mimo pracovnopravneho vztahu. Alebo
upravit .podmienky takéhoto "pracovnopravneho vztahu tak, aby poskytoval vhodnu
kombinaciu flexibility s dostato€nou ochranou pracovnika (zamestnanca) a zaroven nebol
sprevadzany nadmernou administrativnou zatazou.

Akakolvek inovovana uUprava by mala garantovat férové odmeriovanie, udrZanie
pracovného A"Eésu »pod kontrolou” (v principe v hraniciach pravidiel pracovného c¢asu
stanovenych v Zakonniku prace dnes), pokrytie tejto formy prace socidlnym a zdravotnym
poistenim, kompenzaciu narocnejsich pracovnych podmienok (napr. dochadzanie do prace).
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6.4. PrileZitostna praca

Rozsah atypy prilezitostnej prace na Slovensku by si moino zasluzili osobitnu
analyzu, avSak aj nase zistenia ukazuju, Ze najma po zdkonnych opatreniach prijatych
ministerstvom prace vo vztahu k pravnej Uprave dohdd o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, ako aj vo vztah kich zneuZivaniu na krytie nelegdlnej prace sa
negativne dopady prilezitostnej prace na pracovné podmienky a pracovny trh v SR oslabili.
Niet pochybnosti, Ze praca na dohodu sa este stale na Slovensku nepouziva ,vynimocne” (§
223 ods. 1 zak. ¢. 311/2001 Z. z.), ale okrem zrusenia tejto mozZnosti su objektivne vzaté
moznosti Statu na prisnejSie vynucovanie dodrzovania tejto zasady obmedzené.

V tejto suvislosti vSak davame do pozornosti, Ze na vynimocné pokrytie potrieb
v oblasti zabezpecenia vykonu nejakej prace existuju aj moznosti Obcianskeho zakonnika,
takze odporucame, aby ministerstvo prace doslednejsie v spolupraci so socialnymi partnermi
zanalyzovalo nevyhnutnost existencie dohéd o pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru, pricom takato analyza by mala obsahovat désledné zhodnotenie vsetkych situdcii,

v ktorych vynimoc¢na potreba prace zvycajne nastava alebo méze nastat.

6.5. Telepraca

Ako sme uz konsStatovali vo vSeobecnych charakteristikach, legislativa Slovenskej
republiky.prdvnu Upravu teleprace poznd. Odporucame vsak jej prehodnotenie tak, aby
explicitne regulovala vykon teleprace na réznych pracovnych miestach, nielen v domacnosti
zamestnanca. Aj vtomto pripade by vsak iSlo len o reguldciu teleprace vykonavanej
vpracovhom (pripadne = Statnozamestnaneckom) pomere. Je vSak nanajvys aktualne
dosledne analyzovat vsetky podoby, v ktorych sa tato forma prace v podmienkach SR
vykonava a zistit, nakolko sa telepraca vykonava mimo pracovného pomeru a aké to ma
dopady na pracovné podmienky pracovnikov a trh prace. Osobitnu pozornost je potrebné
venovat zéru”i'(é prava na odpojenie sa — hoci v pripade zamestnancov takéto pravo Zakonnik
prace pozna, je treba zvazit reformuldciu tohto ustanovenia v dosledku jeho praktickej

aplikacie. Z rozSirenim teleprace najma v doésledku pandémie COVID-19 je evidentné, Ze
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prave dodrZiavanie pracovného casu bude predstavovat klGcéovu vyzvu pri zachovani
férovych a déstojnych pracovnych podmienok pre pracovnikov v tejto forme prace, najma

pokial ide o vyvaZzenie pracovného a sukromného (rodinného) zvota.

6.6. Praca zalozena na poukazkach

KedZe to nie je ucelom tejto analyzy, nezaoberali sme sa detailnejSie touto formou
prace v suvislosti s existenciu pravnej Upravy podpory dopytu po sluzbach poskytovanych
registrovanymi socialnymi podnikmi. Stru¢ne vSak moZeme konstatovat, Ze napriek ich
zavedeniu v roku 2018 a napriek vyrieSeniu pravidiel o ich obehu ako ceniny v roku 2019 sa
nevyuZivaju poukazky na podporu dopytu po sluzbach registrovanych socidlnych podnikov
tak, ako si to zdkonodarca predstavuje a znizuje tym potencial pre socidalne podniky, ktoré sa
zameriavaju na pracovnu integraciu. Tento fakt a nesplnené ocakavanie predstavuje
osobitnd vyzvu pre stat a z nasich zisteni je zrejmé, Ze $tat jej nevenuje Ziadnu pozornost,
aby . zavedenie servisnych poukdZiok bolo len formdlnym krokom ministerstva prace.
PovaZzujeme to za velky nedostatok, lebo servisné poukazky by mohli poméct rasticemu
poctu odkazanych ludi v SR atiez vyrazne podporit hospodarsku udrZatelnost socialneho
podnikania.

V tejto suvislosti vSak navrhujeme zvazit aj primerané normovanie prace. Poukazky
podla slovenskej pravnej Upravy kryju naklady na hodinu odvedenej prace, co moze klientov
zvadzat kvytvaraniu tlaku na pracovnikov, aby pracu odviedli neredlne rychlo, ¢o zasa méze
vytvarat neprimerane stresové prostredie pre zamestnancov socidlnych podnikov, ¢o méze
ohrozovat Uspesnost ich pracovnej integracie av pripade zdravotne postihnutych
zamestnancov aj zhorSovat ich zdravotny stav. Preto by sa MPSVR SR v rdmci podpory
rozsirenia vyuZivania servisnych poukaZzok malo pokusit zadefinovat normy préce, alebo najst
iny ‘sposob ich definovania a reguldacie. Nepovazujeme to za naro¢nu ulohu vzhladom na
skutocnost, Ze normovanie prace je rozvinutou odbornou cinnostou aj v podmienkach SR
a zaroven rdiéah pracovnych cinnosti, ktoré moézu zaplatené servisnymi poukazkami je
/ pomerne obmedzeny. TakZe vytvorenie systému ¢asovych noriem uplatiovanych celoplosne

povazujeme za uzitoénu a pritom nie narocnu ulohu.
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6.7. Praca cez platformu

V suvislosti s touto formou prace nemdme Specifické odporucéania uplatnitelné na
Slovensku. VSeobecnym odporucanim je vSak detailnejSie zmapovanie situacie u nas.
Z analyzy je zrejmé, Ze ani inde v Eurdpe, kde je tato forma prace rozsirenejSia nez v SR,
neexistuje dostatocny regulacny ramec, ktory by limitoval negativne dopady tejto formy na
pracovné podmienky a trh prace. To, samozrejme, nie je dovod, aby sa o takuto regulaciu
nepokusilo MPSVR SR, je to vSak narocnd uloha, na ktorej by sa mali podielat aj socialni
partneri azo Statnych institucii najmda MH SR a MF SR (pripadne aj MZ SR). Osobitnu
pozornost si zasluzZia platformy, ktoré su stru¢ne popisané vo vseobecnych charakteristikach,
nakolko je zrejmé, Ze ich prostrednictvom dochadza k ,predaju” a ,nakupu” prace, avsak
o samotnych transakciach nie su dostupné Ziadne informacie, lebo platformy ich nesleduju,
kedZe vystupuju vyluéne ako sprostredkovatelia prvého kontaktu. Takyto stav vytvara
predpoklady pre ,predaj“ a ,nakup” prace nelegdlnym spdsobom, nelegdlnu pracu bez
adekvatneho socidlneho zabezpecenia pracovnikov a Uniky na daniach a prispevkoch na
zdravotné a socidlne poistenie.

V podmienkach SR by teda mohlo ist o sprostredkovanie pracovnych a obchodnych
prilezitosti, v tejto suvislosti vSak stoji za ivahu reguldcia takéhoto sprostredkovania s ciefom
dostatocne mapovat transakcie za Ucelom eliminacie nelegélnej prace a darnovych
(,,odvodovych”) unikov.

Osobitnou vyzvou je vSak pracovny ¢as pracovnikov cez platformu. Ak je zrejmé, ze
vacsina ludi, ktori takto pracuju (v EU iunds) to robia ,popri zamestnani“, potom je
evidentné, Ze celkovy cas, ktori stravia v (akejkolvek) praci je uUplne mimo kontrolu.
Samozrejme, ide o SirSi problém retazenia viacerych prac (vr. pracovnych pomerov), pri
ktorych nemame Ziadny mechanizmus na sledovania sumdarneho pracovného ¢asu jedného
pracovnika, ale osobitne tento problém vyvstava pri takej praci cez platformu, pri ktorej
vinou L'mavyuéfi“ inych/negativnych javov v dosledku nadmernej pracovnej zataze moze dojst
k chybam pri vykon prace, ktoré maju za nasledok nielen znizenie kvality odvedene] préce,
ale dokonca aj ohrozenie zdravia, ¢i az Zivota klienta. Dbrazne odporu¢ame MPSVR SR
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zaoberat sa osobitne tymto aspektom prace cez platformu a hladat u¢inné monitorovacie,

kontrolné aregulacné mechanizmy a legislativne opatrenia na obmedzenie sumarneho
denného a tyZzdenné pracovného Casu pracovnikov s ciefom zamedzit negativnym dopadom
na ich zdravie aZivoty, ako aj zdravie a Zivoty ich klientov (v niektorych pripadoch).
PovaZujeme za ucinné vztiahnut zodpovednost za tento aspekt prace cez platformu na
platformu a tiez jednoznacéne vyriesit zodpovednost za skodu spdsobenu klientovi platformy
- podla nasho nazoru by sa aj za skody mala zodpovedat platforma, kedZe v praktickom
Zivote, aspon v niektorych pripadoch, je celkom zjavné, Ze platforma vystupuje, prezentuje

sa a je verejnostou (klientmi) vnimana, ako poskytovatel sluzby.

6.8. Praca v retazci

Rozvoj viacerych typov tejto formy préce je zrejmy aj v podmienkach Slovenskej
republiky. Nezda sa, Ze by mu branila aktualna pravna podnikania. Osobitna pravna Uprava
jednotlivych typov prace v retazci na Slovensku sice neexistuje, ale nepodarilo sa nam prist
k takym zisteniam, ktoré by preukazovali potrebu ich legislativnej regulacie. Navyse, aj keby
tato potreba existovala, netykala by sa MPSVR SR, ale pravdepodobne skér MH SR, pripadne
MF SR, kedZe ide o formu prace, ktora sa vykondva v podobe podnikatelskej ¢innosti.

Vzhladom na nesporné prinosy jednotlivych typov prace v retazci vSak navrhujeme
zvazit ich intenzivnejSiu podporu zo strany Statu. T4 by mala zahfiat najma osvetu
a vzdelavanie ‘podnikatelov, pre ktorych moéze byt vhodnym riesenim, ¢o by mohol stat
realizovat v spolupraci s organizaciami Zivnostnikov ¢i malych a strednych podnikatelov. Ich
prostrednictvom by bolo moZné zvolit vhodné nastroje na komunikaciu, disseminaciu
a pripadne jednoduché formy vzdelavania (workshopy, ktoré je mozné operativne realizovat
aj v elektronickej forme), pripadne nastroje na poradenstvo. Tuto ¢innost by pripadne mohli
realizovat v spoluprdci so Slovak Business Agency a bude ju aj v aktudlnom programovacom
obdobi 2021 — 2027 mozZné financovat zo zdrojov Eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych
fondov-(v torhfo pripade odporuc¢ame pouzit zdroje Eurdpskeho socidlneho fondu, kedze ide
o rozvoj podnikania vo forme poradenstva a vzdeldvania). Z ESIF by zérovef bolo mozné

podporit aj budovanie coworkingovych centier (v tomto pripade by iSlo o Eurépsky fond
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regiondlneho rozvoja), pripadne sluZieb zastresSujucich zdruzeni, vr. ich materidlovo —
priestorového vybavenia.

Osobitnl pozornost by si zaslUZila podpora zakladania druZstiev najmd zo strany
Zivnostnikov, ktori by tak mohli vytvorit vzajomne prepojené celky poskytujice komplexné
sluzby, zaujimavejSie pre zakaznikov. Takéto druistvd by pritom nemuseli byt velké
z pohladu poctu druzstevnikov — Uplne iné Sance na presadenie sa na trhu ma vSak murar,
obkladac, kurenar, vodar i plynar, ktori budu pdsobit ako sucast subjektu poskytujuceho
komplexné sluzby pre vystavbu a spravu domov, neZ kazdy z tychto Zivnostnikov osobitne.
MH SR by v spolupraci s Druzstevnou Uniou SR malo doésledne zvazit samostatny zakon
o druzstevnom kolektivnom podnikani, ako je to vo vacsine krajin EU, pretoze aktudlna
uprava v Obchodnom zakonniku zdaleka nezodpoveda charakteru druZstevnictva a jeho
zmyslu. Pre dalsi rozvoj druzstevnictva vSak nestaci len vhodné legislativne prostredie, aj
vtomto pripade bude treba realizovat osvetové, propagacné, komunikacné, ale aj
vzdeldvacie aktivity. Vyhodou pre ich realizaciu je fakt, Ze je mozné vyuzit uz hotové nastroje,
kedZe v mnohych ¢lenskych $tatoch EU sa takéto systematické kampane a ndstroje na ne
vyuzivaju a realizuju a druzstevnictvo je aj na eurdpskej Urovni dobre organizované, ¢o
vytvara vhodné prostredie pre inSpirovanie sa i medzinarodnu spolupracu. Plany na rozvoj
a podporu druZstevnictva by si vSak vyZzadovali komplexny strategicky pristup a mala by im

predchadzat dosledna analyticka priprava, ¢o nebol zamer tejto prace.

6.9. VSeobecny popis problémov spojenych s niektorymi novymi formami prace

Nové alebo 'netradicné formy prace predstavuju velkd vyzvu, ktora ma svoj
spolocensky, ale aj hospodarsky rozmer. Spolocensky predstavuje viacero dovodov. Na
prvom mieste je prekarizacia®! prace, ktora pracujicich dostava do komplikovanych a ¢asto
velmi tazko zvladnutelnych, alebo Uplne nezvlddnutelnych Zivotnych situdcii, zatial co

zaddavatelom prace prindasa signifikantné benefity najma v podobe zniZenia ndkladov na

>¥Takéto slovo sa v kodjfikaénych priru¢kach slovenského jazyka nenachadza. Slovo prekérny sa vysvetluje ako
haklivy, povazlivy, chulostivy, trapny. Pojem prekarizacia prace sa v odbornej literatire a debate pouziva ako
vyjadrenie pre také formy prace, ktoré spdsobuju problémy a tazkosti na strane vykonévatelov prace a to
najma v porovnani s vykonom prace v zamestnaneckych pomeroch.
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pracu a zbavenia sa zodpovednosti za pracujuceho (vratane napr. pracovnych podmienok).
V tomto pripade nejde Cisto o osobnu zaleZitost, pretoze vacsina tychto komplikovanych
Zivotnych situdcii ma priamy alebo nepriamy dopad na socidlnu politiku $tatu, kedZe casto
ide o Zivotné situacie, pre ktoré $tat pouziva nastroje individudlnej socialnej podpory a/alebo
pomoci. Typickym prikladom takejto situdcie je zdravotné postihnutie, resp. pracovny uraz
alebo choroba z povolania, najma ak sa praca vykonava v takej forme, s ktorou podla
dnesnej legislativy nie je spojena povinnost socidlneho poistenia, resp. plnenie tejto
povinnosti nie je vynutitefné. Spolocensku vyzvu teda predstavuje riesenie nielen osobnych
problémov pracujucich, ale aj spolocenskych nakladov suvisiacich s pomocou a podporou,
ktoru v problémovych Zivotnych situaciach individualnym osobdm poskytuje stat.

V nepriamej podobe predstavuje spolocensky problém rieSenie SirSich dopadov
prekarizacie prace. V oblasti zdravotnej starostlivosti to moZe byt vacsi rozsah jej
poskytovania, kedZe nové formy prace nie su spojené s garanciou pracovnych podmienok.
Vykon prace v takychto formach teda CastejSie, nez vykon prace v zamestnaneckom pomere
vedie ku zdravotnym kompikaciam a problémom pracujiceho ato od fyzickych az po
psychické. Nepriamym dopadom, ktorého negativne dosledky zvyCajne musi riesit $tat je aj
rozpad manzelstva a neschopnost starat sa o deti v dosledku redlnej nemozZnosti efektivne
zladit pracovné povinnosti so sukromnym, najma rodinnym Zivotom.

Na pomedzie spolocenského a hospodarskeho rozmeru negativnych vplyvov
prekarizacie prace jej vykonom vnovych formach moZno umiestnit fragmentaciu
pracovného trhu, ktord vyrazne znizuje efektivitu regulacnych, ale aj stimulacnych opatreni
statu. Alebo — najma v pripade stimulaénych opatreni — dosiahnutie ich tradi¢nej, ale
predovsetkym potrebnej, efektivity je spojené s vyrazne vy$simi finanénymi ndkladmi. Tento
problém je zvyrazneny tym, Ze ludia v novych formach prdce su pre Stat casto len malo
Lviditelni“, alebo dokonca uplne , neviditelni“>?, preto nielen regulovat ich préacu, ale ani

poskytnut im pripadnd stimuldciu jednoducho nie je mozné. Dobry prikladom takejto

/"/Nléme na mysli evidenénu, resp. Statistickd ,neviditelnost”. Pracu ¢asto vykonavaju v az neformalnych
/ podobach (niekedy mdze, ale ¢asto vzhladom na stav a Uroven legislativy nemusi ist o nelegalnu podobu),
s ktorou nie st spajené.evidencné Ci Statistické povinnosti (ani na strane pracujiceho, ani na starne zadavatela
prace a ani na strane Statu);-preto stat o ich pracovnej ¢innosti nevie takmer alebo Uplne nic.
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stimuldcie je celoZivotné zvySovanie a modernizacia znalosti azruénosti tychto [udi
a aktudlnym (finanénd) pomoc v krizovych situaciach, akd Stat poskytoval v dosledku
pandémie COVID-19. Doésledkom fragmentacie pracovného trhu je aj zniZovanie
organizovanosti pracujucich v odboroch, ¢o ma dalekosiahle negativne spolo¢enské dopady,
hoci u nas sa o nich nehovori®3.

Na pomedzi spolocenského a hospodarskeho rozmeru vyzvy, ktord predstavuju nové
formy prédce sa nachadza aj vypadok verejnych prijmov, ktory je priamym dosledkom
neexistencie vhodného legislativneho prostredia pre nové formy prace. Tento vypadok
prestavuje najmenej desiatky milionov eur ro¢ne len v podmienkach Slovenskej republiky,
ktoré straca Stat na prijmoch z priamych dani a okruh verejnych financii na prijmoch systému
zdravotného a socidlneho poistenia. V opacnej podobe — teda v podobe zvysenych vydavkov
— sa neplatenie zdravotného a socidlneho poistenia prejavuje v pripadoch, kedy su pracujuci
v novych formach prace odkazani na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, alebo takej
socialnej podpory, ktora nahradza podporu plynucu zo socidlneho poistenia.

Vsetkymi vysSie uvedenymi aspektmi problémov, ktoré predstavuju spolocensku
vyzvu suvisiacu s novymi formami prace sa bude tato analyza detailnejSie zaoberat

v nasledujucich kapitolach.

6.9.1. Bezpeénost pracovnikov a bezpeénost klientov

Nezanedbatelnou otazkou je aj bezpecnost poskytovanej sluzby ato tak pre
pracovnika, ako aj pre jeho klienta, napr. v pripade prevozu os6b alebo poskytovania
ubytovania. KedZe taxikari, ktori pracuju pre spolo¢nost Uber alebo Bolt nie su ich

zamestnancami, nevztahuju sa na nich pravidla regulujice pracovny cas. Podla nasich zisteni,

3 Negativne spolo¢enské dopady by stdli za samostatnu analyzu, pretoZe na Slovensku su vyrazne

podceriované, a to najma preto, lebo viaceré negativne spolocenské javy su sice viditelné, spoloc¢nost ich

existenciu registruje a politici priznavaju, ale nikto ich nevnima ako prejav takej nespokojnosti, ktora suvisi

s pracovnym prostredim a/pracovnymi podmienkami. Frustrovani pracujuci, ktori vSak nevidia dévod na

¢lenstvov odboroch (napr. aj preto, lebo pracu nevykonavaju v riadnom zamestnaneckom pomere), alebo ich
/té;(:i zamestnavatelia od neho cielene odradzaju, potom ventiluju svoju frustraciu spoloc¢ensky neziaducimi, Ci

dokonca nebezpecnymi spésobmi. Pritom tato ventilacia neprindsa rieSenia, iba dalsie problémy. A motivaciou

je zvacsa taka nespokojnost, ktord by spoloc¢ensky akceptovatelnym a este aj k rieSeniu vedticim spésobom

mohli riesit odbory v rdmcirdznych foriem socialneho dialégu.
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ani jedna zo spoloc¢nosti sa problematikou pracovného ¢asu ich taxikarov nezaobera. V praxi
to znamen3, Ze tieto spolo€nosti neregistruju ani len odpracovany cas tychto ludi pre
samotné spoloc¢nosti, nieto eSte odpracovany ¢as mimo doby, kedy poskytuju sluzbu tymto
dvom spolo¢nostiam, resp. ich klientom.

V takomto pracovnom vztahu z dévodu neexistujiuceho zamestnaneckého pomeru
nemodze dojst k pracovnému urazu. Akékolvek zranenie ide vyluéne na zodpovednost
pracovnika. To isté plati aj v pripade, ak v dbsledku vykonu tejto prace jej vykonavatel
ochorie ato aj vtedy, ak choroba nie je len docasna, ale ma trvalé zdravotné nasledky.
Problémom nie je poskytnutie samotnej zdravotnej starostlivosti, nakolko v Slovenskej
republike je zdravotné poistenie povinné zo zakona pre kazdu osobu, ktora Zije na Slovensku
a ktora vyuZiva zdravotnu starostlivost u nds>*. Problém vSak moZe nastat, ak ide o vypadok
prijmu z dévodu docasnej, ale aj trvalej praceneschopnosti. V takej Zivotnej situacii zavisi
nahrada prijmu od rozsahu socidlneho poistenia, ktorym je pracujuci kryty, ¢o uvedené firmy
neskimaju, neregistruju a uz vobec sa na socidlnopravnej ochrane svojich pracovnikov
nepodielaju. Zarovern stym nenesu ani Ziadnu zodpovednost za zabezpecenie takych
pracovnych podmienok ¢i vykonavanie takych preventivnych opatreni, ktoré by mohli vzniku
pracovného Urazu a/alebo choroby zpovolania predchadzat. Napr. Uber ani Bolt
nekontroluju technicky stav vozidiel, ktoré ich taxikari pouZivaji, ani zan nenesu Ziadnu
zodpovednost. Spolocnost Airbnb zasa nekontroluje technicky stav nehnutelnosti (bytov i
domov), ktoré zdkaznikom prenajima a taktieZ sa nezaujima o dopad pracovnych podmienok
pri udrzbe a prevadzke tychto nehnutelnosti na zdravie a Zivot ludi, ktorych ich prevadzkuju.

Tato skutocnost ma svoje konkrétne finanéné dopady. Pozitivne v pripade
spolocnosti, ktoré tieto sluzby prevadzkuju, pretoze, ak by fudia, ktori pre nich pracuju boli
ich zamestnancami, spoloénosti by museli prispievat na ich socidlnopravnu ochranu
(zdravotné a socialne poistenie), museli by znasat naklady na dodrziavanie predpisov
v oblasti bezpecnosti-a ochrany zdravia pri praci (BOZP) av pripade pracovnych urazov

a/alebo choréb z povolania by museli zndsat aj ndklady spojené so zodpovednostou

54 Za splnenie tejto povinnosti sa povaZuje aj Gcast na zdravotnom poisteni v inom &lenskom $tate Eurdpskej
Unie vzhladom na koordindciou systémov zdravotného poistenia v rdmci EU.
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zamestnavatela. Na pracovnikov ma tato forma prdce v oblasti BOZP vyrazne negativny
vplyv, nakolko vsetky vyssie uvedené naklady musi kryt z vlastného prijmu a v pripade
nedostato¢ného poisteného krytia a zarovenn vainych zdravotnych dopadov méie ist
o neumerne vysoké financné naklady. Negativne financné dopady takejto formy prace
v oblasti BOZP mozno priradit aj $tatu (resp. verejnym financidam), a to nielen v oblasti
vypadku prijmu pri neadekvatnom zdravotnom a socidlnom poisteni, ale najma pri kryti
vydavkov na rieSenie nasledkov Urazov ¢i onemocneni na zaklade vykonu prace, ktoré nie su
dostatocne kryté poistnymi prispevkami pracovnika.

Avsak pokial ide o bezpecnost sluzby poskytovanej niektorou z novych foriem prace,
vazne rizika sU aj na strane klientov. Ako sme uviedli vysSie, spolo¢nosti Bold a Uber
negarantuju vhodny zdravotny stav svojich pracovnikov, ani vozidiel, na ktorych klientov
prevazaju. Bez siahodlhych analyz je zrejmé, aké riziko podstupuje klient, ktory nasadne do
taxika, ktory Soféruje clovek, ktory uz 20 hodin nespal. Na to, aby Unava signifikantne znizila
Soférske schopnosti ¢loveka staci pravdepodobne nepretrzity vykon prace aj v kratSej dobe.
Predstavme si situdaciu, Ze by Airbnb nesprostredkovavala ubytovanie, ale lekarske operacné
vykony. A predstavme si, Ze by sme mali podstupit operaciu, ktord bude vykonavat lekar,
ktory predtym niekolko hodin pracoval na zahrade a niekolko hodin opravoval radiatory.
NavySe ani netuSime, kolko hodin uZ pracuje na operacnej sale. Asi nie je nikto, kto by
v takychto podmienkach chcel operaciu podstupit.

LenzZe jazda autom a navysSe v noci nie je o nic rizikovejSia ¢innost, ak za volantom
auta sedi podobne pracujuci apracou vycerpany Sofér. NavySe Uber a Bold nijakym
spoésobom nepreveruje Soférske schopnosti svojich pracovnikov, nema prehlad o nimi
spachanymi dopravnych priestupkoch, ¢i dokonca spdsobenych havariach, a to ani v pripade,
ak ich spachali pocas vykonu prace pre tieto spolo¢nosti®>. Navyse, ak sa aj ¢okolvek pocas
prevozu klientovi stane, spoloénosti nenesu Ziadnu zodpovednost za Ziadne zdravotné, ale
ani iné nasledky. Inymi slovami, klient nasada do taxika s oznaceni Uber alebo Bold vyluéne

na vlastnd zodpovednost, zhorSenu viak vyssie uvedenymi skutocnostami.

&

55 Vynimku by mohli tvorit situécie, ked ich o tom informuje samotny zakaznik.
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To isté plati o ubytovani prostrednictvom platformy Airbnb. Tato spolo¢nost realne
nema Ziadne informacie o technickom stave ubytovania, ktoré svojim klientom poskytuje.
A preto ani neprebera a vlastne objektivne ani nemdze prebrat zodpovednost za akékolvek
nasledky, ktoré moze pre klienta mat nedodrziavanie bezpec¢nostnych pravidiel pri prevadzke
nehnutelnosti na kratkodoby prenajom. Tieto rizikd mo6zu byt znizené tam, kde prislusné
verejné organy (Statne alebo samosprdvne, mieste, regionalne alebo centralne v zavislosti od
pravidiel stanovenych uplatnitelnou legislativou) stanovuju osobitné pravidlda pre
prevadzkovanie kratkodobych prendjmov najma registraciou ich poskytovatelov>®.
Nevyplyvaju vsak z pravidiel samotnej spolo¢nosti, ak za také nepovazujeme skutoénost, Ze
vo vSeobecnych podmienkach poskytovania sluzby prostrednictvom spoloc¢nosti Airbnb su
klienti upozorneni na vyssie uvedené skutocnosti.

V tejto suvislosti si maloktori klient Airbnb uvedomuje rozdiel medzi poskytovanim
ubytovania v registrovanom hotelovom zariadeni oficidlne vykonavajucom formdlne
podnikania v tejto oblasti a v takto neregistrovanym poskytovatelom docasného ubytovania.
Na formalne hotely a ubytovne sa vztahuje cely rad regulaénych povinnosti, ktoré
zabezpecuju ich bezpec¢nu prevadzku pre klientov. Patria medzi ne napr. pravidelné povinné
revizie elektrickych rozvodov, rozvodov inych energetickych médii (plyn, kurenie, voda),
povinné revizie vytahov, bezpetné oznacenie potencidlne nebezpecnych miest, revizie
pouzivanych strojov azariadeni (v domdcnosti) apod. Nehovoriac o skuto¢nosti, Ze
dodrziavanie tychto pravidiel je kontrolované ovela prisnejSie, ako dodrziavanie obdobnych
pravidiel v beznych bytovych domoch (o rodinnych domoch ani nehovoriac) — napr. v pripade
revizii vytahov.

Navyse, ak je prostrednictvom Airbnb poskytované ubytovanie tam, kde verejna
sprava tuto sluzbu prostrednictvom sukromnych nepodnikajucich os6b nereguluje, klient
vlastne ani nie je klientom —'z pravneho hladiska je v pozicii sukromnej navstevy u majitela

bytu ¢ domu. CiZe aj v pripade, Ze by sa , klientovi“ nie¢o stalo (a ked%e Airbnb neprebera za

/KT)réve rozmach sluzby Airbnb viedol postupne k zavddzaniu regulacie poskytovania takéhoto kratkodobého
/ ubytovania. Dnes teda'v mnohych mestdch ¢i regiénoch na celom svete je takyto prendjom nehnutelnosti
spojeny s registracnou-povinnostou, ¢o v niektorych pripadoch vedie k povinnosti dodrZiavania dalSich pravidiel
a to aj pravidiel bezpecnej prevadzky tejto sluzby.
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takéto incidenty Ziadnu zodpovednost z principu svojej sluzby), zodpovednost nenesie ani
majitel nehnutelnosti, ktory ju poskytol®’.

Tato analyza sa prioritne zameriava na rizikda novych foriem prace, ktoré suvisia
s oblastou pracovného a/alebo socidlneho prava. Aktualna kapitola vSak poukazuje na
skutocnost, Ze rizik, ktoré nové formy prace prinasaju je ovela viac a dotykaju sa aj inych
oblasti Zivota spolocnosti i jednotlivca. Na zdklade vyssie uvedeného moZeme skonstatovat,
Ze Staty (vlady) by sa v pripade analyzy rizik, ktoré vytvaraju nové formy prace - as nimi
spojené nové formy poskytovania sluzieb koneénym zédkaznikom — mali zamerat aj na rizika
v oblasti BOZP a nad tento ramec (hoci ¢iastocne aj v nom) aj na rizika, ktoré vyplyvaju pre
klientov. Tu sme popisali iba rizikd, ktoré spadaju do ramca BOZP, to vSak dozaista nie je
vyCerpavajuci vypocet rizik, ktoré hrozia klientom.

Rizika suvisiace s oblastou BOZP sme v nasej analyze osobitne spomenuli preto, lebo
straty Zivotov Ci zdravia ludi povaZzujeme za najvacsie rizika, rozhodne vyznamnejsSie, nez
napr. finan¢né straty na strane klientov. Na zaklade vlastnych zisteni musime objektivne
priznat, Ze spoloénosti ako Bolt, Uber alebo Airbnb tieto rizika pred klientmi nezatajuju, ako
vSak uZz byva zvykom, upozoriuju na ne sposobom, ktory vyvolava len mald, alebo
nevyvolava Ziadnu pozornost ich klientov. Rozhodne na ne upozoriuju spésobom, ktory je
neporovnatelny stym, ako upozoriuju na vyhody svojich sluzieb pre klientov oproti
tradicnym poskytovatelom obdobnych sluZieb. V praxi (¢o potvrdzuje aj nespocetné
mnozstvo sociologickych vyskumov) st pouzivané sposoby upozorfiovania na rizikd neucinné,
alebo su ucinné len vo vztahu k nepatrnej mensine klientov, takto detailne sa nimi takmer
nikto nezaobera a preto moZno skonstatovat, Ze uvedené rizika, nech su akokolvek redlne
a/alebo velké, si klienti neuvedomuju a teda ich ani nemozu brat do uvahy.

To vsak neznamena, Ze tieto rizikda neexistuju a Ze ich mozno ignorovat. Prave preto
to-‘neznamena, Ze by sa nimi verejné organy a tvorcovia verejnych politik, vratane
regulacnych politik _nemali zaoberat. Prave naopak, prax uplynulych rokov ukazuje, Ze

verejny politi'&ky'/ sektor v mnohych krajinach si tieto rizika, ¢i dokonca dokazatelné negativne

&

57.S vynimkou pripadov, ktoré by mohli byt postihnuté podla nejakej vieobecnej pravnej Gpravy, napr. ak by
mohlo ist o nedbanlivostny trestny ¢in.
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dopady uvedomuje a preto prijima regulacné opatrenia s cielom znizit ich, resp. ich Uplne

odstranit.
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