° EUROPSKA UNIA P
’A IA MPSVR SR - Eurdpsky socialny fond : : : QPERAgNY PROGRAM
Europsky fond regionalneho rozvoja - A s LUDSK ZDROJE

r @ KONFEDERACIA ODBOROVYCH ZVAZOV
d“’” 20s)  SLOVENSKEJ REPUBLIKY



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’/\\ IA MPSVR SR

NARODNY PROJEKT

Podpora kvality socialneho dialégu

Typ projektu: Neinvesticny
Termin realizacie projektu: 07/2018 — 05/2023

ITMS projektu: 312031V749

Autorsky kolektiv:

PhDr. Agnesa Cikova

PhDr. Rendta Jamnicka

RNDr. Miroslava Kordosova, PhD.
Mgr. Nina Letkova

/ 2

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

JA mwesvR R (85 222 Woscromor
Autorskeé dielo bolo vypracované v rdmci hlavnej aktivity , Posilnenie odbornych a analytickych
kapacit socidlnych partnerov, budovanie infrastruktdry a komunikaénej platformy socidlneho
dialégu arozvoja socidlneho partnerstva na narodnej a medzinarodnej Urovni” v ramci
podaktivity 1.1 Posilnenie kapacit socidlnych partnerov prostrednictvom analytickej ¢innosti
Ndrodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu expertnym timom socidlneho
partnera Konfederacia odborovych zvazov SR. Vyjadruje nazory a postoje socidlneho partnera
na predmetnu tému. Autorské dielo nevyjadruje ndzory ani postoje prijimatela projektu a bolo

schvalené Riadiacim vyborom Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialdgu.

el
/ 3

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1A 1A MPSVR SR I— OPERACNY PROGRAM
’ ® Europsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Obsah
Obsah 4
ZOZNAM TABULIEK A GRAFOV 6
ZOZNAM SKRATIEK A ZNACIEK 10
ZOZNAM PRILOH 12
UvoD 13
1. CIELE A METODIKA ANALYTICKEHO VYSTUPU 17
2. TEORETICKE VYCHODISKA ANALYZY 19
2.1. Psychosocialne rizika, psychicka zataz, ich vplyv na osobnostné limity 24
2.2. Vplyv prace a pracovného prostredia na psychiku a zdravie 33
2.3. Prehlad nazorov odbornej verejnosti 44
2.3.1  Vplyv nocnej prace a nepretrzitej prevadzky na spanok 45

2.3.2  Vplyv nocnej prace a nepretrzitej prevadzky na vyskyt psychickych problémov

47

2.33. Zhorsena kvalita spolo¢enského a rodinného Zivota 49

2.3.4. Kognitivne schopnosti 51

2.3.5 Zdravotné rizika 52

3. ANALYTICKA CAST 58
3:1. Analyza vysledkov podla odvetvi 62
3.1.1 O1 — Priemyselna vyroba 63

/«“ 3.1.2 02 — Stavebnictvo 64

/ 4
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

¢

’/\ IA MPSVR SR

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

RO

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

EUROPSKA UNIA
Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

04 — Chemicka vyroba

05 — Nakladna Zelezni¢na doprava (CARGO)
06 — Osobna Zeleznicna doprava (ZSSK)
07 - Obchod

08 — Policia a hasici

09 — Obrana

011 - Skolstvo

013 —Zdravotnictvo

014 - Socidlne sluzby a rodinné centra
015 — Ubytovacie a stravovacie sluzby
017 - Zeleznice Slovenskej republiky (ZSR)

018 — Cestna doprava

3.2. Porovnanie odvetvi

4., NAVRHOVA CAST

4.1. _Diskusia

4.2. " Navrhy.a odporutcania

ZAVER

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

PRILOHY

A1

OPERACNY PROGRAM

®®® [UDSKE ZDROJE

66

68

70

72

74

76

77

79

80

82

83

85

87

157

157

161

169

171

187

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk

www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

/

® EUROPSKA UNIA
’ A IA MPSVR SR Europsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

ZOZNAM TABULIEK A GRAFOV

Tabulka 1 Stresory v pracovnom prostredi
Tabulka 2 Kapacity stanovujlce psychicky potencidl

Tabulka 3 Definicia osobnosti

OPERACNY PROGRAM
® @@ [UDSKE ZDROJE

Tabulka 4 Hlavné skupiny Cinitelov ovplyviujucich dynamiku funkénych stavov ¢loveka

Tabulka €. 5 Pocet ucastnikov prieskumu

Graf 1 Gender — zloZenie odvetvi

Tabulka 6 Vekové kategdrie Ucastnikov

Graf 2 Vekovy priemer suboru

Graf 3 Vekova kategoria

Graf 4 Vzdelanie suboru

Graf 5 Vzdelanie — odvetvia

Graf 6 Dizka zamestnania — subor

Graf 7 Dizka zamestnania podla odvetvi

Graf 8 Terajsi zamestndvatel — sibor

Graf 9 Zamestnanie u terajSieho zamestnavatela podla odvetvi
Graf 10 Pracovny ¢as — subor

Graf 11/Pracovny cas + podla odvetvi

Graf 12 Dochadzka do prace — subor

Graf 13 Dochdadzka do prace —odvetvia

Graf 14 Trvanie dochadzky - subor

Graf 15 Trvanie dochadzky — odvetvia

Graf 16 Spokojnost s pracovnymi podmienkami

Graf 17 Nespokojnost s pracovnymi podmienkami

o

-

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk

www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

s EUROPSKA UNIA )
JA wpsvrsk B i - 222 Woskeonor

Graf 18 Pracovné podmienky

Graf 19 Malo vyhovujuce pracovné prostredie

Graf 20 Nezodpovedajlca organizacia prace

Graf 21 Zataz a stres pri praci

Graf 22 Miera zataze a stresu pri praci

Graf 23 StaZzené teplotné podmienky

Graf 24 Zvysena prasnost

Graf 25 Zvysena hlucnost

Graf 26 Nedostatocné technické vybavenie

Graf 27 Nevyhovujlca organizdcia prace

Graf 28 Spokojnost s atmosférou

Graf 29 Nespokojnost s atmosférou

Graf 30 Celkova atmosféra na pracovisku

Graf 31 Dobré vztahy na pracovisku

Graf 32 Menej dobré vztahy na pracovisku

Graf 33 Ocenenie od veduceho

Graf 34 Chyba ocenenie od veduceho

Graf 35 Wyskyt konfliktov

Graf 36 Spokojnost s pracou

Graf 37 Nespokojnost's pracou

Graf-38 Miera spokojnosti's pracou

Graf 39 Prdaca psychicky naro¢na

Graf 40 Prdca psychicky menej narocna

Graf 41 Psychicka naroc¢nost prace

//Gf“af 42 Zodpovednost za pracu ako zataz
/ 7
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

s EUROPSKA UNIA )
JA wpsvrsk B i - 222 Woskeonor

Graf 43 Praca ma velmi unavuje

Graf 44 Prdca ma menej unavuje

Graf 45 Moja préca je naro¢nd, velmi ma unavuje

Graf 46 Zhorsenie zdravia

Graf 47 Unava a vy&erpanost

Graf 48 Podrazdenost/roz¢ulenost

Graf 49 Nervozita

Graf 50 Neprijemné psychické stavy

Tabulka €. 7 Najcastejsie neprijemné psychické stavy

Graf 51 Bolesti chrbta

Graf 52 Bolesti hlavy

Graf 53 ZhorSené videnie

Graf 54 Hucanie/piskanie v usiach

Graf 55 Neprijemné fyzické stavy

Tabulka €. 8 Najcastejsie obtazujuce fyzické prejavy

Graf 56 Problémy so zaspavanim

Graf 57 Vybral som si zmenovu pracu

Graf.58 Nevybral som si zmenovu pracu

Graf 59 Volba zmenovej prace

Graf 60 Pomoc so starostlivostou

Graf 61 Bez pomoci so starostlivostou

Graf 62 Potreba pomoci so starostlivostou o deti

Graf 63 V praci chcem zostat natrvalo

Graf 64 V praci nechcem zostat natrvalo

//Gf“af 65 Rozhodnutie zostat v praci natrvalo
/ 8
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA
’ A IA MPSVR SR Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

af 66 Radsej bez zmenovej prace
‘ praci na zmeny

o

f: 68 Volba zmenovej prace

sa realiz

ondu regionalne

www.employment.gov.sk

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

je vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho

o
ozvoja \‘ci Operacného programu Ludské zdroje.

Www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

///

1A 1A MPSVR SR I— OPERACNY PROGRAM
’ ® Europsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

ZOZNAM SKRATIEK A ZNACIEK

AV
BOZP
Cargo
CNS
CR
EKG

GIT
HDL
HR
IARC

ISCH
KF
KVCH
KOZ SR
LDL

MZ SR

NR SR
NSF
NTSB

}«

analyticky vystup

bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
Zelezniéna nakladna doprava

centralna nervova sustava

cirkadidnny rytmus

elektrokardiogram

Zena

gastrointestindlny trakt

hdl cholesterol

hodinové rucicky

International Agency for Research of Cancer (Medzindrodna agentura pre
vyskum rakoviny)

ischemicka choroba

kognitivna flexibilita

kardiovaskularne choroby

Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky
Idl cholesterol

muz

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
pocet

Narodna rada Slovenskej republiky

National Sleep Foundation (Ndrodna nadacia pre spanok)

National Transportation Safety Board (Narodna rada pre bezpecnost dopravy)

odborovy zvaz

10

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 1A MPSVR SR R OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond : 2 : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

PN praceneschopnost

RC rodinné centra

RUVZ Regiondlny Urad verejného zdravotnictva
SZ0 Svetova zdravotnicka organizdcia

szCo samostatne zarobkovo €inna osoba

TK tlak krvi

UVvzZ SR Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
VS vysoka skola

WHO World Health Organization

ZSSK Zelezni¢nd spolo¢nost Slovensko

ZSR Zeleznice Slovenskej republiky

A1
/ 11

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’/\\ IA MPSVR SR

ZOZNAM PRILOH

Priloha 1: Grafické spracovanie odpovedi: O1 — Priemyselnd vyroba

Priloha 2: Grafické spracovanie odpovedi: 02 — Stavebnictvo

Priloha 3: Grafické spracovanie odpovedi: 04 — Chemicka vyroba

Priloha 4: Grafické spracovanie odpovedi: O5 — Nakladna Zelezni¢na doprava (CARGO)
Priloha 5: Grafické spracovanie odpovedi: 06 — Osobnad Zelezni¢nd doprava (ZSSK)
Priloha 6: Grafické spracovanie odpovedi: 07 — Obchod

Priloha 7: Grafické spracovanie odpovedi: O8 — Policia a hasici

Priloha 8: Grafické spracovanie odpovedi: 09 — Obrana

Priloha 9: Grafické spracovanie odpovedi: 011 — Skolstvo

Priloha 10: Grafické spracovanie odpovedi: 013 — Zdravotnictvo

Priloha 11: Grafické spracovanie odpovedi: 014 — Socialne sluzby a rodinné centra
Priloha 12: Grafické spracovanie odpovedi: 015 — Ubytovacie a stravovacie sluzby
Priloha 13: Grafické spracovanie odpovedi: 017 — Zeleznice Slovenskej republiky (ZSR)
Priloha 14: Grafické spracovanie odpovedi: 018 — Cestnd doprava

Priloha 15: Dotaznik

Priloha 16: Informacie k prieskumu

Priloha 17: Organizacné zabezpecenie a pokyny k prieskumu

Priloha 18: Zoznam vybranych legislativnych predpisov vztahujlcich sa na problematiku

analytického vystupu

P

v
/ 12

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1A 1A MPSVR SR JERR "< U OPERACNY PROGRAM
? L e Europsky socialny fond ! 2 : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

uvoD

,Jeden spokojny zamestnanec urobi viac, ako traja nespokojni.”

Henry Ford

Praca je dielom kolektivu autoriek aje rozdelenda do niekolkych kapitol. Pozostdva z Casti
teoretickej, v ktorej autorky priblizuju faktory pracovnych podmienok, prostredia a prace,
dopady nepravidelného pracovného rezimu na ludsky organizmus, zdravie zamestnancov a ich
rodinnu situaciu. Prakticka ¢ast obsahuje vysledky a analyzu celoslovenského dotaznikového
prieskumu medzi zamestnancami vo vyrobnych a nevyrobnych odvetviach hospodarstva a ich
vzajomnu suvislost s analyzami a zisteniami inych autorov z réznych prieskumov a Studii.
Navrhova cast obsahuje odporucania pre odborové zvazy, zastupcov zamestnancov
i samotnych zamestnancov. Zaverecna Cast obsahuje stru¢né zhrnutie vysledkov vo vztahu

k stanovenym cielom.

Hlavnhym cielom dokumentu je analyza pracovného procesu v suvislosti s vykonnostou
zamestnancov, pricom pracovny vykon je vymedzeny z psychologického a fyziologického

hladiska.

Analyticky dokument je zamerany na psycholdgiu prace. Ludska psychika je zloZity systém,
ktorym 'sa zaobera vo svojej Cinnosti psycholdgia prace. Aplikovanim roéznych poznatkov a
tedrii sa snazi analyzovat jednotlivé pracovné situacie, materidlne a spolo¢enské podmienky
pracovného procesu. Z hladiska vplyvu na ¢loveka su predmetom skiimania vzajomné vztahy

v subsytémoch clovek — stroj a ¢lovek — prostredie. Podla typu a charakteru prace potom
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zdravie Cloveka, jeho fyzicky a psychicky stav je vo vacSej alebo mensej miere ovplyviiované

parametrami stroja alebo pracovného prostredia.

Dokument je plne v sulade s cielmi OP LZ, a to najma so Specifickym ciefom 3.1.2. a so
Specifickym ciefom 3.3.1. pri podpore socidlneho dialégu pri rieSeni rozvoja zamestnanosti
a pri podpore projektov zameranych na posilnenie odbornych a analytickych kapacit
socialnych partnerov. Dokument mapuje psycholdgiu prace predovsetkym so zameranim na

pracovny proces a psychicku integritu zamestnanca.

Ocakavanym vysledkom je komplexny prehlad psychologickych rizik nepretrzitej prevadzky
aich vplyv na osobnostné limity zamestnancov, z dovodu zabezpecenia psychického

a fyziologického zdravia zamestnancov.

Praca je jednym z centralnych faktorov [udského Zivota a ma velky vplyv na priebeh bezného
dna. Zamestnanie vSak predstavuje i jeden z hlavnych zdrojov stresu v Zivote ¢loveka. Vyskum
v oblasti psycholégie prace a organizacie sa uz niekolko desatroci zaobera nielen samotnym
vyznamom prdace pre jednotlivca, ale aj jej p6sobenim a dopadom na ludsky organizmus.
Otazka, do akej miery sa nezdravé a rizikové pracovné prostredie moze negativne odrazat na
zdravi, bola nastolend uz v 19. storoci v suvislosti s industridlnou revoluciou. V 60 - tych a 70 -
tych rokoch minulého storocia bola stredobodom zaujmu, vramci Uvah o zdravie
podporujicom pracovnom prostredi, prevazne prevencia Urazov a redukcia fyzickej zataze.
Posledné desatrocia poukazuju na vyznam psychickej pracovnej zataze a choréb z povolania

z dovodu psychosocidlnych rizik.

Praca predstavuje pre jednotlivca délezitu podmienku jeho déstojnej existencie, poskytuje mu
nielen materialny UZitok, ale aj pocit sebarealizacie a spoloéenskej uzito¢nosti. Psychologicky
vyznam prace je dany-tym, Ze ¢loveka formuje po stranke rozumovej, emocionalnej, dusevnej

a{jﬁ,telesnej. Na zdoraznenie vyznamu prdce posluzia nasledujuce fakty: praca je zakladnym,
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historicky prvotnym druhom [udskej ¢innosti a pravo na pracu patri k zdkladnym ludskym

pravam.

Je zname, Ze ludia davaju prednost prijemnému pracovnému prostrediu i za cenu nizSej mzdy.
Naklady investované do ozdravenia a racionalizacnych Uprav pracovného prostredia maju

ekonomicku navratnost, co ma pozitivne Ucinky na psychiku a zdravie.

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO, 2008) je zdravie definované , ako stav
kompletnej fyzickej, dusevnej a socidlnej pohody a nielen ako stav nepritomnosti choroby
a slabosti”. Svetovd zdravotnicka organizdcia (WHO, 2009) definovala aj dusevné zdravie —
,ako stav pohody, v ktorom jednotlivec méze naplnit svoje schopnosti, vie zdoldvat stresové
situdcie beZného Zivota, vie produktivne pracovat a vie prispievat do Zivota spolocnosti“.
Zdravie teda nie je trvaly a nemenny stav. Je ovplyvneny vzajomnym p6sobenim organizmu
na prostredie a naopak. V suvislosti s pracovnym procesom je mozné identifikovat komplex
pbsobiacich faktorov, ktoré mozu vo vacsej alebo mensej miere ovplyviiovat vykonnost
pracovnikov, ato jednak v zavislosti od svojej kvalitativnej urovne, jednak s ohladom na
individualitu jednotlivych osOb. Spravidla po6sobia v kombinacii so spolocenskymi a

osobnostnymi faktormi.

\lyznamnou castou analytického wvystupu su vysledky celoslovenského dotaznikového
prieskumu; ktory sa uskutocnil v r6znych vyrobnych a nevyrobnych odvetviach hospodarstva.

Distribuciu dotaznikov zabezpecila KOZ SR prostrednictvom jednotlivych odborovych zvazov.

Analyticky dokument sa zameria predovsetkym na psychicku integritu ¢loveka v pracovnom
procese s ciefom zachovat jeho psychické a fyziologické zdravie pri ¢o najvyssej miere

efektivnosti a produktivity prace.

Autorky pri jeho-tvorbe vychadzali z nasledovnych hypotéz:
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H1: Praca v nepretrzitej prevadzke ovplyviuje zdravotny stav zamestnanca

H2: Praca v nepretrzitej prevadzke ovplyvnuje psychicky stav zamestnanca

K predikcii vyskumnych hypotéz si autorky formulovali nasledujuce podporné otdzky:
O1: Ktoré nepriaznivé fyzické prejavy sa najcastejSie vyskytuju?

02: Ktoré nepriaznivé psychické stavy sa najcastejsie vyskytuju?

03: Ktoré psychosocidlne rizika su limitujlice pre zamestnancov?

Vysledky analytického vystupu mdzu byt podkladom pre pracu odborov v ramci KOZ SR, pre

zamestnavatelov, Statne institucie, ako aj pre odbornu a laicku verejnost.

1
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1. CIELE A METODIKA ANALYTICKEHO VYSTUPU

Hlavhym cielom dokumentu je analyza pracovného procesu v suvislosti s vykonnostou
zamestnancov, pricom pracovny vykon bude vymedzeny z psychologického a fyziologického

hladiska.
POUZITE METODY:

1. Informacné zdroje:

a) Oboznamenie sa a obsahovd analyza zdrojov zo slovenskej a svetovej literatury
k problematike psycholdgie prace, vykonnosti zamestnancov, k rizikdm pri praci
z pohladu psychologickych a fyziologickych aspektov prace a pracovného
prostredia.

b) Obozndmenie sa aobsahovd analyza vyskumnych prac a projektov z uvedenej
problematiky ako zdroja pre ¢erpanie informacii a postupov — pripravna praca pred
vytvorenim dotaznika pre analyticky vystup.

2. Vyber metédy — dotaznik vlastnej konstrukcie.
3. Subor a kritéria vyberu.
4. Spracovanie udajov:
a) Selekcia-vyplnenych dotaznikov,
b) Statistické spracovanie-dotaznikov.
5. Interpretacia:

a) Popis suboru.

b) Analyza a syntéza vystupov.

6. Konfrontdcia vystupov s vysledkami a zisteniami inych autorov a prieskumov.
// 7. Navrhy a odporucania.
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Pri tvorbe a spracovani dotaznika autorky postupovali v nasledovnych krokoch:

1. Graficka uprava findlnej verzie dotaznika.

2. Konzultacia navrhu findlnej verzie dotaznika so zadavatelom.

3. Schvalenie finalnej formy dotaznika a poctu distribuovanych dotaznikov.

4. Schvalenie spracovania ziskanych udajov formou MS Office Excel (zakladné Statistické
udaje) zadavatelom.

5. Distribucia dotaznikov podla odborovych zvazov do podnikov a institucii v SR.

6. Zber dotaznikov — dorucenie na KOZ SR.

7. Odovzdanie vyplnenych dotaznikov veducej analytického timu.

Kltic¢ové slova: pracovny proces, pracovné podmienky, pracovné prostredie, nocnd praca,
nepretrzitd prevadzka, psychosocialne rizika, integrita osobnosti, neziaduce fyzické prejavy

a psychické stavy.

1
/ 18

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

yd

1A 1A MPSVR SR JERR "< U OPERACNY PROGRAM
? L e Europsky socialny fond ! 2 : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

2. TEORETICKE VYCHODISKA ANALYZY

Pracovny proces komplexne ovplyvriuje psychicku integritu zamestnanca. Podla Wikipedie! je
rozhodujucou zloZzkou vyrobného procesu pozostdvajucou z posobenia pracovnej sily na

vyrobné prostriedky.

Pracovné podmienky mozno definovat ako podmienky, ktoré posobia na bezpecnost, zdravie
a pracovnu vykonnost zamestnanca v pracovhom procese? a dalej aj podmienky, ktoré
ovplyviiuju Uroven bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a tieZz pracovnu vykonnost
zamestnanca v pracovnom procese. Pracovné podmienky su vytvdrané pracovnym
prostredim, rezimom prace a odpocinku, stavom pracoviska, Struktirou pracovného procesu,
organizdciou prace, vedomostnou Uroviiou zamestnancov a pod. Tvori ich subor fyzikalnych,
chemickych, biologickych, psychosocidlnych a dalSich faktorov v pracovnom prostredi a

spoésob vykonu prace.

Za stav pracovnych podmienok je zodpovedny zamestnavatel, ktory je povinny tieto zlepSovat
a prispdsobovat ich zamestnancom a zohladfovat pri tom skuto¢né a predvidatelné okolnosti
a dosiahnuté vedecké a technické poznatky. Pod pracovnymi podmienkami v najsirSom zmysle
chdpeme zlozZito Struktirovany komplex materidlnych a spolocenskych podmienok, v ktorych
Clovek realizuje pracovnu silu a dosahuje nejaky pracovny vykon. Pdsobia na pracovnika

bezprostredne, alebo sprostredkovane, ovplyviuju a podmienuju priebeh pracovného

1 (https://sk.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%BD proces

2 |In: Hatina, T., Kordo$ova; M., Matulova, S., Perichtova, B., Skvarkova, V. Encyklopedicky stbor bezpeénosti a

ocprany zdravia pri prdaci/Bratislava: IVPR, 2007. 571 s. ISBN 978-80-7138-124-2

”
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procesu a v kone¢nom dosledku sa odrazaju v spokojnosti, pohode a zdravi (fyzickom,

dusevnom, socialnom) ¢loveka, v kvalite jeho Zivota.3

Tento komplex je potrebné v prvej faze identifikovat, stanovit jeho Struktiru, pomenovat
prvky, z ktorych sa sklada, neskér rozlisit vnutorné a vonkajsie faktory, ktoré ho ovplyviiuja,
kvalifikovat a kvantifikovat vztahy medzi tymito prvkami a hlavne identifikovat ako tento
komplex procesov v pracovnom prostredi priamo alebo nepriamo vplyva na zdravie, pracovnu
pohodu a vykonnost ¢loveka. Pri hodnoteni pracovnych podmienok (fyzikalnych, chemickych,
biologickych, fyziologickych, psychologickych a sociologickych faktorov) sa porovnavaju
skutocné a pripustné optimdlne hodnoty jednotlivych faktorov pracovnych podmienok.
Optimalne hodnoty st zavazné (hygienické predpisy, STN, odborna literatura). Zistuje sa

najma odklon skutocnej hodnoty od optimalnej alebo pripustnej hodnoty.

Pri hodnoteni vplyvu pracovnych podmienok na ¢loveka mozno ich vplyv rozdelit na :

e negativny,

e pozitivny,

e neutralny.
Bezpecnost a ochranu zdravia pri praci zabezpecuju legislativne zakon NR SR ¢. 124/2006 Z. z.
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich predpisov, dalej zakon NR SR ¢.
125/2006 Z. z. o in3pekeii prace, zakon NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a-o'zmene a doplneni inych zdkonov a dalSie vykonavacie predpisy. Su to

najma nariadenia vlady a vyhlasky, ktoré podrobnejsie upravuju pracovné prostredie,

3 Perichtova, B. a kol. Pracovné podmienky a rodova rovnost. Bratislava: IVPR, 2008. 225 s. ISBN 978-80-7138-
1273

”
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pracovné prostriedky, zataz, riziko a pod. Vyber z legislativy, vztahujuci sa k tematickej

problematike rieSenej v analytickom vystupe, je uvedeny v prilohe €. 18.

Podla Kubdniho (2011) pracovné prostredie predstavuje suhrn prirodnych a umelych
podmienok ovplyvnenych Uroviiou rozvoja fudskej spolo¢nosti, v ktorych pracovnik vykondva
pracovnu cCinnost a zaroven na neho poOsobia. Pracovné prostredie je teda ovplyviiované
organizaciou prace, charakterom pracoviska, stavom technického rozvoja, architektonickym
rieSenim pracovnych interiérov a exteriérov, fyzikdlnymi faktormi, hygienickou Urovriou
prevadzok a prace. Vplyv pracovného prostredia nemusi byt na kazdého pracovnika rovnaky a
neposobi automaticky. Rozhodujucu ulohu ma osobnost pracovnika, jeho postoje k praci a
socidlnemu prostrediu, identifikacia s organizaciou, motivdcia, potreby a zaujmy. Extrémne
hodnoty pracovného prostredia vytvaraju hranice, na zaklade ktorych uz mézeme hovorit o

nepodmienenom vplyve pracovného prostredia na vykon a bezpecnost prace.

Podla Kachanakovej (2007) pracovné prostredie predstavuju faktory prameniace z podmienok
pracovnej Cinnosti, ktorych kvalita v konecnom dosledku vplyva aj na sukromny Zivot ludi.
Tieto faktory, vyjadrujice predovsetkym vonkajsie podmienky pracovnej ¢innosti, ovplyviuju

celkovu pracovnu spokojnost.

Pod faktormi pracovného prostredia chapeme sustavu faktorov, ktorych vyskyt, intenzita
posobenia-a_vzdjomna interakcia tvoria konkrétne pracovné prostredie a zaroven urcuju

droven jeho kvality (Hatina, KordoSova, Matulova, 2007, s. 49).

Pri-posudzovani vplyvov pracovného prostredia a prace na zdravie cloveka, je potrebné mat
vzdy na pamati, Ze zdravie je vysledkom vzajomného pdsobenia faktorov Zivotného a
pracovného prostredia, genetickych faktorov ¢loveka a jeho Zivotného Stylu. Vplyv Zivotného
a pracovného prostredia sa vzajomne prelina a ovplyviiuje. Preto treba na cloveka v

pracovnom procese pozerat ako na komplexnu jednotku, tzn. pri posudzovani stavu zdravia
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pracovnika je nutné brat do Uvahy nielen jeho osobnost, vykondvanu pracu a pracovné

prostredie, v ktorom ju vykonava, ale zaroven Zivotné prostredie a Zivotné podmienky ako aj

jeho sposob Zivota.

Integrita je povaZovana za doleZity aspekt osobnosti, ktory reflektuje najma povodny vyznam
pojmu integrita (z lat.) — celistvost. Integritu osobnosti mozno teda vymedzit ako ,celistvost,
nedotknutelnost, neporusenost vsetkych Struktur a funkcii osobnosti a je povaZzovand za zdklad

dusevného zdravia“ (Hartl — Hartlova, 2010, s. 224).

Clovek sa na pracu a jej podmienky postupne adaptuje. Tento proces zahffia priebezn
konfrontaciu medzi suborom Specifickych poziadaviek vyplyvajucich z pracovného zaradenia
zamestnanca (poZiadaviek odbornej pripravy, praxe, osobnostnych vlastnosti) a siborom
predpokladov zamestnanca vyjadreného mierou jeho kapacity. Ide o kontinualny proces od
zaCiatku do konca profesionalnej drahy zamestnanca. Postihuje tri stranky vztahu medzi
zamestnancom a prdacou: adaptabilitu (predpoklady zamestnanca zvladat naroky prace),
adaptovanie (proces zvladania narokov prace) a adaptovanost (stabilizacia vztahu medzi

zamestnancom a pracou a vznik urcitého Stylu pracovného sprdvania zamestnanca).

Nocna praca je podla § 98 Zakonnika prace praca vykonavana v ¢ase medzi 22. hodinou a 6.

hodinou.

Zamestnavatel, ktory pravidelne zamestndva zamestnancov v noci, je povinny upovedomit o

tejto skutocnosti prislusny inSpektorat prace a zdstupcov zamestnancov, ak si to vyzaduju.
Zamestnanec pracujuci v noci je na Ucely tohto zakona zamestnanec, ktory

a) vykondva prace, ktoré vyzaduju, aby sa pravidelne vykondvali v noci v rozsahu
najmenej troch hodin po sebe nasledujucich, alebo

b)-pravdepodobne odpracuje v noci najmenej 500 hodin za rok.
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(3) Zamestnavatel je povinny zabezpecit, aby sa zamestnanec pracujuici v noci podrobil

posudeniu zdravotnej spdsobilosti na pracu v noci

a) pred zaradenim na nocnu pracu,

b) pravidelne podla potreby, najmenej raz za rok,

c) kedykolvek v priebehu zaradenia na no¢nu pracu pre zdravotné poruchy vyvolané
vykonom nocnej prace,

d) ak o to poZiada tehotna Zena, matka do konca deviateho mesiaca po porode a

dojciaca zena.

Podla Javorceka (2019) medzi primarne zdravotné rizikd nocnej prace, ktoré vyplynuli z
mnohych medzindrodnych lekarskych vyskumov, patri najma naruSenie prirodzeného
cirkadianneho (biologického) rytmu ¢loveka. Z tohto narusenia prirodzeného rytmu striedania
noci a dia vznikd chronicka spankova deprivacia a z tejto nasledne vznika cela séria fyzickych
a psychickych poruch a chorob. Okrem fyzickych a psychickych poruch trpi ¢lovek pracujici v
nocnej zmene aj negativnymi socialnymi dopadmi akymi su napr. socidlna izoldcia a poruchy
socialnej interakcie. Kratkodobé poruchy a incidenty prerastu do chronickych choréb a stavov,
ktoré pracujuceho postupne vyradia z pracovného procesu a z jeho prirodzeného socidlneho

prostredia.

Zakonnik -prace nedefinuje pojem ,nepretrzitd prevadzka“. Vymedzuje vsSak pojem
,nepretrzity pracovny rezim“ tak, ze ,ide o pracovny reZim, v ktorom pracovnd cinnost
prebieha suvislo po vsetky dniv tyzdni“ (§ 90 ods. 8 ZP).V nadvaznosti na to mozno nepretrzitu
prevadzku chapat ako , prevddzku, v ktorej vyroba alebo ¢innost prebieha stvislo po vsetky dni
v tyZzdni, teda 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, kedy zamestnanca jednej zmeny strieda
zamestnanec dalSej zmeny“. Maximalny tyZzdenny pracovny ¢as zamestnanca v nepretrzitej

prevadzke podla Zakonnika prace je 37 a 1/2 h tyidenne. KedZe spravidla bude mat

P
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zamestnanec v nepretrzitej prevadzke aj nerovhomerne rozvrhnuty pracovny cas, treba mat

na pamati aj ustanovenie § 87 ods. 4 Zakonnika prace, ktorym sa obmedzuje pracovny ¢as v

priebehu 24 hodin na maximalne 12 hodin.

Clovek pracujuci v noci musi okrem zataie z prace ako takej prekonavat i Gtlm vlastného
organizmu. Fyzické a psychické vycerpanie organizmu vyustuje do chronickej Unavy
a chronickych chordb. Medzi najcastejSie sa vyskytujuce fyzické prejavy patria
najma naruseny spankovy rezim, problémy so zaspdvanim, poruchy prijmu potravy
bolesti hlavy, vznik srdcovo-cievnych ochoreni, problémy s vyprazdiovanim, narusena
cinnost Zaludka a Criev, tazkosti s orientaciou v ¢ase po zobudeni. Z neZiaducich psychickych
stavov za zmienku stoji predovsetkym Unava a vylerpanost, nervozita, podrazdenost,

malatnost, skleslost, apatia az vyhorenie.

2.1. Psychosocialne rizika, psychicka zataz, ich vplyv na osobnostné limity

V praci je zamestnanec ¢asto exponovany psychosocialnym rizikdm a stresu. Stres je v zmysle

vyskumov Eurdpskej agentury pre BOZP vnimany ako zavazné psychosocidlne riziko*.

K tomu sa pridava psychicka zataz aj v rodinnom a spolo¢enskom Zivote, ¢o vplyva na jeho
osobnostné limity. Psychosocialne rizika (Zamecnikovd, 2014) su rizikd suvisiace s negativnymi
psychologickymi, fyzickymi.a socidlnymi faktormi, ktoré vyplyvaju z nevhodnej organizacie a
riadenia na pracovisku, ako aj zo zlych socialnych vztahov v praci:

e nadmernej naroc¢nosti prace a/alebo nedostatku ¢asu na splnenie uloh,

& hft_tps://osha.europa.eu/sk/themes/psychosociaI—risks-and—stress

”
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rozpornych poZiadaviek a nedostato¢nej zrozumitelnosti tUlohy pre zamestnanca,
nesuladu medzi narokmi pracovného miesta a schopnostami zamestnanca,
nevyuZzivania zruénosti zamestnanca, o moze byt rovnakym zdrojom stresu ako ich
nadmerné vyZadovanie,

nedostato¢ného zapojenia do prijimania rozhodnuti, ktoré sa tykaju zamestnanca a
nedostato¢ného vplyvu na sp6sob vykondvania prace,

prace osamote, najma ak sa zamestnanec dostava do styku s obéanmi a klientmi
a/alebo je vystaveny nasiliu tretej strany, ktoré moze nadobuidat podobu verbalnej
agresie, nezelaného sexualneho zdujmu a hrozby alebo skutocného fyzického
nasilia,

nedostatku podpory zo strany manaimentu a kolegov a zlych medziludskych
vztahov,

psychologického alebo sexudlneho obtazovania na pracovisku,

diskrimina¢ného, ponizujuceho, oslabujuceho alebo zastrasSujuceho spravania
veducich zamestnancov alebo kolegov voli zamestnancovi alebo skupine
zamestnancov,

nespravodlivého rozdelovania prace, odmien, povySeni alebo kariérnych
prilezitosti,

neefektivnej komunikacie, zle riadenych organizacnych zmien a neistoty
zamestnania,

problémov so zladenim povinnosti v praci a doma.

Ak poziadavky kladené na pracovnika a vsetky vplyvy prace a pracovnych podmienok nie su

adekvatne jeho vedomostiam, schopnostiam a moznostiam, nedokaze sa s nimi vyrovnat,

dochadza pri praci k stresu.
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Podla Buchancovej (2003) mozno povedat, Ze spustacom stresu u pracovnika je vnimanie tejto

nerovnovahy medzi profesiondlnymi poziadavkami (t. j. ndrokmi a vplyvmi prace, pracovnych

podmienok a pracovného prostredia) na jednej strane a schopnostou vykonavat danu

pracovnu ¢innost na strane druhe;j.

Podla Krivohlavého (1994) stresom sa obvykle rozumie vnutorny stav ¢loveka, ktory je bud'
priamo nieCim ohrozovany, alebo takéto ohrozenie ofakava a pri tom sa domnieva, Ze jeho

obrana proti nepriaznivym vplyvom nie je dostatocne silna.

Krivohlavy (1994) uvadza ako stresory, suvisiace s pracou, nasledujuce faktory:

e vysokda miera poZiadaviek kladenych na ¢loveka v kombinacii s malou mierou
moznosti riadit danu ¢innost (najma stredny manazment),

e vzajomné vztahy medzi ludmi na pracovisku (socidlna opora vs. napatie, konflikty,
nedostatok socialnej opory),

e pretaZzenie nadmernym mnozZstvom prace,

e (Casovy tlak,

e nadmerne velka zodpovednost,

e nevyjasnené kompetencie, prdvomoci,

e vysilujuca snaha o kariéru, prilisna sutazivost (najma nenaplnené oc¢akavania),

e kontakt s ludmi vs. izolacia (ucitelky, predavacky, uradnici v styku s ob¢anmi, atd"),

e nezamestnanost,

e fyzikalne charakteristiky pracoviska (hluk, teplota, vetratelnost, Utulnost),

e nedostatok spanku ako dosledok poruch spanku v désledku zmennosti prevadzky.

Ivancevich a Matteson (in Chandraiah, Agrawal, Marimuthu & Manoharan, 2003) identifikovali

Styri Urovne pracovnych stresorov: fyzikdlne prostredie, individualnu Groven (premenné
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tykajuce sa pracovnej roly a kariérneho rastu), skupinovu uroven (tykajucu sa prevaine

vztahov) a organizaénu troven (klima, Struktura, charakteristiky prace a pracovnych uloh).

Richter a Hacker (1998) ponukaju rozsiahle delenie stresorov pre pracovnu oblast. Autori
tvrdia, Ze samotny vyskyt uvedenych faktorov ¢asto nepostacuje k tomu, aby sme u jednotlivca
dokazali vysvetlit vznik preZivania stresu. Vystavenie rovnakému stresoru moéZe totiz u

jedného cloveka vyvolat stresovu reakciu a u druhého nie.

Tabulka 1 Stresory v pracovnom prostredi

Stresory  vyplyvajuce  z povahy | Prilis vysoké kvalitativne a kvantitativne poZiadavky

pracovnej naplne — —
Neuplné, Ciastkové ulohy

Casovy a terminovy tlak

PretaZenie informaciami

Nejasné delegovanie uloh

Odporujuce si pokyny

Necakané vyrusenia a rusivé vplyvy

Stresory. vyplyvajuce z pracovnej | Zodpovednost

roly SR . ,
Konkurencné spravanie medzi kolegami

Chybajlca podpora a pomoc

Sklamanie, chybajlce uznanie

Konflikty s nadriadenymi a spolupracovnikmi
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Stresory pochadzajuce | Hluk, mechanické vibracie, chlad, teplo, toxické latky

z materidlneho prostredia

Stresory pochadzajuce zo | Psychologicka klima organizacie

socialneho prostredia

Zmena prostredia, kolegov a charakteru pracovnych

ukonov/uloh

Strukturalne zmeny v organizacii

Stresory pochadzajuce zo spbsobu, | Izolacia

akym je nastavené spravanie

ZdruZovanie

Stresory prameniace | Strach z uloh, neuspechu, vycitiek a sankcii

z personalneho systému

Neefektivne styly spravania

Chybajuce schopnosti a nedostacujice pracovné

skusenosti

Rodinné konflikty

Zdroj: Richter, Hacker, 1998

Na objektivizaciu pracovnej zataze, zistovanie a sledovanie reakcii organizmu pracovnikov na
faktory pracovného ‘prostredia sa pouzivaju fyziologické, psychologické, imunologické,
biochemické, geneticko-toxikologické, sociologické, antropologické a klinické skriningové
metady. Cielom je zistit, i faktor alebo stubor niekolkych faktorov neohrozuje zdravotny stav
pracovnikov. Objektivne vyhodnotenie a posudenie stavu pracovného prostredia a pracoviska
si vyzaduje porovnanie zistenych skuto¢nosti s poziadavkami vSeobecne zavaznych predpisov

a technickymi-normami. Vysledkom tychto hodnoteni je zlepSovanie pracovného prostredia a
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pracovnych podmienok, ako aj odstrdnenie pOsobenia negativnych faktorov prostredia,

zvySenie bezpecnosti pri praci a zniZzenie chorobnosti a Urazovosti pracovnikov.

Psychologické faktory prace zahriiuju psychickd pracovnu zataz, psychosocidlny stres na
pracovisku a rozne patologické vztahy — napr. mobbing, bossing, Sikanu. V rozvinutych
krajinach sa psychosocidlne faktory a faktory spojené s organizaciou prace stavaju hlavnymi

pracovnymi rizikami.
Pod psychickou zataZzou rozumieme suhrn vietkych zistitelnych vplyvov, ktoré posobia zvonka

na psychiku ¢loveka.> Faktory zataze su rozmanité a komplexné. Patria k nim napriklad
pracovné Uulohy, vplyvy zpracovného prostredia, casova tiesen, druh, rozsah a stav

pracovnych prostriedkov, ktoré zamestnanci maju k dispozicii, ako aj rozne rusivé vplyvy.

V .désledku neadekvatnych pracovnych poZiadaviek, bud neprimerane narocnych, alebo
neprimerane jednoduchych, dochadza ku kratkodobym désledkom (stres, monotdénnost,
presytenost a Unava), ktoré vsak moézu prerast do zavaznejsich ochoreni tak psychického, ako
aj psychosomatického charakteru, ked nepriazniva pracovnd ndpln a neadekvatne poziadavky
zatazuju zamestnanca intenzivne, resp. dlhsie casové obdobie. Cielom je rozpoznat
neprimerané poziadavky a faktory, ktoré vyvolavaju psychickl zataz, posudit ich a zaviest

opatreniana eliminaciu negativnych dosledkov.

Jevseobecne zname, Ze dosledkom psychickej zataze mozu byt aj rézne ochorenia organizmu,
ktoré oznacujeme ako psychosomatické. Clovek Zije v neutichajicom kolotoé&i pracovnych,
rodinnych ¢i inych povinnosti a zvyc¢ajne ich zvlada, kym mu stacia sily. Rezervy organizmu sa

pritom viac ¢i menej vyCerpdvaju, a to aj v zavislosti od toho, v akej miere investuje do svojho

E hft_tps://www.bozpinfo.cz/psychicka-zataz—je-probIem—aj-bezpecnostnych—technikov

”
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zdravia v podobe zdravého Zivotného Stylu. Rozne fyzické tazkosti moézu vyustit do
chronickych, resp. civilizacnych ochoreni v désledku zanedbavania starostlivosti o seba. V
lepSom pripade ¢lovek absolvuje sériu vySetreni, avSak neuvedomuje si, Ze je predovsetkym
na nom, aby sa zacal viac zaujimat o spravne fungovanie svojho tela, imunitného systému ci
psychickej pohody. Hranice medzi zdravim a chorobou su velmi tenké a vyznamnu rolu
zohravaju nielen biologické, ale aj rozne fyziologické a psychosocidlne faktory (napriklad
sposob myslenia, emocné preZivanie ¢i povahové vlastnosti, a takisto vztahy, v ktorych sa
pohybujeme a fungujeme, ¢i uz ide o rodinné zazemie, pracovné alebo spolocenské vztahy),

ktoré mozu byt spustaémi ochorenia.

RieSenie problematiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci sa pritom povodne dlhodobo
zameriavalo predovsSetkym na oblast zataZe telesnej, na zataz a ohrozenie fyzikalnymi,
chemickymi a biologickymi faktormi pracovného prostredia a na ich prevenciu. Oblast
sledovania a riesenia psychickej zatazZe pri praci sa sustredovala najma na povolania, v ktorych
bezpecnost prevadzky bola zasadne ovplyviiovana spolahlivostou spravneho a bezpecného

konania pracovnika.

Na zaklade prieskumov Eurofoundu® (6. Eurépsky prieskum pracovnych podmienok, 2015),
vysledky ktorych prezentovali pocity vysokej miery psychickej zataze a stresu pracovnikov v
EU, sazacal klast vacsi déraz na sledovanie psychickej pracovnej zataze, na zistovanie jej pricin.

Je predpoklad, ze pocet 0s6b, ktori pocituju stres v stvislosti s pracou, bude narastat.

@ https://www.eurofound.europa.eu/sk/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-

wg_rking—conditions-su rvey-2015
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V kontexte celkovej globalizacie a celospoloéenskych trendov dochddza v ostatnych rokoch aj
vo svete prace ku zmendm, ktoré prindSaju pre pracovnikov zvySené ndroky najma na
psychiku:

e vzhladom na ocakdvania ich vyssej flexibility zo strany zamestndvatelov a
poZiadaviek v tomto smere (na variabilitu typov pracovnych zmllv, na Upravy
pracovného casu, na sposob plnenia uloh, na kvalifikacné predpoklady a pod.),

e vyplyvajuce z intenzifikdcie prace (oCakdva sa vysSia vykonnost pracovnikov, su
kratSie Casové lehoty na plnenie uloh),

e vyplyvajuce z vac€sej neistoty pokial ide o udrzanie si zamestnania,

e v oblasti zosuladovania a vyvaZenia pracovného a osobného Zivota.

Podmienky vyvolavajlce stres nie su pritom viazané iba na urcité Specifické povolania, i ked’
mozno konstatovat, Ze v niektorych su vyssie predpoklady vyskytu stresovych faktorov. Stres
v prdci moze postihnut kazdého a na akejkolvek drovni. Méze byt pritomny v kazdej
ekonomickej oblasti a bez ohladu na velkost organizacie. Dopady stresu pritom nie su iba v
oblasti zdravia a bezpecnosti jednotlivcov, ale vplyvaju aj na prosperitu organizdcie a
narodnych ekonomik. ZniZovat pracovny stres a riziko s nim spojené je preto nielen morélna a

legalna, ale aj ekonomicky od6évodnitelna poziadavka.

Podla vyhlasky MZ SR ¢. 542/2007 Z. z o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou
zatazou pri préci, psychickou pracovnou zataZou a senzorickou zatazou pri praci sa definuje

psychicka zataz’:

,Psychicka pracovnd zataz je faktor, ktory predstavuje stuhrn vsetkych hodnotitelnych vplyvov

prdce, pracovnych podmienok a pracovného prostredia pésobiacich na kognitivne, senzorické

v https://www.epi.sk/z2/2007-542
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a emociondlne procesy ¢loveka, ktoré ho ovplyvriuju a vyvoldvaju stavy zvyseného psychického

napdtia a zataZenia psychofyziologickych funkcii.”

Psychicka zataz je faktor pésobiaci zatazujuco na organizmus a vyzadujuci psychicku aktivitu,
psychické spracovavanie a vyrovnavanie sa s poziadavkami a vplyvmi Zivotného prostredia,
pricom: ,prostredim“ sa rozumie vsetko, ¢o c¢loveka obklopuje, vratane pracovného
prostredia, spolocenskych vazieb, udalosti a pozZiadaviek na spravanie, naroky prostredia aj

prace, vacsinou su vacsie ako psychicka zdatnost jednotlivca, jeho pracovna potencia.
Rozlisuju sa tri formy psychickej zataze — senzoricka, mentdlna a emocionalna:

e senzoricka zataz vyplyva z poziadaviek na ¢innost periférnych zmyslovych organov
a im zodpovedajucich struktur centralneho nervového systému,

e mentalna zataZ vyplyva z pozZiadaviek na spracuvanie informacii kladucich naroky
na psychické funkcie a psychické procesy, ktorymi si pozornost, predstavivost,
pamat, myslenie a rozhodovanie,

e emocionalna zataz vyplyva z poZiadaviek vyvoldvajucich afektivhu odozvu.

Odozva organizmu na zataZ sa prejavuje reakciami fyziologickych aj psychickych funkcii,
pricom meranie odpovede organizmu na zataZenie predstavuje kvantifikovanie meranych
parametrov fyziologickych funkcii a hodnotenie psychologickych parametrov vyjadruje vykon

v prislusnej psychologickej ulohe.

Podla Bratskej (2002) ¢lovek sa pocas svojho Zivota stretava so Sirokym spektrom situacii a
faktorov, ktoré su zdrojom psychickej zataze. Velkost vyvolanej reakcie, t. j. stavu organizmu
a stavu jeho psychickej zlozky bude pri vietkych predpokladanych zatazovych faktoroch a
zdrojoch zavisiet od toho, aky velky je rozpor medzi suhrnom poZiadaviek z vonkajsieho

prostredia a nasou pripravenostou sa s nimi vyrovnat.
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Kvantitu a kvalitu preZivaného nesuladu vyjadruju stupne psychickej zataze, ktoré popredny

ceskoslovensky odbornik v tejto problematike profesor Oldfich Miksik oznacil ako zataz beznu,

hrani¢nu, zvySenu a extrémnu. Jednotlivé stupne pritom charakterizoval nasledovne:

1. stupen — beZna zatai — zataz, pri ktorej nedochadza k nesuladu medzi tlakom vonkajsieho

prostredia a nasimi moZnostami vytvarat protitlak,

2. stupen —zvy$ena zataZ — viaze sa na také Zivotné a pracovné situdcie, v ktorych nevystac¢ime

s beznymi zauzivanymi sposobmi rieSenia, konania a reagovania,

3. stuperi — hraniéna zataz — vznikad vtedy, ked sa objavuje vyrazny nesulad medzi nasou

vybavenostou a pripravenostou a narokmi vonkajsieho prostredia na nas,

4. stupen — extrémna zataz — dochadza k nej vtedy, ked medzi poZiadavkami vonkajSieho
prostredia a nasimi moznostami i predpokladmi, potrebnymi na ich zvladnutie, je obrovsky

rozpor (Miksik, 1985).

2.2. Vplyv prace a pracovného prostredia na psychiku a zdravie

Praca predstavuje pre jednotlivca délezZitu podmienku jeho déstojnej existencie, poskytuje mu
nielen materialny-Uzitok, ale aj pocit sebarealizacie a spolocenskej uzito¢nosti. Psychologicky
vyznam prace je dany tym, Ze ¢loveka formuje po stranke rozumovej, emocionalnej, dusevnej

aj telesnej. Na zd6raznenie vyznamu prace posluzia nasledujuce fakty:

e praca je zakladnym, historicky prvotnym druhom ludskej ¢innosti,

e pravo na pracu patri k zakladnym fudskym pravam.
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Podla Giddensa (in Mares, 2002) praca je ¢innostou, ktora potvrdzuje jedinecnost ¢loveka vo
vztahu k spolocnosti. v nasej spolo¢nosti pretrvava tradi¢ne vysoka hodnota prace.

Dnesna spolocnost vysoko vyzdvihuje hodnotu prace, a tak vyznamne ovplyviuje skutoénost,
Ze Clovek nechce byt pasivnym objektom, ale aktivnym subjektom pretvarajicim prostredie

okolo seba.

Praca je cinnostou, ktord potvrdzuje jedinecnost ¢loveka vo vztahu k spolocnosti. V nasej
spoloénosti pretrvava tradicne vysokd hodnota prace. Z hladiska Zivotnej drahy urcuje prdaca

zaciatok a koniec ekonomickej aktivity ludi.

Pracovna cinnost je determinovand objektivnymi a subjektivnymi faktormi. Za objektivne
faktory su povaZované vplyvy vonkajSieho prostredia, ktoré maju sekundarny vyznam pre
¢loveka. Primarny vyznam zohrdvaju vplyvy vnatorného prostredia, v literatire oznacované
ako psychologické determinanty pracovnej ¢innosti. Tieto suhrnné Cinitele tvoria psychicky
potencial na Uspesné realizovanie sa v praci, zahffiajuce schopnosti jednotlivca, jeho zru¢nosti
a vlastnosti vyjadrené ako jednotlivé kapacity. Autorka Szarkova (2009) zhrnula kapacity

stanovujuce psychicky potencial do nasledujucej tabulky:

Tabulka 2 Kapacity stanovujuce psychicky potencial

Kapacita Obsahova charakteristika

Odborna Je subor vedomosti, zruénosti a skisenosti na vykon

danej pracovnej ulohy alebo funkcie

Vykonova Je uréend psychickou afyzickou zrucnostou

zamestnanca, jeho odolnostou proti rusivym

34

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

yd

’/\\ IA MPSVR SR

EUROPSKA UNIA

OPERACNY PROGRAM

* *
* * Europsky socialny fond g =
et Eurdpsky fond regionalneho rozvoja 2 : : LU DSKE ZDROJE

vplyvom vyskytujucim sa v pracovnej cinnosti —

Unava, monotodnia, stres, frustracia, psychicka zataz

Osobnostna

Tvori ju subor osobnostnych vlastnosti a schopnosti
zamestnanca, kvalita psychickych procesov, citova

zrelost, naladova stalost

Spolocenska

Vyjadruje postavenie zamestnanca, ktoré si
vybudoval v pracovnej skupine, mieru jeho
sebauplatnenia, sebareflexie, socidlnej akceptacie

a prestize

Motivacna

Je dand potrebami, zdujmami, aSpirdciami,
ambiciami a motivmi zamestnanca v pracovnom

procese

Zdroj: Szarkov4d, 2009

Vo vyvoji spolocnosti na Slovensku boli identifikované najdolezitejSie zmeny a trendy (s

dopadom na pracovny zZivot jednotlivcov). Uvedené zmeny sa deju najma:

e v hospodarskej oblasti, v jednotlivych odvetviach ekonomickej ¢innosti,

e vy oblasti pracovnopravnych vztahov a samotnej realizacie prace,

e v technickej Urovni pracovnych procesov a pracovisk,

e v participacii Zien natrhu prace,

e v demografickom vyvoji (starnutie pracovne;j sily),

e v oblasti migracie (za pracou),

e v klimatickych podmienkach,

e _vorganizovanosti zamestnancov v odboroch,

P

/
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e vo vnimani potreby suladu pracovného a rodinného, resp. sukromného Zivota.
K tymto zmenam boli priradené a charakterizované viaceré rizikové faktory, ktoré sa objavuju
Ci uz ako nové, alebo ako zvyraznujice sa a na ktoré treba reagovat predovsetkym
preventivnymi opatreniami, predchadzat ich pdsobeniu. Zaroven vsak bolo konstatované, ze

pre sucasné obdobie je typické, Ze zmeny vo svete prace prinasaju predovsetkym:

e vzrast psychosocidlnych rizikovych faktorov a psychickej zataze vobec a sucasne
vyraznejsi, naliehavejsi dopad ich pésobenia,

e vzrast ohrozenia podpornopohybovej sustavy zamestnancov, ktory sa prejavuje
vysokym poctom jednotlivcov s ochorenim kosti, kibov, svalov, §liach a nervov
koncatin aj chrbtice.

Jednoznacne to potvrdzuju prieskumy a $tatistiky z krajin EU a plati to aj pre Slovensko.

Na ludi pésobia rézne faktory ovplyviujuce ich pocity, vnimanie, celkové prezivanie pohody,

ktoré determinuju spokojnost jednotlivca, kvantitu a kvalitu jeho vykonu.

Psychosocidlna pohoda je stav, kedy je ¢lovek zdravy a teda fyzicky aj dusevne vyrovnany, je
Stastny, spokojny a schopny pracovat. Sucastou tohto statusu je pracovna pohoda, ktora je
vytvarana skladbou a drovriou pracovného prostredia, ktoré ma znacny vplyv na celkovy

zdravotny stav ¢loveka (Vasina, 1999, s. 7, 9).

Na pracovnikov posobi vela vonkajsich vplyvov, ktoré nepriaznivo, rusivo a skodlivo vplyvaju

na postoje, vykon a ich zdravotny stav.

Podla Pauknerovej (2006) pracovnymi podmienkami je potrebné zaoberat sa nielen vtedy, ak
sa javia ako negativne. Vytvaranim vhodného pracovného prostredia a priaznivych pracovnych

podmienok zamestnavatel zabezpeci zamestnancom pracovnu pohodu.
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Szarkova (2007, s. 135-139) tvrdi, Ze individudlne psychické vlastnosti su vyznamnym faktorom
pre dosiahnutie Uspechu v jednotlivych profesiach. Kazdy ¢lovek ma isté predpoklady a danosti
na vykon konkrétnej profesie, ako napriklad schopnost zvladat stres, komunikacné schopnosti,
vhnimanie, pamat a podobne. V pripade, ak nie su urcité Specifika jednotlivca pre vyber profesie
reSpektované, pravdepodobnost dosiahnutia Uspechu je eliminovand na minimum a

vysledkom je nespokojnost, ako na strane zamestnavatela, tak aj zamestnanca.

Specifickli rolu zohrdva osobnost jednotlivca. Vzhladom na komplikovanost osobnosti
jednotlivca je Ziaduce, aby manazéri boli nielen dobri odbornici vo svojej profesii, ale aby na
porovnatelnej urovni rozumeli fudom ako osobnostiam. Riadiaci pracovnici disponuju
prevazne technickym zameranim, pre kvalitny vykon funkcie je vSak dobré, ked' sa zaoberaju
aj zakladnymi psychologickymi zakonitostami cloveka v kontexte jeho pracovnej cinnosti.
Definicia osobnosti v odbornej literature je rbéznoroda, zakladné ¢rty mdzeme zhrnut

nasledovne (Bedrnova, Novy, 2009):

Tabulka 3 Definicia osobnosti

Jedinecnost Osobnost je to, ¢o Cloveka (individuum) odlisuje od
ostatnych
Celistvost Osobnost je suhrnom psychologickych prvkov,

akychsi  substruktar, ktoré  spolu  tvoria

neoddelitelnd jednotu (celok)

Relativna stalost Osobnost je to psychické v ¢loveku, ¢o je relativne
stale a ¢o umoznuje predpovedat spravanie ¢loveka

v urcitej situacii
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Prisposobenie a vyvoj Osobnost je nepretrzitym procesom, spésobom,
ktorym sa vyrovndva so zmenami podmienok v sebe

aj vo svojom prostredi

Zdroj: Bedrnova, Novy, 2009

Integritu osobnosti mozno vymedzit ako , celistvost, nedotknutelnost, neporusenost vsetkych struktur
a funkcii osobnosti a je povaZovand za zdklad dusevného zdravia” (Hartl — Hartlova, 2010, s. 224).

Kazdy clovek je unikatny, vzajomne sa jeden od druhého odlisSuje svojimi vlastnostami,
postojmi, schopnostami a zruénostami. Spravanie jednotlivca je determinované jeho
vlastnostami a Specifickymi ¢rtami a sicasne vplyvmi vonkajsieho prostredia. Pre optimalny
vykon je potrebny suzvuk osobnosti, prostredia a podmienok, ktorych sucastou su pracovné
prostriedky, procedury, dostatok a kvalita informdcii, spolupraca a pracovna pohoda (Rudy,

2001, s. 30-35).

Ludské sprdvanie je ovplyviiované ocakavaniami okolia na jeho prejavy v urcitych situacidch a
z toho titulu mu prindlezia prislusné roly, ako napriklad rola zamestnanca v praci, rola v
pracovnej alebo inej skupine. Nakolko su roly podmienené sposobom spravania, vnimaju sa
ako zamerny spdsob sebaprezentacie. V pracovnej skupine sa uplatiiuju roly dvojité, a to
formalne (na zaklade pracovnych povinnosti) a neformalne (spoluZitie so spolupracovnikmi).
Roly st samozrejmou sucastou socialnych prejavov osobnosti a vnasaju systém do fudského

Zivota, pricom-su sucasne hrozbou konfliktov (Nakonecény, 2005, s. 85-88).

Optimalne pracovné prostredie priamo ovplyviiuje psychicku a fyzicki pohodu jednotlivca a
prostrednictvom nej prispieva k zvySovaniu produktivity prace. Pracovnd pohoda je chapand
ako suhrn hodndét a parametrov charakterizujicich pracovné prostredie a priaznivo
p6sobiacich na cinnost Cloveka. Naopak nevyhovujice pracovné podmienky negativne

ovplyviiuju pracovnt pohodu a vykon (Stikar, 2003, s. 47).
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Hoskovec (2003) hlavné skupiny Cinitelov ovplyviiujucich dynamiku funkénych stavov ¢loveka

uvadza nasledovne:

Tabulka 4 Hlavné skupiny Cinitefov ovplyviujucich dynamiku funkénych stavov ¢loveka

Cinitele

Fyzikalne prostredie

mikroklima

osvetlenie, hluk, vibracie
chemické latky
pracovné rizika

podmienky pre vysoku Zivotnost

Socidlne prostredie

typ organizacie

socialne garancie a perspektivy
Styl riadenia

medziludské vztahy

profesijné roly

vztahy uprostred profesii

Uéel a subjektivne ciele

jasnost pracovnych vysledkov a cielov
subjektivny ndzor a vyznam préce
osobna zodpovednost

rozmanitost funkénych ciest

zvlastnosti vyrobkov / pracovnych vysledkov

Technické zariadenia

technolégie a Uroven automatizacie
interakcia s nastrojmi a zariadeniami, ich Uprava

zloZitost technologickych postupov

7

f
S
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usporiadanie pracovného miesta a pracovnych pol6h

Pracovné procesy

trvanie prace

zmennost

schéma prace a odpocinku

typy pracovnej zataze (telesna, kognitivna)
intenzita pracovnej zataze

Casové rozlozenie pracovnej zataze

Obsah prace

subory pracovnych uloh, stereotypné alebo zlozité

hlavné pracovné operacie (pohybova cinnost,
informacné procesy, komunikacie)

typy riadenia a spatnd vazba

naklady na chyby

Individudlne charakteristiky

vek, pohlavie, zdravie a hranicné stavy
profesijna priprava, vycvik, Specialne zru¢nosti
typ fyziologickej konstitucie a temperament
dusevné schopnosti

vlastnosti osobnosti, sp6soby jednania
pracovna motivacia, zainteresovanost

pracovna ochota

Zdroj: Hoskovec, 2003

Vytvaranim pracovného prostredia v oblasti technickych zariadeni sa zaoberd ergondmia. Riesi

vztah medzi pracovnymi prostriedkami a clovekom, optimalizuje pracovné prostredie z

hfadiska sucinnosti technickych zariadeni a potrieb ¢loveka. Pociatocna snaha o prispésobenie

Cloveka technike sa-ukazala ako nemozné rieSenie, kedZe Clovek je v porovnani s technikou

/}mitovany’/. Preto sa pristupilo k opa¢nému rieSeniu a zacali sa hladat spbsoby uUprav
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technickych zariadeni, tak aby boli pre ludi ¢o najviac vyhovujlce. Pri Upravach technickych
zariadeni sa zohladnuju viaceré faktory cloveka, akymi su telesné rozmery, fyzicka sila,
pohyblivost, zmyslové vybavenie, psychické funkcie — napr. kapacita pamate, pozornost,
myslenie a pod. Clovek a stroj nie je rieSeny jednotlivo, ale interaktivne ako systém

(Pauknerova, 2006, s. 127-131).

Ergonémia sa snazi optimalizovat psychicku a fyzicku zataZz cloveka, jej doleZitou ulohou je
zvysit produktivitu a efektivnost prace, a tym aj zvysit pracovnu pohodu fudi. Techniku istym
sposobom humanizuje — prispdsobuje ju potrebdm ¢loveka, pretoze ten je povazovany vistom
zmysle za najslabsi, ale sicasne aj najdélezitejsi ¢lanok, preto je potrebné optimalizovat jeho
pracovné podmienky. PrispOsobenie sa techniky ¢loveku sa nazyva antropocentricky pristup

(Mikulagtik, 2007, s. 317-318).

Ergonomické hodnotenie pracovného systému je vykondvané na zaklade viacerych kritérii
(podlahova plocha na jedného pracovnika, svetld vySka pracoviska, vzdusny priestor, pracovny
priestor, pracovna rovina, priestor pre dolné koncatiny, pracovna poloha, pracovné pohyby,
pomer statickej a dynamickej prace, fyzickd namahavost prace, ovladacie sily, manipulécia s
bremenami, zrakové podmienky, farebné rieSenie prostredia a technickych zariadeni, zrakové
zdroje a informacie, akustické podmienky, mikroklimatické podmienky, psychosocidlne

podmienky) (Mikulastik; 2007, s. 317-318).

Funkéné a priestorové rieSenie pracoviska je pre pracovnikov velmi délezité a poznanie
antropometrickych Udajov vedie k efektivnemu navrhovaniu pracovného miesta, nabytku,
technickych zariadeni a pomécok. Prehnana snaha o optimalizaciu vyuZitia pracovného
priestoru, kedy viacero pracovnikov vyuZiva jeden stél, vedie ¢asto ku konfliktom, pretoze
naroky a potreby pracovnikov su diferencované. Pri tvorbe pracovného prostredia je

nevyhnutné-zabezpecenie kultirneho pracovného prostredia, ktoré ked' je na vyssej urovni,

P
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moZe pozitivne vplyvat na vztah pracovnikov k praci a prispiet k vytvoreniu pracovnej pohody

(Pauknerova, 2006, s. 117-120).

Podla Ndrodnej Stratégie zamestnanosti SR (2014)2 za najvyraznejsie sucasné trendy, ktoré sa

dotykaju vseobecne pracujucej populacie v SR mozno oznadit:

e cca 75 % zamestnancov pracuje v mikropodnikoch, malych a strednych podnikoch,

e Coraz vacSie mnoZstvo zamestnancov vykonava pracu v 3. sektore (sluzby), v
dosledku ¢oho mozZno konstatovat, Ze dochadza ku zmene a k presunu v charaktere
obsahu a sp6sobu vykonu prace smerom ku ,, dusevnej“ praci, pokial ide o podiel
zamestnancov vykonavajucich ,telesni” a ,, dusevnu” pracu,

e v ramcivsSetkych odvetvi dochadza ku zmenam v oblasti pracovnopravnych vztahov,
Vv pracovnom reZime a v organizacii prace, v metddach riadenia, v poziadavkach na
flexibilitu a rychlejsiu adaptabilitu pracovnej sily,

e zavadzanie a vyuZivanie novej techniky a novych technoldgii, najma neustale sa
rozSirujuce vyuzivanie informacno-komunikaénych technoldgii takmer v kazdej

pracovnej ¢innosti.

Na zdklade tychto skutoc¢nosti mozno konstatovat, Ze najvyraznejSimi cinitelmi, ktoré

determinuju ohrozenia zdravia pri praci su:

e znacny podiel zamestnancov v situdcii s nizSou Urovnou starostlivosti o BOZP — ¢o

sa prejavuje ako zvySené ohrozenie ich zdravia, pricom konkrétne pdsobenie

& https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/narodna-

strategia-za mestnanosti-slovenskej-republiky-do-roku-2020.pdf

”

”

7/
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nebezpecnych a sSkodlivych, t. j. rizikovych faktorov zavisi od druhu a charakteru
prace,
e zvySovanie intenzity prace — ¢o zvysuje aj telesnu, ale najma psychickl zataz
zamestnancov.

V charaktere ohrozeni, ktoré posobia celkovo na pracujucu populaciu v jednotlivych

ekonomickych ¢innostiach, zacinaju mat najvyraznejsi podiel psychické faktory.

V désledku zvySovania podielu tzv. neistého typu zamestnania / prace (precarious work / job)
sa mbze u dotknutych zamestnancov vyskytnat zvySena psychicka zataz spojena s pocitom

neistoty.

Prieskumy Eurofoundu® poukdzali na narastanie intenzity prace v celej EU uz koncom 90-tych
rokev a tiez na vytvaranie horSich pracovnych podmienok, tak z pohladu fyzickej ako aj
psychickej zataze, ¢o ovplyviuje kvalitu pracovného aj osobného Zivota ¢loveka v pracovhom

procese.

Situacia v oblasti intenzity prace bola skimand cez 3 indikatory, ktoré vypovedaju o tomto

probléme:

e dostatok ¢asu na vykonanie prace,
e velmi vysoka rychlost pracovnych tkonov —t. j. vysoké tempo préce,
e tesné /- nedostacujluce / kratke terminy — praca pod ¢asovym tlakom / v Casovej

tiesni.

S https://www.eurofound.europa.eu/sk/surveys/european-working-conditions-surveys/fourth-european-

wg,rking-conditions-su rvey-2005
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V konkrétnom pracovnom systéme sa na vyslednej skutoc¢nosti (tzn. ¢i dojde alebo neddjde k
poskodeniu zdravia) spolupodiela aj samotny pracovnik, jeho ¢innost, postup pri préci, jeho
spravanie a reakcie. Zamestnavatel by vsak mal vytvarat také pracovné podmienky a pracovné
prostredie, aby sa vplyv samotného pracovnika na moznost alebo pravdepodobnost vzniku

poskodenia zdravia minimalizoval.
2.3. Prehlad nazorov odbornej verejnosti

Pred priemyselnou revoluciou ludstvo nepoznalo pracu v nepretrzitej prevadzke, a tym aj
fenoménu jej vplyvu nebola v minulosti venovand naleZita pozornost. Nocna praca ako taka
odporuje prirodzenému biorytmu a nastaveniu organizmu ¢loveka. Niektori jednotlivci sa jej
dokazu prispdsobit, niektori vobec nie. Preto na zaradenie do nocnej prace sa vyzaduje
preventivna lekarska prehliadka a zaroven aj zdravotny dohlad. Narocnost nocnej prace je
ohodnotend finanénym priplatkom. Predchadzaniu poskodenia zdravia je zamestnavatel
povinny vykonat preventivhe opatrenia azamestnanec by mal byt oboznameny s
moznymi dopadmi ‘nocnej prace na jeho zdravie a vykonnost, poznat vhodné spdOsoby
eliminacie tychto vplyvov. No¢na praca je z tychto dovodov zakazand osobitnym skupinam

zamestnancov (napr. tehotné Zeny, doj¢iace matky, mladistvé osoby).
Porucha spanku z dovodu nocnej prace je klasifikovana v registri choréb.

Problematike vplyvu nocnej prace a prace v nepretrzitej prevadzke na zdravie a psychiku
zamestnancov sa venuju viaceré prieskumy a vyskumy tak na ndrodnej, ako aj medzinarodne;j

drovni.
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V tejto kapitole sa autorky na zaklade Studia teoretickych vychodisk zameriavaju na vplyv

nocnej prace na spanok, na kognitivne schopnosti, na vykon, zdravotny a psychicky stav

zamestnancov, ich spokojnost, zhorsenu kvalitu rodinného a spolo¢enského Zivota, konflikt

medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a navrhnuté preventivne opatrenia a odporucania.

Vychadzaju z viacerych studii a vyskumov, ktoré sa venuju horeuvedenym okruhom.

2.3.1 Vplyv nocnej prace a nepretrzitej prevadzky na spanok

Nezavisle od pohlavia ucastnikov prieskumov, ako aj charakteru prace (zamestnanci réznych
odvetvi), sa jednozna¢ne ukazuje vplyv noénej prace na dizku a kvalitu spanku vo vztahu

k drovni vykonu.

V porovnani so spankom v noci bol denny spanok u muzov, ktori pracovali diskontinudlne
v trojzmennom pracovnom case, kratsi a kvalitativne degradovany. Jednotlivé stadia spanku
boli castejsSie prerusované, co malo vplyv aj na vykon zamestnancov (Tilley et al., 1982). Bolo
zistené, Ze zmeny v kvalite spanku vo vztahu k vykonnosti maju suvislost s cirkadiannym

rytmom.

Podla Wikipedie? je cirkadianny rytmus biologickym rytmom s periédou o dizke 20 — 28 hodin.
Je jedenz biorytmov, teda kolisanie aktivity a bdelosti, naj¢astejSie s dennou, mesac¢nou alebo
ro¢nou periddou. Pre organizmus je doélezité, aby cirkadidanny rytmus bol zladeny s rytmom

dna a noci.

1 https://cs.wikipedia.org/wiki/Cirkadi%C3%A1nn%C3%AD_rytmus
/4’
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Praca v noci alebo v skorych rannych hodinach znamena, Ze ¢lovek musi byt hore v rozpore s
prirodzenym biologickym rytmom. Takyto systém prace vedie k skratenému a prerusovanému
spanku, prip. k nadmernej ospalosti po prebudeni, ¢o sa odraza v chybnych tkonoch pri praci,

vo vacsom riziku nehod a zraneni a v zhorSovani zdravotného stavu.

Désledkom cirkadianneho nesuladu medzi biologickymi hodinami a potrebou spanku /

bdelosti je zvysSenie rizika Unavy pri praci a nehéd v pracovnom procese.

U zdravych [udi, ktori nepracuju na zmeny, je normalnym spankovym rezimom denna bdelost
usmernovana biologickymi hodinami cirkadidanneho rytmu (¢o umozZniuje zvySenu bdelost
pocas dfia a znizenu bdelost pocas noci). Pri praci v dennych zmenach tieto dva procesy
funguju subezne s cyklom svetlo / tma, pricom pocas dra zachovavaju bdelost pri praci a pocas

noci upeviuju spanok (James et al., 2017, s. 104-112).

Nespokojnost s kvalitou spanku (Moradi et al., 2014, s. 63-68) a narusenie spankovych vzorcov

(poruchy spanku) bola zistend aj u zdravotnych sestier (Tai et al., 2014, s. 296-303).

Autorky sa stotoZziuju s ndzorom, Ze nesulad cirkadidnnych rytmov s fyziologickym
fungovanim tela sa prejavuje ospalostou, pocitmi Unavy, podrazdenostou, traviacimi
problémami, slabsou mentdlnou agilitou. To nasledne vedie k zhorSeniu vykonnosti

a v-reakeidch zamestnanca su zaznamenané chybné ukony a mozny vyskyt nehéd.

Dopad na kvalitu-akvantitu spanku suvisi s naruSenim cyklu spanku a bdenia, podla
nacasovania a casu na odpocinok v zdavislosti od pracovnych podmienok a spravania
zamestnanca. Vo vieobecnosti, po no¢nej zmene chodia spat zamestnanci obvykle potom, ako
sa dostanl domov (cca 1, resp. 2 hodiny po skonéeni zmeny v zavislosti od toho, ako dlho im
trva dochadzka z prace a-aké maju v rodine povinnosti, resp. zavazky - napr. starostlivost o deti

alebo inych rodinnych prislusnikov). Spia teda pocas tej fazy biologickych rytmov, ktord

_prirodzene udrZiava bdelost. Preto majl problém zaspat a vydrzat spat dlhsie. Rovnako,
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podmienky prostredia na spanok nie su vidy najvhodnejSie (rusivé zvuky, osvetlenie), preto sa

mo&Ze spanok zhorsovat a nastupuje predcasna bdelost, v dosledku ¢oho je spanok znizeny o

2 — 4 hodiny a CastejSie alebo pred¢asne byva preruseny.

Zamestnanci takyto druh spanku méZzu vnimat ako menej posilfiujici ajeho deficit si
kompenzuju popoludnajsim zdriemnutim. Nedostatok spanku nasledne spdsobuje zvysenu
ospalost pocas dalsej nocnej zmeny, predovsetkym v jej druhej polovici, ¢o vedie k vysSiemu
riziku chyb a pracovnych Urazov na pracovisku a k moznému vyskytu dopravnych incidentov

pri ndvrate domov autom.

Kombindcia narusenia cirkadidnnych rytmov a nedostatok spanku zodpoveda za vysoku
uroven ospalosti a Unavy nielen pocas pracovnych dni. Pri niekolkych po sebe nasledujucich

nocnych zmenadch sa dalej zvysuje stav opakovanej a kumulativnej spankovej deprivacie.

V poslednych rokoch Medzinarodna klasifikacia poridch spanku oficidlne definovala poruchy
spanku pri zmenovej praci ako také, ktoré ,pozostdvaju zo symptémov nespavosti alebo
nadmernej ospanlivosti, ktoré sa vyskytuju ako prechodné javy v suvislosti s harmonogramom
prdce”. Mozu sa definovat ako ,,akutny stav” (trvajuci 7 dni a menej), ,,subakutny” (viac ako 7

dni, ale menej ako 3. mesiace), alebo ,,chronicky” (3 mesiace a dlhsie).

Odhaduje'sa, Ze priblizne 10 % pracujucich v no¢nych a rotujucich zmenach vo veku 18 — 65

rokov ma diagnestikovanu , poruchu spanku pri praci na zmeny“ (Costa, 2010, s. 112-123).

2.3.2 Vplyv nocnej prace a nepretrzitej prevadzky na vyskyt psychickych problémov

Stresovym situaciam su na réznej urovni vrbznych Zivotnych etapach vystaveni vsetci
zamestnanci. Ti, ktori vedia v problémovych situaciach a zatazi spravne reagovat, si dokazu

adekvatne-poradit aj s chronickymi stresovymi situaciami. Naopak — u fudi, ktori su biologicky

P
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zranitelni (napriklad v doésledku veku, roznych genetickych a konstitu¢nych faktorov),

v dosledku dlhotrvajuceho stresu lahSie dochddza k naruseniu psychosomatiky. Tyka sa to

najma ludi so slabou psychosocidlnou podporou a nizkou Uroviiou zvladacich mechanizmov.

S uvedenymi psychickymi problémami, ktoré negativne ovplyviiuju kvalitu pracovného Zivota,
je moZné sa stretnut napriklad v praci zdravotnych sestier (Moradi et al., 2014, s. 63-68) azZ
u 96,40 %. Uvadzaju riziko obav a uzkosti, napatie a stres, nespavost, depresie, smutok
a chronickd Unavu. Zdravotné sestry, ktoré si dobrovolne zvolili pracu na zmeny, vykazali
vyrazne vyssiu spokojnost s pracou v porovnani s tymi, ktoré boli nitené pracovat na zmeny.
Samotna spokojnost s pracou priamo vplyva tak na efektivny prinos pre organizaciu, ako aj
spokojnost so spolocenskym a osobnym Zivotom. V studii spolo¢nosti Ruggiero sestry
pracujuce v nocnych zmendch udavali zvySenu Unavu a depresivne nalady oproti sestram,
ktoré v nocnych zmenach nepracovali. Chronicka unava nielen zniZuje kvalitu starostlivosti o
pacienta, ale tiez zvySuje riziko zdravotnych problémov sestier, napr. depresivnych stavov.
Autori Studie odporucaju, aby pri praci na zmeny boli uprednostiiované zdravotné sestry,
ktoré sa pre nu rozhodnu dobrovolne. Tym sa eliminuju suvisiace problémy vyplyvajuce z

prace na zmeny a zvysi sa tak spokojnost zdravotnych sestier s vykondvanou pracou.

O poruchdach spanku a zvySenej hladine stresu pojedndva aj Studia Effects of Marital Status

and Shift work on Family. Function among Registered Nurses (Tai et all., 2014, s. 296-303).

Vybrané Sstatistiky (Costa, 2010, s. 112-123) ukazuju, Ze vacdSina pracujucej populdcie je
zamestnana v neStandardnom pracovnom case, vratane prace na zmeny, cez vikend, podla
potreby (pohotovost), v komprimovanom pracovnom c¢ase (urobi viac prace za menej dni),
prace na dialku (homeoffice), na €iastocny uvazok alebo vo variabilnom, flexibilnom, pripadne

predlzenom pracovnom ¢ase (nadcasy).
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Pracujuci na zmeny sa Casto stazuju na podrazdenost, nervozitu a uzkost v suvislosti so
stresujucimi pracovnymi podmienkami a vacsimi problémami v rodinnom a spolo¢enskom
Zivote. Pretrvdvajuce narusanie CR a deficitov spanku moéZe viest k chronickej unave,
porucham nalady, neuroticizmu, ale aj k chronickej Uzkosti alebo depresii, pricom takito
pracovnici maju vyssiu absenciu (PN) a ¢asto si vyZzaduju medikamentdznu podporu (sedativa,
hypnotika). Nocna praca narusa produkciu serotoninu, ¢o vedie k zniZzeniu nalady a zhorSeniu

afektivnych poruch. Psychosomatické problémy maju zvyéajne multifaktoridlnu etioldgiu.

Dalsie epidemiologické $tudie poskytuju dékaz o spojitosti prace na zmeny s rozvojom
psychického stresu, KVCH, GIT problémov a portch spanku, ¢o méze viest k dalSim zdravotnym
problémom, ako je zld koncentracia pozornosti alebo nervozita (Beermann, 2010 in

Gullmeister, 2010).

Na rozdiel od ludi, ktori pracuju cez den, sa u pracovnikov na zmeny objavuju casté vykyvy

nalad, podrazdenost, vnitorny nepokoj, uzkost, bolesti hlavy a depresia (Habich, 2006).

Viaceré studie spajaju nocné zmeny so zvySenym rizikom depresie. U zamestnancov
elektronického priemyslu pracujicich v noénych zmenach je vyssi vyskyt priznakov depresie,
uzkostnych poruch a'samovrazednych myslienok, najméa u tych, ktori sa vyrazne stazovali na

nespavost. Objavoval sa u nich aj syndrom vyhorenia (Pelezneva, 2019).

2.3.3 Zhorsena kvalita spolocenského a rodinného Zivota

Zhorsenu kvalitu spolocenského Zivota po prdci uvddzaju zdravotné sestry az v 84,50 %

pripadoch (Moradi et all., 2014).

Niekolko studii uvadza (Tai et all., 2014), Ze praca na zmeny zasahuje do rodinnych vztahov.

Tento meehanizmus je podmieneny narusenim bezného, rutinného Zivota a uloh, pretoze je
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obmedzeny ¢asom, ktory moZu pracovnici na zmeny stravit so svojimi rodinami. StaZovali sa
napriklad aj na to, Ze nemohli dostatoc¢ne travit ¢as so svojimi manzelmi, ¢o zasahovalo aj do
ich sexualnych vztahov. Ukazali sa najvacsie rozdiely primarnych komponentov tykajucich sa
kohézie, adaptability a komunikacie, ktoré moézu efektivne prispiet k objasneniu fungovania
rodiny. Povinnost sluzZit no¢né zmeny ukdzala negativny vplyv najma u vydatych sestier oproti

slobodnym, rozvedenym a vdovam.

Podla (Williams, 2008) pri zistovani rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a
zatazenim povinnostami v roku 2005, boli pracovnici na zmeny vyrazne nespokojnejsi s
rovnovahou medzi ich pracovnym a sukromnym Zivotom ako pracovnici v dennej zmene (23
%). S vacsou pravdepodobnostou boli vystaveni vaésiemu zataZzeniu povinnostami. Je
zaujimavé, Ze vSetci pracovnici na zmeny radsej obmedzili spanok, aby im ostalo viac ¢asu na
rodinu. Pre Zeny bola rodina vyznamnym faktorom tak v posudzovani spokojnosti s
rovnovahou medzi pracovnym a spolocenskym Zivotom, ako aj v snahe zabranit pretazeniu
tlohami. Nedostatok kontroly nad pracou na zmeny zo strany zamestnanca v spojeni s velkou
zodpovednostou za domdacnost a rodinu a potencidlne zdravotné rizika prispievaju k zvysenej

miere nespokojnosti.

Medzi pohlaviami 'sa pozorovala znizena tolerancia u zien, ktoré su vystavené vacsim
konfliktom vyplyvajucich zo zosuladenia prace s rodinou v suvislosti s vy$Simi rodinnymi
nakladmi a zavazkami, ktoré negativne vplyvaju na zotavenie sa z nedostatku spanku a unavy

(Costa et all., 2010, s. 112-123).

Podla Hdmmig (2014) pri prieskume zamestnancov priemyselnych spolo¢nosti vo Svaj¢iarsku
sa zistilo, ze psychosocialne faktory a hlavne konflikt medzi pracovnym a sukromnym Zivotom,

zohravaju kltcovu ulohu a je potrebné ich brat do Uvahy pri vyskume a podpore zdravia na
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pracovisku. Medzi vyssie spomenuté psychosociadlne faktory boli zahrnuté napr. ¢asovy tlak,

nadcasy, monoténna praca, nizka socidlna podpora a iné.

2.3.4. Kognitivne schopnosti

Vsetky kognitivne schopnosti sa u lekarov po no¢nej zmene zhorsili (kapacita pamate, rychlost
spracovania informdcii, percepcia i kognitivna flexibilita). Uroveri zniZenia sa neodli$ovala
podla seniority lekdra alebo poctu hodin spanku pri odpocinku po no¢nej zmene. Zistilo sa, zZe
lekari pri samohodnoteni podceriuju uUroven Unavy. Tento poznatok moéze byt spustacim
mechanizmom na zlepSenie starostlivosti o pacientov tak, aby sa zavainé postupy alebo

rozhodnutia, ktoré nie su Zivot ohrozujuce, robili v dennych zmenach (Bradford, 2016).

U muzov bol jednoduchy aj zlozity reakény cas (vyber zo 4 alternativ) v ramci no€nych zmien
pomalsi. Jednoduchy reakény ¢as sa zhorSoval v zavislosti od poctu odpracovanych zmien a

narocnosti prace - ¢asu, potrebného na vykonanie ulohy (Tilley et al., 1982).

Vysledky viacerych studii dokazali spojitost medzi ospalostou a zniZzenim ostraZitosti, reakénou
pohotovostou, pamatou, psychomotorickou koordinaciou, oslabenou pozornostou,
spracovanim informdcii a Uroviiou rozhodovania. Tieto sU vo vSeobecnosti potrebné na
bezpecné a efektivne vykonavanie pracovnych uloh av pripade vodi¢ov na bezpeénu jazdu
(Lyznicki et al., in‘Pacheco, 2020). V dosledku toho su ludia pracujici na zmeny nachylnejsi k

sposobeniu dopravnej nehody.

Jedna Studia preukdzala, Ze viac ako tri Stvrtiny (79,5 %) zdravotnych sestier pracujucich v
nocnych zmenach boli Styrikrat nachylnejsie spdsobit dopravni nehodu kvdli ospalosti ako
zdravotné sestry pracujuce cez den (Scott, et al., 2007). Pre lekadrov casto telefonicky

privolanych-do prace/existuje sedemkrat vacsie riziko dopravnej nehody v porovnani s tymi,

51

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

yd

° W EUROPSKA UNIA R

?« IA MPSVR SR Eurdpsky socialny fond (?PERACNY PROGRAM
" et Europsk: fond reyg1onélneho rozvoja ! 2 : LU DSKE ZDROJE

ktori maji menej naroény rozpis prace (Kowalenko, T. et al., 2007). Studie tie? ukazuju zvy$eny

pocet nehdd spojenych s pouzivanim ostrych nastrojov a predmetov zo strany zdravotnickeho

personalu, ako aj diagnostickych chyb a umrti pacientov (Ayas, et al., 2006; Lockley, et al.,

2006; Barger, et al., 2006).

Narodna rada pre bezpecnost dopravy (NTSB) zistila, Ze ospalost pocas jazdy bola
pravdepodobne pric¢inou viac ako polovice dopravnych nehéd veducich k smrti vodica
kamionu. Vodici kamidnov su obzvlast nachylni na ospalost pri jazde. Pri kazdom umrti vodica

kamidnu su zabiti traja az Styria dalsi fudia (NTSB, 1994).

Praca na zmeny zapricifiuje, Ze zamestnanci su nachylnejsi spdsobit nehodu na pracovisku. V
oblasti priemyslu je riziko nehdd a Urazov o viac ako 30 % vyssie pocas no¢nych zmien, stupa
pri.viacerych no¢nych zmendch po sebe iducich a exponencialne rastie s plynutim ¢asu pocas

zmeny (Folkard, et al., 2003).

2.3.5 Zdravotné rizika

Podla Jamesa (2017, s. 104-112) existuje Siroka skala zdravotnych problémov, ktoré mézu byt
podmienené (ovplyvnené) pracou na zmeny. Celkovo vSak existuju 4 oblasti zdravia, do

ktorych sa najviac premietaju zdravotné dosledky prace na zmeny:

e metabolické poruchy,
e onkologické ochorenia,
e kardiovaskularne ochorenia,
e duSevné zdravie.
Désledkom cirkadianneho nesuladu medzi biologickymi hodinami a potrebou spanku/bdelosti

je zwySenie rizika Unavy pri praci a nehdd v pracovnom procese.

-
/
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V r. 1972 sa zistilo zvySené riziko vzniku rakoviny u pracujicich na zmeny, ale az v r. 2007 IARC
zaradila ,pracu na zmeny narusujucu cirkadidnne rytmy“ ako potencidlny ludsky karcinogén

(Gullmeister, 2010).

Ludia pracujuci na zmeny su nachylnejsi k rozvoju urcitych choréb vratane rakoviny, srdcovych

chorob, cukrovky, obezity a GIT (Pacheco, 2020).

Porovnanim udajov z 27 krajin, najma eurdpskych, sa ukdzalo, Ze najma noc¢na prdca zvysuje
pravdepodobnost rozvoja srdcovocievnych ochoreni, cukrovky 2. typu, nadvahy alebo obezity
a stava sa tak rizikovym faktorom. Hlavnymi pric¢inami zdravotnych problémov su nedostatok
spanku a narusenie CR, s roznymi negativnymi ndsledkami — od podrazdenosti a bolesti hlavy

aZz po obezitu a zvyseny krvny tlak (Pelezneva, 2019).

Vysledky $tudie na University of Colorado (SPLS, 2017) poukazuju na poskodenie zdravia pri
praci. vnoci, vdosledku ktorého dochadza kzlyhaniu zavedenych biorytmov,
psychoemocionalnemu pretaZzeniu, vzniku srdcovocievnych ochoreni, k Zalidoénym
a crevnym tazkostiam, zvySuje sa riziko cukrovky a endokrinnych portch, metabolického
syndromu a choréb Zenskych pohlavnych organov, ako aj karcindmov a dusevnych poruch
(Pelezneva, 2019), pricom zdravotné riziko sa zvacsuje u fudi, ktori pracuju v noci viac ako 8

hodin a castejSie ako 2x tyZdenne.

Vedei WHO zistili, Ze praca vnoci ma dlhodobé negativne nasledky. Narisa normalne
fungovanie organizmu, spomaluje metabolické procesy, zvysuje riziko mozgovej prihody,
infarktusmyokardu, potratov, predéasnych a komplikovanych pérodov, rakoviny prsnika
a prostaty, vedie k stresu, zhorsSeniu afektivnych poruch andlady, naridsa koordindciu
pohybov, mentalny vykon a pozornost, zvysuje pravdepodobnost vyskytu chyb anehdd

(Filippova, 2016).
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Na skodlivé ucinky prace v noci poukazuje aj Studia, ktorej sa zucastnili prislusnici policie

a piloti leteckych spolocnosti — ti, ktori sa nedokdzali prispésobit nocnej praci, trpeli

poruchami spanku, u pilotov so zvySenou hladinou kortizolu (stresového horménu) bolo vyssie

riziko KVCH (Pismenna, 2016).

Praca v noci vedie k skorej menopauze a rakovine, Zeny maju vacsie riziko vzniku rakoviny
prsnika a vajecnikov, potratu a predc¢asného pérodu (lvanova, 2019, Tai et al., 2014, Costa,

2010).

Praca v nocnych zmendach narusenim biologického rytmu nici synchronizdciu mozgu a Criev,

poruchy GIT vymiznu, ked' sa telo prisp6sobi novému biorytmu (Van Dongen, 2018).

S obdobnym stanoviskom knocnej praci ajej negativnemu poésobeniu na zdravie

zamestnancov je mozné sa stretnut aj v narodnych zdrojoch.

MozZné dbsledky zmenovej prace:
e zmeny v reZzime diia — rozdelenie diia na ¢as prdce a ¢as odpocinku
e zmeny biorytmu — spanku
e zmeny stravovacich navykov
e vplyvy na osobny a rodinny Zivot — domacnost, nakupy, zdbava a iné
e naroky na dopravu do prace a z prace
e vplyvy na ¢erpanie dovolenky a nahradného volna
e mozné vplyvy zmeny pracovného prostredia
e mozné vplyvy meniaceho sa pracovného kolektivu

e nestalost rozvrhu pracovnych zmien.

P

/
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Psychosocidlne rizika vznikaju v désledku zIého planovania, organizacie a riadenia prace a tiez
zlého socidlneho pracovného kontextu a moéZzu mat negativne psychické, fyzické a socidlne
dosledky ako su stres suvisiaci s pracou, vyhorenie alebo depresia.

Napriek tomu, Ze vela zamestnancov pracuje v zmenovom pracovnom harmonograme dlhé
roky, odbornici tvrdia, Ze tento typ prace nie je vidy bezproblémovy. Ako tvrdi MUDr. Ludmila
Ondrejkovd z Odboru preventivneho pracovného lekdrstva UVZ SR, vhodnost kazdého
zamestnanca vykonavat zmenovu pracu je individualna. ,Zmenovd prdca nie je dévodom na
vyhldsenie rizikovej prdce, ale v kombindcii s dalsSimi charakteristikami prdce a pracovného
prostredia z hladiska psychickej pracovnej zdtaZze (napriklad vnutené pracovné tempo,
monotdnna prdca, prdca pod casovym tlakom atd.) alebo v kombindcii s dalsSimi faktormi, ako
su povedzme hluk, nadmernd fyzickd zdtaZ a podobne, méZe viest k rizikovej prdci. Hodnotenie
zdravotnych rizik v rdémci zmenovej prdce vrdtane posudzovania zdravotnej spésobilosti na
prdcu vykondva pre zamestndvatela tim odbornikov pracovnej zdravotnej sluzby ako sucast

zdravotného dohladu.” (Kullova, 2008).

»Pracovnici viaczmenovych prevddzok sa musia vyrovnat napriklad s rozvrhom zmien, znizenou
pozornostou spojenou s vyssim rizikom vzniku pracovnych urazov, dalej s problémami
suvisiacimi s cestovanim do prdce na nocné zmeny, so zmenenym stravovacim reZimom,
pripadne aj narusenymi socidlnymi vézbami,” tvrdi MUDr. Sofia Kristidnova z RUVZ v
Bratislave. Podla jej vyjadrenia medzi najrizikovejsie faktory striedania pracovnych zmien patri
narusenie prirodzeného biorytmu cloveka. , KedZe psychické procesy nie su v priebehu 24
hodin rovnako aktivne, maximdlny vykon pracovnika v ¢ase mimo vrcholu aktivity je spojeny s
urcitou psychickou zdataZou. Kazdy ¢lovek mad rozdielnu schopnost zndsat nepriaznivy stav a
vyrovnat sa s psychickym napdtim, z coho vyplyva aj riziko vzniku psychosomatickych poruch

u niektorych jedincov.-S narusenim biorytmu suvisi nedostatok hormdnu melatoninu, ktory sa
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vylucuje v noci a ma schopnost timit rast nddorov. Nedostatok spdnku a s nim spojeny pokles

melatoninu méZe prispiet k oslabeniu imunitného systému zamestnanca” (Kullova, 2008).

Autorky sa stotoznuju s vyjadrenim Mgr. Daniela Kotr¢a PhD., Ze ,citlivejsi ludia sa na no¢nu
prdcu adaptuju pomalsie a méZu vykazovat psychické obmedzenia, ba aZ problémy. Napriklad
pocity telesnej i psychickej unavy, podrdZdenosti a napdtia, zvysenej miery afektivnych reakcii,
konfliktnosti a casom sa mézu vyndrat aj depresivne priznaky (ktoré ale nemusia hned' viest k
diagnoze depresie). Prdca v noci je ndrocnejsia aj na kapacity nasej sily, pozornosti a bdelosti.
Priplatky za nocnu prdcu sice zamestnancov motivuju, no z dlhodobého hladiska je vyraznejsou
motivdciou ludi len snaha udrZat si prdcu, neprist o zamestnanie. No¢nd prdca md vyznam pre
zamestnancov len vtedy, ak su skér ,nocnymi sovami”, teda lahsie ako pocas rusného dria

pracuju vecer, alebo aZ do noci.” (CTK, 2017)

Z vyjadreni Doc. MUDr. I. Batoru, PhD. je to s nocnou prdcou skutoc¢ne vazine. ,Sucastou Zivota
vSetkych Zivych organizmov su biologické, hlavne takzvané cirkadidnne rytmy - vnutorné
hadiny, ktoré su v cloveku naprogramované po miliony rokov. Tie urcuju, kedy mdme byt
vykonni a kedy sa telo regeneruje. Kazdda cinnost md svoj ¢asovy usek. Ak tento rytmus
narusime, prichddzaju désledky. MéZu byt skutocne drastické. Psychosomatické ochorenia,
chronicka unava, Zaludkové problémy, poruchy metabolizmu, obezita, cukrovka, vysoky tlak,
srdcovy infarkt ¢i mozgovd mrtvica. Nocnd prdca zvysuje riziko kardiovaskuldrnych ochoreni az
o Styridsat percent-a podla poslednych vyskumov méze prispievat aj k vzniku onkologickych

ochoreni. U Zien méZe navySe ddjst k spontdnnemu potratu.” (Galan, 2017).

Autorky sa stotoznuju s konstatovanim MUDr. Marie Krivdovej, ktora tvrdi, Ze no¢na praca je

jednoznacne vhodna pre tzv. ,nocné typy“ (Dernarova, 2014).

V dosledku pretrvdvajiceho pracovného stresu a napéatia sa moze postupne u zamestnanca

vyvinut syndrém vyhorenia. Tento mézZe sposobit poskodenie zdravia v désledku zvySeného

56

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

‘ AR “7OF A e OPERACNY PROGRAM

? o IA MPSVR SR * * Europsky socialny fond (X X ] g =
et Eurdpsky fond regionalneho rozvoja aaa LU DSKE ZDROJE

rizika somatického zlyhania. Napriek narastu informacii o syndréme vyhorenia sa mu nevenuje

v praxi dostatocna pozornost. Nie je doménou iba zdravotnickych a pomahajucich profesii, ale

Coraz CastejsSie aj u ostatnych profesii (Selko, 2011).

Autorky sa priklanaju k nazoru PhDr. Beaty Perichtovej (2011), Ze vSetky typy zmenovych
rezimov sposobuju zamestnancom komplikacie. Desynchronizacia ¢asovych rozvrhov je
najvyznamnejsia v nepretrzitych prevadzkach zahriujucich no¢né zmeny. Noc¢na praca je v
rozpore s prirodzenym biologickym rytmom organizmu. PInd adaptdacia na fiu nie je moznd a
kazdd adaptacia je zaroven zataZzovym faktorom. Praca na zmeny prindsa cely rad problémov,
pretoze od ¢loveka pracujiceho v takomto rezime vyZzaduje aj mnohé zmeny v sposobe Zivota.
Pri reSpektovani skutocnosti, ze ludsky organizmus je na zmenovu pracu len ciastocne
prispbsobeny, treba ju organizovat tak, aby sa zabezpecili poZziadavky ekonomického
vyuzivania vyrobnych kapacit a zdroven aj poziadavky orientované na zachovanie

praceschopnosti a plnohodnotného Zivota ludi.

Vysledky z literarnych zdrojov jednoznacne ukazuju, Ze nepretrzitd praca, resp. no¢nd praca
moZe sposobovat rézne vykonové zlyhania, ako aj réznorodé zdravotné tazkosti somatického
a psychického charakteru, narusa psychofyziologicki rovnovahu. Ma vplyv na rodinny

a spolocensky Zivot'zamestnanca.
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3. ANALYTICKA CAST

Hlavnym cielom dokumentu je analyza pracovného procesu v suvislosti s vykonnostou
zamestnancov, pricom pracovny vykon bude vymedzeny z psychologického a fyziologického

hladiska.

Ciastkové ciele:
Analyza zdrojov zo slovenskej a svetovej literatury k predmetnej problematike.
Tvorba autorského dotaznika.
Realizacia prieskumu.

1.
2
3
4. Statistické spracovanie a vyhodnotenie ziskanych dat.
5. Diskusia a odporucania.

6

Zaver.

1 Analyze zdrojov zo slovenskej a svetovej literatury sa autorky venovali

v predchddzajucej kapitole.

2 . Tvorba autorskeho dotaznika

V ramci rieSenia zadania analytického vystupu bol pripraveny dotaznik monitorujici dopady
pracovného procesu na zamestnancov. Dotaznik bol anonymny, obsahoval 20 otazok, na ktoré
mali respondenti odpovedat zaznacenim pismenka X do prislusnej kolonky v otazke alebo
slovne doplnit. V Uvode dotaznika boli najmad demografické otazky, otdzky tykajuce sa
pracovného éasu, dochddzky do prace. Dalej sa skladal z okruhov otdzok zameranych na
}acovné pddmienky a BOZP na pracovisku, spokojnost s pracou, otdzky tykajuce sa
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zdravotného stavu, dopadov prace na zdravie, psychického a fyzického zdravia, na spanok a

socialne zazemie, na stabilitu a fluktuaciu. Zamestnanci mali prileZitost vyjadrit sa k svojej

praci, hodnotit pracu zo svojho osobného pohladu, ako sa v praci citia, ¢o im napomaha, i

prekaza pri prdci a pod. Vzor dotaznika je uvedeny v prilohe €. 15.

3" Realizdcia prieskumu

V priebehu februara a polovice marca 2020 Konfederdcia odborovych zvazov SR (dalej KOZ SR)

realizovala celoslovensky prieskum v réznych odvetviach hospodarstva — vyrobnej a

nevyrobnej sféry. Ciefom bolo zmapovat aktualny stav vplyvu nepretrzitej prace na kvalitu

Zivota zamestnancov.

Zakladné informacie o prieskume:

bol anonymny,

tykal sa r6znych zamestnancov podla odvetvi,

dotaznik bolo mozno vyplnit v tlaenej podobe a v zalepenej obalke odovzdat
veducemu prislusného odborového zvazu v podniku,

vyplnené dotazniky bolo potrebné zaslat do 15.3.2020 na adresu KOZ, Odborarske
nam. 3 v Bratislave,

vSetky dotazniky boli spracované v sulade s GDPR, so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. a
zhromazdené u veduceho analytického timu,

do prieskumu- boli’ dodatoéne zaradené oneskorene doruéené dotazniky

(23.6.2020).

Distribuciu dotaznika spolu so sprievodnym listom zabezpecili jednotlivé odborové zvazy do

svojich zakladnych organizacii a zber zabezpecovali predsedovia OZ alebo zastupcovia

zamestnancov, resp. povereni pracovnici.

-

”

7/

yd

59

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond ! 2 : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

M\ IA MPSVR SR

Prieskum sa realizoval na zaklade kritérii:
e regiondlne zastupenie,
e vyrobna a nevyrobna sféra,
e zamestnanci podla r6zneho zastupenia profesii v odvetviach (radovi zamestnanci,
1., resp. 2.stupen riadenia), veku, pohlavia, vzdelania.
Celkovo bolo distribuovanych 2000 dotaznikov, dorucenych bolo 1742 ztoho — 1640
dotaznikov vyplnenych a 102 nevyplnenych. Z vyplnenych bolo 197 vyradenych pre neuplnost

viacerych podstatnych informdcii, 1443 Statisticky spracovanych.

Navratnost vyplnenych dotaznikov je vyznamnd, ma velku vypovednu hodnotu - predstavuje
82 %. Autorky tuto skutocnost pripisuju vysokej angazovanosti OZ a zaujmu zamestnancov

zUcastnit sa prieskumu.

V pripravnej faze (pri zostavovani formuldara dotaznika a pred dorucenim vyplnenych
dotaznikov) autorky predpokladali zastupenie zamestnancov zo spektra nasledovnych
odvetvi: priemysel (01), stavebnictvo (02), polhohospodarstvo (03), chemicka vyroba (04),
nakladna Zelezni¢na doprava (05), osobnd Zelezniénd doprava (06), obchod (07), policia
a hasici (08), ministerstvo obrany (09), zachranné zlozky (010), skolstvo (011), veda a vyskum
(012), zdravotnictvo (013), socidlne sluzby (014), ubytovacie a stravovacie zariadenia (0O15),

administrativa (016), Zeleznice Slovenskej republiky (017) a cestnd doprava (018).

4 Statistické spracovanie a vyhodnotenie ziskanych ddt podfa odvetvi

V tejto €asti su zhrnuté vysledky dotaznikového prieskumu v podobe interpretacii, tabuliek,

grafov a skimanych premennych podla:

a) odvetvia,
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b) popisu suboru (vek, pohlavie, vzdelanie respondentov, dizka zamestnania, dochadzka
do prace, ndhodny vyber zamestnancov predovSetkym v prevddzkovych profesidch
a nizSieho manazmentu)

c) pracovnych podmienok a pritomnosti zataZzovych faktorov,

d) psycho-socialnych faktorov,

e) zdravia a zdravotného stavu,

f) kvality spanku a socidlneho zazemia,

g) stability a fluktuacie.

Po doruceni celkového sumaru vyplnenych dotaznikov sa zistilo, Ze z odvetvia 3 -
polnohospodarstvo, odvetvia 10 — zachranné zlozky, odvetvia 12 — veda a vyskum a odvetvia
16 — administrativa neboli vyplnené Ziadne dotazniky. Z toho dévodu sa autorky rozhodli
ponechat povodné cislovanie jednotlivych odvetvi, a preto pri interpretacii odvetvi chybaju

¢isla 3, 10, 12 a 16.

Vyplnené dotazniky bolo mozné zaradit do nasledovnych skupin podla ekonomickych c¢innosti

— Klasifikacia ekonomickych ¢innosti SK-NACE podla Statistického tradu Slovenskej republiky:

Tabulka €. 7 Prehlad.odvetvi podla SK NACE

O1 — Priemysel 597 413 177 7
02 — Stavebnictvo 41 39 2 0
04 — Chemicka vyroba 15 13 2 0
O5 — Nakladnd Zeleznicna 38 34 4 0
doprava
06 — Osobna Zeleznicna 37 15 21 1
doprava
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07 — Obchod 44 5 36 3
08 — Policia a hasici 35 23 5 7
09 — Obrana 21 18 1 2
011 - Skolstvo 5 2 3 0
013 - Zdravotnictvo 127 21 105 1
014 — Socialne sluzby a RC 188 35 153 0
015 - Ubytovacie a 17 11 6 0
stravovacie sluzby
017 - 7SR 59 46 13 0
018 — Cestna doprava 219 180 31 8

Zdroj: vlastné spracovanie

Autorky si pri spracovavani dotaznikov zvolili vlastné oznacenie skupin dotaznikov, ktoré
pomohli odclenit a odlisit jednotlivé pracovné oblasti — oznacili ich pismenom O a prislusSnym
¢islom skupiny dotaznikov (01 az 018). Z vyhodnocovania dotaznikového prieskumu boli
niektoré dotazniky vylucené vzhladom na to, Ze neboli zodpovedané otazky, ktoré boli pre
vyhodnocovanie kli¢ové. Jednalo sa najma o tie, ktoré pojedndvali o zdravotnom stave alebo

o psychickych a fyzickych prejavoch a dopadoch na zdravie zamestnanca.

3.1. Analyza vysledkov podla odvetvi

V tejto Casti su uvadzané vysledky prieskumu podla jednotlivych odvetvi SK NACE v textovej
Struktdre. Grafickd Cast kazdého odvetvia je v prilohdch ¢. 1 aZ 14. Autorky povaZzuju za
potrebné pre komplexnost spracovania uviest aj stru¢nu charakteristiku vzorky prieskumu

kazdého odvetvia-osobitne a vysledky vyuziju v zavere¢nych porovnaniach v diskusii.
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3.1.1 O1 - Priemyselna vyroba

Odvetvie Priemyselnej vyroby zastupuje najvacsi pocet respondentov — 597, z toho 413 muzov
(69,18 % ) a 177 Zien (29,65 %), 7 respondentov neuviedlo pohlavie. V nepretrZitej prevadzke
pracuje 56,95 %, aj v no¢nych zmendch pracuje 37,19 %. Velmi dobre vytvorené pracovné
podmienky ma 12,06 % zamestnancov, ako dost dobré ich hodnoti 60,97 %, viac ako tretina
(38,69 %) ma vyhrady k organizacii prace. Vo vyhovujucom pracovnom prostredi pracuje 62,82
% , poziadavky na pracu su zname 96,1 %. Pracu ako velmi zataZujucu si uvedomuje 45,73 %,
ako dost zataZujucu uvadza 41,21 %. Plnenie uloh stoji vela sil a namahy 82,25 %, v praci sa
75,55 % 0s0b citi bezpecne. V nasledujucom texte sa uvadzaju konkrétne faktory, stazujlce
pracovny vykon. Z najzavaznejSich zamestnanci uvadzaju najma teplotné podmienky 71,19 %,
hlucnost 65,16 %, prasnost 58,96 %, Skodlivé vypary 51,59 %, zIG organizaciu prace 50,78 %,
chemické latky 37,52 %. Maju dostatok informacii z BOZP (81,74 %), nezataZuje ich praca ani
striedanie prace v exteriéri. Celkovu atmosféru na pracovisku vnimaju ako dobru (60,13 %), aZ
velmi dobru (16,25 %). 78,56 % nema vyhrady ku komunikacii s nadriadenym, o spolupraci sa
pozitivne vyjadruje 77,72 %. Zamestnancom vsak chyba ocenenie a uznanie od veduceho
(69,69 %). Konflikty sa vyskytuju malo (59,46 %), dost Casto sa s nimi stretlo 20,44 %. So
Sikanou, resp. obtazovanim sa nikdy nestretlo 77,22 %, Sikanu vsak priznalo 7,03 %. Spokojnost
s pracou wyjadruje 80,07 % zamestnancov, z toho je 19,77 % velmi spokojnych. Pre 73,53 % je
praca  zaujimavd, do casovej tiesne sa dostdva takmer polovica (48,25 %). Az 68,01 %
zamestnancov prizndva, Ze praca je pre nich psychicky narocnd. Vysoka miera zodpovednosti
je-zatazujucim faktorom u 55,28 % a pre 52,43 % 0s0b je praca tak naro¢na, Ze ich unavuje.
Monoténna praca je zataZujuca pre 26,14 % zamestnancov. Pod vplyvom prace sa u 47,91 %
zamestnancov zhorsilo zdravie. Liecia sa najcastejSie na vysoky krvny tlak (21,44 %), choroby
pohybového Ustrojenstva (14,74 %), neurologické (5,86 %) a kozné ochorenia (5,53 %). Lieky

uZiva pravidelne tretina (33,33 %). Az 97,32 % pravidelne absolvuje preventivne lekarske

g
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prehliadky. V praci utrpelo Uraz, resp. iné poSkodenie zdravia 17,25 % os6b. U zamestnancov
sa z najviac pocitovanych neprijemnych psychickych stavov vyskytuji najma Unava a
vyCerpanost (54,94 %), nervozita (24,46 %), podrazdenost a rozc¢ulenost 24,12 %, vnatorné
napatie (16,08 %) a skleslost (9,77 %). Z obtazujucich fyzickych prejavov vystupuju do popredia
predovsetkym bolesti chrbta (53,60 %), bolesti hlavy (28,98 %), zhorsené videnie (22,45 %),
potenie (17,59 %) a Zzaludocné problémy (9,72 %). Napriek tomu, Ze v nepretrzitej prevadzke
ako aj v noénych zmendach pracuje 94,14 %, problémy so zaspavanim uvdadza iba 29,15 %
respondentov a s nespavostou 28,14 %. K nedostatku spanku sa vyjadruje tretina oslovenych.
Dobré podmienky na spanok po ndvrate z nocnej prace ma 81,74 %. Velka vacsina (80,07 %)
vie zosuladit zmenovu pracu s fungovanim rodiny ako aj so zaujmami. Pracu na zmeny by si
dobrovolne vybralo opat 37,19 % a pracu v nepretrZitej prevadzke az 55,44 %. Pre odchod na
pracovisko bez zmenovej prace sa vyjadrilo 47,07 %, pracu by menilo pri vyskyte nieCoho

lepsieho (67,17 %), z terajSieho pracoviska by nechcelo odist 73,70 %.

3.1.2 02 -Stavebnictvo

Z celkového poctu 41 ucastnikov je 39 muzov (95,12 %) a 2 Zeny (4,88 %). Z toho vyucenych je
51,22 %, 31,71 % ma maturitu, ostatni maju zdkladné (4,88 %), resp. vysokoskolské vzdelanie
(2,44 %). Najviac zamestnancov je vo vekovom rozpati 41 — 50 rokov (41,46 %) a od 51 do 60
rokov (39,02 %). 53,66 % pracuje viac ako 11 a menej ako 20 rokov u terajSieho
zamestnavatela, pricom 53,66 % uvadza pravidelny pracovny ¢as a 41,46 % sa vyjadruje k
tomu, Ze pracuju aj v nocnych zmendach. Pracovisko v mieste bydliska, pripadne vzdialené
maximalne do 20 km, ma spolu 73,17 % a 60,98 % zamestnancov trva cesta do prace do 30
minut (31,71 % do 1 hod.). Mensiu spokojnost s pracovnymi podmienkami vyjadrilo 39,03 %,

s pracovnym-prostredim 46,34 %, ako aj s organizaciou prace (46,34 %). Poziadavky na pracu
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su zname 90,24 % zamestnancov. V prdci sa citia prevazne bezpecne (63,41 %), aj napriek tomu
ich plnenie pracovnych uloh stoji vela sil a ndmahy (85,37 %) a az 87,81 % si uvedomuje zataz
a stres pri praci. Z vonkajsich faktorov, ktoré im najviac staZzuju pracu, uvadzaju teplotné
podmienky (87,80 %), prasnost (78,05 %), hlu¢nost (65,85 %), nedostatocné technické
vybavenie (53,65 %), organizacia prace (51,22 %), nedostatoc¢na Cistota a poriadok (43,91 %),
nevyhovujuce socialne zariadenia (41,46 %), striedanie prace v miestnosti a vonku (39,02 %),
nevyhovujuce osvetlenie (36,59 %), skodlivé vypary (29,27 %), mensia informovanost v oblasti
BOZP u 26,83 %, nedostatok ochrannych pracovnych pomocok (24,39 %) a niektorym aj praca
so zobrazovacimi jednotkami (34,14 %). Z uvedeného vyplyva, Ze fyzikalne faktory pracovného
prostredia su pre zamestnancov zataZujuce. Naopak, socidlne faktory su vyznamnym
ukazovatelom spokojnosti zamestnancov. Celkova atmosféra na pracovisku je dobra z pohladu
78,05 % ucastnikov, vztahy medzi spolupracovnikmi (80,49 %) a aj spolupraca (82,93 %) su
dobré. Zamestnanci s nadriadenym celkovo komunikuju dobre (63,42 %), napriek tomu
ocenenie a uznanie za pracu od veduceho dostava len 34,15 % z nich. 12,20 % hovori o zazitom
Sikanovani na pracovisku a 26,83 % uvadza, Ze na pracovisku sa vyskytuju konflikty. S pracou,
ktoru robia, su prevazine spokojni (68,29 %), vnimaju ju ako zaujimavu (68,29 %). Napriek
tomu, je pre vacsinu z nich psychicky naro¢na (78,05 %), vysoko zodpovedna (60,97 %), Unavna
(58,53 %) a Casto sa pri jej vykone dostavaju do ¢asovej tiesne (70,74 %). Preventivne lekarske
prehliadky. pravidelne @absolvuje 97,56 % respondentov a az 63,41 % si uvedomuje, Ze sa im
pod vplyvom prace zhorSilo zdravie. NajcastejSie sa liecia na vysoky TK (41,46 %), choroby
pohybového Ustrojenstva (21,95 %) a kozné ochorenia (14,63 %). Lieky pravidelne uziva 58,54
% a 14,63 % uvadza, Zze sa im v praci stal Uraz, resp. poSkodenie zdravia. NajcCastejSie
zamestnanci u seba pozoruju neprijemné psychické stavy ako Unava a vycerpanost (36,59 %),
nervozita (26,83 %), vnutorné napatie aj podrazdenost (19,51 %) a 9,76 % uvadza, Ze su na

pokraji vyhorenia. Z nepriaznivych fyzickych prejavov ich najviac trapia bolesti chrbta (53,66
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%), zhorsené videnie (24,39 %), bolesti hlavy (19,51 %) a piskanie v uSiach (12,20 %). Aj napriek
dobrym podmienkam na spanok po ndvrate z prace (85,37 %), ma 21,95 % problémy so
zaspavanim a 24,39 % uvadza problémy s nespavostou a tieZ s nedostatkom spanku. Volny ¢as
fungovanim rodiny. Len 4,88 % ma este nejaku inG pracu. Pomoc so starostlivostou o deti
potrebuje 39,02 % ucastnikov, pri zabezpeceni chodu domacnosti 21,95 %, ¢o sa zamestnanci
snazia riesit svojpomocne v ramci rodiny. Pracu v nepretrZitej prevadzke si dobrovolne zvolilo
39,02 %, ale az 80,49 % sa vyjadrilo, Ze ak by mali moZnost volby, nevybrali by si opat pracu
na zmeny. Vacsina z nich (56,10 %) by v praci chcela zostat natrvalo a az 41,46 % ma zaujem
zvysit si kvalifikaciu a v pripade 60,98 % menit, ak by sa im naskytlo nieco lepsie. Na pracovisko

bez zmenovej prace by radsej islo pracovat 46,34 % zamestnancov tohto odvetvia.

3.1.3 04 - Chemicka vyroba

Dotaznik vyplnilo 13 muzov (86,67 %) a 2 zeny (13,33 %). 53,34 % z nich je vo vekovej kategorii
41 — 60 rokov a 40 % vo veku od 21 do 40 rokov. Z tejto skupiny zamestnancov ma 40 %
maturitné vzdelanie a 33,33 % je vyucenych. Az 46,67 % pracuje celkovo 2 — 5 rokov, z toho 40
% u terajSieho zamestnavatela. 60% zamestnancov uviedlo pricu v nepretrZitej prevadzke,
26,67 % pravidelny pracovny ¢as a 53,33 % sa vyjadrilo, Ze pracuju aj v no¢nych zmenach.
Dochddzka do prace vSetkym trva do 30 minut, pri€om 20 % ma pracovisko v mieste bydliska,
resp. vzdialené do 10 km (73,33 %). Autorky predpokladaju, Zze vo vztahu k vzdialenosti, nie je
dochadzka do prace zataiujucim faktorom. 80 % zucastnenych sa vyjadruje o slabsej
organizacii prace nezodpovedajucej ich poziadavkam, pricom az 60 % pracuje v menej
vyhovujucom pracovnom prostredi. 53,33 % je spokojnych s pracovnymi podmienkami.

Poziadavky na pracu/sd zname az 93,33 % zamestnancom, rovnaky pocet si uvedomuje pri
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praci zatazZ a stres. 86,67 % uvadza, Ze plnenie pracovnych uloh ich stoji vela sil a namahy.
V prevaznej miere sa zamestnanci citia v praci bezpecne (66,67 %). Pri pracovnej ¢innosti ich
zatazuje slabsia organizacia prace (73,33 %), nedostatoc¢na Cistota a poriadok (66,67 %),
hlucnost (80 %), prasnost (86,67 %), Skodlivé vypary (86,67 %), chemické latky (66,67 %),
teplotné podmienky (80 %), nevyhovujuce socidlne zariadenia (53,33 %), nedostatok
ochrannych pracovnych pomoécok (40 %) a v 33,33 % pripadov aj praca so zobrazovacimi
jednotkami. K menej dobrej atmosfére na pracovisku sa vyjadrilo 33,33 %. Vztahy medzi
spolupracovnikmi su prevaine dobré (86,67 %), rovnako aj spolupraca (86,66 %). Az 40 %
zamestnancov uvadza menej dobrd komunikaciu s nadriadenym, pochvala a ocenenie za
dobru pracu chyba az 80 % odpovedajucim. 40 % hovori dokonca o tom, Ze na pracovisku sa
vyskytuju konflikty a 20 % sa vyjadrilo o Sikanovani. Spokojnost s pracou uvadza 80 %
odpovedajucich, pre 66,67 % je ich praca zaujimava. Az 86,67 % vSak uvadza, Ze sa pri praci
dostavaju do casovej tiesne a pre 66,67 % je praca psychicky dost narocnda. Vysokd miera
zodpovednosti za pracu zatazuje az 60 % zamestnancov a velmi unavuje 53,34 %. Viac ako
tretina zamestnancov (33,34 %) povazuje pracu za monoténnu, len s ndmahou pri nej
udrZiavaju pozornost a pohotovost. Pod vplyvom prace sa zhorsilo zdravie 60 %, pricom 40 %
sa lieci na vysoky TK a 20 % na choroby pohybového uUstrojenstva. Lieky pravidelne uziva 40 %.
Preventivne lekarske prehliadky absolvuju vsetci zamestnanci. 13,33 % uvadza pracovny Uraz,
resp. poskodenie zdravia pri praci. Z psychickych priznakov, ktoré im zneprijemnuju
fungovanie, si 40 % uvedomuje Unavu a vycerpanost, 13,33 % nervozitu a 13,33 %
podrazdenost. Z fyzickych prejavov uvadzaju najma bolesti chrbta (26,67 %), hucanie v usiach
(20 %), bolesti hlavy (13,33 %) a piskanie v usiach (13,33 %). 100 % zamestnancov sa vyjadruje
k dobrym podmienkam na spanok po navrate z prace atakmer tretina (26,67 %) uviedla
problémy so zaspavanim, ako aj s nespavostou a nedostatkom spanku. 93,33 % venuje volny

¢as.svojim zaujmom a rovnaky pocet vie zosuladit zmenovu pracu s fungovanim rodiny. U 20
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% pracuje na zmeny aj niekto iny z rodiny. Pracu na zmeny by si opat dobrovolne vybralo 40
% zamestnancov, rovnaky pocet si zvolilo pracu v nepretrzitej prevadzke dobrovolne. Vo volne
ma inU pracu iba 13,33 % zamestnancov. So zabezpecenim chodu domacnosti potrebuje
pomoéct 33,33 % a so starostlivostou o deti 26,67 %. 66,67 % chce zostat v praci natrvalo,
pricom rovnaky pocet by na terajSom pracovisku menil za nieco lepSie, ¢o by sa pripadne
naskytlo, 40 % by radsej islo pracovat na pracovisko bez zmenovej prace a iba 20 % ma zaujem

v kazdom pripade odist inam.

3.1.4 05 - Nakladna zelezni¢na doprava (CARGO)

Za Cargo sa prieskumu zucastnilo 38 respondentov, z toho 34 muzZov (89,47 %) a 4 Zeny (10,53
%). Taktiez ako u ZSR a ZSSK stoji za poviimnutie vekové zloZenie: vo veku 41 -50 je takmer
tretina ucastnikov (31,58 %) a vo veku od 50 — 60 rokov to predstavuje takmer tretinu 31,58
%. S tymto vekovym zloZenim kore$ponduje dizka zamestnania u teraj$iecho zamestnavatela
od 21 do 30 rokov uvadza 36,84 % a nad 31 rokov tiez 36,84 %. Najviac je zastupend turnusova
praca (86,84 %), v nepretrzitej prevadzke pracuje 52,63 %, aj v nocnych zmenach pracuje 73,68
%. Vo vyhovujucom pracovnom prostredi pracuje 65,79 % zamestnancov. Dost dobré
pracovné podmienky ma vytvorené 57,89 %ucastnikov. PoZiadavky na prdcu su zname na
97,37 %. Organizacia prace vyhovuje 52,66 % ucastnikom. Pracu ako velmi zataZujucu si
uvedomuje 60,53 %, ako dost zatazujucu 31,58 %. PInenie uloh stoji vela sil a namahy 26,32
%, dost sil musi vynalozit 65,79 %. V praci sa 76,31 % osob citi bezpecne. Medzi faktory
stazujuce pracovny vykon patria najma teplotné podmienky (71,06 %), organizacia prace
(68,42 %), stdla praca vonku 63,16 %), striedanie prdce v miestnosti a vonku (60,53 %),
nedostatocné technické vybavenie (57,89 %), praca so zobrazovacimi jednotkami (50 %) a

hluénost (44,74 %). Nezatazuju ich chemické latky (81,58 %) a Skodlivé vypary (73,69 %), maju

P
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dostatok informacii z BOZP (73,69 %). Celkovu atmosféru na pracovisku vnima 57,89 %
zamestnancov ako dobru, az velmi dobrd (13,16 %). Ku komunikacii s nadriadenym nema
vyhrady 73,68 %, pozitivne vyjadrenia o spolupraci siu u 78,94 %. Vztahy medzi
spolupracovnikmi hodnoti ako velmi dobré 18,42 %, ako dobré 57,89 %. Na pracovisku sa
konflikty sa vyskytuju malo (60,53 %), stretlo sa s nimi 21,05 %. So Sikanou, resp. obtazovanim
sa nikdy nestretlo 81,58 %, Sikanu priznalo 7,89 %. Zamestnancom chyba ocenenie a uznanie
od veduceho (84,21 %). Spokojnost s pracou vyjadruje 84,21 % zamestnancov, z toho 28,95 %
je velmi spokojnych. Pre 84,21 % je prdca zaujimava, i napriek tomu sa do ¢asovej tiesne
dostava viac ako polovica zamestnancov (50,53 %). Takmer tretina 31,58 % prizndva, Ze praca
je pre nich velmi psychicky naro¢nd, dost psychicky narocna je pre dalsich 60,53 %. Vysoka
miera zodpovednosti je zatazujucim faktorom u 71,05 %, narocnost prace unavuje polovicu
zucastnenych. Pod vplyvom prdce sa u 55,26 % zamestnancov zhorsilo zdravie, lieCia sa
najcastejSie na ochorenia pohybového Ustrojenstva (44,74 %), vysoky krvny tlak (31,58 %),
kardiovaskularne (21,68 %), neurologické (15,79 %), zazivacie (10,53 %), endokrinologické a
imunologické ochorenia (zhodne 5,26 %). Lieky uZiva pravidelne 50 %, v praci utrpelo Uraz,
resp. iné poskodenie zdravia 13,16 % os6b. Kazdy z Ucastnikov prieskumu pravidelne absolvuje
preventivne lekarske prehliadky. Z najviac pocitovanych neprijemnych psychickych stavov
uvadzajd Unavu a vycerpanost (60,53 %), vnutorné napatie (28,95 %), nervozitu (23,68 %),
pochybnosti, neistotu (18,42 %), podrazdenost (15,79 %) a tlak na hrudi (10,53 %). Z fyzickych
prejavov ich najviac obtazuju bolesti chrbta (63,16 %), bolesti hlavy (36,84 %), zalidocné
problémy (23,68 %), zhorsené videnie (21,05 %), kfce (13,6 %),hucanie v usiach a potenie (7,89
%). Problémy so zaspavanim priznava 36,84 % a problémy s nespavostou uvadza 39,47 %
respondentov. K nedostatku spanku sa vyjadruje 34,21 %. Dobré podmienky na spanok po
ndvrate z nocnej prace ma 84,21 %. Turnusovu pracu vedia zosuladit s fungovanim rodiny

(78,95 %) ako-aj's vyuzivanim volného ¢asu (89,47 %). Pracu na zmeny by si dobrovolne vybralo
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opat viac ako polovica (57,89 %) a pracu v nepretrzitej prevadzke by si zvolilo tieZ viac ako
polovica (57,89 %).Vo volnom case 28,95 % uvadza, Ze ma nejakd inu pracu, resp. brigadu.
Respondenti by prevaZne chceli v préci zostat natrvalo (61,16 %), z terajsieho pracoviska by
nechcelo odist 73,68 %. Pre odchod na pracovisko bez zmenovej prace sa vyjadrilo 36,84 %,
pracu by menilo pri vyskyte niecoho lepsSieho (60,53 %). O zvySovani kvalifikdcie uvazuje

60,53 %.

3.1.5 06 - Osobna Zeleznicna doprava (ZSSK)

Za ZSSK sa prieskumu zucastnilo 37 respondentov, z toho 15 muzov (40,54 %) a 21 zien (56,76
%). Ako u ZSR a Cargo aj u ZSSK stoji za poviimnutie vekové zloZenie. Vo veku 41 -50 rokov je
takmer tretina ucastnikov (32,43 %) a vo veku od 50 — 60 rokov az 45,95 %. S tymto vekovym
zlozenim kore$ponduje dizka zamestnania u terajsieho zamestnavatela od 21 do 30 rokov
uvadza 27,03 % a nad 31 rokov 40,54 %. Najviac je zastupeny turnusovy harmonogram (89,19
%), v nepretrzitej prevadzke pracuje 54,05 %, aj v no¢nych zmenach pracuje 56,76 %. Polovica
(51,35 %) ucastnikov hodnoti vytvorené pracovné podmienky ako dost dobré, viac ako tretina
(35,14 %) ich hodnoti ako malo vhodné. V menej vyhovujicom pracovnom prostredi pracuje
48,65 % zamestnancov, poziadavky na pracu su zname na 94,6 %. Organizacia prace
nevyhovuje poZiadavkam viac ako polovici 51,35 % Ucastnikov. Pracu ako velmi zataZujicu
vhima 48,65 %, ako dost zatazujlucu uvadza 40,54 %, plnenie uloh vela sil a namahy stoji 29,73
%, dost sil musi vynaloZit 54,05 %. V praci sa 56,76 % o0s0b citi bezpecne, 32,43 % sa citi malo
bezpecne a nikdy sa neciti bezpeéne 10,81 % ucastnikov (pravdepodobne v profesii vlakveddci
osobnych vlakov). K faktorom stazujicim pracu vtomto odvetvi patria najma teplotné
podmienky (70,27 %), nedostatoc¢na Cistota a poriadok (56,75 %), hlu¢nost (54,06 %), praca so

zobrazovacimi jednotkami (59,46 %), striedanie prdce v miestnosti a vonku a nevyhovujlce
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socialne zariadenia (zhodne 48,65 %). Pri prdci ich nezatazuju chemické latky (89,19 %) a
Skodlivé vypary (75,68 %). Z BOZP maju dostatok informdcii (81,09 %). Celkovu atmosféru na
pracovisku vnima 56,76 % zamestnancov ako dobru, az velmi dobru (18,92 %). Ku komunikacii
s nadriadenym nema vyhrady 78,38 %, kladné vyjadrenia su k spolupraci u 80,78 % . Ako velmi
dobré vztahy medzi spolupracovnikmi hodnoti 24,32 %, ako dobré ich hodnoti 56,76 %. Na
pracovisku sa konflikty vyskytuju malo (67,57 %), hovori o nich priblizne tretina zamestnancov
(29,73 %). So sikanou, resp. obtazovanim sa nikdy nestretlo 59,46 %, Sikanu priznalo 2,70 %.
Zamestnancom chyba ocenenie a uznanie od veduceho (70,27 %). Spokojnost s pracou
vyjadruje 78,37 % zamestnancov, z toho je 24,32 % velmi spokojnych. Pre 89,19 % je praca
zaujimava. Do Casovej tiesne sa dostdva 67,57 %. Takmer tretina (32,43 %) zamestnancov
priznava, Ze praca je pre nich velmi psychicky narocna, dost psychicky narocna je pre dalsich
62,16 %. Vysoka miera zodpovednosti je zatazujucim faktorom u 70,27 %, narocnost prace
unavuje 64,86 % zucastnenych. Pod vplyvom prace sa u 70,27 % zamestnancov zhorsilo
zdravie, lieCia sa najcastejSie na ochorenia pohybového Ustrojenstva (43,24 %), vysoky krvny
tlak (29,73 %), neurologické a zaZivacie (16,22 %), imunologické a koZzné (zhodne 13,51 %), ako
aj kardiovaskularne ochorenia (8,11 %). Lieky uziva pravidelne 48,65 %. Az 91,89 % pravidelne
absolvuje preventivne lekarske prehliadky. V praci utrpelo uraz, resp. iné poskodenie zdravia
13,51 % 0s6b. Z neprijemnych psychickych stavov uvadzaju najéastejsie Unavu a vyCerpanost
(54,05 %), vnutorné napatie (29,73 %), podrazdenost (24,32 %), nervozitu, pochybnosti,
neistotu, nepokoj, skleslost (13,51 %), Uzkost a strach (10,81 %). Z obtazujucich fyzickych
prejavov vystupuju do popredia bolesti chrbta (86,49 %), zhorSené videnie (32,43 %), bolesti
hlavy (29,73 %), potenie (21,62 %), Zaludocné problémy (18,92 %), ki¢e a mravcenie (13,51 %)
a prejedanie (10,81 %). Problémy so zaspavanim prizndva viac ako polovica (51,35 %) a
problémy s nespavostou uvadza 43,24 % respondentov. K nedostatku spanku sa vyjadruje

51,35 %. Dobré podmienky na spanok po navrate z no¢nej prace ma 94,59 %. Turnusovu pracu
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vedia zosuladit s fungovanim rodiny 81,08 % a tieZ aj s vyuZzivanim volného casu (83,78 %).
Pracu na zmeny by si dobrovolne vybralo opat viac ako polovica (56,76 %) a pracu v
nepretrzitej prevadzke by si zvolilo 70,27 %. Vo volnom ¢ase 29,73 % uvadza, Ze ma nejaku inu
pracu, resp. brigddu. Natrvalo zostat v praci chce 70,27 %, pre odchod na pracovisko bez
zmenovej prace sa vyjadrilo 37,84%, pracu by menilo pri vyskyte nie¢oho lepSieho 54,05 %, z

terajSieho pracoviska by nechcelo odist 72,97 %. O zvySovani kvalifikacie uvaZzuje 48,65 %.

3.1.6 07— Obchod

Prieskumu sa celkovo zucastnilo 44 zamestnancov, z toho 5 muzov a 36 Zien, 3 neuviedli
pohlavie. S vytvorenymi pracovnymi podmienkami je spokojnych az 91,90 % zamestnancov.
Vo vyhovujuicom pracovnom prostredi pracuje 88,64 % zamestnancov. Napriek tomu, Ze 70,46
% zamestnancov je spokojnych s organizdciou prdace, skoro tretina (27,27 %) ma vyhrady. Az
97,73 % zamestnancov uddva, Ze su primerane obozndameni s poZiadavkami, ktoré ich praca
obnasa. Zataz a stres pri praci si uvedomuje 81,82 % zamestnancov. 68,18 % zamestnancov
sa citi v praci bezpecne. Z nepriaznivych vonkajsich faktorov sa ako vyznamné ukazuju stazené
teplotné podmienky, praca so zobrazovacimi jednotkami (20,46 %) a nedostatok informdcii z
oblasti BOZP. (15,91 %). Zamestnanci su spokojni s Cistotou a poriadkom na pracovisku (93,18
%), so svetelnymi podmienkami (77,27 %), s technickym vybavenim pracovisk (70,00 %) a s
organizaciou prace (65,91 %). Celkove prevlada spokojnost s atmosférou na pracovisku (77,27
%). Spolupraca medzi zamestnancami vyjadruje vysoku mieru spokojnosti 88,64 %, obdobne
aj medziludské vztahy (86,36 %). Medzi zamestnancami a nadriadenym prevlada velmi dobra
komunikacia (93,18 %).'S Uroviiou ocenenia a uznania za dobru pracu je spokojnych 47,27 %

zamestnancov, malo spokojnych 36,36 % a velmi nespokojnych 9,09 %. K vyskytu konfliktov
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na pracovisku sa vyjadrilo 18,18 % zamestnancov, o Sikanovani alebo obtaZovani hovori 5,54
%. Celkovu spokojnost s vykondvanou pracou vyjadrilo az 93,18 % zamestnancov. Pracu
povazuje za zaujimavu 84,09 % zamestnancov. Do ¢asovej tiesne pri praci sa dostava 36,37 %
zamestnancov. Az 68,18 % vnima pracu ako psychicky narocnu. Vysoka miera zodpovednosti
zataZuje 45,46 % zamestnancov, az 95,45 % nepovazuje svoju pracu za monoténnu. 45,46 %
zamestnancov uddva, Ze ich praca je tak naroc¢n4, Ze ich velmi unavuje, pricom az 47,73 % sa
vyjadruje o zhorsSeni zdravia pod vplyvom prace. Preventivne lekarske prehliadky pravidelne
absolvuje 93,18 % zamestnancov. Zamestnanci sa najcastejSie lie€ia na vysoky krvny tlak
(47,73 %), choroby pohybového Ustrojenstva (31,82 %), kardiovaskularne ochorenia (18,18 %),
neurologické problémy (13,64 %) a zaZivacie problémy (11,36 %). Lieky pravidelne uZiva 56,82
% zamestnancov. Uraz v préci alebo iné poskodenie zdravia udava 6,82 % zamestnancov. Z
najviac pocitovanych neprijemnych psychickych stavov uvadzaji najma Unavu a vyéerpanost
(54,55 %), podrazdenost, rozculenost, vnutorné napatie (15,91 %), skleslost (13,64 %) a
nervozitu (11,36 %). Z obtazujucich fyzickych prejavov sa najéastejSie vyskytuju bolesti chrbta
(54,55 %), bolesti hlavy (34,09 %), zhorSené videnie (25 %) a busenie srdca (13,64 %). ZvySenu
mieru problémov so zaspdvanim uddva 27,27 % zamestnancov, rovnaky pocet sa vyjadruje
k problémom s nespavostou. Podmienky na dobry spanok po navrate z prace ma az 93,18 %
zamestnancov. Zamestnanci prevazne vedia zosuladit zmenovu pracu s fungovanim rodiny
(77,27 %) a volny €as vyuZivaju na svoj oddych (93,18 %). Ak pracuje z rodiny na zmeny aj
niekto iny (36,36 %), dokazu zosuladit zmenovu pracu s fungovanim rodiny (77,27 %). Az 38,64
% si pracu v nepretrzitej prevadzke nezvolilo dobrovolne a 47,73 % zamestnancov by si pracu
na zmeny. nevybralo opatovne. Podla ich vyjadreni, ani jeden nema vo volnom ¢ase este
nejaku inu pracu, pripadne brigadu. So starostlivostou o deti potrebuje pomoc 36,36 %, pri
zabezpeceni chodu domécnosti sa o vypomoc obracia 34,09 % zamestnancov. Zostat natrvalo

v sucasnej praci chce 54,55 % zamestnancov , pricom 34,09 % ma v plane zvysit si kvalifikaciu
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a postupit vyssie. AZ 68,18 % by menilo, ak by sa naskytla lepSia pracovna prilezitost a 27,27
% by radsej islo pracovat na pracovisko bez zmenovej prace. V kazdom pripade chce odist inam

13,64 % zamestnancov.

3.1.7 08 - Policia a hasici

Prieskumu sa celkovo zucastnilo 35 zamestnancov, z toho 23 muzZov a 5 Zien, 7 neuviedli
pohlavie. K dobre vytvorenym pracovnym podmienkam sa vyjadrilo 51,43 % zamestnancov,
ale dalSia takmer polovica (48,57 %) ich povaZuje za malo postacujuce. Vo vyhovujucom
prostredim mdlo spokojna. Prevldda skér nespokojnost s organizaciou prace (60,00 %). VSetci
zamestnanci uvadzaju, ze su im zname poziadavky vyplyvajuce z ich pracovného zaradenia.
Z4ataz a stres udava az 94,29 % zamestnancov, ¢o priamo koresponduje s charakterom ich
prace. Nizku Groven zataze a stresu len 5,71 %. Plnenie Uloh stoji vela sil a namahy a7 97,14 %
zamestnancov. V praci sa citi bezpe¢ne 54,82 % zamestnancov, nizku Uroven bezpecénosti
pocituje 40 % a 5,71 % sa vbbec neciti bezpecne. K vonkajsim faktorom stazujicim pracovné
podmienky patria nedostato¢né technické vybavenie, ako aj stala praca vonku (u oboch 77,14
%), praca so zobrazovacimi jednotkami (71,43 %), teplotné podmienky (65,72 %), striedanie
pracev miestnosti a vonku (62,86 %), nedostatok ochrannych pracovnych pomécok (51,42 %),
nevyhovujuce socialne zariadenia (48,57 %), Cistota a poriadok (45,71%), ako aj organizacia
prace (42,86 %). Vsetkym zamestnancom su zname poziadavky naich pracu, az 80 % ma dobry
pristup k informacidm z oblasti BOZP. Vzajomna spolupraca (88,57 %) a medziludské vztahy
(85,72 %) su dobré, celkovo v.tomto odvetvi prevlada na pracovisku dobra atmosféra (65,72
%). Kmenej dobrej komunikacii s nadriadenym sa vyjadruje 37,15 % aaz 71,43 %

zamestnancom chyba ocenenie a uznanie od veduceho za dobru précu. 45,71 % zamestnancov

wvadza vyskyt konfliktov v préci, k Sikanovaniu alebo obtaZovaniu sa vyjadrilo 11,42 %

Vg

74

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

?/\ IA MPSVR SR

zamestnancov vo vyssej miere a 28,57 % v mensej miere. Spokojnost s vykondvanou pracou
vyjadrilo 62,86 % zamestnancov. Az 80 % povaZzuje pracu za zaujimavu. Pracu vnima ako
psychicky naro¢nu az 97,15 % zamestnancov, pricom 82,85 % sa dostdva v prdaci do ¢asovej
tiesne. Vysoku mieru zodpovednosti a z nej vyplyvajucu zataz udava 71,43 % zamestnancov.
Monotonia prace ovplyvriuje koncentraciu pozornosti a pohotovost u 42,85 % respondentov.
68,52 % zamestnancov uddva, Ze ich prdaca je taka naroc¢na, ze ich velmi unavuje. Preventivne
lekarske prehliadky pravidelne absolvuje vSetkych 100 % zamestnancov. ZhorSenie zdravia
pod vplyvom prace udava 51,43 %. NajCastejSie sa liecia na choroby pohybového Ustrojenstva
(17,14 %), vysoky krvny tlak (14,29 %) a kardiovaskularne ochorenia (8,57 %). Lieky uZiva
pravidelne 22,86 % zamestnancov. Uraz v praci alebo iné poskodenie zdravia udéva 5,71 %
zamestnancov. Medzi najviac pocitované neprijemné psychické stavy patria Unava a
vyCerpanost (54,29 %), vnutorné napatie (20 %), zla pamat, nervozita, podrazdenost,
rozculenost a pocit tlaku na hrudi (11,43 %). Z najcastejSie udavanych fyzickych prejavov, ktoré
ich obtazuju pri praci spominaju bolesti hlavy (54,29%), bolesti chrbta (22,86 %), busenie srdca
a' piskanie v uSiach (11,43 %), ki¢e a potenie (8,57 %). Problémy so zaspavanim
a s nedostatkom spanku ma 20 % zamestnancov, o problémoch s nespavostou hovori 14,29
%:. Podmienky na spanok po navrate z prace povazuje 80 % za vyhovujuce. 60 % zamestnancov
vie zosuladit pracu na zmeny s fungovanim rodiny. V pripade, Ze niekto iny z rodiny pracuje na
zmeny, 0 zosuladeni spolo¢ného ¢asu sa vyjadruje 45,71 % z ucastnikov prieskumu. 65,71 %
zamestnancov vyjadrilo, Ze v pripade moznosti volby by si uz nevybrali pradcu na zmeny, pricom
pracu v nepretrzitej prevadzke si dobrovolne z nich zvolilo 48,57 %. Len 2,86 % zamestnancov
ma eSteinu pracu, resp. brigadu. Iba 11,43 % zamestnancov potrebuje pomoc pri starostlivosti
o deti, resp. pri zabezpeceni chodu domacnosti. 48,57 % chce zostat v praci natrvalo, az 91,43

% ma ambiciu zvysit si kvalifikaciu a postupit vyssie. Na pracovisko bez zmenovej prace by
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radsej iSlo pracovat 57,14 % a 80 % chce zmenu, ak by sa naskytlo nieco lepsie. 45,71 % mieni

v kazdom pripade odist inam.

3.1.8 09 -Obrana

Prieskumu sa zucastnilo 21 zamestnancov, z toho 18 muZov, 1 Zena, dvaja neuviedli pohlavie.
S vytvorenymi pracovnymi podmienkami je spokojnych 76,19 % zamestnancov. Pracovné
prostredie povaZuje za vyhovujuce 61,90 % zamestnancov. Spokojnost s organizaciou prace
vyjadrilo 90,47 % zamestnancov. 57,14 % (,,velmi“) a 42,86 % (,,dost“) zamestnancov uddva,
Ze sl oboznameni s poziadavkami, ktoré ich praca obnasa. Zataz a stres pri praci si uvedomuje
57,14 % zamestnancov, nizSiu alebo Ziadnu Uroven uddva 42,86 %. PInenie uloh stoji vela sil
a namahy 42,86 % zamestnancov. V praci sa citi bezpecne 42,86 % zamestnancov, zvysené
nebezpecenstvo vnima 57,14 %. Pracu zamestnancom najviac stazuju teplotné podmienky
(61,90 %), nedostatocné technické vybavenie (52,38 %), stala praca vonku (47,62 %), svetelné
podmienky (38,10 %), striedanie prace v miestnosti a vonku (38,09 %) a nevyhovujuce socidlne
zariadenia (33,33 %). Spokojni su s Cistotou a poriadkom (71,42 %) a s organizaciou prace
(57,14 %). 95,24 % hovori o dobrej atmosfére na pracovisku, ako aj o dobrych vzajomnych
vztahoch medzi spolupracovnikmi a spolupraci. Vsetci oceruju uUrovenn komunikacie
s nadriadenym. S droviiou uznania a ocenenia za dobru pracu je spokojnych 61,91 %
zamestnancov. Vyskyt konfliktov na pracovisku udava len 9,52 % zamestnancov, celkove
prevazuje kategdria nizkeho vyskytu (57,14 %) a tych, ktori neudavaju ziadny vyskyt (33,33 %).
Iba 4,76 % uddva Sikanovanie alebo obtaZovanie. Najvyssiu mieru spokojnosti s vykonom
prace udava 42,86 %, velmi spokojnych je 57,14 %, pracu povazuje za zaujimavu 71,49 %
zamestnancov. 14,29 % vnima pracu ako psychicky narocnu, obdobne je to s uvedomenim si
vysokej miery zodpovednosti pri praci a z toho plynucej zataze. 38,09 % povaZuje pracu za

monotonnu a 19,05/% za velmi unavujucu. Pod vplyvom prace sa zdravie zhorsilo u 19,05 %
g

/
/

76

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

7

v

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

?/\ IA MPSVR SR

zamestnancov. Preventivne lekarske prehliadky pravidelne absolvuje 95,24 % zamestnancov.
NajcastejSie sa liecia na vysoky krvny tlak (38,10 %), cukrovku (19,05 %), kardiovaskularne
choroby (14,29 %) a choroby pohybového Ustrojenstva (14,29 %). Lieky pravidelne uziva 38,10
% zamestnancov. Uraz v praci alebo iné pokodenie zdravia udéva 4,76 % zamestnancov.
Medzi najviac pocitované neprijemné psychické stavy patria Unava a vycerpanost (19,05 %),
zld paméat, nepokoj, nesustredenost, nervozita, podrazdenost, roz¢ulenost (9,52 %). K
najcastejsie udavanym fyzickym prejavom obtazujicim zamestnancov patria zhorsené videnie
(14,29 %), bolesti hlavy (9,52 %) a bolesti chrbta (9,52 %). ZvySenu mieru problémov
s nespavostou a zaspavanim udava 9,52 % zamestnancov, s nedostatkom spanku 19,05 %,
pricom podmienky na dobry spanok pri navrate z prace povazuje za velmi dobré 80,95 %.
95,24 % vie zosuladit zmenovu pracu s fungovanim rodiny a vyuZit volny ¢as na svoj oddych.
Vzajomné zosuladenie volného ¢asu, pri zmenovej praci dalSieho ¢lena rodiny, uvadza 38,10
%. So starostlivostou o deti potrebuje pomoc 33,33 “a so zabezpecenim chodu domdcnosti
28,57 %. Zotrvat natrvalo v sucasnej praci chce 85,71 % zamestnancov, zvysit si kvalifikaciu
a postupit vyssie uvazuje 9,52 % zamestnancov. O zmene, v pripade lepsej, uvazuje 33,33 %
zamestnancov. Ani jeden respondent nechce ist radSej pracovat na pracovisko bez zmenovej

prace a 95,24 % zamestnancov vObec neuvazuje o odchode.

3.1.9 011 = Skolstvo

vV

pocet z" poctu respondentov. 40 % bolo vo veku nad 60 rokov, v subore nebola zastipena
vekova kategodria od 51 do 60 rokov a vsetci zuc¢astneni mali vysokosSkolské vzdelanie. 60 %
pracuje celkovo od 6 do 10 rokov a rovnako 60 % uvadza pravidelny pracovny cas. 40 %
zucastnenych ma-pracovisko v mieste bydliska, 60 % dochadza do prace zo vzdialenosti do 20

km od miesta bydliska, pricom dochadzka do prace vSetkym trva do 30 minut. Vsetci

/
/

77

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

A A HesvR SR 222 Woscromor
respondenti uviedli, Ze ich pracovné prostredie je dost vyhovujuce, pricom 40 % ma vytvorené
velmi dobré a 40 % dost dobré pracovné podmienky. S organizéaciou préace je velmi spokojnych
20 % a 80 % je dost spokojnych, vietkym zamestnancom su zndme poziadavky na pracu.
PInenie pracovnych uloh stoji vela sil a ndmahy 60 % zamestnancov, rovnaky pocet si pri praci
uvedomuje zataz a stres, 80 % z nich sa citi v praci bezpecne. Medzi zatazové faktory patri v
tomto odvetvi najma nedostatocné technické vybavenie (60 %) a hlu¢nost (40 % — Co je
prirodzené vzhladom k charakteru prace). Celkova atmosféra na pracovisku je dobrd (100 %)
a medzi spolupracovnikmi si dobré vztahy (100 %). Velmi dobrd komunikaciu s nadriadenym
uvadza 60 % zucastnenych a 80 % hodnoti spolupracu medzi zamestnancami ako dobru.
Rovnaky pocet dostdava od veduceho ocenenie a uznanie za dobrud prdcu. S pracou je
spokojnych 100 % zamestnancov, povazuju ju za zaujimavu. Napriek tomu sa aZ 60 % dostdva
pri praci do €asovej tiesne a a7 80 % uvadza, 7e ich praca je psychicky ndroénd. Ziadny zo
zucastnenych nepovazuje pracu za monoténnu. 40 % sa vyjadrilo, Ze vysokd miera
zodpovednosti ich pri praci zatazuje. Uvedené zatazové faktory koresponduju s charakterom
pracovnej ¢innosti. 80 % pravidelne absolvuje PLP a ani 1 neuvadza, Ze by sa mu pod vplyvom
prace zhorsilo zdravie. 20 % zamestnancov sa lie¢i na vysoky TK, 20 % ma pohybové a 20 %
koZné problémy. 40 % pravidelne uZiva lieky, ani jeden nemal pracovny uraz, ¢i poskodenie
zdravia. 60 % uvadza Unavu a vycerpanost ako najcastejsSie sa vyskytujici psychicky stav. 40 %
ma bolesti. chrbta ako najcastejsi negativny fyzicky prejav, 20 % ma bolesti hlavy, 20 % sa
zmienuje o Zaludocnych problémoch a rovnaky pocet spomina potenie. Vzhladom k
prevazujucej pravidelnej pracovnej dobe neuvadzaji problémy s nespavostou ani so
zaspdavanim, i s nedostatkom spanku. Volny ¢as vyuziva 100 % zamestnancov na svoje zaujmy,
80 % vie zosuladit pracu s fungovanim rodiny, nikto nema popri zamestnani este nejaku inu

pracu, ¢i brigddu. Az 80% chce zostat v prdci natrvalo, 60 % si chce zvysit kvalifikaciu a 20 %
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by chcelo menit, ak sa im naskytne nieco lepsie, pricom nikto zo ztG¢astnenych nechce odist

uplne inam.

3.1.10 013 — Zdravotnictvo

Zo 127 zucastnenych zdravotnikov bolo 21 muZov (16,54 %) a 105 Zien (82,68 %), 1 ucastnik
neuviedol pohlavie. Najviac respondentov sa pohybuje vo vekovej hranici do 50 a 60 rokov (2x
29,92 %). 34,65 % maju VS vzdelanie, 45,67 % maturitu. Viac ako 31 rokov pracuje 24,41 %,
23,60 % je zamestnanych 11 — 20 rokov a 18,90 % 21 az 30 rokov. Pravidelny pracovny ¢as
uvadza len 26,77 % zamestnancov. 62,99 % pracuje v nepretrzitej prevadzke a 48,82 % uvadza
aj no¢né zmeny. Za alarmujicu povazujeme skutocnost, Ze o menej dobrych pracovnych
podmienkach sa vyjadruje 34,65 % zamestnancov a pre 35,43 % je pracovné prostredie malo
vyhovujuce. Pre 40,16 % zamestnancov organizdcia prace nezodpoveda ich poziadavkam. Az
pre 94,49 % su poziadavky na pracu zndme. 67,71 % sa citi v praci bezpecne. Plnenie uloh je
narocné pre 80,31 % zamestnancov, pricom zataz a stres si uvedomuje az 89,76 %
zucéastnenych. Zo zatazovych faktorov pracovného prostredia uvadzajui najma nedostatocné
technické vybavenie (44,09 %), slabSiu organizaciu prace (42,52 %), menej vyhovujlce
osvetlenie (32,28 %), hlu¢nost a chemické latky (po 39,37 %), skodlivé vypary (33,07 %),
teplotné podmienky (43,31 %) a pracu so zobrazovacimi jednotkami (33,86 %). Atmosféru na
pracovisku celkovo-hodnoti ako dobru 66,14 % zamestnancov. Medzi spolupracovnikmi su
dobré vztahy (70,92 %), ako aj spolupraca (74,02 %). 77,16 % sa pozitivne vyjadruje ku
komunikacii s nadriadenym. Ocenenie a uznanie za dobru pridcu by uvitalo 58,27 %
zamestnancov. 40,94 % sa vyjadrilo, Ze na pracovisku sa vyskytuju konflikty. S vykonavanou
pracou je spokojnych 86,62 %, pre 88,98 % je praca zaujimava. O psychickej ndro¢nosti prace

hovori 90,55 % zamestnancov a do Casovej tiesne sa pri jej vykone dostava 56,69 %. Vysoka

miera zodpovednosti zatazuje pri praci 64,56 %, pre 58,26 % je praca tak ndrocna, Ze ich velmi

Vg
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zatazuje. Pod vplyvom prace sa zhorsilo zdravie u 53,54 % respondentov, rovnaké percento
uvadza, Ze pravidelne uZziva lieky, pricom na pohybové ochorenia sa lie¢i 29,92 %, 22,83 % ma
problémy s vysokym TK a 22,05 % uvadza endokrinologické problémy. Neurologické ochorenia
uvadza 15,75 %. Pravidelné preventivne lekdrske prehliadky absolvuje 91,34 % ucastnikov.
Uraz alebo poskodenie zdravia pri praci sa stali v 14,17 % pripadov. 68,50 % pocituje Unavu a
vycerpanost, o vnutornom napati sa vyjadruje 29,92 %. 25,20 % si uvedomuje podrazdenost a
rozculenost a 20,47 % nervozitu. Niektori zamestnanci pocituju skleslost (15,75 %) a
pesimizmus (14,96 %). 14,17 % uvadza, Ze su na pokraji vyhorenia. Medzi naj¢astejsie sa
vyskytujuce neziaduce fyzické prejavy patria bolesti chrbta (58,27 %), zhorsené videnie (36,22
%), bolesti hlavy (33,86 %), Zaludoc¢né problémy (18,11 %), potenie (17,32 %) a buSenie srdca
(15,75 %). Problémy s nedostatkom spanku uvadza 51,18 %, 33,86 % ma problémy so
zaspavanim a 24,41 % problémy s nespavostou, pricom podmienky na dobry spanok po
navrate z prace ma 81,89 %. Volny ¢as vyuZiva na oddych a zdujmy 82,68 % a 79,53 % vie
zosuladit zmenovu pracu s fungovanim rodiny. 72,44 % si zvolilo pracu v nepretrzitej
prevadzke dobrovolne a 58,27 % by si opat vybralo pracu na zmeny, ak by mali volit, pri vybere
zamestnania. Inu prdcu vo volne uvadza 21,26 %. 50,39 % odpovedajucich potrebuje pomoc
so starostlivostou o deti, resp. inych rodinnych prislusnikov a 37,80 % so zabezpecenim chodu
domacnosti. 71,65 % chce v praci zostat natrvalo a iba 26,77 % ucastnikov ma zaujem o
zvysenie kvalifikacie a kariérny rast. V pripade 70,87 % zamestnancov nie je zaujem odist inam

a48,82 % by chcelo menit, ak sa im v ramci zamestnania naskytne nieco lepsie.

3.1.11 014 - Socialne sluzby a rodinné centra

Zo 188 ucastnikov prieskumu bolo 35 muzov (18,62 %) a 153 Zien (81,38 %), pricom najviac
zucastnenych bolevo yeku od 41 — 50 rokov (33,51 %) a od 51 — 60 rokov (31,91 %). Maturitné

vzdelanie ma ukoncené 43,09 % ucastnikov, VS 41,49 %. Najviac (30,32 %) zamestnancov

/
/
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pracuje celkovo od 11 do 20 rokov. 37,23 % odpovedajucich pracuje u terajSieho
zamestnavatela 11 — 20 rokov. V nepretrzitej prevadzke pracuje 63,83 % ludi. 28,19 % uvadza,
Ze pracuje aj v nocnych zmenach. 20,21 % sa vyjadrilo k pravidelnému pracovnému ¢asu.
Vacsina ucastnikov ma pracovisko v mieste bydliska (38,30 %) alebo vzdialené do 10 km (31,91
%), pricom az 88,30 % trva cesta do zamestnania do 30 minut. Dobré pracovné podmienky ma
89,90 % a svoje pracovné prostredie povazuje za vyhovujuce az 87,23 %. Pracu povazuju za
dobre organizovanu (83,51 %) a 98,94 % uvadza, zZe poziadavky na pracu st im zname. V praci
sa prevazne citia bezpecne (76,60 %), plnenie uloh ich stoji vela sil (81,38 %) a az 90,42 % si
pri praci uvedomuje zataz a stres. Pracu staZzuje spdsob jej organizacie v pripade 27,66 %
respondentov. Medzi spolupracovnikmi su dobré vztahy (84,95 %), ako aj spolupraca (92,02
%). Celkovu atmosféru na pracovisku hodnotia pozitivne (90,95 %), konflikty sa na pracovisku
vyskytuju iba sporadicky (17,02 %). Az 71,28 % si uvedomuje ocenenie a uznanie, ktoré za
dobrd pracu dostavaju od svojich nadriadenych. Svoju pracu povazuju za zaujimavu (94,68 %)
a vo velkej miere (90,43 %) su s riou spokojni. Pri praci sa 38,83 % dostdva do ¢asovej tiesne a
az 94,68 % vnima svoju pracu ako psychicky ndro¢nu. Pre 92,55 % prdca nie je monoténna a
60,64 % hovori o vysokej miere zodpovednosti, ktora je zataZzovym pracovnym faktorom. Pre
57,45 % zamestnancoyv je praca narocna a velmi ich unavuje. 92,02 % pravidelne absolvuje
preventivne lekarske prehliadky a najcastejSie sa lie¢ia na vysoky TK (25 %) a choroby
pohybového Ustrojenstva (17,02 %), pricom lieky pravidelne uZiva 46,28 %. Unavu a
vyCerpanost pocituje 47,87 %, vnutorné napatie 18,09 %, podrazdenost 17,02 % a nervozitu
14,89 %. Z fyzickych prejavov ich najcastejsie obtazuju bolesti chrbta (36,17 %), bolesti hlavy
(25 %), zhorsené videnie (19,68 %) a Zaliudocné problémy (15,96 %). Problémy so zaspavanim
ma 21,28 %, s nespavostou 21,81 % a s nedostatkom spanku 20,74 %, pricom na dobry spanok
po ndvrate z prace ma podmienky 88,83 % (graf 52, 53, 54, 55). Iba u 25 % pracuje na zmeny

aj iny.clen rodiny. Zmenovu pracu podla ich vyjadreni vie zosuladit s fungovanim rodiny 89,36
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%. Pomoc pri starostlivosti o deti potrebuje 36,70 % a so zabezpecenim chodu domacnosti
34,04 %. Vo volnom case ma este nejaku inu pracu 13,30 %. 77,13 % zamestnancov chce vo
svojej praci zostat natrvalo; 41,49 % chce menit, ak sa naskytne nieco lepSie a 14,36 % by

radsej iSlo pracovat na pracovisko bez zmenovej prace.

3.1.12 015 - Ubytovacie a stravovacie sluzby

Z 11 muzov (64,71 %) a 6 Zien (35,29 %) bolo 29,41 % do 30 rokov a 35,29 % od 31 do 40 rokov
s maturitnym (52,94 %) a vysokoskolskym (23,53 %) vzdelanim. Vhodné pracovné podmienky
ma vytvorené 94,12 %, rovnaky pocet sa vyjadruje k vyhovujucemu pracovnému prostrediu.
PoZiadavky na pracu su zndme 94,12 % z nich a s organizdciou prace je stotoznenych 94,12 %
zamestnancov. V praci sa citia bezpecne (100 %), napriek tomu si vacsina z nich (82,35 %)
uvedomuje pri praci zataz a stres a az 88,23 % musi vynaloZit velké Usilie na plnenie
pracovnych uloh. Pracu im stazuju najcastejSie menej vyhovujuce teplotné podmienky (17,65
%), kvalita socidlnych zariadeni (17,65 %), technického vybavenia (11,76 %), ako aj menej
informacii z oblasti BOZP v pripade 11,76 % zamestnancov. Celkova socidalna klima a
spolupraca, ako aj vztahova rovina medzi kolegami navzajom ¢i nadriadenymi je dobra. Aj
napriek tomu by 41,17 % prijalo od veduceho viac ocenenia a uznania za vykonanu pracu.
Spokojnost s pracou vyjadrilo 76,47 % a az 88,24 % uvadza, Ze ich praca je zaujimava. Pri praci
sa najcastejSie dostava do Casového tlaku 41,18 % a pre 52,94 % je praca psychicky dost
narocna. Vysoka miera zodpovednosti, ako aj naro¢nost samotnej prace zatazuje 23,53 %
respondentov. Pravidelné lekdrske prehliadky absolvuje 76,47 % a 35,29 % citi, Ze sa im pod
vplyvom prdce zhorsilo zdravie. Na pohybové ochorenia sa lieCi 17,65 %, endokrinologické a
imunologické problémy uvddza 11,76 %. Z neprijemnych psychickych stavov sU najviac

zastUpené podrazdenost/rozculenost (35,29 %), nervozita (29,41 %), Unava a vyCerpanost
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(23,53 %). Z obtazujucich fyzickych prejavov uvadzaju zhorsené videnie (29,41 %), bolesti
chrbta (23,53 %) a pocity chladu (17,65 %). 100% respondentov uvadza dobré podmienky na
spanok po navrate z prace. Problémy so zaspavanim ma 41,18 %, s nespavostou 29,41 % a s
nedostatkom spdnku 35,29 %. Zmenovu pracu vie zosuladit s fungovanim rodiny 82,35 %. Iba
29,41 % uvadza, Ze v rodine vedia zosuladit svoj volny ¢as, ak na zmeny pracuje aj niekto iny z
rodiny. V pripade moznosti volby by si pracu na zmeny vybralo 35,29 %. Paradoxom je, Ze az
70,59 % si pracu v nepretrzitej prevadzke vybralo dobrovolne. So starostlivostou o deti im
pomahaju v 35,29 % pripadov a 58,82 % potrebuje pomoc so zabezpefenim chodu
domacnosti. 64,71 % chce zostat v praci natrvalo, pricom 58,82 % si chce zvysit kvalifikaciu. Az
47,06 % by radsej iSlo pracovat na pracovisko bez zmenovej prace a rovnaky pocet

zamestnancov by menil, ak by sa im naskytlo nieco lepsie.

3.1.13 017 - Zeleznice Slovenskej republiky (ZSR)

Za ZSR sa prieskumu zu&astnilo 59 respondentov, z toho 46 muzov (77,97 % a 13 Zien (23,03
%). Treba poukazat na vekové zastlpenie, posun do starsich vekovych kategérii: vo veku 41 -
50 rokov je tretina ucéastnikov (32,20 %) a vo veku od 50 — 60 rokov to predstavuje 47,46 %. S
tymto vekovym zloZenim kore$ponduje di?ka zamestnania u terajsieho zamestnavatela: 21 -
30 rokov uvadza viac ako tretina (35,59 %) a nad 31 rokov takmer polovica zucastnenych
(49,15 %). Najviac je zastupeny turnusovy harmonogram (84,75 %), v nepretrzitej prevadzke
pracuje 52,54 %, pracu aj v no¢nych zmenach uvadza 61,02 %. Vytvorené pracovné podmienky
ako dost dobré hodnoti 60,97 % ucastnikov, vo vyhovujicom pracovnom prostredi pracuje
62,71 %, poziadavky na pracu su zndme na 100 %. Pracu ako velmi zataZujucu si uvedomuje
55,93 %, ako dost zatazujlcu uvadza 44,07 %, plnenie Uloh vela sil a namahy stoji 84,74 %, v

raci.sa 77,97 % 0s0b citi bezpecne. Pracu im najviac stazuje striedanie prace v miestnosti a
] J
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vonku (61,02 %), teplotné podmienky (55,93 %), organizacia prace (50,85 %), hlu¢nost (50,84
%,) praca so zobrazovacimi jednotkami (47,45 %), ako aj stdla praca vonku (37,28 %). Celkovu
atmosféru na pracovisku vnima 77,97 % zamestnancov ako dobru, az velmi dobrd (11,86 %),
ku komunikacii s nadriadenym nema vyhrady 81,35 %, pozitivne vyjadrenia o spolupraci je u
89,83 %. Vztahy medzi spolupracovnikmi ako velmi dobré hodnoti 27,12 %, ako dobré ich
hodnoti 67,80 %. Konflikty sa vyskytuju malo (83,05 %), dost ¢asto sa s nimi stretlo 5,77 %, so
Sikanou, resp. obtazovanim sa nikdy nestretlo 93,22 %, Sikanu priznalo 5,08 %. Zamestnancom
chyba ocenenie a uznanie od veduiceho (76,27 %). Spokojnost s pracou vyjadruje 93,22 %
zamestnancov, z toho je 23,73 % velmi spokojnych. Pre 96,60 % je praca zaujimava, do ¢asovej
tiesne sa dostava viac ako polovica (57,62 %). Az 50,85 % zamestnancov prizndva, Ze praca je
pre nich velmi psychicky naro¢na, dost psychicky narocnd je pre dalsich 47,46 %. Vysoka miera
zodpovednosti je zatazujucim faktorom u 72,88 %, naroc¢nost prace unavuje 62,71 % osdb.
Pod vplyvom prace sa u 76,27 % zamestnancov zhorsilo zdravie. Najéastejsie sa lie¢ia na vysoky
krvny tlak (42,37 %), choroby pohybového Ustrojenstva (23,73 %), kardiovaskuldrne (15,25 %)
a neurologické ochorenia (11,86 %), cukrovku (10,17 %), endokrinologické a zaZivacie choroby
(zhodne 6,78 %). Lieky uZiva pravidelne 59,32 %, v praci utrpeli Uraz, resp. iné poskodenie
zdravia 11,86 % osGb. Az 98,31 % pravidelne absolvuje preventivne lekarske prehliadky. Z
neprijemnych psychickych stavov uvadzaji najma Unavu a vyéerpanost (76,27 %), vnutorné
napatie (20,34 %), nervozitu, podrazdenost a rozculenost (13,56 %), pochybnosti a neistotu
(10,17 %). Zo zatazujucich fyzickych prejavov najviac vystupuju do popredia bolesti chrbta
(55,93 %), bolesti hlavy (35,59 %), zhorsené videnie (33,90 %), Zaludocné problémy (16,95 %),
potenie (11,86 %), busenie srdca (8,47 %), piskanie a hucanie v usiach (6,78 %). Problémy so
zaspavanim priznava 37,29 % a problémy s nespavostou uvadza 45,76 % respondentov. K
nedostatku spanku sa vyjadruje 45,76 %. Dobré podmienky na spanok po ndavrate z noCnej

prace ma 91,53 %. Turnusovu pracu vedia zosuladit s fungovanim rodiny ako aj s vyuzivanim
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volného casu. Pracu na zmeny by si dobrovolne vybralo opat 66,10 % a pracu v nepretrzitej
prevadzke az 77,97 %. V praci chce zostat natrvalo az 84,75 %. Pre odchod na pracovisko bez
zmenovej prace sa vyjadrilo 22,03 %, pracu by menilo pri vyskyte nie¢oho lepSieho 33,90 %. Z

terajsSieho pracoviska by nechcelo odist a7 91,51%.

3.1.14 018 - Cestnda doprava

Odvetvie cestna doprava v pocte respondentov zaradujeme na druhé miesto za odvetvim
priemyslu, v pocte 219, z toho 180 muzov (82,19 %) a 31 Zien (14,16 %), 8 ucastnikov neuviedlo
pohlavie. Vekové zastupenie smeruje do starSich vekovych kategdrii: od 40 — 50 rokov to
predstavuje tretinu ucastnikov (31,05 %), od 51 — 60 rokov je zastupenie 41,10 %. V
nepretrzitej prevadzke pracuje 19,63 %, aj v no¢nych zmenach pracuje 47,03 %, pravidelny
pracovny cas uvadza 66,67 %. Velmi dobre vytvorené pracovné podmienky ma 18,72 %
zamestnancov, 59,36 % sa vyjadruje k dobre vytvorenym pracovnym podmienkam. Tretina
(36,07%) ma vyhrady k organizacii prace. Vo vyhovujucom pracovnom prostredi pracuje 71,68
% , poziadavky na pracu su zndme pre 90, 41 %. Zataz a stres si uvedomuje 81,73 %, plnenie
uloh vela sil a ndmahy stoji 79 %. V praci sa 62,10 % os0b citi bezpecne, malo bezpecne sa citi
25,11 %, negativne sa vyjadruje 11,42 %. Faktormi staZzujucimi vykon prace su predovsetkym
teplotné podmienky (59,36 % - graf 24) a stala praca v exteriéri (43,38 % - graf 25).
Zamestnanci maju dostatok informacii z oblasti BOZP (83,56 %). Celkovu atmosféru na
pracovisku vnima 54,79 % zamestnancov ako dobru, az velmi dobru (21 %), ku komunikacii s
nadriadenym nema vyhrady. 84,47 %, pozitivne vyjadrenia o spolupraci su u 82,19 %. O velmi
dobrych vztahoch sa vyjadruje 24,66 %, viac ako polovica ich hodnoti ako dost dobré. Ku
konfliktom sa vyjadrili, Ze sa nevyskytuju (77,62 %), so Sikanou, resp. obtazovanim sa nikdy

nestretlo 82,19 %, Sikanu priznalo 4,11 %. Ocenenie a uznanie od vedlceho uvadza 45,66 %.
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Spokojnost s pracou, ktoru robia, vyjadrilo 89,50 % zamestnancov. Do ¢asovej tiesne sa pri
praci dostava len 26,94 % odpovedajucich. Az 59,36 % vnima pracu ako psychicky narocna.
Vysoka miera zodpovednosti zataZuje pri praci 44,29 % zamestnancov. 41,55 % uvadza, Ze ich
praca je tak narocnd, Ze ich velmi unavuje. 33,79 % uvadza, Ze pod vplyvom prace sa im
zhorSilo zdravie. Liecia sa najcastejSie na vysoky TK (25,11 %), choroby pohybového
ustrojenstva (18,72 %), kardiovaskularne (11,87 %) a neurologické ochorenia (9,59 %). Lieky
pravidelne uZiva az 42,47 % zamestnancov. V praci utrpelo pracovny uraz alebo poskodenie
zdravia 10,96 % odpovedajucich. AZ 91,32 % zamestnancov pravidelne absolvuje preventivne
lekarske prehliadky. Z neprijemnych psychickych stavov sa najéastejSie vyskytuju Unava a
vyCerpanost (31,51 %), nervozita a podrazdenost (15,07 %), neistota a pochybnosti (13,24 %)
a vnutorné napatie (12,79 %). Z fyzickych prejavov su to najma bolesti chrbta (39,73 %),
zhorsené videnie (19,18 %), bolesti hlavy (16,89 %). Problémy so zaspdvanim neuvadza 82,19
%. Podobne nema problémy s nespavostou 80,82 % respondentov - v nadvaznosti na
skutoc¢nost, Ze pravidelny pracovny ¢as uvadza 66,67 % respondentov. K nedostatku spanku
sa vyjadruje 21,92 % v suvislosti s nepretrzitou prevadzkou u 19,63 %, resp. s no¢nou pracou.
Dobré podmienky na spanok po navrate z nocnej prace ma 87,21 %. Zmenovu pracu vedia
zosuladit s fungovanim rodiny (85,39 %) ako aj s vyuZivanim volného ¢asu (90,41 %). Pracu na
zmeny by si dobrovolne vybralo opat 27,85 % a pracu v nepretrzitej prevadzke by si zvolilo tiez
takmerpolovica (43,38 %). Vo volnom ¢ase 29,68 % respondentov uvddza, Ze ma nejaku inu
pracu, resp. brigddu. Pre odchod na pracovisko bez zmenovej prace sa vyjadrilo 32,42 %. Pracu
by menilo pri vyskyte nie¢oho lepsieho 42,47 %. Na terajSom pracovisku chce zostat natrvalo
79,91 % a zaroven z terajsej prace nechce odist 86,30 %. Ku zvyseniu kvalifikacie a postupu sa

vyjadrilo 57,99 %.
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3.2. Porovnanie odvetvi
S~

O
® Dem@ické tdaje

‘ 1. Pocet ucastnikov prieskumu

& Tabg ¢. 8 Pocet ucastnikov prieskumu

. - pocet muzi muzi % z Zeny % z
odvetvie pocet 5 > : |
v % poce odvetvia odvetvia

| el
Stavebnictvo [kl 2,84 39 2,76 95,12 2 0,14 4,88
iy

Chemicka 15 1,04 13 0,92 86.67 2 0,14 13,33
-
\i/ 2,63 34 2,40 89,48 4 0,28 1,52
/ \\
2,56 15 1,06 41,67 21 1,49 58,33
S~ Obchod 44 3,05 5 0,35 12,20 36 2,54 87,80

35 2,42 23 1,63 82,14 5 0,35 17,86
A -
21 1,48 18 1,27 94,73 1 0,07 5,27

5 0,35 2 0,14 40,00 3 0,21 60,00

127 21 1,48 16,67 105 7,43 83,33
{

35 2,47 18,62 153 10,82 81,38
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JA 1 wpsv sk 838 CloSEIDROE
17 1,18 11 0,78 64,71 6 0,43 35,29
59 4,09 46 3,25 77,97 13 0,92 22,03
219 15,17 180 12,73 85,31 31 2,19 14,69
1443 100 855 60,47 559 39,53

*Pocdet Ucastnikov celkom 1443, neuviedlo M, 7 29 (2 %), sucet M+ Z je 1414.
Zdroj: vlastné spracovanie

1. zoradenie suboru podla celkového poctu zostupne:

priemysel — 597 (42,22 %), cestnd doprava 219 (85,31 %), socidlne sluzby 188 (13,02 %),
zdravotnictvo 127 (8,80 %), ZSR 59 (4,09 %), obchod 44 (3,05 %), stavebnictvo 41 (2,84 %),
Cargo 38 (2,63 %), ZSSK 37 (2,56 %), policia 35 (2,42 %), obrana 21 (1,48 %), ubytovacie
zariadenia 17 (1,18 %), chemicka vyroba 15 (1,04 %), sSkolstvo 5 (0,35 %)

2. .zoradenie podla najvyssieho poctu muZov:

413 (28,62 %) z priemyslu, 180 (12,73 %) z cestnej dopravy, 46 (3,25 %) zo ZSR, 39 (2,76 %) zo

stavebnictva, 35 (2,47 %), zo sociadlnych sluzieb
3. zoradenie podla najvyssieho poctu Zien:

177 (12,52 %) z priemyslu, 153 (10,82 %) zo socialnych sluzieb, 105 (7,43 %) zo zdravotnictva,
36 (2,54 %), 31 (2,19 %) z cestnej dopravy

4. podla najvyssieho zastupenia muZov v odvetvi:
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v stavebnictve 95,12 %, v obrane 94,73 %, v Cargo 89,48 %, v chemickom priemysle 86,07 %,

v cestnej doprave 85,31%, v policii 82,14 %
5. podla najvyssieho zastupenia Zien :

87,80 % v obchode, 83,33 % v zdravotnictve, 81,38 % v socialnych sluzbach, 58,33 % v ZSR.

cestna doprava  NNEGEGINININEGE———— 35 3]
IR R e —————— ] ], 9]
ubytovacie zariadenia T —— /] 7
socidlne sluzby T TS —— 81,38
zdravotnictvo I — 83,33
Skolstvo 60
obrana e ——————————————————— ), 7 3
policia NI ——— 32 14
obchod I —— 37,8

zssK 58,33
) 41,67

Ca rgo 152— 89'48

chemické odvetvie 04

stave bnl’CtVO 488—5 12

*-_‘ priemysel I ——— 70
= 41,37

M 7eny % z odvetvia W muZi % z odvetvia pocet v %

Graf 1 Gender — zlozenie odvetvi
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Tabulka 9 Vekové kategdrie ucastnikov

Priemysel
Stavebnictvo
Chemicka vyroba
Cargo

ZSSK

Obchod

Policia

Obrana
Skolstvo
Zdravotnictvo
Socidlne sluzby
Ubytovanie
ZSR

Cestna doprava

0,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,69

0,00

Zdroj: vlastné spracovanie

12,90
2,44
20,00
15,79
2,70
6,82
40,00
4,76
20,00
7,09
1,60
29,41
0,00

4,11

21,11
14,63
20,00
13,16
8,11

18,18
28,57
9,52

20,00
22,83
19,15
35,29
8,47

14,16

33,84
41,46
26,67
31,58
32,43
31,82
20,00
14,29
20,00
29,92
33,51
11,76
32,20

31,05

000
aaa

25,29
39,02
26,67
31,58
45,95
34,09
8,57

52,38
0,00

29,92
31,91
11,76
47,46

41,10

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

5,36
2,44
6,67
5,26
8,11
9,09
0,00
19,05
40,00
7,87
12,23
11,76
5,08

8,68

Vekovo ,najstarsie” zastlipenie je v obrane v kategérii 50 — 60 rokov (52,38 %), nad 60 rokov

19,05 %. ,Najmladsie“vekové kategdrie zamestnancov sa vyskytuju v policii: do 30 rokov je to

40. %, -do 40 rokov 28 %, nad 60 rokov bez zastupenia. Pomerne rovnomerné zastupenie
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vekovych kategorii je v zdravotnictve a Cargo. Posun do starSieho veku nad 50 rokov sa
nachddza v obrane (71,43 %), ZSSK (54,06 %), ZSR (52,54 %), cestnej doprave (49,78 %)
a odvetvi obchodu (43,18 %).

32,75
27,90
18,08
12,89

10,89

2,19

[ |
do 20 rokov do 30 rokov do 40 rokov do 50 rokov do 60 rokov  nad 60
rokov

Graf 2 Vekovy priemer suboru
& /
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cestna doprava 14,16 31,05 41,10

ZSR 1I9 8,47 32,20 47,46

ubytovanie 35,29 11,76 11,76

socialne sluzby 1,60 19,15 33,51 ,

w
[
(o}
=

zdravotnictvo 22,83 29,92 29,92

oo [T 2000
obrana . 9,52 14,29 52,38
obchod - 18,18 31,82 34,09
- ZSsK l} 8,11 32,43 45,95
Cargo - 13,16 31,58 31,58
chemické
. _ 20,00 26,67 26,67
odvetvie

stavebnictvo

kY

14,63 41,46 39,02

priemysel 0, 21,11 33,84 25,29

B do 20 rokov m do 30 rokov do 40 rokov do 50 rokov mdo 60 rokov M nad 60 rokov

Graf 3 Vekova kategoria
~ @
Vzdelanie
‘\ U respondentov prevazuje z hladiska dosiahnutého vzdelania maturita nad 50 % v 7SR (71,19

%), v policii (62,86 %), ZSSK (62,16 %), Cargo (52,63 %), priemysle (51,42 %). Vysokoskolské

vzdelanie—'preﬂéda v/ Skolstve (100 %), dalej nasleduju ubytovacie a stravovacie zariadenia
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(41,49 %), zdravotnictvo (34,65 %), policia (31,43 %). So zakladnym vzdelanim vystacia v
ubytovacich a stravovacich zariadeniach (5,88 %), stavebnictve (4,88 %), cestnej doprave (2,28

%) a v priemysle (0,34 %).

3,35

M zakladné (%)
B vyuceny (%)
W maturita (%)

VS (%)

47,44
Graf 4 Vzdelanie suboru

y
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ZSR

Ubytovacie zariadenia
Socidlne sluzby
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100,00

Chemické odvetvie 33,33 13,33
Stavebnictvo 88 51,22 - an M
priemysel o, RN 620

zakladné (%) vyuceny (%) M maturita (%) VS (%)

Graf 5 Vzdelanie — odvetvia

Dlzka zamestnania

Najviac mladych zamestnancovvo veku do 20 rokov sa vyskytuje v ubytovacich a stravovacich
zariadeniach (17,65 %) a v policii (11,43 %), pod 10 % nasleduje obrana (9,52 %), stavebnictvo
(7,32°%), chemickd vyroba (6,07 %) a priemysel (4,36 %). Dizka zamestnania kopiruje vek —
najstarsich zamestnancov nad 30 rokov eviduju v Zelezni¢nej doprave: ZSSK (29,73 %), ZSR

(28,81 %), Cargo (26,32 %), potom zdravotnictve (24,41 %) a v obchode (18,18 %).

o

-
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Cestna doprava 18,26
7SR 1 32,20
e mes L wes aw
: ; 535
zariadenia

Zdravotnictvo 18,90
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Obrana
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' / \Dﬁk&gstnanla u terajsieho zamestnévatela

/
gajv' Aoilm’ zamestnanci lzo rokov st v 7SR (84,74 %), v ZSSK a Cargo (po 73,68 %),

l\ avotnic’i:,-yé (48,82 %)‘estnej doprave (36,53 %) a v priemysle (31,84 %). V stavebnictve
racuj n,éjyja'

p : e ‘cov (53,66 %) v rozmedzi 11 - 20 rokov. Na ZSR pracuje dlhsie ako
.ov 49,15 % zamestnancov a v ZS5K 40,54 % zamestnancov.
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S dizkou zamestnania sa zhoduje dizka zamestnania u terajéieho (ako prvého) zamestnavatela
najma u respondentov policie (11,43 %), obrany (9,52 %) a chemickej vyroby (6,67 %). Okrem
nich najviac novych prijimali v ubytovacich a stravovacich zariadeniach (11,76%), v cestnej
doprave (6,85 %) a v socidlnych sluibdch (6,85 %). Naopak relativne najmensi pocet
zamestnancov do 5 rokov sa ukazuje v $kolstve (0% ), v ZSR (3,39 %), ZSSK (10,81 %),
zdravotnictve (12,60 %) a v Cargo (13,16 %) — v nadvaznosti na vysSie uvedené konstatovania.

22,29 21,36 21,47

18,31
15,89

6,03

dolroka 2-5r.(%) 6-10r.(%) 11-20r. 21-30r. nad30r.
(%) (%) (%) (%)

Graf 8 Terajsi zamestndavatel — sibor
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/2 esﬁrre.u.meho zamestnavatela podla odvetvi

Praco y Cas @ /Q

Pravi ‘pracovny ¢as,

s‘pohybliv{/ pracovny ¢as uvadzalo 93,18 % zamestnancov

Rﬁ(du cestnej dopravy (7 %, pri zastupeni aj prace v noci v 47,03 %).V policajnych
z ozkach je prawdeln K)vnv ¢as (51,43 %), ale aj 31,43 % uvadza prdcu v noci. Turnus je

zeleznlcn ¢nosti (ZSR, ZSSK, Cargo) od 84,75 % - 89,19 %.
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‘ Nocnu pracu uviedlo 58,82 % zamestnancov ubytovacich zariadeni, chemickej vyroby (53,33

%), zdravotnictva (48,82 %), cestnej infrastruktury (47,03 %), stavebnictva (41,46 %), obrany

{/ ‘(38,10 %), priemyslu (37,19 %), socialnych sluzieb (28,19 %).

46,40 47,93
38,19
31,55
9,59
B .
. pravidelny (%) neretrzitd  pohyblivy (%) turnus (%) nocné zmeny
\ o _— prev. (%) (%)
= o ~_Graf 10 Pracovny &as — subor
Y
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Cestna doprava 47,03

ZSR 3 61,02
Ubytovacie zariadenia 58,82
Socialne sluzby 28,19
. Zdravotnictvo 48,82
. T Skolstvo 0
Obrana 38,10

‘ Policia 31,43

r Obchod 0
\ i/ 755K 2 56,76
/ \\
Cargo 2 73,68
’/
‘ \ Chemické odvetvie 53,33
. Stavebnictvo 41,46
Priemysel 37,19

M pravidelny (%) M neretrzitd prev. (%) ™ pohyblivy (%) ®turnus (%) ™M noénézmeny (%)
7

Graf 11 Pracovny ¢as — p d’g,odﬁé\tvi

. Doch;‘;’V' do prace @

A

\ %este bydliska nadli pracu najma respondenti obchodu (65,91 %), ubytovacich a
2 A '

stravovacich zaria ,06 %), socidlnych sluzieb (38,30 %) a zdravotnictva (35,43 %).

, vratane miesta bydliska, uviedlo 93,33 % zamestnancov chemickej
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pracovnlu ZSSK (43,24 %), Cargo (50 %), obrany (28,57 %) a 27,12 %) ZSR.

i; vyroby a 86,36 % obchodu. Vacsiu vzdialenost do prace nad 20 km musia prekonavat

31,57

28,32

21,91 22,93

V v mieste bydliska do 10 km (%) do 20 km (%) nad 20 km (%)
(%)

\. /Graﬂz Dochadzka do préace — subor
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\

Policia

‘ Obchod
r ZSSK

®
/‘\ Cargo

Chemické odvetvie

B v mieste bydliska (%) ®do10km (%) ®do20km (%) = nad20km (%)

/M?.Toch%{ifce — odvetvia
ialenostou dochéd&%@ﬁé\ce suvisi aj ¢asovy faktor. Pre 100 % ucastnikov prieskumu

ej vyroby a skolstva $sta netrva dlhsie ako 30 minut, podobne ako aj pre 88,30 %
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73,48

22,10

7,68

do 2 hod. (%)

3,65
|
nad 2 hod. (%)

do 30 min. (%) do 1 hod. (%)

Graf 14 Trvanie dochadzky — subor
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Pri odpovediach na pracovné podmienky a prostredie sme zaznamenali znacny rozptyl.

K velmi dobrym vytvorenym pracovnym podmienkam sa vyjadruje najviac zamestnancov

ubytovacich a stravovacich zariadeni (94,12 %), nasleduje ZSR (91,19 %), potom obchod (90,90

%). Na Stvrtom mieste sa zaradili socidlne sluzby (89,90 %), nasleduje Skolstvo (80 %), cestna

infrastruktura (78,08 %), obrana (76,19 %).

‘ g
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Cestna doprava

7SR

Ubytovacie zariadenia

Socialne sluzby

© ‘ | |

Zdravotnictvo

o

Skolstvo

Obrana

|
o

Policia

Obchod
\‘

| ©

v corgo A e e
®_
‘ ~ Stavebnictvo
/ B
Priemysel 00
o
‘\ Hdo30min. (%) ®Wdolhod. (%) ®mWdo2hod. (%) ®nad2hod. (%)

. G.15 Trvanie dochddzky — odvetvia
' .Wy‘ pracovnym podmienkam sa vyskytuju najma v policii, ¢o predstavuje 48,57 %
l yt‘:w .odne alebo nikdy vhodné pracovné podmienky sa vyskytuju v

. @
‘\ea.:ng‘) viac ako u treti z/a{rﬁ:éstnancov (34,21 %).

chemickej vyrobe (4 ) v stavebnictve u 39,03 % zamestnancov, v ZSSK u 35,14 % a v

Mozno‘statovat Ze v po i@ vztahu k charakteru prace a v chemickej vyrobe vo vztahu
ﬁorom pracovnehogostredla su najmenej kladne hodnotené pracovné podmienky.
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m. ‘ Cestnd doprava 78,08
D / 7SR 91,19
D : . Ubytovacie zariadenia 94,12
= ‘ Socialne sluzby 89,90
Zdravotnictvo 63,00
Skolstvo [ NEG 30,00
g Obrana NG 76,19
Policia 51,43
Obchod 90,90
S 755K 64,86
e Cargo NG 64,78
chemicka vyroba NI 333
7 Stavebnictvo I 58,54
~_0 Priemysel 73,03
" ] Graf 16 Spokojnost s pracovnymi podmienkami
1 B
\. = Cestna doprava [N 21,46
_—A._ 7 N 251
Ubytovacie zariadenia [ 5,88
e Socidlne sluzby | 9,57
. Zdravotnictvo 34,65

Skolstvo N 20,00
Obrana NGNS 23,81
Policia I 48,57

) Obchod [ 4,55
‘ ZSSK 35,14
Cargo NG 34,21
. 7 Chemicka vyroba 46,67
_‘\ Stavebnictvo [N 39,03
D Priemysel 26,63
= . I a . . .
yﬂ Nespokojnost s pracovnymi podmienkami
} A\ o
""‘{‘. . /
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

v

21,46
Cestna doprava

N
. 78,08
. 28,81
© Z5R | 5,15
‘ N 5,88
Ubytovacie zariadenia — 94,12
. . 9,57
Socidlne sluzby — 89,90
& ) 34,65
A zdravotnictvo | — 3,00
Kol 20,00
® /, Skolstvo _ 80,00
23,81
™~ = Obrana % 76,19
4,55
Obchod — 90,90
—o® zssk [ — 56
it
| coro | — 75
\ , 39,03
a s e
~ ' 26,63
™~ Priemysel h 73,03
»-—
‘ M nespokojnost % M spokojnost %
.\QI‘ 18 Pracovné podmienky
‘ Vsetci zamestnanci %) odvetvia Skolstva ocenuju velmi vyhovujlce pracovné prostredie,
: m\s ridavaju zarﬁtnanci odvetvia socialnych sluzieb (94,10 %), zamestnanci obchodu
‘ W 6), poto uju zamestnanci ubytovacich a stravovacich zariadeni (87,23 %),

_i zamestnanci Cargo (65, é’)ﬁ,,ZSR(G‘MO%)-

Vyjadri ,malo“ alebo ,,hjkdyj? pracujem vo vyhovujucom prostredi sa vyskytlo najviac u

tnancov chemickej vy@y (60 %), potom v policii (54,29 %), ZSSK (51,35 %), u

f:'zémestnancov odvetvia stavebnictva (46,34 %), obrany (38,10 %), odvetvia priemyslu (37,19

%),azsr3555%). |
(i
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‘ V ZSSK, stavebnictve a policii su viditelné malé rozdiely v kladnom a zdpornom hodnoteni.

D 2 cericsvio I -0
‘ Policia 54,29
ZSSK 51,35
Stavebnictvo
Obrana
Priemysel
ZSR

Zdravotnictvo

Cargo

Cestna doprava

Socialne sluzby _ 12,77

\ Obchod 9,09
®
/‘\\ Ubytovacie zariadenia - 5,88

Skolstvo 0,00
.-

a Graf 19 Malo vyhovujuce pracovné prostredie

@®
‘ O‘nizécia prace najviac vyhovuje zamestnancom odvetvia ubytovania a stravovania (94,12

' ‘ %), ném:gcky nema 90,97 % zamestnancov obrany ani zamestnanci socidlnych sluZieb (83,51

%), nas&:}g?qdvetvie obchodu (70,46 %), ZSR (66,10 %), cestna infrastruktura (63,02 %) a
vetvie priemyslu (56,95 %).

7
‘\e
&
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Policia 60,00
ZSSK 54,06
Stavebnictvo 46,34
Priemysel 42,21
Zdravotnictvo 40,16
Cestna doprava 36,07
Obchod 27,27

Socialne sluzby

16,49

Obrana

/

9,52

= Ubytovacie zariadenia - 5,88

Graf 20 Nezodpovedajlca organizacia prace

K'organizacii prace ako nezodpovedajucej poziadavkdm zamestnancov sa vyjadrilo najviac v
odvetvi @emickom a Skolstva (rovnako 80 %), potom v policii (60 %), v ZSSK (54,06 %), v Cargo
A (47,37 M'v odvetvi stavebnictva (46,34 %).

Poziadavky na pracu si zname zamestnancom vsSetkych odvetvi od 90,41 % az po 100 %.

Jednoznaéne sa vyjadrili zamestnanci ZSR, policie, obrany a $kolstva.

€

. Pri porovnévam’ celého suboru vo vztahu k uvedomovaniu si zataze a stresu je zrejmé, ze
\ __okrem obrany a Skolstva; kde stres hodnotia v priemere, zamestnanci ostatnych odvetvi ho

-

hod}otia Jga,ikéle ,dost“ a ,velmi“ — najma zamestnanci ZSR (100 %), policie (94,29 %),

108
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odvetvia chemickej vyroby (93,33 %), Cargo (92,11 %) a ZSSK (89,19 %). Zataz pocituju odvetvia
nad 57 %.

Cestna doprava 81,73

7SR 100,00

1 ]
=

) Ubytovacie zariadenia _ 82,35
.%,- Zdravotnictvo 89,76
B Policia 94,29
. ‘ Obchod 81,82
4
B ZSSK 89,19
D v corgo | .
. — stavebnicvo [ 7
. \ Priemysel 86,94

Graf 21 Z4tas a stres pri praci
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&
”

P

17,08

Cestnd doprava
7SR 0,00

‘ Ubytovacie zariadenia

Socialne sluzby

81,73

82,35

90,42

® Zdravotnictvo * 89,76
B, Skolstvo ‘ 60,00
Obrana
. jf"‘ ’ ’
\. Policia _ 94,29
wa ~— 5 '
Obchod
ZSSK 89,19
~— .@ Cargo 92,11
‘% Chemicka vyroba 93,33
../ Stavebnictvo 87,81
\ °o Priemysel 86,94
ol > M nizka miera zataze % M zataz a stres pri praci %

Graf 22 Miera zataze a stresu pri praci

atazou a stresom koreSponduju odpovede suvisiace s namahou pri plnenim dloh. Pre

zamestnancov obrany a Zkolstva je prdca namahava menej ako pre ostatnych ucastnikov
m ako pri pre adzajucej otazke k stresu a zatazi). Najviac sil a ndmahy pri plneni

/lalﬁynakla}w‘lmigna stravovacich zariadeni (88,23 %), stavebnictva (85,37 %) a v ZSR

(84,74 %)

‘\’

Jednoz.1e bezpecne v praC| sa citia zamestnanci ubytovacich a stravovacich zariadeni.

Na ensie bezpecie pocituju p0|lcajtl a hasici (45,71 %), v odvetvi stavebnictva (44,15 %)

. 11.0. [ )
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‘ K fyzikalnym faktorom a podmienkam prace (otdzka 9) sa Gcastnici prieskumu mohli vyjadrit

v 15 polozkach. Vo vztahu k charakteru prace sa odpovede odliSovali.
=/ ‘Konkrétne stazujuce faktory sa vyskytovali v poradi:

1) teplotné podmienky v stavebnictve (87,80 %), v chemickej vyrobe (80 %), v priemysle
(71,2 ﬁ), v Cargo (71,06 %), v ZSSK (70,27 %), u policie (65,72 %), v obrane (61,90 %),

Chemicks virobs [ 000
Priemysel 71,19
Cargo 71,06
ZSSK 70,27
Policia 65,72
Obrana 61,90
Cestna doprava 59,36
75 N s :
Zdravotnictvo 43,31
Obchod 25,00

Ubytovacie zariadenia _ 17,65

Socialne sluzby . 3,72

Skolstvo 0,00

e
Graf 23 StaZzené teplotné podmienky

M\é vypary v chemickej vyrobe (86,87 %), v priemysle (51,59 %), v cestnej doprave
@ (41,55 %), v zdravotnictve (33/07.%),

‘ 3) praj:::fvchyej vyrobe (86,67 %), v stavebnictve (78,05 %), priemysle (58,96 %), v
cestne;j rave (48,86 %), v Cargo (45,94 %),

.. B 111
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Chemickd vyroba 86,67

Stavebnictvo 78,05
Priemysel 58,96
Cestna doprava 48,86

Cargo 36,84

s I 5>
Policia | 17,14

Zdravotnictvo 11,02
S “

‘ Obchod 6,82

P~ Ubytovacie zariadenia - 5,88
. Socialne sluzby 3,72
e
/ \\ Skolstvo 0,00

~ __Graf 24 Zvy3end prasnost

\4).hluénost’ v chemi%j vyrobe (80 %), v stavebnictve (65,85 %), priemysle (65,16 %), v ZSSK
. (.'-'.6 %), v ZSR (502 %), v cestnej doprave (45,21 %), v Skolstve (40 %),
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80,00

I s
65,16
54,06
I 5,84

45,21

44,74

40,00
39,37

19,15

19,05
13,63

11,76

OOI

,57

. Graf 25 Zvy3end hlugnost

Q)itéla praca vonkl,!i,'vphemickej vyrobe (80 %), v Cargo (63,16 %),

6) nedostatocné te’%gvﬁ‘ni,cké vybavenie u policie (77,14 %), v chemickej vyrobe (66,67 %), v

Mcﬁ)

%3, v Cargo (57,89 %), v ZSSK (54,05 %), v stavebnictve (53,65 %), na obrane (52,38
\(, \

:
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Policia 77,14
Chemicka vyroba 66,67
Skolstvo 60,00
Cargo 57,89
ZSSK 54,05

Stavebnictvo [ 53,65
obrana - | 5238

Zdravotnictvo 44,09

Priemysel 41,04

Cestnd doprava [N 3745
zsk I .20

Obchod 22,72
& sociaine siuzby [ NI 20.2:
) Ubytovacie zariadenia [ 11.76

\ © _ Graf 26 Nedostato&né technické vybavenie
/

N).organizécia prace v chemickej vyrobe (73,33 %), v Cargo (68,42 %), v policii (62,86 %), v
/ ~
" obrane (57,14 %), v stavebnictve (51,22 %), v ZSR (50,85 %), v priemysle (50,75 %),
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‘ Policia 62,86
Priemysel 50,75
Zdravotnictvo 42,52
ZSSK 40,55
D~ Cestnd doprava _ 36,07
. ®o_— Obchod 31,82
/‘\\ Socialne sluzby _ 27,66
@.—  Ubytovacie zariadenia _ 17,64
L S Skolstvo 0,00
O
‘ Graf 27 Nevyhovujlca organizacia prace
‘ 8) pr 'i((})»_‘;;brazovacimi jednotkami v policii (71,43 %), v ZSSK (59,46 %), v Cargo (50 %),
B

z ) nedostatocna tistota a poriadok v chemickej vyrobe (66,67 %), u policie (54,29 %), v
_‘w:&ve (43,91 %), v Cargo (40,54%) a priemysle (36,35 %),

@ 10)ch@ké latky v chemickej wyrobe (66,67 %),

¢ \. 11)striedanie prace v miestnosti a v exteriéri v ZSR (61,02 %), v Cargo (60,53 %), v chemickej

‘ vy'/r“e W 48,65 %),
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12) nevyhovujuce sociadlne zariadenie v chemickej vyrobe (53,33 %), v policii ( 48,57 %), v

stavebnictve (41,46 %), v ZSR (35,59 %),

13) nedostatok ochrannych pomécok u policie (51,42 %), v chemickej vyrobe (40 %), v ZSSK
(35,13 %).

Z prehladu zatazujucich faktorov vyplyva, Ze najviac zatazujucich faktorov uviedli zamestnanci:

e chemickej vyroby (Skodlivé vypary, prasnost, hlucnost, stala praca vonku,
organizacia prace),

e stavebnictva (teplotné podmienky, prasnost, hlu¢nost, nedostatocné technické
vybavenie),

e priemyslu (teplotné podmienky, prasnost, hluénost, organizacia prace),

e Cargo (teplotné podmienky, organizacia prace, stala praca vonku, striedanie prace

vonku a dnu).

Potesitelné je konstatovanie, Ze celkovo respondenti hodnotia socidlne faktory — vztahy a

atmosféru na pracovisku naprie¢ odvetviami pozitivne.

Celkovu atmosféru na pracovisku vnima nad 65 % zamestnancov vsetkych odvetvi ako velmi a
dost dobru, jednoznaéne kladne ju oceriuju najma v Skolstve, ubytovacich a stravovacich
zariadeniach (100 %), potom nasleduje obrana, socialne sluzby a ZSR. Tretina zamestnancov v

policii, chemickej vyrobe a v zdravotnictve vyjadrila menej kladné hodnotenie.

P

v
/ 116

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

)

) °
a

/.\ IA MPSVR SR

T

Cestnd doprava
ZSR

Ubytovacie zariadenia
Socialne sluzby
Zdravotnictvo
Skolstvo

Obrana

Policia

Obchod

ZSSK

Cargo

Chemicka vyroba
Stavebnictvo

Priemysel

Cestna doprava

ZSR

Ubytovacie zariadenia
Socialne sluzby
Zdravotnictvo
Skolstvo

Obrana
Policia
Obchod
ZSSK
Cargo

Chemicka vyroba
Stavebnictvo

Priemysel

L &
A

w.e

ondu regionalne

EUR'OPSKA U"'"A o oo OPERACNY PROGRAM
e . 222 [UDSKEZDROJ
75,79
89,83
100,00
90,95

66,14
N 100,00
I — 95,24
65,72

77,27

75,68
I 71,05
I 66,66
I 78,05

76,38

@ /GfaﬂS Spokojnost s atmosférou

~

2N
o

. 23,75
I 7

0,00

I s

33,07

0,00

I 276

34,29
I 20,45

24,32
I — 28,95

33,33

I 17,07

23,12

9 Nespokojnost/s atmosférou

117

-

Tento projekt sa rewaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho

ozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

sf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

® YA 1A MPSVR SR i o6 OPERACNY PROGRAM
. el fovepidice - ®©9®  [UDSKE ZDROJE
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja -8 e

‘ 23,75

Cestnd doprava

. 8,47
ZSR

f

75,79

89,83

Ubytovacie zariadenia 0,00

-

Socialne sluzby 90,95

33,07

Zdravotnictvo 66.14

0,00
4,76

Skolstvo

o

Obrana

95,24

Policia 34,29

65,72

Obchod 20.45

77,27

755K 24,32

f

75,68
28,95

Cargo 71,05

Chemicka vyroba 33,33

|

66,66

p ' '
4 stavetnictvo | —— 75,05
_ 23,12
e _- priemysel | — 76 35

A

W nespokojnost s atmosférou % M spokojnost s atmosférou %

e M . , .
a Graf 30 Celkova atmosféra na pracovisku

‘\Koﬁunikéciu medzi zamestnancami a nadriadenymi vnimaju ako bezproblémovu respondenti

. Skolstva a obrany (100 %), dobra je nad 60 % u ostatnych odvetvi, v chemickej vyrobe a u
' po Eiéo\) hodnotia tuto komunikaciu v smere ,,malo“ a ,nikdy”“.

® /&@Vm a velmi dobrym vztahom medzi spolupracovnikmi sa vyjadrilo nad 70 % Gcastnikov.

_. S najviac kladnym hodnotenim sa stretdvame v $kolstve (100 %), v obrane (95,24 %), v ZSR

(94,92 ’)\ a ubytovacich ' zariadeniach (94,12 %), s najmenej kladnym hodnotenim v

‘ zdravotnictve (27,56 %).
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Podobne ako hodnotenie vztahov sa ukazuje hodnotenie vzajomnej spoluprace — vo vsetkych
odvetviach je kladne hodnotena nad 74,02 % zamestnancov, u 25,19 % zdravotnikov najmenej

kladne.

Ako motivacny faktor ,,ocenenie a uznanie za dobru pracu od veduceho” sa vyuZiva v praxi
velmi malo. lIba v piatich odvetviach zamestnanci dostavaju ocenenie od veduceho nad
hranicou 50 %. NajcastejSie sa uplatriuje pochvala v skolstve (80 %), socidlnych sluzbach (71,28
%), v.obchode (62,27 %) a v obrane (61,91 %). V ostatnych odvetviach uznanie od veduceho
sa vyskytuje v rozmedzi od 15,79 — 37,80 %, najmenej v Cargo (15,89 %), potom nasleduje
chemicka vyroba (20 %), ZSR (20,33 %), priemysel (25,47 %), ZSSK (29,73 %) a stavebnictvo
(34,15 %).

Cestna doprava

ZSR

Ubytovacie zariadenia
Sociaine siuzoy |, .22
Zdravotnictvo
Skolstvo

Obrana

j Policia

Obchod

7 Z5SK 29,73

corgo [N 15,75
Chemicka vyroba _ 20,00

Stavebnictvo 34,15

¢
) \ w7 Priemysel 25,47

Graf 33 Ocenenie od veddceho
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Graf 34 Chyba ocenenie od veduceho

K vyskytu konfliktov na pracovisku sa vyjadrilo 45,71 % policajtov/hasicov, 40,94 %
zdravotnikov, 40 % zamestnancov chemickej vyroby, 26,83 % zamestnancov v stavebnictve a

20,14 % v priemysle.
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Cestna doprava 22,37
R N .77
Ubytovacie zariadenia _ 11,76
Socidlne sluzby _ 17,02

Zdravotnictvo 40,94

Skotsrvo - | 20,00
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Obchod 18,18
ZSSK 29,73

cargo | 21,05
Chemicka vyroba | 0,00

Stavebnictvo 26,83
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Graf 35 Vyskyt konfliktov

Zamietavé stanovisko k Sikanovaniu a obtaZovaniu zaznamendvame v Skolstve a v ubytovani a
stravovani. K zazivaniu Sikanovania, resp. obtaZovania sa vyjadrilo 20 % respondentov v

chemickej vyrobe a 12,20 % v stavebnictve.

VSetci respondenti (v rozmedzi od 62,86 % do 100 %) vyjadrili celkovo spokojnost s
vykonévarllou pracou. Najvyssia spokojnost je v Skolstve a v obrane (100 %), k nim zaradujeme
¢ 7SR (93,22 %), obchod (93,18 %), ZSSK (78,37 %), Cargo a priemysel (80 %). Najvyssia
nespokojnost sa ukazuje u policajtov/hasicov (37,14 %), nespokojnost v stavebnictve vykazuje

. 26,83 % zamestnancov, 23,53 % v ubytovacich a stravovacich zariadeniach.
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~ __Svoju pracu ako zaujimavi hodnotia zamestnanci vietkych odvetvi — od 66,67 % respondentov

evvs

& z chemlckej vyroby (naJn|ZS| pocet) az po 100 % zamestnancov Skolstva. Porovnanie podla

itnostl po skolst}te nasleduje ZSR (96,61 %), socialne sluzby (94,68 %), ZSSK (89,19 %),

}'m‘i

. zdravotnictvo (88 9@7{:) ubytovacie a stravovacie zariadenia (88,24 %), Cargo (84,21 %),
obch

,09 %), policia/hasiCi (80 %), priemysel (73,53 %), obrana (71,43 %).

Y

& /P@v casovej tiesni oznaéuju zamestnanci v 6smych odvetviach: chemickd vyroba 86,67 %,
.\w:)ut{(g 85 %), stavebmctvo (70,74 %), ZSSK (67,57 %), Cargo (60,53 %), $kolstvo (60 %), ZSR
(57,62 .\la opacnom koncn sa nhachadza obrana (0 %), cestna doprava (26,94 %).

k\. /B% vhnimaju ako psy“_c,l_jicky naro¢nu vsetci zamestnanci okrem odvetvia obrany. Treba

upozornit na subj s hodnotenie psychickej zataze nad poéet 80 % - u zamestnancov ZSR
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‘ (98,31 %), policajtov/hasicov (97,15 %), v sociadlnych sluzbach (94,68 %), v ZSSK (94,59 %), v
Cargo (92,11 %), v zdravotnictve ( 90,55 %), v Skolstve (80 %).
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Zataz vyplyvajlca z miery zodpovednosti sa vyskytuje: u 60 % zamestnancov Cargo, 60,64 %
zamestnancov Skolstva, dalej 60,97 % v stavebnictve, 70,27 % v ZSSK, u policajtov v 71,43 %,

a u zamestnancov 7SR najviac — 72, 8 %.
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Graf 42 Zodpovednost za pracu ako zataz

Monot(ﬁl_] a jej nepriaznivy vplyv na sustredenost a pohotovost uvadza 42,85 %
policajtov/hasicov, zdravotnici (40,94 %), zamestnanci obrany (38,09 %), stavebnictva (36,59
%) a Cargo (33,34 %).

- @
Unava z ndrocnosti prace sa prejavuje v pocte nad 55 % vo viacerych odvetviach — najviac u

z\ policajtov/hasicov (68,57 %), zamestnancov ZSSK (64,86 %), ZSR (62,71 %), v stavebnictve
& < /(58,53 %) a v socialnychsluzbach (57,45 %).
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Graf 46 ZhorsSenie zdravia

Vo vsetkych odvetviach okrem zamestnancov skolstva (80 %) a ubytovacich zariadeni (76,47
%) na tvrdenie ,Pravidelne absolvujem preventivne lekdrske prehliadky”, odpovedali
respondenti kladne (nad 90 %). Jednoznacné odpovede (100 %) su u policajtov / hasicov, v
chemickej vyrobe a'v Cargo.

. 4

Zamestnanci uvadzaju lie¢bu na tieto choroby:

1. kardiovaskuldrne choroby a vysoky krvny tlak su uvadzané v kazdom odvetvi, najviac u
_ zamestnancov obchodu (65,91 %), ZSR (57,62 %), Cargo (55,36 %), stavebnictva (48,78
%), chemickej vyroby (46,67 %), obrany (52,39 %), najmenej v sSkolstve a ubytovacich
‘\ " astravovacich zariadeniach (od 5,58 % - 20 %),
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2. choroby pohybového Ustrojenstva sa vyskytuju v kaidom odvetvi, najviac u
zamestnancov Cargo (44,74 %), ZSSK (43,23 %), obchodu (31,82 %), zdravotnictva
(28,92 %), ZSR (23,73 %), chemickej vyroby (20 %), u ostatnych je vyskyt pod 20 %,

3. endokrinologické choroby najviac uvddza zdravotnictvo (22,05 %), ubytovacie a
stravovacie zariadenia (11,76 %), ZSSK (8,11 %) ¢o mdézeme dat do suvisu s vysSim
zastupenim Zien,

4. kozné choroby najviac vyskytujuce sa v Skolstve (20 %), v stavebnictve (14,63 %), v ZSSK
(13,51 %), u ostatnych 4 odvetvi pod 7 %,

5. cukrovka je v lie¢be u zamestnancov obrany (19,05 %), ZSR (10,17 %) a ZSSK (5,41 %),

6. neurologické choroby sa prejavuju u zamestnancov 9 odvetvi, najviac u zamestnancov
ZSSK (16,22 %), Cargo (15,79 %), zdravotnictva (15,75 %), obchodu (13,64 %), ZSR
(11,86 %), u ostatnych pod 10 %,

7. zazivacie choroby (GIT) sa vyskytuju u zamestnancov 8 odvetvi, podla pocetnosti v ZSSK
(16,22 %), socidlnych sluzbach (12,23 %), obchode (11,36 %), zdravotnictve (11,02 %),
u ostatnych pod 10 %,

8. s imunologickymi chorobami sa stretavame najviac v ZSSK (13,51 %) a ubytovacich a
stravovacich zariadeniach (11,76 %), v ostatnych odvetviach v rozmedzi 5,02 % — 9,45
%,

9. psychiatrické choroby uvadza iba ZSR (5,08 %).

Najviac zdravotnych problémov (najma kardiovaskularne choroby, vysoky krvny tlak, choroby
pohybového ustrojenstva a GIT) uvadzaju odvetvia stavebnictva, chemicka vyroba, Cargo,

ZSSK, obchod, obrana, ZSR.

Pravidelné uZivanie liekov potvrdilo 59,32 % zamestnancov 7SR (aj vo vztahu k vy$Siemu veku,

uvadzanej liecbe);758,54 % zamestnancov v stavebnictve, 56,82 % v obchode, 53,54 % v
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zdravotnictve, 50 % v Cargo. U ostatnych zamestnancov sa ukazuje uzivanie liekov v rozmedzi

do 40 %.

Pracovny Uraz alebo iné poSkodenie zdravia uvadzaju zamestnanci v odvetviach: priemyslu
(17,25 %), stavebnictva (14,63 %), zdravotnictva (14,17 %), Cargo (13,86 %), ZSSK (13,51 %),
chémie (13,33 %), ZSR (11,86 %), cestnej infrastruktiry (10,96 %), obchodu (6,82 %), policie
(5,71 %), obrany (4,76 %), socialnych sluzieb (2,13 %), bez urazu v Skolstve a v ubytovacich

zariadeniach.

Neprijemné psychické stavy vyznadili zamestnanci v tom pripade, ak sa vyskytuju minimalne 3

mesiace. Uvadzaju, Ze:

1. pocituju tnavu a vy€erpanost vo vietkych odvetviach, pocetne najviac v ZSR (76,27 %)
a v zdravotnictve (68,50 %), nad 60 % - v Cargo (60,53 %) a v Skolstve (60 %), nad 40 %
v priemysle (54, 94 %), obchode (54,55 %), vnutre (54,29 %), ZSSK (54,05 %), sociadlnych
sluzbach (47,87 %), v chemickej vyrobe (40 %), nasleduje stavebnictvo (36,59 %),
cestna doprava (31,51 %), ubytovacie a stravovacie zariadenia (23,53 %) a obrana

(19,05 %),

P
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nervozita sa prejavuje u zamestnancov vsetkych odvetvi okrem Skolstva, najviac v

ubytovacich zariadeniach (29,41 %), v stavebnictve (26,83 %), v priemysle (24,46 %), v

Cargo (23, 68 %) a v zdravotnictve (20,47 %), ostatné odvetvia v rozmedzi pod 20 % -
52 %,

F‘P
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Celkové porovnanie psychickych stavov podla odvetvi:
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A
‘\ .4. vnutorné napatie pocituju takmer vsetci respondenti (11 odvetvi), vynimku tvoria

respondenti v Skolstve, obrane, v chemickej vyrobe. Tieto stavy uviedli v zdravotnictve

' .\ ?@92 %, ZSSK (29,73 %), v Cargo (28,95 %), ZSR (20,34 %) a vo vnutre (20 %); v

/ @tnych sa vyskytuje v rozmedzi 12,79 — 20 %,
5

. skleslost vyjadruju pracovnici v 9 odvetviach, najviac v zdravotnictve (15,75 %), v ZSSK

7
.\@3,64 %), v Cargo (13,51 %), v ubytovacich zariadeniach (11,76 %), u ostatnych pod 10

3

@
.\. . pesimizmus sa prejavuje u zdravotnikov v pocte 14,96 %, u ostatnych v mensej miere

(v priemysle, obchode, chemickej vyrobe, Cargo, ZSSK, cestnej doprave, ZSR pod 10 %),

i
o./ .
£ >
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7. syndrém vyhorenia prizndva 14,17 % zdravotnikov, 9,76 % zamestnancov v
stavebnictve, po 5 % zamestnanci socidlnych sluZieb, policie, ZSSK, priemyslu,

8. nepokoj/nesustredenost zaznamenali zamestnanci v 8 odvetviach, vyraznejsie v ZSSK
(13,51 %), u ostatnych pod 10 % (priemysel, stavebnictvo, obrana, zdravotnictvo,
ubytovacie a stravovacie zariadenia, Cargo, policia),

9. o zlej pamati sa vyjadruju najviac zamestnanci vnutra (11,43 %) a obrany (9,52 %),
ostatni (v priemysle, zdravotnictve, ubytovacich a stravovacich zariadeniach,
socidlnych sluzbach) v nizsej miere (6 %),

10. tlak na hrudi pocituju respondenti 7 odvetvi, najviac policajti/hasici (11,43 %) a v Cargo
(10,53 %), u ostatnych (chemicka vyroba, ZSSK, obchod, zdravotnictvo, ubytovacie a
stravovacie zariadenia) v rozmedzi 5,88 — 10 %,

11. s precitlivelostou sa stretdvame v odvetvi zdravotnictva (9,45 %), v ZSSK a ubytovacich
a stravovacich zariadeniach (6 %),

12. o zlej vykonnosti sa vyjadruju iba zamestnanci ZSSK (8,11 %).

Najviac neprijemnych psychickych stavov pocituji zamestnanci v odvetviach priemyslu,
stavebnictva, ZSSK,  obchodu, vnutra, zdravotnictva, v ubytovacich a stravovacich

zariadeniach, ZSR, cestnej doprave. Prehlad je uvedeny v tabulke €. 10.

Tabutka €. 10 Najcastejsie neprijemné psychické stavy

vSetky odvetvia (01 — 018) 19,05 % — 76,27%
vsetky odvetvia okrem 011 9,52 % —35,29 %
vsetky odvetvia okrem 011 9,52 %—29,41 %
11 odvetvi okrem 011, 09, 04 12,79 % — 29,92 %

9 odvetvi do 15,75 %

013, 02, 01, 07, Cargo do 14,96 %

S Zdroj: Vlastné spracoyanie
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V dalSom texte autorky uvadzaju prehlad odtaZujucich fyzickych prejavov:

1. bolesti chrbta ako dominujlce a najviac zatazujuce, vyskytuju sa v kazdom odvetvi,
najvyssi udaj je u zamestnancov ZSSK (86,49 %), nasledne v Cargo (63,16 %), v
zdravotnictve (58,27 %), nad 50 % vyskyt v ZSR (55,93 %), stavebnictve (53,66 %),
priemysle (53,60 %), pod 40 % vyskyt v Skolstve (40 %), v cestnej doprave (39,73 %), v
socialnych sluzbach (36,17 %), v policajnych zlozkach (28,57 %), v chemickej vyrobe
(26,67 %), ubytovacich zariadeniach (23,53 %), najmenej v obrane (9,52 %),

ZSSK 86,49
Zdravotnictvo 58,27
Obchod 54,55
Stavebnictvo 53,66
Priemysel 53,60
Skolstvo _ 40,00
Cestna doprava 39,73
Socidlne sluzby _ 36,17

Policia 28,57

Chemicka vyroba _ 26,67
Ubytovacie zariadenia _ 23,53
Obrana - 9,52

Graf 51 Bolesti chrbta
2. bolesti hlavy sa vyskytuju v kazdom odvetvi, v pocCetnosti najviac u zamestnancov
' vnatra (54,29/%), u zamestnancov Cargo (36,84 %), ZSR (35,59 %), obchodu (34,09 %),
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zdravotnictva (33,86 %), ZZSK (29,73 %), priemyslu (28,98 %), socidlnych sluzieb(25 %),
ostatné pod hranicou 20 % - Skolstvo (20 %), stavebnictvo (19,51 %), cestnd doprava
(16,89 %), chemicka vyroba (13,33 %), obrana (9,52 %), ubytovacie a stravovacie
zariadenia (5,88 %),

Policia 54,29
Cargo [HNNNENEGEGEGEGEEEN 36,34
zsR I 3550

Obchod 34,09
Zdravotnictvo 33,80
ZSSK 29,73
Priemysel 28,98

Socialne sluzby NS 25,00
Skolstvo | N 20,00

Stavebnictvo 19,51
Cestna doprava 16,89

Chemicka vyroba || IEIEIGINGGGNG 13,33
Obrana [ 9,52

Ubytovacie zariadenia [l 5,88
Graf 52 Bolesti hlavy

3. zhor$ené videnie je najviac udavané v zdravotnictve (36,22 %), dalej v ZSR (33,90 %), v
EK (32,43 %), v ubytovacich zariadeniach (29,41 %), v obchode 25 %, okrem Skolstva

u ostatnych pod 22 %,
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4. hucanie a piskanie v uSiach najviac uvddzaju v odvetvi chemickej vyroby (33,33 %),

@
‘ . dalej v stavebnictve (19,52 %), priemysle (16,41 %), v ZSSK (16,22 %), v zdravotnictve

' ‘\ (&1,17‘:%), obchode (11,36 %),
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sluzbach (13,30 %), v ostatnych v rozmedzi 6,67 % — 10,16 % (priemysel, stavebnictvo,
chemicka vyroba, Cargo, ubytovacie a stravovacie zariadenia, ZSR, cestna doprava),

9. mravcenie obtaZuje zamestnancov ZSSK (13,51 %), obchodu (11,36 %), zdravotnictva
(11,02 %), v dalich v rozmedzi 5,08 % — 6,39 % (Cargo, socidlne sluzby, ZSR, cestna
doprava),

10. ki¢e obtazuju pracovnikov ZSSK (13,51 %), chemickej vyroby (13,16 %), priemyslu,
stavebnictva, policie, cestnej dopravy (pod 10 %, 5,48 % — 8,57 %),

11. pocit tepla najma v odvetvi obchodu (11,36 %), v priemysle, v Cargo, zdravotnictve,
cestnej doprave, ubytovacich zariadeniach pod 10 %,

12. zavraty najviac uvadzané v ubytovacich zariadeniach (11,76 %), vyskyt aj v
zdravotnictve (7,87 %), ZSSK (5,41 %),

13. dychacie tazkosti uvadzaju v odvetvi stavebnictva (9,76 %), nasledne v chemickom
odvetvi (6,67 %), v priemysle (6,53 %) a v ZSR (5,08 %),

14. prejedanie sa vyskytuje u pracovnikov ZSSK (10,71 %), zdravotnictva (7,09 %) a
ubytovacich a stravovacich zariadeni (5,88 %),

15. nechutenstvo vyskyt len v chemickej vyrobe (6,67 %), u policajtov/hasicov (5,71 %) a v
ZSSK (5,41 %),

16. zapchu uvdadzaju len v zdravotnictve (6,30 %) a v ZSSK (5,41 %), hnacku len v
zdravotnictve (5,51 %).

Zamestnancov najviac obtazuju fyzické prejavy uvedené v tabulke:

Tabulka €. 11 NajcastejSie obtazujuce fyzické prejavy

Vsetky odvetvia (01 — 018) 36,17 % — 86,49 %
05, 07, 08, 013, 017 34,09 % — 54,29 %
06, 07, 013, 015, 017 25,00 % — 36,22 %
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Problémy so zaspavanim uvédzaju najméa zamestnanci Zelezniénej dopravy ZSSK (51,35 %), ZSR
(37,29 %), Cargo (36,84 %), ubytovacich a stravovacich zariadeni (41,18 %), zdravotnictva
(33,86 %), priemyslu (29,15 %) a obchodu (27,27 %). U uvedenej skupiny zamestnancov sa
nachadzaju aj odpovede na nespavost: Zelezni¢na doprava ZSR (45,76 %), ZSSK (43,24 %),
Cargo (39,47 %), ubytovacie a stravovacie zariadenia (29,41 %), priemysel (28,14 %), obchod
(27,27 %), zdravotnictvo (24,41 %). Podmienky na dobry spanok po ndvrate z prace maju podla

vypovedi nad 80 % zamestnanci vietkych odvetvi.
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Vol’m'{ ¢as vyuzivana oddych a svoje zaujmy prevazna €ast respondentov - nad 82 %.Podobne

/fe/d}a zosuladit zmenovu pracu s fungovanim rodiny (nad 80 % opytanych), menej to vychadza
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u policajtov/hasicov (40 %), zamestnancov v stavebnictve (21,95 %), v Cargo (21,05 %) a v

obchode.

V priemere jedna tretina (32,6 %) ucastnikov uvadza, Ze aj niekto iny z rodiny pracuje na

zmeny.

V rodinach, kde pracuju viaceri na zmeny, vedia zosuladit svoj volny cas v 44,50 %. Malu
synchronizaciu volného casu v rodine uvadzaju zamestnanci ZSSK (40 %), v stavebnictve

(39,02%), policajti/hasici (37,14 %) a v ubytovacich a stravovacich zariadeniach (29,41 %).

Pri mozZnosti opatovnej volby vybrat si pracu na zmeny, takmer polovica respondentov (43 %)
by si ju vybrala znovu. Viyjadrili sa tak zamestnanci v Zelezni¢nej doprave (ZSR - 66,10 %, Cargo
— 57,89 %, ZSSK — 57,76 %), v armdade 66,67 % a v zdravotnictve 58,27 %. Zmenovu pracu by si
nevybrali predovsetkym stavbari (80,49 %), policajti/hasici (65,71 %) a pracujuci v priemysle
(57,29 %).

7

-
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/ x
feéponduje to s tym, Ze doterajsSiu pracu v nepretrzitej prevadzke si dobrovolne vybralo viac

. ako polovica (59 %). Dobrovolny vyber priznalo 90,48 % zamestnancov armady, zelezniCiari

\(Z' 77,97 %, ZSSK 70,27 %), zdravotnici (72,44 %), zamestnanci ubytovacich a stravovacich
‘ en| (70 59 %)&
)

m Case ma es@nu pracu, resp. brigddu 38,10 % zamestnancov armddy, 29,73 % ZSSK,

8 % cesWury, 28,95 % Cargo, 23,53 % ubytovacich a stravovacich zariadeni.

‘W%so starostllvost@u o deti alebo o inych rodinnych prislusnikov sa ukazuje viac ako u

tretmy‘estnancov (35, 80 %) naJV|ac u zamestnancov Zelezni¢nej dopravy (Cargo 55,26 %,

k\, },(45 ,95 %, 7SR 44,07 %), v-.cestnej infrastrukture (48,86 %) a v zdravotnictve (50,39 %).
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i Podobné odpovede sa vyskytli aj pri otazke vypomoci so zabezpecenim domdcnosti. Tretina

.\h@uvedenych zamestnancov ma vypomoc v domacnosti (33,70 %).

‘ V préci chcu zostat

D
‘ polic ‘hasmov (48@ %). Najviac stabilni sa ukazuji zamestnanci obrany (85,71 %), ZSR
%

o %), m”
—‘ zdravotnictva (71,65 %

lo zamestnanci vSetkych odvetvi v rozmedzi 54,55 % - 85,71 % okrem

%), cestnej dopravy (79,91 %), sociadlnych sluzieb (77,13 %),

é§_§l§ﬂ.f(70,27 %). K fluktuacii sa hlasia okrem policajtov/hasi¢ov
4 %)

zames ci obchodu (38, , stavebnictva (36,59 %), priemyslu (34,84 %) a Cargo 31,58
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rf 65 Rozhodnutie zostat v praci natrvalo

. exte zastupenia .§|'ch vekovych kategorii v protiklade so zamestnancami obrany, kde sa
‘ k postupu vyjadruj ,52 %. Mald moznost zvysenia kvalifikacie alebo postupu sa ukazuje
vz ﬁctv’e (26,77@, v sociadlnych sluzbach (35,64 %), v ZSR (35,59 %).

/P@/isko bez zmenﬁréce by si zvolilo v priemere takmer tretina zamestnancov odvetvi,
\wi/hasiéi by menili 7.7-1'4fi%, bez zmennosti uvazuje 47,07 % zamestnancov priemyslu,

47,06 % zamestnancov ub \ovac,l'ch a stravovacich zariadeni, 46,34 % v stavebnictve, 40 % v
R

, 37,84 % v ZSSK. {
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% st ‘m\
e

:
A

inammeuvazujui zamestnanci Skolstva (100 %) a obrany (95,24 %).
e ;'" A

‘NG pripade odist inam" “ uviedlo 45,71 % policajtov/hasicov, 24,39 % zamestnancov v
stave/b‘e 21,05 % v Carg

O odchode zo zames

‘J%\% v chemickej vyrobe, 19,77 % v priemysle.
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4. NAVRHOVA CAST

4.1. Diskusia

Na zdklade Studia teoretickych vychodisk autorky formulovali dve hypotézy a tri vyskumné
otazky. Platnost stanovenych hypotéz bola Statistickym spracovanim avyhodnotenim
dotaznikov potvrdena. MozZno usudit, Ze prostrednictvom kvantitativnej a kvalitativnej
analyzy dotaznikového prieskumu av nadvaznosti na bibliografické odkazy autorky na

poloZené otazky odpovede nasli. Ziskané zistenia su interpretované zvlast.

K naplneniu stanoveného ciela , Analyza pracovného procesu v suvislosti s vykonnostou
zamestnancov, pricom pracovny vykon je vymedzeny z psychologického a fyziologického

hladiska,“ riesitel'sky tim si stanovil nasledovné hypotézy a otazky:

H1: Praca v nepretrzitej prevadzke ovplyviuje zdravotny stav zamestnanca

H2: Praca v nepretrzitej prevadzke ovplyvnuje psychicky stav zamestnanca.

K predikcii vyskumnych hypotéz si autorky formulovali nasledujice vyskumné otazky:
1: Ktoré nepriaznivé fyzické prejavy sa najcastejsie vyskytuju?

2: Ktoré nepriaznivé psychické stavy sa najcastejSie vyskytuju?

3: Ktoré psychosocidlne rizika sulimitujlice pre zamestnancov?

K otazke 1 sa uvadzaju najviac frekventované zistenia:

Z fyzickych prejavov dominuju bolesti chrbta a bolesti hlavy u zamestnancov v kazdom odvetvi,

nasleduje zhorsené videnie, huéanie a piskanie v usiach.
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Bolesti chrbta ako dominujlce a najviac zataZujuce, vyskytuju sa v kazdom odvetvi, najvyssi
idaj je u zamestnancov ZSSK (86,49 %), nad 50% v Cargo, v zdravotnictve, v ZSR, stavebnictve,
priemysle, najmenej v obrane (9,52 %). Bolesti hlavy sa vyskytuju v kazdom odvetvi, v
pocetnosti najviac u zamestnancov vnutra (54,29 %), u tretiny zamestnancov Cargo, ZSR,
obchodu, zdravotnictva, najmenej v ubytovacich a stravovacich zariadeniach (5,88 %).
Zhorsené videnie je najviac udavané v zdravotnictve (36,22 %), dalej u tretiny zamestnancov
ZSR, ZSSK, v ubytovacich zariadeniach (29,41 %), u ostatnych pod 22 %. Zalido¢né problémy
sa zaznamenali v 11 odvetviach, najviac v Cargo (23,68 %), v ostatnych pod 20 %. Potenie sa
vyskytuje u pracovnikov ZSSK (21,62 %), okolo 20 % v skolstve, priemysle u ostatnych sa
vyskytuje pod 11 %. Pocit chladu udavaju najma v ubytovacich zariadeniach (17,65 %), v
obchode a v zdravotnictve (7 %). Busenie srdca, bolesti srdca sa vyskytuju v 12 odvetviach,
najviac v zdravotnictve (16,54 %), v rozmedzi od 15 - do 10 % v obchode, policajnych zlozkach,
ZSSK, socidlnych sluzbdach, v ostatnych pod 10 %. Uvedené zistenia koreSponduju s udajmi
viacerych autorov citovanych v teoretickej ¢asti analytického vystupu (Costa, 2010, Pelezneva,
2019). Studie ukazuju, Ze noéna praca zvysuje pravdepodobnost rozvoja srdcovo — cievnych
ochoreni, cukrovky Il. typu a obezity. Poruchy a choroby GIT su ¢astejSie u pracujlcich na
zmeny v porovnani s.dennymi zmenami o 20 — 70 %. Zaujimavy je fakt o ZSSK, kde je najvyssi
vyskyt nepriaznivych fyzickych prejavov (graf 55). NajcastejSie sa respondenti lie¢ia na
kardiovaskuldrne choroby, ochorenia pohybového Ustrojenstva, endokrinologické ochorenie,
kozné prejavy a cukrovku. ZhorSenie zdravia sa ukazuje najviac u zamestnancov Zelezni¢nej
dopravy (ZSR 76,27 %) ‘a stavebnictva, ¢o moino dat do suvislosti svy$$im vekovym

zastupenim a podmienkami prace.
K otazke 2 su najcastejsie vyskytujuce sa odpovede :

Unava a vylerpanost vo vietkych odvetviach, poéetne najviac v 7SR (76,27 %) a v

zdravotnictve, nad 60 % - v Cargo a v Skolstve, nad 50 % v priemysle, obchode, vnutre, ZSSK,

/
/
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najmenej v obrane (19,05 %). Podrazdenost/roz¢ulenost vo vsetkych odvetviach okrem
Skolstva, vyraznejsie v ubytovacich a stravovacich zariadeniach (35,29 %), zdravotnictve (25,20
%), u ostatnych v rozmedzi 19,51 % - 9,52 %. Nervozita sa prejavuje u zamestnancov vsetkych
odvetvi okrem Skolstva, najviac v ubytovacich zariadeniach (29,41 %), v stavebnictve, v
priemysle, ostatné odvetvia v rozmedzi pod 20 % - 9,52 %. Vnatorné napatie pocituju takmer
vsetci respondenti (11 odvetvi). Skleslost vyjadruju pracovnici v 9 odvetviach, najviac v
zdravotnictve (15,75 %), v ZSSK, v Cargo, v ubytovacich zariadeniach, u ostatnych pod 10 %.
Pesimizmus sa prejavuje najviac u zdravotnikov (14,96 %), u ostatnych v mensej miere.
Najviac neprijemnych psychickych stavov pocituji pracujuci v odvetviach priemyslu,

stavebnictva, ZSSK, obchodu, vnutra, zdravotnictva.

Monoténiu a jej nepriaznivy vplyv na sustredenost a pohotovost uvadza 42,85 %
policajtov/hasicov, zdravotnici (40,94 %), zamestnanci obrany (38,09 %), stavebnictva (36,59

%) a Cargo (33,34 %).

Unava z naroénosti prace sa prejavuje v pocte nad 55 % vo viacerych odvetviach — najviac u

policajtov/hasi¢ov, zamestnancov ZSSK, ZSR, v stavebnictve a v socidlnych sluzbdch.

Horeuvedené vysledky potvrdzuju zistenia viacerych autorov (Costa, 2010, Giillmeister, 2010,

James, 2017), s ktorymi autorky vyjadruju suhlas.
K otazke 3 su najcastejSie zistenia:

K vyskytu konfliktov na-pracovisku sa vyjadrilo 45,71 % policajtov/hasicov, 40,94 %
zdravotnikov, 40 % zamestnancov chemickej vyroby, 26,83 % zamestnancov v stavebnictve a
20,14 % v priemysle. Zamietavé stanovisko k Sikanovaniu a obtaZovaniu zaznamenavame v
Skolstve a v ubytovani a stravovani. K zaZivaniu Sikanovania, resp. obtaZovania sa vyjadrilo 20

% respondentov-v chemickej vyrobe a 12,20 % v stavebnictve. Syndrom vyhorenia priznava

j/l‘if;17 % zdravotnikov, 9,76 % zamestnancov v stavebnictve, po 5 % zamestnanci socidlnych
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sluzieb, policie, ZSSK, priemyslu. Pracu v cCasovej tiesni oznacuju zamestnanci v 6smych
odvetviach: chemicka vyroba 86,67 %, nad 60 % vnutro, stavebnictvo, ZSSK, Cargo, Skolstvo
(60 %). Na opacnom konci sa nachadza obrana (0 %). K organizacii prace ako nezodpovedajucej
poZiadavkam zamestnancov sa vyjadrilo najviac zamestnancov v chemickom priemysle (80 %)
, v policii, ZSSK, Cargo, stavebnictve. Respondenti vSetkych odvetvi, okrem Skolstva a obrany,
pocituji stres a zataz v praci. Vyrazné je subjektivne hodnotenie psychickej zataze a
zodpovednosti za vykonavanu pracu. Zosuladenie prace arodinného Zivota je menej

uspokojivé u policajtov (40 %), zamestnancov v stavebnictve, v Cargo a obchode.

Potesitelné je konstatovanie, Ze celkovo respondenti hodnotia socidlne faktory — vztahy a
atmosféru na pracovisku naprie¢ odvetviami pozitivne. Tretina policajtov, zdravotnikov

a zamestnancov chemickej vyroby ma vyhrady k celkovej socidlnej atmosfére.

Vsetci respondenti (v rozmedzi od 62,86 % do 100 %) vyjadrili celkovo spokojnost s
vykonavanou pracou. Najvyssia spokojnost je v Skolstve a v obrane (100 %). Najvyssia
nespokojnost sa ukazuje u policajtov/hasicov (37,14 %), v stavebnictve, v ubytovacich a

stravovacich zariadeniach.

Niektoré zistené vysledky tohto prieskumu sa zhoduju so zisteniami inych vyskumov.
\lychadzajuc z tychto zisteni rieSitelsky tim konstatuje, Ze zistenia dali odpoved na tri zakladné
vyskumné otazky. Ziskané odpovede, tvrdenia bibliografickych autorov ako aj kompetentnost

autoriek potvrdili platnost stanovenych dvoch hypotéz:
,Praca vnepretrzitej prevadzke ovplyviiuje zdravotny stav zamestnanca“,

,Praca v nepretrzitej prevadzke ovplyviuje psychicky stav zamestnanca“, o sa odraza v jeho
vykone. Toto konStatovanie koreSponduje so vseobecne znamymi faktami o pracovnych

podmienkach, psychosocidlnych rizikach a ich nasledkoch ako aj motivacii (najma finanéného
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ohodnotenia) u velkej skupiny zamestnancov pracovat v nepretrzitej prevadzke, resp.

v no€nej praci na ukor zdravotnych nasledkov.

Na zaver diskusie mozno poukdzat este na prinosy a limitacie vyskumu. Ako prvé je moiné
uviest, Ze vyskumna vzorka bola rozmiestnena po celom uzemi Slovenska, aj ked nebola
reprezentativna. Data, ktoré sa ziskali, boli podla autoriek ovplyvnené vyberovym siborom

a distribuciou jednotlivymi odborovymi zvdazmi. Navratnost dotaznikov dosiahla 82 %.

Vysledky analytického vystupu podla autoriek mozno v prevaznej miere zovseobecrovat

v podmienkach Slovenskej republiky.

4.2. Navrhy a odportcania

Autorky analytického wvystupu pri spracovdvani vysledkov analyz zdrojov a vysledkov
dotaznikového prieskumu zistili niekolko skutocnosti, ktoré spracovali do odporucani pre
cielovd skupinu, t. j. zamestndvatelov, zdastupcov zamestnancov a odborové zvazy

a zamestnancov.
a) Pre zamestnavatelov

Zamestnavatelia by mali vyuZit vSetky dostupné vedecké informacie, aby minimalizovali
negativny dopad nocnej prace a nepretrzitej prevadzky na ludské zdravie. RieSenie tejto
alarmujucej situdcie si podla autoriek vyZzaduje celospolocenskd odbornu diskusiu na tému
obmedzenia, resp. zakazu nocnej prace. Zmena je mozna obmedzenim legdlnosti no¢nej prace

(napr. od 22.00 do 6.00 hodiny) pre urcité odvetvia alebo ¢innosti.
Do uvahy pripada aj dodatocné odvodové zatazenie zamestnavatela, ktory pracu v noci

vyuziva.
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Opatrenia su dané predpismi (najma Zakonnik prace a Zakon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia vzneni neskorSich predpisov), o vSak nebrani
zamestnavatefom urobit opatrenia navyse. Najviac je mozné ich uskutocnit v oblasti

organizacného zabezpecenia vyroby, ¢i prevadzky, dalej v oblasti technického zabezpecenia

a v neposlednom rade v oblasti vychovy a vzdelavania, prevencie a osvety u zamestnancov.
Opatrenia, ktoré sa odporucaju prijat:

— dodrziavanie zasady postupnej adaptacie pri prechode zamestnanca na nocné
zmeny,

— zabezpecenie dostatocne dlhého intervalu medzi jednotlivymi nocnymi
zmenami (kazdych 5 - 6 dni), aby sa organizmus dokazal zregenerovat,

— vyllucenie nahlych a nepravidelnych noénych zmien,

— nevyzadovanie prace so zvySenymi narokmi na zamestnancov - v nocnych
zmenach by nemali byt vykondvané prace so zvySenymi narokmi na
zamestnancov (napr. zavadzanie novych parametrov vyroby, nové technoldgie,
nové vyrobné postupy apod.), ale pracovné ulohy by mali predstavovat
standard z hladiska narokov na zamestnancov,

— zabezpecenie kvalitného osvetlenia, vytvaranie vhodnych mikroklimatickych
podmienok na pracovisku (vetranie, vykurovanie, chladenie a pod.)

— zabezpecenie edukacie zamestnancov o spravnom spankovom rezime, t. j.
spanok pred nastupom na no¢nu sluzbu a dodrziavanie poziadavky dostatocne
dlhého spanku po nocnej praci ma byt pre kazdého, kto pracuje na zmeny,

samozrejmostou.

Dodrziavanim uvedenych opatreni sa dokaZze organizmus lepsie prispdsobit zmene rytmu.

Naopak, vedomé herespektovanie predpisov ustanovujucich pracovné podmienky,

”

”

7/
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uprednostiovanie vacsieho zarobku zamestnancami i za cenu zdravia a preferovanie nocnej

prace vedie velakrat k nenapravitelnym Skodam na zdravi i Zivote.

Nocna praca jednoznacne predstavuje zataz. Pri zaradovani zamestnancov na no¢nu pracu a
pri jej organizovani je potrebné dodrzat najma tieto zasady:

1. Pri vybere zamestnancov na obsluhu narocnych zariadeni v nepretrzitych prevadzkach
sa odporuca vyzZiadat aj posudenie psycholéga. Medzi zakladné vyberové kritéria
posudenia na pracu patri stabilita osobnosti, osobnost bez zvySenej anxiety, skor
,vecerny“ typ ako extrémne ,ranny”.

2. Pri monoténnych pracach dochadza k poklesu vykonu najma v no¢nych hodindch, kedy
dochddza k znizeniu koncentracie pozornosti, ospalosti a nespokojnosti so zmenovou
pracou. Je vhodné preto zvysit obsaZnost prace, resp. zabezpecit zmenu pracovnej
naplne rotdciou zamestnancov na jednotlivych pracovnych miestach.

3. Je potrebné prehlbit osvetovu a vychovnt &innost, aby si najma novi zamestnanci zvykli
na spravny rezim prace a odpocinku a neprichadzali do noc¢nej zmeny vycerpani
vykonavanim namadahavych prac v ¢ase ur¢enom na oddych (napr. praca na stavbach, na
zahrade apod.).

4. Spolahlivy vykon pomozu zabezpedit aj prestavky a mikroprestavky zaradené do

pracovnych ¢innosti.

b) Pre zastupcov zamestnancov a odborové zvazy
NocCnd praca apraca v nepretrzitej prevadzke predstavuje pre zamestnancov psychicku
i fyzick( zataz. Na zniZzovani dopadov nepretrzitej prevadzky na zdravie zamestnancov sa maju
pravo podielat aj zastupcovia zamestnancov na pracoviskach (najma zdastupcovia
zamestnancov_pre BOZP a zastupcovia zamestnancov v ramci kolektivneho vyjedndavania —

odborové organizacie a odborové zvazy). Podla Zakonnika prace su zamestnanci opravneni
g

/
/

163

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

‘ AR “7OF A e OPERACNY PROGRAM
? o IA MPSVR SR * * Europsky socialny fond (X X ] g =
et Eurdpsky fond regionalneho rozvoja aaa LU DSKE ZDROJE
prostrednictvom zastupcov zamestnancov uplatfiovat svoje prdva vyplyvajuce z
pracovnopravnych vztahov alebo obdobnych pracovnych vztahov, ak zakon neustanovi inak.

Odborové zvazy a zastupcovia zamestnancov tak maju dolezita ulohu pri vytvarani vhodnych

a optimalnych pracovnych podmienok a vytvdrani kultdrneho pracovného prostredia.

1. Pri kolektivhom vyjednavani je dblezité najma:

- zdoérazriovat vedecké poznatky o dopadoch nocnej azmenovej prace na ludsky
organizmus,

- apelovat na zamestnavatelov, aby zabezpecovali taku organizaciu pracovného casu,
ktora by ¢o najmenej vyzadovala pracu v noci a pracu v nepretrzitej prevadzke, pokial
je to moiné,

- kontrolovat zamestndavatelov, ¢i dodrziavaju vSetky ustanovenia pracovnopravnej
legislativy najma Zdakonnika prace, zdkona o BOZP, zdkona o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a k nim prislichajucim vykondvacim predpisom,

- podporovat zamestnavatelov pri zavadzani réznych benefitov a aktivit na podporu

zdravia zamestnancov (rézne sutaze, aktivity, dni zdravia a pod.).

2. Pri komunikacii o vysledkoch analytického vystupu
e z0 zaverecnych porovnani zamerat sa na vyznamné ukazovatele v jednotlivych
odvetviach, tak na kladné, ako aj na zadporné,
e zamerat sa na vyznamné ukazovatele spolo¢né pre vsetky odvetvia,
e vziat do uvahy, Ze sa jednd o vysledky celoslovenského prieskumu, v réznych
odvetviach, v ¢ase pred vypuknutim Covid 19,
e zamerat sa na komplexné ponimanie vplyvu prace a pracovného prostredia na

zdravie a kyalitu zivota ¢loveka,
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e aplikovat zistené skutocnosti v nadvaznosti na najdéleZitejsie zmeny a trendy kvality
pracovného Zivota v celospolo¢enskom kontexte,
e informovat OZ o vysledkoch AV,
e vypracovat letdky (napr. desatoro predchadzania stresu),
e vypracovat prirucku dobrej praxe pre OZ so zameranim na predchadzanie dopadu
psychosocialnych rizik.
3. Pri presadzovani lepSich pracovnych podmienok, lepsSieho stavu pracovného prostredia s
dopadom na psychicku integritu zamestnancov
e individualne podla odvetvi sa zamerat na typické problémové oblasti podla
charakteru pracovnej ¢innosti,
e pri presadzovani navrhovanych zmien stanovit prioritné oblasti,
e upozorfiovat na koncept zosuladovania pracovného a rodinného Zivota, na podporu
tohto konceptu vyhlasit kampar KOZ SR s uvedenou problematikou.
4. Pri argumentdcii pri kolektivnom vyjedndvani a socidlnom dialégu v podnikoch s dopadom
na psychicku integritu zamestnancov
e upozornovat na rizikové faktory, ktoré mézu nepriaznivo vplyvat tak na fyzické a
psychické zdravie, ako aj pracovnu spokojnost a pohodu zamestnanca,
e venovat zvySenu pozornost socidlnopsychologickym faktorom na podporu
dusevného zdravia,
e zvazit, ktoré zo zistenych skutocnosti moézu byt podkladom pri navrhovanych
zmenach kolektivnych zmlav.
5. Pri zlepSovani Urovne BOZP a zdravotného stavu zamestnancov na pracoviskach
e upozoriiovat na ‘vyznam Urazového poistenia zamestnanca (rehabilitacia,
rekondicia po pracovnom uraze).

6. Pri zlepéovam’ kultiry prace v SR

”

”

7/
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e pozadovat preventivne lekarske prehliadky aj u pracovnych cinnosti, kde tato
povinnost nie je stanovena legislativou,
e venovat pozornost osvete a prevencii ako takej,
e venovat pozornost odbornej priprave buducich zamestnancov (dudlne
vzdeldvanie), ako aj naboru a vyberu zamestnancov,
e stabilizovat novych/mladych zamestnancov,
e definovat firemné benefity, ktoré oslovia mladych zamestnancov,

e ponuknut portfélio benefitov pre zamestnancov 50+.

c) Pre zamestnancov
Je vedecky preukazané roznymi Stadiami a vyskumami, Ze noéna praca je vhodnd najma pre
osoby s takzvanym rezimom ,,no¢nej sovy“. Zamestnanci pracujuci v takomto rezime sa vedia
lepsie a za kratsi ¢as vysporiadat s dopadmi no¢nej prace na svoj organizmus a vedia podavat
dobry pracovny vykon aj v noénej zmene. Vsetci, ktori pracuju aj v noénych zmendch, di
Vv nepretrzitej prevadzke a na zmeny, by mali poznat niekolko odporucani.

- Ak eSte len zacinate v podniku pracovat na zmeny, musi vdam zamestnavatel dat
jednoznacné pokyny a oboznamit vas so vSetkymi pracovnymi nalezitostami na tuto
pracu. Podla § 90 Zakonnika prace je povinny vam oznamit rozvrhnutie pracovného
casu-najmenej tyZzden vopred, s platnostou najmenej na tyZzdern. Samozrejme, po
dohode so zastupcami zamestnancov, moze tiez urcit ¢as potrebny na osobnu odistu
po skonceni prace, ktory sa vam zapocita do pracovného c¢asu. Pokial vSak mate
napriklad r6zne zdravotné problémy alebo potrebujete z inych dévodov upravit uréeny
tyZzdenny pracovny ¢as, zamestnavatel je povinny vam vyhoviet. Na zaciatku je vsak

pre vas najlepsou moznostou dohodnut si jasné podmienky este pred podpisanim
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pracovnej zmluvy. Ak nemate ini moZnost a pracu v noci musite vykonavat, zacnite sa
na nu pripravovat vopred.

- Postupne upravte Cas vstavania a zaspavania. Organizmus postupne za¢ne pracovat v
inom rytme. Cim dlhsie sa budete na zmenu pripravovat, tym mensi stres zaZijete, ak
budete nuteny pracovat v no¢nom rezime.

- SnaZte sa vopred dobre vyspat.Pred nocnou zmenou aj po nej sa vyhybajte
ndamahe. Pri spanku po zmene si dokladne zatemnite miestnost a zabezpelte si
ticho. Nesnazte sa cez den na Ukor spanku dohnat iné aktivity.

- Urobte si presny rozpis prace, ktord v nocnej zmene vykonate, ak budete po cely ¢as
aktivny, nebude vas trapit utlm. Ak je to mozZné, vyhybajte sa pritom monotéonnym
¢innostiam a sedavej praci. Udrzat sa v bdelom stave vdam pomédZe aj rozhovor s
kolegami. Pocas nocnej prace by ste mali presne vediet, ¢o mate robit. Tieto ¢innosti,
pokial je to mozné, striedajte. Pri rovnakej ¢innosti by ste stracali schopnost sustredit
sa.

- Robte si pocas prace prestdvky, pokojne si trochu zacvicte, aby ste zasobili svoje telo
kyslikom, osviezi vas to.

- Vyskusajte teplé a sladké napoje, zahreju vas a dodaju vam energiu.

- Stravujte sa striedmo, uprednostnite ryby, mliecne vyrobky, zeleninu a ovocie.

- Uprednostiujte nizkotu¢né vyrobky a produkty s obsahom probiotik. Po¢as nocnej
zmeny si doprajte aj jedno vacsie jedlo.

- Co najcastejsie relaxujte, napriklad pri oblibenej hudbe, pri $porte, v prirode, pestujte
si konicky.

-~ Problémy so zaspavanim zmierni poddavanie vlazného mlieka s lyZzickou medu, ¢aj z

medovky lekarskej alebo konzumovanie bananu.
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- Velmi doblezité je aj zatemnenie miestnosti pre lepSiu tvorbu melatoninu, ktory
pomaha navodzovat zaspavanie.

Pre ludi, ktori pracuju v noci, je zvlast dolezity aktivny oddych. Venujte sa preto Sportu alebo
pravidelnym prechadzkam v prirode. Pohyb v prirode je pre relaxaciu tela velmi délezity, preto
na neho nezabudajte ani v zimnych mesiacoch.
DodrZiavanim uvedenych opatreni sa dokaze organizmus dobre a bez ohrozenia prisposobit
zmene rytmu. Naopak, vedomé nereSpektovanie predpisov ustanovujucich pracovné
podmienky, uprednostiovanie vacSieho zarobku zamestnancami i za cenu zdravia a

preferovanie nocnej prace vedie velakrat k nenapravitelnym skodam na zdravi i Zivote.
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ZAVER

Praca predstavuje pre ¢loveka déleziti podmienku jeho dostojnej existencie. V praci ¢lovek
nachdadza svoje uplatnenie, rozvija svoje schopnosti a zru¢nosti a je pre neho zdrojom obZivy.
Praca ma svoje pozitivne aj negativne stranky a dopady na zdravie a psychiku zamestnanca.
Dlhodobé zanedbavanie rieSenia vzniknutych problémov pri organizacii prace, pri technickych
problémoch ¢i pri manazovani fudi, sp6sobuje zamestnancom pracovny stres, psychicku
nepohodu a iné, co mbéze mat za nasledok vznik pracovnych urazov, choréb z povolania, i

inych poskodeni zdravia pri praci.

Autorky v teoretickej ¢asti uviedli prehlad vysledkov narodnych a zahrani¢nych literarnych
pramenov suvisiacich s predmetnou problematikou. Vytvorili origindlny dotaznik, ktory
vyplnili zamestnanci réznych odvetvi vyrobnej a nevyrobnej sféry v ramci celého Slovenska.
Podstatnu cast analytického vystupu tvoria vysledky dotaznikového prieskumu, ktoré sa

analyzovali a interpretovali podla jednotlivych odvetvi a navzdjom medzi odvetviami.

Hlavnym ciefom dokumentu bola analyza pracovného procesu v suvislosti s vykonnostou
zamestnancov, pricom pracovny vykon je vymedzeny z psychologického a fyziologického

hladiska.

Ocakavanym vysledkom je komplexny prehlad psychologickych rizik nepretrzitej prevadzky
aich vplyv na “osobnostné limity zamestnancov, z dovodu zabezpecenia psychického

a fyziologického zdravia zamestnancov.
Autorky si stanovili dve hypotézy a tri vyskumné otazky, ktoré prieskumom verifikovali:
,Praca v nepretrzitej prevadzke ovplyviiuje zdravotny stav zamestnanca®“,

,Praca v nepretrzitej prevadzke ovplyvriuje psychicky stav zamestnanca”.
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Z psychosocidlnych rizik sa vyskytuju najma mierny vyskyt konfliktov na pracovisku, zaZivanie
Sikanovania, resp. obtaZovania, praca v Casovej tiesni, organizacia prace nezodpovedajlca

poZiadavkam, menej uspokojivé zosuladenie prace a rodinného Zivota.

Socialne faktory ako su vztahy a atmosféra na pracovisku ako aj spokojnost s pracou su

hodnotené priaznivo.

Nasledky psychosocidlnych rizik sa prejavili najma v tom, Ze respondenti takmer vsetkych
odvetvi pocituju stres a zataz v praci, vyrazné je subjektivne hodnotenie psychickej zataze a
zodpovednosti za vykondvanu pracu, pocituju neprijemné psychické prejavy ako su Unava
a vyCerpanost, podrazdenost/roz¢ulenost, nervozita, vnutorné napatie, pesimizmus, syndrom
vyhorenia. Vo vztahu k stanovenym hypotézam sa autorky zamerali na pracovné prostredie
a neziaduce faktory ovplyviujce vykon zamestnancov. Zo zisteni sa ukazalo, Ze: v nepretrzitej,
nocnej praci a v turnuse pracuje viac ako 60 % ucastnikov prieskumu. Nevyhovujuice pracovné
prostredie maju v chemickej vyrobe, v policii a v ZSSK. Nespokojnost s pracovnymi
podmienkami prevlada najma v chemickej vyrobe, policii a v zdravotnictve. Stazujuce faktory
pri praci su najma teplotné podmienky (v stavebnictve, chemickej vyrobe, priemysle), Skodlivé
vypary, prasnost, hluénost, stala praca vonku. Najvyssia frekvencia nepriaznivych faktorov
prostredia a podmienok prace je v chemickej vyrobe. Zamestnancom chyba motivacny faktor
v podobe ocenenia a-uznania od vediceho. Problémy so zaspavanim a nespavostou sa
vyskytuju nad 30 % u respondentov Zelezni¢nej dopravy, ubytovacich a stravovacich zariadeni
a zdravotnictva. V praci chcu zostat natrvalo zamestnanci takmer vietkych odvetvi. Pracovisko
bez zmenovej prace by si v priemere zvolila takmer tretina zamestnancov.

Vysledky analytického vystupu mozu byt podkladom pre pracu odborov v ramci KOZ SR,

pre zamestnavatelov, zamestnancov ako aj pre odbornd a laickd verejnost.
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Graf 9 Vytvorené pracovné podmienky

44,88

37,30

12,60

2,36

Graf 10 Prdca vo vyhovujucom prostredi

45,67

3,94
0,00

velmi dost maélo nikdy

velmi dost malo nikdy

Graf 11 Organizacia prace zodpoveda poZiadavkam
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Graf 12 PozZiadavky na pracu su zname

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho-rozvoja v ramci Operacného p