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Rozvoj spolocnosti a sveta v poslednych dekddach vyrazne ovplyvnil aj spotrebitelské
spravanie fudi. Vtomto obdobi sme mohli a stdle méZzeme pozorovat rozvoj modernych
digitalnych technoldgii, presun spotrebitelov z offline prostredia kamennych predajni do
online prostredia internetovych obchodov a webovych stranok predajcov, vyrobcov,
dovozcov a dodavatelov tovarov a sluzieb. Tieto zmeny na jednej strane vyrazne zvysuju
komfort spotrebitelov na dopytovej strane trhu a prindsaju nové podnikatelské prilezitosti
na ponukovej strane trhu. S narastajicim po¢tom moznosti vyberu spomedzi ponukanych
tovarov a sluzieb aich variabilitou su spojené aj rizikd, Ze tovary asluzby nebudu
v pozadovanej kvalite a Ze spotrebitelia budu celit nekalym obchodnym praktikdm, budu
zavadzani alebo im nebudu poskytnuté tovary a sluzby v beznej kvalite. Z tohto titulu sa na
narodnej Urovni Statov i celoeurdpskej urovni zaviedli zakony, pravne normy ¢i predpisy,
ktorych hlavnou ambiciou je zabezpecit standard ochrany spotrebitelov tovarov a sluZieb
pred konanim, ktoré ich mbze r6znym sp6sobom poskodzovat. Prave samotna legislativa
v oblasti ochrany spotrebitela ma eliminovat vyuZivanie slabsieho postavenia spotrebitelov
samotnymi poskytovate/mi tovarov a sluzieb. Ochrana spotrebitela je Uzko spojend
s myslienkou prav spotrebitelov a formovanim spotrebitelskych organizacii, ktoré pomahaju
spotrebitelom pri lepSom vybere tovarov a sluzieb na trhu a pri pripadnom poddavani
staznosti proti-podnikatelskym subjektom na trhu v pripade, Ze mali alebo maju podozrenie

na porusenie ich prav.

V nasej studii zameranej na komparativhu analyzu problematiky ochrany spotrebitela
v krajinach Eurdpskej unie sa bliZSie pozrieme na legislativne prostredie v tejto oblasti
z pohladu pravnych noriem na Slovensku a v Eurdpskej unii. V prvej kapitole sa podrobnejsie
zameriame na priblizenie a definovanie zakladnych pojmov a terminoldgie v oblasti ochrany

/gﬁotrebitel'a, ktord/vychddza primarne zo zakona o ochrane spotrebitela. Sucastou prvej
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kapitoly bude aj kratka histéria formovania ochrany spotrebitefa v Spojenych statoch

americkych, v ktorych bol predstaveny koncept profesionalnej regulacie sliziacej verejnému

zaujmu prostrednictvom zadefinovania zakladnych spotrebitelskych prav.

V druhej kapitole sa podrobnejSie pozrieme na vyvoj v oblasti ochrany spotrebitela
v Eurépskej unii. Oblast ochrany spotrebitela je povaZzovana za prierezovu politiku, preto sa
v ramci tejto kapitoly pozrieme na klicové oblasti politiky Eurdpskej Unie tykajice sa ochrany
spotrebitela, ku ktorym uvedieme aj klucové pravne predpisy pre jednotlivé identifikované
oblasti. Pozornost venujeme aj zdkladnému dokumentu zameranému na oblast ochrany
spotrebitela, ato smernici o pravach spotrebitelov, na zdklade ktorej maju spotrebitelia
rovnako silné prdva vcelej Eurdpskej unii aktorej hlavnym ciefom je zosuladenie
a harmonizovanie vnutrosStatnych spotrebitelskych pravidiel naprie¢ jednotlivymi ¢lenskymi
statmi. Zmeny, ktoré rozvoj spolo¢nosti v poslednych rokoch priniesol, reflektuje aj pravo
Europskej unie v tejto oblasti, preto venujeme pozornost aj Revizii spotrebitelského prava
Eurdpskej inie — Novej dohode pre spotrebitelov, ku ktorej uvadzame aj zoznam smernic, na
ktoré sa vztahuje. V poslednej Casti tejto kapitoly venujeme pozornost Novému programu
pre spotrebitelov predstavenému vnovembri 2020. Tento program predstavuje
aktualizovany celkovy strategicky rdmec spotrebitelske]j politiky unie, ktory ma reflektovat
nové trendy spojené s digitalizaciou i dopadmi pandémie COVID-19 na spotrebitelské

spravanie.zainteresovanych subjektov.

Ochrana spotrebitela v Slovenskej republike je podrobnejSie rozobrata v Stvrtej kapitole.
Postupne v ramci tejto kapitoly venujeme pozornost legislativnemu prostrediu ochrany
spotrebitela, v ramci ktorého rozoberdme 8 zdkonov z danej oblasti. Sucastou ochrany
spotrebitelia su aj institucie, ktoré tuto oblast pokryvaju, preto si podrobnejsie postupne
predstavime ulohy a-kompetencie Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (ktoré je

/L]stredn\'/m "orgénom Statnej sprdvy pre ochranu spotrebitela s vynimkou ochrany

/ 15

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionaln€ho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

e

° EUROPSKA UNIA o
’ A IA MPSVR SR n Eurdpsky socialny fond 'Y X ) QPERACNY PROGRAM
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja -aaa LUDSKE ZDRO‘JE
spotrebitela pri poskytovani finanénych sluzieb a koordinaciu politiky vnatorného trhu
Eurdépskej unie), ustrednych organov Statnej spravy, organizacii vstupujucich do ochrany
spotrebitela a subjekty alternativneho rieSenia sporov. Klti¢ovu ulohu v tejto oblasti tvoria

rovnako aj spotrebitelské zdruZenia, ktoré si predstavime na zaver tejto kapitoly.

VysSie zmieneny rozvoj modernych digitdlnych technoldgii zasahuje nielen do
spotrebitelského spravania spotrebitelov, ale prindsa so sebou aj nové mozZnosti ochrany
samotnych spotrebitelov. V piatej kapitole sa podrobnejsie pozrieme na dopady digitalizacie
na vztahy medzi spotrebitelmi a predajcami, na potencial digitalizacie pri odstrarfiovani
zastaranej reguldcie ochrany a na iniciativy Eurdpskej Unie v oblasti posiliovania regulacie
v digitalnych sluzbach. V nadvaznosti na tuto kapitolu sa v Siestej kapitole pozrieme na
priklady dobrovolnej regulacie ochrany spotrebitela samotnym trhom. Prave dobrovolna
regulacia sa stala v poslednych rokoch velmi diskutovanou témou najma pod vplyvom
rozvoja sektora zdielanej ekonomiky, s ktorym sa Uzko spaja. Nejednd sa vSak o uplnu
novinku, pretoze uz v minulosti sme mohli vidiet niektoré priklady samoregulacie

v obchodnych zdruzeniach v Spojenych Statoch americkych.

V predposlednej siedmej kapitole sa venujeme posudeniu vysky reguldcie v oblasti ochrany
spotrebitela na Slovensku. V Uvode tejto kapitoly si priblizime poziciu Slovenskej republiky
vkontexte implementdacie celoeurépskych smernic v porovnani s ostatnymi clenskymi
krajinami.. V-druhej c¢asti kapitoly sa pozrieme podrobnejSie na naklady regulacie
identifikovanych v zakonoch ztretej kapitoly venovanej ochrane spotrebitela
v-podmienkach Slovenskej republiky. Vychadzat budeme zo Standardného nakladového
modelu aJednotnej metodiky posudzovania vybranych vplyvov z dielne Ministerstva
hospodarstva SR doplnenej najma o prilohy 3a a 3b tejto metodiky. Cielom tejto kapitoly je

kvantifikovanie nakladov regulacie spojenych s povinnostami podnikatelskych subjektov,

/ktoré siruvedené v prislusnych pravnych predpisoch. Posledna kapitola predstavuje navrhy

16

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionaln€ho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

&
L EUROPSKA UNIA ®0e e .
. ® ¢ OPERACNY PROGRAM
. . ’A IA MPSVR SR - Eurdpsky socialny fond z : :
- -aaa

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja tUDSKE ZDROJE

rieSeni a opatreni, na ktoré by sa s ohladom na uskuto¢nenu analyzu atrendy v oblasti
\oshgi spotrebitela malo Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v buducnosti
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.néroénosti a eliminovaniu administrativnych, priamych alebo nepriamych nakladov

regulacie.
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MANAZERSKE ZHRNUTIE

Oblast ochrany spotrebitela patri medzi klicové oblasti, na ktoré sa zameriava regulacia
z Urovne Eurdpskej unie najma vplyvom rozvoja digitalizacie a informatizacie spolocnosti,
ktora ovplyvnila do znacnej miery aj spotrebitelské spravanie spotrebitelov v jednotlivych
clenskych Statoch ipo celom svete. Trend v naraste poctu nakupov tovarov a sluzieb
prostrednictvom online platforiem na ukor kamennych offline predajni je mozné pozorovat
v poslednej dekade a globdlna kriza spbsobena pandémiou COVID-19 ho v priebehu
minulého roka este viac umocnila. V studii sa preto zameriame na posudenie existujucich
a novych moznosti ochrany spotrebitela v Eurdpskej unii a v Slovenskej republike, a to v
kontexte regulacného zataZenia podnikania v tejto oblasti. Zameriame sa na identifikaciu
vysky regulaéného zatazZenia v oblasti ochrany spotrebitela, pozrieme sa blizSie na moznosti
samoreguldcie ochrany spotrebitela v kontexte moznej implementdcie do legislativnych

procesov na Slovensku.

VUvode Studie sme sa pozreli na historicky vyvoj formovania koncepcie profesionalnej
reguldcie v70. rokoch 20. storodia v Spojenych Statoch americkych, ktora viedla
k sformulovaniu zdkladnych spotrebitelskych prav. Sucasne sme sa pozreli aj na definicie
a terminoldgiu spojenu s ochranou spotrebitela, ktora vychadza hlavne zo zdkona o ochrane
spotrebitela. Slovenska republika ako ¢lenska krajina Eurdpskej unie podlieha povinnosti
transponovania smernic, pripadne nariadeni, ktorymi chce Unia dosiahnut jednotné pravidla
platiace vo vietkych ¢lenskych $tatoch. Dalej sme podrobne rozobrali oblast ochrany
spotrebitela na celoeurdpskej drovni. Pozreli sme sa na vyvoj reguldcie v tejto oblasti, ktora
sa stala jednou z kfucovych politik Eurdpskej unie od roku 1975. Formovanie ochrany
spotrebitela bolo zalozené na piatich zakladnych spotrebitelskych pravach — prave na
ochranu Zivota-abezpecnosti, prave na ochranu hospoddrskej sutaZe, prave na nahradu

/§Kody, prave na vzdelani a prave na pravnom zastupeni. Eurdpska uUnia v tejto oblasti
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prijimala skér smernice ako nariadenia, ktoré by boli uplatiované bez potreby dalSich
opatreni zo strany ¢lenskych Statov. Smernice sa na rozdiel od nariadeni neuplatiuju priamo,
ale je ich potrebné priamo transponovat do vnutrostatnych pravnych predpisov.
Podrobnejsie sme si predstavili kli¢ové oblasti politiky Eurdpskej Unie v oblasti ochrany
spotrebitela. ISlo o bezpecnost produktov, digitdlny trh, financné sluzby, bezpecnost jedla
a oznacovanie, energie a oblast cestovania, volného ¢asu a dopravy. V pripade jednotlivych
oblasti sme uviedli aj prislusné nariadenia a smernice Eurépskeho parlamentu, komisie alebo
rady, ktoré upravuju jednotlivé vyssie uvedené oblasti. DéleZiti pozornost sme venovali aj
predstaveniu zakladného dokumentu zameraného na oblast ochrany spotrebitela v EU —
smernici o pravach spotrebitelov, vratane Novej dohody pre spotrebitelov, ktora bola prijata
v roku 2018 s cielom posilnit presadzovanie spotrebitelského prava EU v suvislosti s rastticim
rizikom porusovania pravnych predpisov v celej EU a na modernizaciu pravidiel EU v oblasti
ochrany spotrebitela s ohladom na vyvoj na trhu (najma rozvoj digitalnych platforiem
a sprostredkovatelskych platforiem). Predstavili sme si aj Novy program pre spotrebitelov,
ktory prijala Eurépska komisia v novembri 2020. Ide o aktualizovany celkovy strategicky
ramec spotrebitelskej politiky EU a zameriava sa na lepsiu pripravenost EU na vysporiadanie
sa s novymi vyzvami v oblasti prav spotrebitelov a prileZitostami na posilnenie postavenia
spotrebitelov, ucinnejSiu ochranu spotrebitelov v novej hospodarskej realite sposobenej
pandémiou COVID-19 a rieSenie rastuceho vyznamu medzinarodnej spoluprace a ucinného
presadzovania pri-zabezpecovani prdv spotrebitelov v ére globalizacie. V ramci tohto
programu pokryla Eurépska komisia 5 oblasti, ktoré sa tykaju prechodu na zelentd ekonomiku
(zelena transformacia), digitdlnu transformaciu, napravu a vymahanie prav spotrebitelov,
rieSenie Specifickych potrieb spotrebitelov a ochranu spotrebitela v globdlnom kontexte. Je
Zjavné, 7e EU aktivne pristupuje k tejto oblasti a snaii sa reflektovat dynamicky sa meniace

podmienky na trhu:

1
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Z pohladu spotrebitelov na Slovensku je doleZité poznat najméa legislativne prostredie
ochrany spotrebitela v nasej krajine. Postupne predstavujeme zakladné pravne predpisy
v podobe zidkonov, ktoré upravuju oblast ochrany spotrebitela na Slovensku. Vychadzame zo
zoznamu pravnych predpisov, ktoré zverejiiuje na svojej webovej stranke Ministerstvo
hospodarstva SR, resp. z inych studii, ktoré sa zaoberali legislativnym prostredim ochrany
spotrebitela na Slovensku. Zamerali sme sa na 8 zdkonov, ktoré sme postupne blizSie
Specifikovali, popisali kfic¢ové oblasti, ktoré upravuju, a pozreli sa aj na pocty novelizacii,
ktorymi presli od svojho vzniku. Poznatky z tejto kapitoly sme nasledne vyuZili v kapitole
venovanej posudeniu vysky reguldcii v oblasti ochrany spotrebitela. Okrem toho sme sa
v tejto kapitole bliZsSie pozreli aj na inStitucionalne pokrytie ochrany spotrebitela, ktoré je na
Slovensku tvorené najma Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (ako Ustrednym
organom Statnej spravy pre ochranu spotrebitela s vynimkou ochrany spotrebitela pri
poskytovani finan¢nych sluzieb a koordindciu politiky vnitorného trhu Eurdpskej unie), dalej
sU to Ustredné organy $tatnej spravy (tvorené jednotlivymi ministerstvami a Uradom pre
normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR), organizaciami vstupujucimi do ochrany
spotrebitela (ako napr. Slovenskd obchodna indpekcia, obce a mesta, Urad verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky, Statna energetickd indpekcia ¢i Urad pre reguléciu
sietovych odvetvi ai.), v ramci ktorych sme venovali najvacSiu pozornost prave Slovenskej
obchodnej inSpekcii a nakoniec aj novému systému alternativneho riesSenia spotrebitelskych
sporov, ktory funguje od 1. februara 2016. Spotrebitel, ktory ma problém s preddavajicim
kvoli zakipenému vyrobku, sa mbze obratit na prislusny subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov zapisaného v zozname subjektov, ktory vedie MH SR (v suc¢asnosti
je v tomto zozname evidovanych 7 subjektov). Pozornost sme venovali spotrebitelskym
zdruZzeniam poOsobiacim v oblasti ochrany spotrebitela na Slovensku. Ide o obdcianske
zdruZenia zajloiené alebo zriadené na ochranu spotrebitela, ktoré presadzuju a chrania

/a'ujmy spotrebitelov a pomahaju im uplatiiovat spotrebitelské prava, a to bezodplatne.
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Spotrebitelia sa na nich mo6Zu obratit so Ziadostou o pravne poradenstvo, pomoc a podporu

predovsetkym mimosudne, avsak v krajnom pripade nie je vyli¢ené ani ich zastupovanie na

zaklade plnej moci pred sudom, pripadne inym Statnym organom.

Dalej sme sa v $tudii zamerali na analyzu novych technolégii v kontexte ochrany spotrebitela,
ktoré priniesla tzv. Stvrtd vina priemyselnej revollucie charakterizovana digitalizaciou
a informatizdciou spolocnosti. Nastup digitalnych platforiem zdielanej ekonomiky
v poslednych rokoch vyrazne prispel k zmene spotrebitelského spravania spotrebitelov, ktori
zacali nahradzat tradicné sluzby tymi poskytovanymi prostrednictvom digitalnych platforiem
zdielanej ekonomiky, ako Uber, Airbnb ai. Prave pri tychto platformach, ktoré sluzia na
elektronické parovanie ponuky a dopytu na trhu, sa ukazalo, Ze sucasnd regulacia v oblasti
ochrany spotrebitelia nedostatocne reflektuje potreby, ktoré nové ekonomické modely
vyzaduju. Platformy zdielanej ekonomiky su velmi dobrym prikladom toho, Ze i napriek
nedostatocnej regulacii dokazu tieto platformy vytvorit vlastné samoregulacné nastroje,
ktoré tak supluju do urcitej miery aj Statnu regulaciu. Samoregulaciu je mozné chapat ako
regulacny proces, pri ktorom organizdcia na odvetvovej urovni (obchodné zdruzenie alebo
profesijna komora) na rozdiel od vladnej Urovne stanovuje a presadzuje pravidla a Standardy
tykajuce sa konania spolo¢nosti v konkrétnom odvetvi. Okrem novych technoldgii, ich
dopadu na vztah medzi predavajicimi a spotrebitelmi a potencidlu odstrafiovania zastaranej
reguldcie v oblasti ochrany spotrebitela sa podrobnejsie venujeme aj Uplne novej iniciative
Eurdpskej unie v posiliovani legislativy v oblasti digitalnych sluzieb, najma v pripade
regulovania velkych sprostredkovatelskych platforiem. BliZSie sa pozrieme na pripravované
dokumenty v podobe Aktu o digitalnych sluzbach a o digitalnych trhoch, ktoré maju zaujem
priniest vyrazné zmeny z hladiska nastavenia celoeurdpsky platnych pravidiel pre prostredie
digitdlneho obchodu. Sucastou tejto kapitoly je aj popis identifikovanych potencidlnych
dopadov_nevého pristupu k regulovaniu digitdlnych sluZzieb vratane ndvrhov na jeho

ﬁl/epEenie. Uz vysSie zmienenu samoregulaciu podrobnejSie rozoberame v piatej kapitole.
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Prave z dovodu absencie regulacie, ktora by upravovala podmienky na trhu digitdlnych
platforiem, boli poskytovatelia digitdlnych sluzieb ndteni k nastaveniu vlastnych procesov na
ziskanie dovery novych zdkaznikov a eliminovaniu rizik spdjanych s digitdlnym prostredim
a znizovanim miery strachu spotrebitelov. Podrobnejsie sme si nasledne rozobrali tri kfucové
aspekty, ktoré podporuju rozvoj samoregulacie v oblastiach digitalnych sluzieb cez samotnu
podstatu digitalneho prostredia. ISlo o moZnost okamfZitej a transparentnej spatnej vazby
a znizovanie informacnej asymetrie, dalej o reputaciu spolo¢nosti a konkurenény tlak a na
zaver o digitalnu zdatnost a citlivost prvotnych uzivatelov tychto sluzieb. Dalej sme uviedli
uspesné priklady aplikovania dobrovolného zavadzania standardov ochrany spotrebitelov zo
strany poskytovatelov sluzieb. Nejedna sa len o priklady digitalnych platforiem a platforiem
zdielanej ekonomiky, ale najma ide aj o priklady tradi¢nych podnikatelskych subjektov (napr.
o obchodné zdruzenie vyrobcov alkoholickych ndpojov v USA, ktoré zachovava dobrovolny
kédex zodpovednych reklamnych a marketingovych postupov od konca prohibicie, pricom

ho pravidelne aktualizuje a dohliada nad jeho dodrzZiavanim).

Pri posudzovani vysky regulacie v oblasti ochrany spotrebitela sme sa prvotne pozreli na
poziciu Slovenskej republiky v kontexte implementdcie smernic EU v porovnani s ostatnymi
¢lenskymi $tatmi. EU monitoruje pri kazdej smernici jej transpoziciu a jej spravne vykonanie
a vysledky zverejriuje kazdorocne v tzv. Hodnotiacej tabulke jednotného trhu. Z vysledkov za
rok 2019. méZzeme konstatovat, Ze Slovenskd republika patri medzi 15 krajin, ktoré
transponuju prislusné smernice bez problémov. Dostadvame sa k nosnej ¢asti Studie, a to ku
kvantifikacii vysky reguldcie v.oblasti ochrany spotrebitela na podnikatelsky sektor na
Slovensku podla aktudlne platnej legislativy. Pri kvantifikacii nakladov regulacie v oblasti
ochrany spotrebiteflov na Slovensku vychadzame z Jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov, ktort vypracovalo Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na
zaklade tzv-—-Standardného nakladového modelu. Pri kalkuldcii nakladov sme pracovali

/prilohami 3a Analyza vplyvu na podnikatelské prostredie a 3b Kalkulacka vplyvov
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podnikatelského prostredia, ktoré su sucastou Jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov. Dalej sme pre potreby analyzy pracovali s prepoéitanym poctom malych
a strednych podnikov (s po¢tom zamestnancov od 0 po 249) podla Statisticke] klasifikacie
ekonomickych cinnosti, aby sme mohli identifikovat odhadovany pocet podnikatelskych
subjektov, pre ktoré budeme naklady regulacie kvantifikovat. Z celkového poctu 6smich
zakonov bolo iba v Siestich z nich identifikovanych celkovo 46 povinnosti, pricom iba 29 z
nich bolo kvantifikovatelnych, ¢o je v relativnom vyjadreni 63,04 %. Pri kvantifikacii ndkladov
regulacie sme rozliSovali podla metodiky administrativne naklady, priame a nepriame
finanéné ndklady reguldcie (priame financné ndklady vyplyvajuce zregulacie sme
v analyzovanych zakonoch neidentifikovali). Celkové naklady regulacie na zaklade
identifikovanych povinnosti v jednotlivych zakonoch dosiahli hodnotu 263,689 mil. €., ¢o
predstavuje priblizne 0,29 % HDP Slovenska v beznych cendch vroku 2020. Najvyssi az
58,13 % podiel na celkovych identifikovanych ndkladoch predstavuju povinnosti vyplyvajice
zo zakona o ochrane spotrebitela (v hodnote 153,282 mil. €). Druhy najvyssi podiel maju
povinnosti vyplyvajice zo zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho s podielom 39,29 % (v hodnote 103,604 mil. €).
Treti najvyssi podiel tvoria povinnosti identifikované v zdkone o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku, ktoré tvoria iba 1,27 % podiel na celkovych identifikovanych
nakladoch reguldcie (v hodnote 3,357 mil. €). Zvysné 3 zdkony maju dokopy iba 1,31 % podiel
na celkovych nakladoch regulacie (v hodnote 3,446 mil. €). Je dbleZité poznamenat, Ze pri
nekvantifikovatelnych identifikovanych povinnostiach nebolo moziné vidy relevantne
odhadnut pocty subjektov, ktorych sa dana povinnost dotyka a rovnako tak ani frekvenciu
uskutoc€nenia danej povinnosti. Pri niektorych zas chybala absencia podrobnejsich informacii

o zakaznikoch, nakolko samotna kvantifikacia danej povinnosti bola naviazana na tieto
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pocty. Najc¢astejSim problémom s vycislenim ndkladov reguldcie su preto vstupné data,

najma o pocte subjektov, ktorych sa dané povinnosti dotykaju.

Na zdver uvadzame navrhy rieSeni a opatreni novych mozZnosti zabezpecovania ochrany
spotrebitela. Z pohladu dalsich krokov je velmi déleZité zrealizovat komplexny audit a reviziu
pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela s cielom zefektivnenia sucasne platnej
regulacie v kontexte byrokratickej zataZe na podnikatelské subjekty, posudit uroven
transpozicie aktudlne platnych predpisov, smernic a nariadeni EU v nadich pravnych
predpisov, vyuzit vysledky auditu a revizie na vytvorenie siboru minimalnych poZiadaviek na
ochranu spotrebitela s konkrétnymi podmienkami pre ponukovul aj dopytovu stranu trhu,
zamerat sa na odburanie papierovej formy formularov, informacnych dokumentov ¢i inej
zmluvnej dokumentdcie v ¢o najvacsej moznej miere, ¢o by prispelo k zniZzeniu byrokracie a
nakladovosti naplfiania tychto povinnosti (nie vietky povinnosti je mozné zrusit, ale je mozné
znizit ich administrativnu narocnost). Pokracovat v ex post kvantifikovani nakladov regulacie,
pristupit k efektivnejSiemu zberu a spracovaniu Udajov jednotlivymi organmi dozoru.
Zamerat sa na posudenie jednotlivych povinnosti uvedenych v zdkonoch s ohladom na
(potencidlne) dostupné trhové rieSenia kontroly ich dodrZiavania, ¢im vznikd priestor na
zavedenie samoregulacie v nasSich podmienkach, pricom organy dozoru by dohliadali na
kontrolu dodrziavania samoreguldcie. Klucové pri rozvoji samoregulacie bude aj
intenzivnejsie vyuZzivanie hodnotenia kvality poskytovanych i predanych tovarov a sluZieb
spotrebitelmi, plne digitalizovat, vykonavat elektronizaciu a Standardizovat povinnosti
podnikatelskych subjektov vo vztahu k organom dozoru a zamerat sa na dosiahnutie

rovnakej urovne ochrany spotrebitela pri online nakupoch ako pri offline nakupoch.
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1. OCHRANA SPOTREBITELA — DEFINICIE POJMOV A PROBLEMATIKY

Pojem ochrana spotrebitela predstavuje postup ochrany kupujucich tovarov a sluzieb
a verejnosti pred nekalymi praktikami na trhu. Opatrenia na ochranu spotrebitelov su ¢asto
ustanovené zakonmi a pravnymi predpismi na narodnej a medzindrodnej Urovni
(v niektorych pripadoch moéze ist aj o pravne predpisy na lokalnej trovni). Uéelom tychto
zakonov je zabranit podnikom v podvodoch alebo konkrétnych nekalych praktikach, ktoré by

ich viedli k ziskaniu vyhod nad konkurenciou alebo by zavadzali spotrebitelov do omylu.

Zaroven moze ist vtomto pripade aj o spésob poskytovania dodatoénej ochrany pre Siroku
verejnost, ktora moze byt ovplyvnena vyrobkom alebo procesom jeho samotnej vyroby
(i ked ho priamo nekupuju ani nespotrebovavaju). Ak hovorime o ochrane spotrebitela,
hovorime o transparentnej informovanosti spotrebitelov o preddvanych tovaroch a sluzbach
(ich vlastnostiach, podmienkach pouzitia, kvality, Struktiry a pod.) najma v oblastiach, kde

moze byt ohrozena ich bezpecnost alebo zdravie.

Ochrana spotrebitela je Uzko spojena s myslienkou prav spotrebitefov aformovanim
spotrebitelskych organizacii, ktoré pomahaju spotrebitefom pri lepSom vybere tovarov
a sluzieb na trhu a pri pripadnom podavani staznosti proti podnikatelskym subjektom na
trhu v pripade, 7e maju podozrenie na porudenie ich prav. Struktira subjektov a organizacii
(sukromnych ¢i verejnych), ktoré su zapojené do procesu ochrany spotrebitela, je velmi
podobna vo vsetkych krajinach sveta. Ide primarne o vladne organizacie, samoregulaéné
obchodné organizacie ‘a velmi doélezitu aintenzivhu ulohu zastavaju aj mimovladne
organizacie, ktoré sa zasadzuju za zakony na ochranu spotrebitela a pomahaju zabezpecit ich

presadzovanie.

Ochrana spotrebitela-pozostava zo zdkonov a organizacii ur¢enych nielen na zabezpecenie

/p;év spotrebitelov,/ale aj na zabezpeclenie dodrZiavania spravodlivej obchodnej sutaze
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a volného toku pravdivych informacii na trhu. Ako uvadzaju Monti a Augenhofer (2018),
reguldcia je vtomto pripade navrhnuta tak, aby zabranila podnikom zapojenym do podvodov
alebo konkrétnych nekalych praktik ziskat vyhodu oproti konkurencii. Zaroven poskytuje
ochranu slabym a tym, ktori sa o seba nem6zu postarat. Samotna ochrana spotrebitelov
a ich zaujmov je velmi ¢asto realizovana aj podporou hospodarskej sutaze na trhoch, ktoré
priamo alebo nepriamo sluZia spotrebitelom v sulade svykonavanou ekonomickou

ucéinnostou.

Ako prvy v roku 1962 predstavil americky prezident Kennedy (1962) koncept profesionalnej
reguldcie, ktord mala slizit verejnému zaujmu prostrednictvom zadefinovania zakladnych
spotrebitelskych prav v tzv. Spotrebitelskej listine prav (z angl. Consumer Bill of Rigths). Tato
spotrebitelska listina prav Specifikovala 4 klucové prava spotrebitelov, ktoré boli v roku 1985
doplnené o 4 dalsie klicové prava spotrebitelov (Shukla, 2016a Lal, 2016). V tomto kontexte

ide najma o:

a) pravo na bezpecnost (z angl. the right to safety) — toto pravo spociva v ochrane
pred marketingom takych tovarov a sluzieb, ktoré s nebezpecné pre zdravie
alebo preiivot,

b) pravo byt informovany (z angl. the right to be informed) — ide o pravo ochrany
pred podvodnymi, klamlivymi alebo hrubo zavadzajucimi informaciami,
reklamou, oznacovanim (Stitky na tovaroch) alebo inymi praktikami s cielom
dostat vsetky relevantné a potrebné informdacie umozZnujice vykonanie
informovaného a objektivneho rozhodnutia pri vybere vhodného tovaru a sluzby,

c) prdvo na vyber (z angl. the right to choose) — ide o pravo mat k dispozicii rézne
produkty a sluzby za konkurencné ceny,

d) pravo byt-vypocuty (z angl. the right to be heard) — ide o pravo zarucujluce

jednotlivéovi, e pri tvorbe vlddnej politiky budd plne a systematicky
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zohladriované zaujmy spotrebitefov, ato prostrednictvom zakonov prijatych
zakonodarnymi orgdnmi alebo prijatymi nariadeniami inymi spravnymi organmi,

e) prdvo na vzdelanie (z angl. the right to education) — ide o pravo pristupu
k programom ainformacidm, ktoré pomdhaju spotrebiteflom pri lepSom
rozhodovani a spravani sa na trhu,

f) pravo na napravu (z angl. the right to redress) — ide o pravo, ktoré umoznuje
pracovat so zavedenymi mechanizmami na napravu problémov a na ziskanie
nahrady za zlé sluzby alebo vyrobky, ktoré nefunguju spravne (inak povedané,
kazdy spotrebitel ma narok na kompenzaciu za nekvalitne poskytnutu sluzbu ci
predany tovar, ktory nefunguje alebo neplni svoju ulohu tak, ako to proklamoval
predavajuci),

g) pravo na uspokojenie zdkladnych potrieb (z angl. the right to satisfaction of basic
needs) — ide o prdvo, ktoré spotrebitelom dava pravo na také tovary a sluzby,
ktoré dokazu kvalitne uspokojit nielen zakladné Zivotné potreby ludi, ale aj ich
sekundarne Ci tercidrne potreby na kvalitativne poZzadovanej Urovni,

h) prdvo na zdravé Zivotné prostredie (z angl. right to healthy environment) — ide
o pravo, ktoré umoinuje Zit a pracovat v prostredi, ktoré neohrozuje blaho
sucasnych ani buducich generacii a dba na minimalizaciu negativnych dopadov

produkovanych tovarov a poskytovanych sluzieb na Zivotné prostredie.

Aj v pripade spotrebitelov plati, Ze s pravami prichadza aj zodpovednost. Ochrana
spotrebitela ma hlavny ciel aambiciu vytvorit také prostredie, v ktorom budu informacie
poskytované jednotne, transparentne a idealne Standardizovane, ¢im sa regulacia snazi v ¢o
najvacsej moznej miere vytvorit pre spotrebitelov také podmienky, aby spotrebitefom ¢o

najviac pomohli a ulahcili spotrebitelské rozhodnutia. Na spotrebitelov tak prechadza
zodpovednest vzdeldvania sa, pretoZze ak su k dispozicii informacie o produktoch verejne
A)stupné, potom su samotni spotrebitelia zodpovedni za ich precitanie a pouzitie v sulade
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s uréenim uvedenym v informaciach. Vtejto suvislosti medzi zdkladné zodpovednosti

spotrebitela, podla ASEAN (2015) doplnené o OECD (2008), m6zeme zaradit:

1

pravo byt informovany (z angl. the responsibility to be informed) — kazdy
zodpovedny spotrebitel by mal vediet, ¢o kupuje, mal by sa oboznamit so
vSetkymi dostupnymi informdciami, ktorych minimalny rozsah stanovuje prave
narodna legislativa a reguldcia,

zodpovednost za starostlivy vyber (z angl. the responsibility to choose carefully)
— zodpovedni zdkaznici robia porovnania s najlepsimi vyrobkami alebo sluzbami
za najlepsSiu cenu na trhu, no okrem toho sa v poslednych rokoch medzi aspekty,
ktoré zohladnuju spotrebitelia pri vybere, zaraduje aj zohladnenie vplyvu na
Zivotné prostredie (vyber tovarov a sluzieb s mensim negativnhym vplyvom na
zZivotné prostredie, kupovanie pouZitych renovovanych tovarov alebo tovarov
vyrobenych z recyklovanych materidlov namiesto Uplne novych),

zodpovednost za bezpecné pouzivanie produktov (z angl. the responsibility to use
products safety) — spotrebitelia musia dodrziavat pokyny uvedené v priruckach
k vyrobkom alebo inych materidlov tykajucich sa bezpeéného pouzivania
vyrobkov (pouZivanie vyrobkov vsulade s ucelom pouzitia deklarovanym
vyrobcom),

zodpovednost hovorit (z angl. the responsibility to speak out) — zodpovedni
spotrebitelia méziu pomdct vylepSovat zasady a produkty firiem, v ktorych
nakupuji ato tak, Ze daju spolocnostiam vediet oich nespokojnosti
s poskytovanymi sluzbami alebo predavanymi tovarmi, rovnako tak spotrebitelia
maju zodpovednost za hldsenie nekalych, nebezpecnych a nezdkonnych
obchodnych praktik, ¢im prispievaju k ochrane ostatnych spotrebitelov pred

problémami,
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e zodpovednost za napravu (z angl. the responsibility to seek aremedy) —

spotrebitel ma zodpovednost za napravu chybného produktu, pretoze kazdy

spotrebitel sa snaZi ziskat najlepsiu kvalitu (hodnotu) za svoje peniaze (bezchybny

tovar, vysokokvalitnu sluzbu a pod.), preto ak kvalita vyrobku alebo poskytnute;j

sluzby nezodpovedd vami poZadovanej kvalite, pripadne kvalite deklarovanej

vyrobcom, mate narok vratit tovar, poZadovat jeho opravu, vymenu alebo
vratenie penazi,

e zodpovednost za ziskanie/osvojenie spotrebitelskych zrucnosti (z angl. the
responsibility to learn consumer skills) — v neposlednom rade kazdy spotrebitel
nesie zodpovednost za svoje rozhodnutia, preto by si mal osvojit zasady,
prostrednictvom ktorych bude predchadzat robeniu zlych spotrebitelskych
rozhodnuti, pricom ide najmad o doésledné C(Citanie informdcii na Stitkoch
a baleniach, porovnavanie cien, sledovanie aktudlnych informdcii o nekalych
a nezakonnych praktikach, sledovanie informacii Sirenych spotrebitelskymi
zdruZeniami, pripadne Studovanie materidlov zameranych na podporu

spotrebitelskej gramotnosti a ochrany spotrebitela.

\/ pripade zadefinovania a charakterizovania zdakladnych pojmov spojenych s ochranou
spotrebitela budeme vychadzat zo zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a ozmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej uz len ako ,zdkon o ochrane spotrebitela), ktory vEl. |, § 2

vymedzuje niektoré pojmy nasledovne:

e spotrebitel:
o ide ofyzicki osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy

nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo

/ povolania,
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vSeobecnejsie (univerzalnejSie) mimo nasu pravnu Upravu je moziné pod
pojmom spotrebitel chapat jednotlivca alebo organizaciu, ktora spotrebuva

tovary alebo sluzby poskytované dodavatelmi,

e predavajuci:

@)

ide o osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba

konajuca v jej mene alebo na jej ucet,

e vyrobca:

(@)

moze ist o osobu, ktorad vyrobok vyrobi, vytazi, obnovi, upravi alebo inak ziska
a ma sidlo alebo miesto podnikania na Uzemi ¢lenského Statu Eurdpskej Unie,
Clenského statu Eurépskeho hospoddarskeho priestoru ¢i Turecka (dalej len
»Clensky stat“), alebo ten, kto sa za vyrobcu vydava oznacenim vyrobku svojim
menom, ochrannou znadmkou alebo inym rozliSovacim znakom, alebo osoba z
dodavatelského retazca, ktorej Cinnost modZe ovplyvnit bezpecnostné
vlastnosti vyrobku,

mbze ist aj o osobu, ktorda ma sidlo alebo miesto podnikania na Uzemi
clenského statu a je splnomocnencom vyrobcu, ktory nema sidlo alebo miesto
podnikania na Uzemi ¢lenského statu,

alebo moze ist o dovozcu, ktorého nemozno urcit podla predchadzajucich

dvochbodov,

e dovozca podnikatel:

(@)

ide o subjekt, ktory doviezol do ¢lenského Statu vyrobok zo $tatu, ktory nie je

Clenskym statom,

e dodavatel podnikatel:
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o priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov doddva alebo dodal
preddvajucemu vyrobok, pricom jeho Ccinnost neovplyviiuje vlastnosti
vyrobku,
e vyrobok:

o pod vyrobkom sa rozumie nova, pouZita alebo upravena hnutelna vec, ktora
bola vyrobend, vytaZend alebo inak ziskand bez ohladu na stupen jej
spracovania a ktora je ur¢ena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, Ze ju spotrebitel pouZije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo
bezodplatne; vyrobkom je aj hnutelnda vec, ktorda je sucastou alebo
prislusenstvom inej hnutelnej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn,
voda alebo teplo uréené pre spotrebitela,

e bezpecény vyrobok:

o ide o vyrobok, ktory za beZnych alebo rozumne predvidatelnych podmienok
pouzivania, inStalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu uréenud vyrobcom
alebo po dobu obvyklej pouZitelnosti nebezpedenstvo pre spotrebitela alebo
jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela vzhfadom na bezpecnost a
ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo, alebo svojimi vlastnostami
zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu,

e nebezpeény vyrobok:

o ide-o wrobok, ktory nespifia poziadavky kladené na bezpeény vyrobok,
pricom plati, Ze ‘za nebezpecny vyrobok nemoino povazovat vyrobok iba
preto, Ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok,

e sluzba:
o je akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany spotrebitelovi odplatne
__alebo bezodplatne vratane Cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad

/ ktorymi vykondavaju dozor profesijné komory alebo iné organy verejnej
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spravy, ako su uvedené v § 19 zdkona o ochrane spotrebitelov; tym nie je
dotknutd povinnost milcanlivosti podla osobitnych predpisov vratane
zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komor,

bezpecéna sluzba:

o ide o sluzbu, ktora za beZznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok
poskytovania nepredstavuje nebezpecenstvo alebo jej poskytovanie
predstavuje pre spotrebitela vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len
minimalne nebezpecenstvo,

bezna kvalita:

o je taka kvalita, ktora zabezpecuje zachovanie vietkych podstatnych vlastnosti
vyrobku, ktoré podmiefiuji jeho bezprostredné pouZivanie a splfiaju
predpokladané ocakavania spotrebitela,

reklamdacia:

o pod tymto pojmom rozumieme uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby,

vybavenie reklamacie:

o ide o ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zlavy z-ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odbvodnené zamietnutie,

odborné posudenie:

o ide o pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou €i akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnene;j
vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (dalej len ,,uréend osoba“),

nebezpecna napodobnenina:
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o ide o taky vyrobok, ktory ma formu, vénu, farbu, vzhlad, obal, oznacenie,
objem alebo rozmery, ktoré moziu spdsobit jeho zamenu spotrebitefom,
najma dietatom s potravinou, co mozZe byt nebezpecné pre jeho zdravie,
e obchodna praktika:

o rozumieme pod fou také konanie, opomenutie konania, sp6sob spravania
alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane reklamy a marketingu
predavajuceho, priamo spojend s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi,

e agresivna obchodna praktika:

o ide o také konanie, ktoré obtazovanim, natlakom vratane pouZitia fyzickej sily
alebo neprimeranym vplyvom podstatne zhorSuje alebo je spoOsobilé
vyznamne zhorsit slobodu vyberu alebo spravanie priemerného spotrebitela
vo vztahu k vyrobku, a tym zapriciniuje alebo méze zapricinit, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

e podstatné narusenie ekonomického spravania spotrebitela:

o ide ovyuzitie obchodnej praktiky na zna¢né obmedzenie schopnosti
spotrebitela urobit rozhodnutie, ktoré by pri dostatku informacii inak
neurobil,

e kddex spravania:

o ide-odohodu alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie
predavajuceho, ktory sa zaviazal dodrziavat tento kddex spravania vo vztahu
k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam alebo obchodnym
odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zakonom alebo inym pravnym
predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy,

e tvorea kodexu spravania:

1
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o pod tymto pojmom rozumieme subjekt vratane preddvajuceho alebo skupiny
predavajlcich, ktory je zodpovedny za vytvorenie a zmenu kddexu spravania
alebo za kontrolu jeho dodrZiavania tymi, ktori sa zaviazali ho dodrziavat,
e odborna starostlivost:

o rozumieme pod fou Uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru
mozno rozumne ocakavat od predavajuceho pri konani vo vztahu
k spotrebitelovi, zodpovedajucu cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej
zasade dobrej viery uplatfiovanej v jeho oblasti ¢innosti,

e vyzva na kupu:

o ide otaku obchodnu komunikaciu, ktord obsahuje opis zdkladnych znakov
vyrobku a jeho cenu spésobom zodpovedajicim charakteru pouzitej
obchodnej komunikacie umoznujucej spotrebitelovi uskutocnit kapu,

e neprimerany vplyv:

o ide o vyuZivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa
vyvinul natlak aj bez poutzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily sp6sobom,
ktory vyznamne obmedzuje schopnost spotrebitela urobit kvalifikované
rozhodnutie,

e rozhodnutie o obchodnej transakcii:

o je ho moeiné charakterizovat ako rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za
akych podmienok vyrobok kupi, zaplati zan vcelku alebo po ¢astiach, ponechd
si ho alebo s nim bude dalej nakladat, alebo si uplatni prava zo zavazkového
vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohladu na to, ¢i sa spotrebitel rozhodne konat
alebo zdrzat sa konania,

e predajna cena:
o_-predstavuje konecnu cenu vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych

/ ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za ur¢ené mnozstvo vyrobku,
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e jednotkova cena:

o predstavuje kone¢nu cenu vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani
za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu
jednotku mnozZstva, ktora sa ¢asto a beZne pouZiva pri predaji vyrobku,

e vyrobok predavany na mnozstvo:

o ide otaky vyrobok, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi v pritomnosti

spotrebitela,
e produkt:

o ide o vyrobok alebo sluzbu vratane nehnutelnosti, prava alebo zavazku.

Do spotrebitelskych vztahov okrem spotrebitela, preddvajuceho, vyrobcu, dovozcu Cci
doddvatela vstupuju aj iné subjekty, ako napr. zdruzenia spotrebitelov ¢i orgdny verejnej
moci. Dzurova et al. (2007) uvadza, Ze zdruZenia spotrebitelov alebo iné pravnické osoby
zalozené na ochranu spotrebitelov su pravnické osoby, ktoré zakladaju obcania na ochranu
spotrebitelskych prav. Ako dalej uvadza Adamekova (2013), rovnako tak maju zdruzenia
spotrebitelov alebo iné pravnické osoby zaloZené za tymto Gcelom opravnenie spolupdsobit
s organmi Statnej spravy, ktoré su na to prislusné. Zdruzenia spotrebitelov su velmi ¢asto
[udovo nazyvané aj ako spotrebitelské zdruZenia, ktoré informuju spotrebitelov,
napomahaju .im k realizovaniu spravnych rozhodnuti spojenych so spotrebou tovarov
a sluzieb, - presadzuju ich zaujmy v stdtnych organoch pri kreovani pravnych noriem
a predpisov a v niektorych pripadoch zastupuji samotnych spotrebitelov pri urcitych
sudnych sporoch. ZduZenia spotrebitelov dalej poskytuju pravne poradenstvo, pomoc
a podporu predovsetkym mimosudne. Z pohladu spotrebitelov je vSak velmi ddlezité, aby
vzdy poskytli zdruZeniu maximalnu sucinnost a pravdivo opisali vSetky rozhodujuce
skutoc¢nosti. Dzurova et al. (2007) dalej pod organmi verejnej moci rozumie také subjekty,
ktorych ulehou je v ramci svojej vecnej a miestnej pdsobnosti zaistit plnenie zdkonom
A’éenych uloh v systéme kontroly a dozoru.
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V suvislosti s ochranou spotrebitela je potrebné spomenut velmi aktualny pojem -
konzumizmus (z angl. consumerism). Podla Roacha, Goodwinaa a Nelson (2019) ide
o spolocensky a ekonomicky poriadok, ktory podporuje nakup tovarov a sluzieb v ¢oraz
vacsom mnozstve. Ind definicia od Tewari (2016) uvadza, Ze vznik tohto pojmu je spojeny
s rozvojom hromadnej vyroby a rozsirenia spotreby. Tento vyraz je ¢asto spajany s kritikou
spotreby uz od ¢ias Thorsteina Veblena na prelome 19. a 20. storocia. Tento pojem je mozné
chapat zviacerych strdan — najcastejSie sa pouZiva soznaCovanim konzumného hnutia,
ochrany spotrebitela alebo spotrebitelského aktivizmu, priCom pre nase potreby budeme
brat do Uvahy posledné dve hladiska. Konzumizmus podla viacerych autorov viedol k narastu
objemu produkovanych tovarov a sluzieb v poslednych desatrociach, ¢o viedlo v mnohych
pripadoch k zniZzeniu pozornosti venovanej kvalite produktov a sluzieb. Prave pokles kvality
tovarov a sluzieb spojeny so znizovanim ich Zivotnosti viedol k podpore konzumného
spOsobu Zivota a CastejSej vymene pouzivanych tovarov za nové (¢o malo najma ekonomické
dovody — vymena starého tovaru za novy bola lacnejSia ako oprava starého). V suvislosti
spojmom konzumizmus je potrebné teda zmienit aj vyrazny negativny environmentalny

vplyv na Zivotné prostredie.

1
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2. OCHRANA SPOTREBITELA V EUROPSKEJ UNII

V tejto kapitole sa blizSie pozrieme na prdvnu Upravu aregulaciu v oblasti ochrany
spotrebitela v Eurdpskej unii (EU). V jednotlivych podkapitolach sa postupne pozrieme na
histériu a vyvoj regulacie v tejto oblasti v EU, podrobnejsie sa pozrieme na smernicu
o pravach spotrebiteflov doplnenu o nadvazujice smernice asvoju pozornost budeme

venovat aj novému programu pre spotrebitelov.
2.1. Vyvoj oblasti ochrany spotrebitela v EU

Prva zmienka o priprave programu Eurdpskeho hospodarskeho spolo¢enstva zameraného na
ochranu spotrebitela siaha do roku 1975. Od tohto roku sa spotrebitelskad politika stala
jednou z kltcovych politik EU, ktord sa tyka bezpeénosti vyrobkov, digitadlneho trhu,
financnych sluzieb, bezpecnosti a oznacovania potravin, energetiky, cestovania a dopravy.
V poslednych rokoch sa posunula od technickej harmonizacie noriem k uznaniu ochrany
spotrebitela ako sucasti celoeurépskeho Usilia o vytvorenie tzv. Eurdpy pre vsetkych. V
pravnych predpisoch EU neexistuje jednotna (unifikovana) definicia spotrebitela a rovnako
tak existuju rozdiely v tejto definicii aj medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi EU (¢asto najma
v dobsledku transpozicie smernic EU do vnuatrodtatnych pravnych predpisov). Naprieé
viacerymi pravnymi predpismi, normami a smernicami EU pokryvajicimi oblast ochrany
spotrebitela sa uvadzaju odlisné definicie spotrebitela, ktoré su vSak vo svojej podstate velmi
podobné. Vidsina suicasnych smernic EU definuje spotrebitela ako fyzickd osobu, ktora kond
mimo ramca svojej obchodnej, podnikatelskej a profesijnej ¢innosti. Smernice sa tiez lisia pri
definovani hospodarskej cinnosti, pricom niektoré obsahuju aj konkrétne stanovenu
oblast/sektor, ktorej produkty/sluzby spotrebitel nakupuje. V prave EU sa pojem spotrebitel
nevztahuje na pravnické osoby, aj ked maju nepodnikatelsky charakter (nevztahuje sa preto

napr. na neziskové organizicie i obclianskej zdruZenia). V tejto suvislosti viaceré clenské
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$taty pri implementacii smernic EU v oblasti ochrany spotrebitela pristapili k zadefinovaniu

pojmu spotrebitel nad rdmec definovania tohto pojmu v prave EU.

Ako sme uz uviedli, prvy osobitny program zamerany na ochranu spotrebitela a informaénu
politiku v oblasti ochrany prév spotrebitelov bol predstaveny v EU v roku 1975, v ktorom bolo
definovanych pat zakladnych prav spotrebitefov. ISlo o prdvo na ochranu zdravia a
bezpecnost, pravo na ochranu hospodarskych zaujmov (hospodarskej sutaze), pravo na
nahradu skody, pravo na vzdelanie a pravo na pravne zastupenie (alebo pravo byt vypocuty).
Tento program ndasledne posluzil ako zaklad pre rastlci sibor smernic a nariadeni v tejto
oblasti. V sulade so zdsadami subsidiarity a proporcionality sa EU snaZi zabezpecit primeranu
a rovnocennU Uroveri ochrany spotrebitela. Konkrétnym pravnym ndstrojom, ktory EU
pouZiva najCastejsie, je smernica, ktord sa neuplatniuje priamo a je potrebné ju transponovat
do vnutrostatnych pravnych predpisov kazdého ¢lenského $tatu EU. V tejto oblasti teda EU
neprijimala nariadenia, ktoré by boli uplatiiované bez potreby dalSich opatreni zo strany
¢lenskych Statov, ale vyzadovala Upravu kazdého vnutrostatneho prava. V sucasnosti oblast
ochrany spotrebitela pokryva na urovni EU priblizne 90 smernic, ¢o vedie sice ku
komplexnému pokrytiu danej oblasti, avsak nie prilis konzistentnej (rovnaka smernica méze
byt rézne transponovana na lokalnej (vnutrostatnej) urovni a aj samotné smernice sa mozu

v niektorych oblastiach odlisovat).
2.2. ' Klacové oblasti politiky EU tykajtce sa ochrany spotrebitela

Na uvod tejto kapitoly je dblezité poznamenat, Ze oblast alebo politika ochrany spotrebitela
je povazovana za prierezovu politiku. Pravne predpisy EU sa v tejto oblasti zaoberaju iba
konkrétnymi otazkami, ako je napr. poskytovanie predzmluvnych informacii alebo pravo na

odstupenie od zmluvy.

Medgzi zakladné klu¢ové politiky EU v oblasti ochrany spotrebitela zaraduje Valant (2015):

1
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a) bezpecnost produktov (z angl. product safety):
o oblast bezpecénosti vyrobkov je mozné oznacit za klic¢ovu oblast bezpecnosti
a dovery spotrebitelov,

o podla vieobecnych pravnych predpisov platnych v EU musi kazdy vyrobok
uréeny pre spotrebitelov uvedeny na trh ¢lenského $tatu EU obsahovat
informacie potrebné pre spotrebitela s ciefom predchadzat potencidlnym
bezpecnostnym a zdravotnym rizikam, je potrebné monitorovat bezpecnost
vyrobku a jeho vysledovanost,
povinnost vyrabat a nasledne uvadzat bezpecné vyrobky na trh ¢lenskych
$tatov EU nesu v prvom rade samotni vyrobcovia,
umiestnenim oznacenia CE (z angl. European conformity alebo fran.
Conformité européenne) na svoje vyrobky samotni vyrobcovia potvrdzuju, Ze
ich vyrobky su v sulade s platnymi bezpecnostnymi predpismi,

* ako uvddza na svojom webe Urad pre normaliziciu, metrolégiu a

skusobnictvo Slovenskej republiky (2021), oznacenie CE vzniklo pred 30
rokmi ako jeden z hlavnych ndstrojov podpory vnatorného trhu EU,
pricom kladie d6raz na dodrziavanie zakladnych poZiadaviek tykajicich
sa bezpecnosti vyrobkov, ochrany verejného =zdravia, ochrany
spotrebitela, ochrany Zivotného prostredia a v urcitych pripadoch aj
interoperability,

hlavnym cielom oznadenia CE je harmonizovanie vSetkych rozdielnych
vnutrostatnych predpisov o spotrebnych a priemyselnych vyrobkoch
&lenskych $tatov EU za Géelom podpory jednotného trhu a tym prispiet
k zniZeniu ndkladov pre vyrobcov a zvySeniu samotnej bezpecnosti

vyrobkov,
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o Vv pripade, ak nejaky vyrobok predstavuje potencidlnu vdinu hrozbu pre

zdravie a bezpecnost spotrebitelov, prislusné vnitrostatne organy su povinné
bezodkladne informovat Eurdpsku komisiu prostrednictvom Eurdpskeho
systému rychleho varovania (z angl. European Rapid Alert System), aby sa
zabranilo obehu nebezpecénych najma nepotravindrskych vyrobkov na trhoch,

najma ich pouziti a spotrebe samotnymi spotrebitelmi,

o pre tuto oblast su najdolezZitejSimi pravnymi predpismi:

= smernica 2001/95/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady o vSeobecnej
bezpecnosti smernica (z angl. general product safety) a

» smernica Eurépskeho parlamentu a rady 1999/34/ES, ktorou sa dopifia
smernica Rady 85/374/EHS o aproximacii zakonov inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni c¢lenskych Statov tykajucich sa

zodpovednosti za chybné vyrobky,

b) digitalny trh (z angl. digital market):

o nepretrzity rozvoj a vyvoj digitdlnych technolégii v poslednych rokoch

zasadne zmenil spdsob, akym spotrebitelia zacali uspokojovat svoje potreby -
narast objemu nakupov realizovanych vylu¢ne online,

prave vplyvom ndrastu vyuzivania online prostredia a internetu pri
uspokojovani spotrebitelskych potrieb sa ochrana spotrebitela na jednotnom
digitdlnom trhu stala jednou z hlavnych priorit tvorcov eurdpskych politik,
hlavnym cielom tejto politiky je zohladnovat prava a potreby spotrebitelov v

rychlo sa meniacom digitalnom prostredi,

o klucovymi pradvnymi predpismi pre tuto oblast su:

» smernica Eurdpskeho parlamentu a rady 2011/83/EU o pravach

spotrebitelov,
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= smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES o klamlivej a

porovnavacej reklame,

* nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osb6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov,

= smernica 2000/31/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady o urditych
pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnutornom
trhu, najma o elektronickom obchode (smernica o elektronickom
obchode),

* smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, ktorou sa
stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikacii,

= smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES tykajuca sa
spracovdvania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore
elektronickych komunikdcii (smernica o sukromi a elektronickych
komunikaciach),

= nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 524/2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov online a

= smernica Eurépskeho parlamentu a rady 2002/65/ES o poskytovani
finanénych sluzieb spotrebiteflom na dialku,

c) financné sluzby (z angl. financial services):
o ochrana spotrebitelov vtejto oblasti je zamerana najmd na ochranu
hospodarskych zaujmov spotrebitelov finan¢nych sluzieb,
o oblast finanénych sluzieb je velmi zloZitd a predstavuje pre spotrebitelov
vazne rizika (vyplyvajuce z nepochopenia jednotlivych finanénych produktov

_(najma uverovych a dlhovych) a realizovania neinformovanych rozhodnuti),
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sprisnenie regulacie zameranej na ochranu spotrebitelov finanénych sluzieb
v poslednom obdobi vyvolali najmd nekalé praktiky realizované
poskytovatelmi finanénych sluZieb (nedostato¢né poskytovanie informacii pri
propagovani finanénych produktov, zavadzajluce popisy finanénych produktov
a pod.),

medzi zdkladné pravne predpisy v EU v tejto oblasti mdZeme zaradit:

* smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platobnych
sluzbach na vnutornom trhu,

= nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 924/2009 o
cezhrani¢nych platbach v Spolocenstve,

= smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebiteflom na vnutornom
trhu,

= smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES o zmluvach o
spotrebitelskom Uvere,

* nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1286/2014 o
dokumentoch s kfu¢ovymi informaciami pre Strukturalizované retailové
investi¢né produkty a investi¢né produkty zaloZené na poisteni (PRIIP) a

* smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU o porovnatelnosti
poplatkov za platobné uUcty, presune platobnych ucétov a pristupe k

platobnym détom so zakladnymi funkciami,

d) bezpecnost jedla a jeho oznacovanie (z angl. food safety and labelling):

(@)

ide o klfucovu oblast, v ktorej jednotlivé ¢lenské Staty i samotna Eurdpska Unia

pristupuju velmi dosledne,

_ciefom ‘reguldcie vtejto oblasti je zabrafovanie podvodom a nekalym

praktikdm na trhu s potravinami, zabezpecenie jasného a spolahlivého
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oznafovania potravin (napr. oznaCovanie potravinového pdévodu,
ekologickych vyrobkov, pritomnost geneticky modifikovanych organizmov ¢i
pritomnost alergénov), vykondvanie prisnych hygienickych noriem a kontroly
na vnutornom trhu v tejto oblasti,

o medzi pravne predpisy upravujlce tuto oblast méZzeme zaradit:

* nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1169/2011 o
poskytovani informdcii o potravinach spotrebitelom,

= nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 o
vyZivovych a zdravotnych tvrdeniach o potravinach,

* nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 609/2013 o
potravinach urcenych pre doj¢atd a malé deti, potravindch na osobitné
lekdarske ucely a celkovej ndhrade stravy na ucely regulacie hmotnosti,

= nariadenie Rady (ES) ¢. 834/2007 o ekologickej vyrobe a oznacovani
ekologickych produktov, ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 2092/91,

= nariadenie (ES) ¢. 1830/2003 Eurdpskeho parlamentu a Rady o
sledovatelnosti a oznacovani geneticky modifikovanych organizmov a
sledovatelnosti potravin a krmiv  vyrobenych z geneticky
modifikovanych organizmov,

= nariadenie Komisie (ES) ¢. 2023/2006 o spravnych vyrobnych postupoch
materialov a predmetov uréenych na styk s potravinami a

= smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/46/ES o aproximdcii
pravnych predpisov clenskych Statov tykajucich sa potravinovych
doplnkov,

e) ochrana v oblasti energii (z angl. energy):
o _ hlavnym ciefom ochrany v tejto oblasti je z pohladu spotrebitelov bezpecnost

/ pri pouZivani energie, zabezpecenie primeranej ceny, ktoru za dodavku
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energie platia spotrebitelia av poslednych rokoch aj doéraz kladeny na
ekologicku produkciu energie (spojenu s ekologickou spotrebou),

o regulacia vtejto oblasti kladie d6raz na transparentnost poskytovania
informacii, ktoré spotrebitelom ulahéia vyber dodavatela energie
(zabezpecenie pristupu k porovnatelnym a jasnym informaciam),

o medzi pravne predpisy upravujlce tuto oblast méZzeme zaradit:

* smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 o spoloénych
pravidlach pre vnutorny trh s elektrinou a o zmene smernice
2012/27/EU,

= smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/73/ES o spolocnych
pravidlach pre vnutorny trh so zemnym plynom,

= smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/27/EU o energetickej
efektivnosti, ktorou sa menia a doplifiaju smernice 2009/125/ES a
2010/30/EU,

* nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, ktorym sa
stanovuje ramec pre energetické oznacovanie a

* ‘smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/31/EU o energetickej
hospodarnosti budov,

f). cestovanie, volny ¢as a doprava (z angl. travel, leisure and transport):

o EU-postupne vybudovala stibor prav cestujucich vo vietkych druhoch dopravy
(leteckej, _Zelezni¢nej, vodnej, autobusovej a automobilovej) s cielom
zabezpecenia rovnakej urovne a kvality poskytovania dopravnych sluzieb
a ochrany cestujucich (v pripade dopravnych neh6d, zruSenych alebo
meskajucich spojov) bez ohladu na to, aky sp6sob dopravy vyuzZiju a bez

_ohfadu naich nérodnost,

d
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o prave vtejto oblasti vplyvom rozvoja modernych digitdlnych technoldgii
a najma rozvojom zdielanej ekonomiky bolo potrebné v poslednych rokoch
prijat viacero zmien vreguldcii vsektore cestovania adopravy, aby
reflektovala nové trhové riesenia,

o medzi klucové pravne predpisy upravujice tuto oblast méZzeme zaradit:

= nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008 o
spolo¢nych pravidlach v oblasti bezpecnostnej ochrany civilného
letectva,

* smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach,

= smernicu Eurdépskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrane
spotrebitelov, pokial ide o urcité aspekty zmluv o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, a o dlhodobom dovolenkovom produkte,

o vpripade regulacie sektorov leteckej, Zelezni¢nej, autobusovej, vodnej
a automobilovej dopravy ide o:

= nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov,

=_nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 o pravach
zdravotne postihnutych os6b a o0s06b so zniZzenou pohyblivostou v
leteckej doprave,

* npariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravach
a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave,

=—nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 o pravach

cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a nariadenie
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Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 o pravach cestujicich

v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave.
2.3. Smernica o pravach spotrebitelov

Zakladnym dokumentom zameranym na oblast ochrany spotrebitela na EU drovni je
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov (z angl. Consumer Right Directive), ktorou sa meni a dopifia smernica Rady
93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa rusi smernica
Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (dalej uz len ako

»,Smernica o pravach spotrebitelov).

Tato smernica dava spotrebitefom rovnako silné prava v celej EU, pri¢om jej hlavnym ciefom
jezosuladenie a harmonizovanie vnutrostatnych spotrebitelskych pravidiel naprie¢ vsetkymi
¢lenskymi $tatmi EU (napr. pokial ide o informacie, ktoré musia byt spotrebitelom
poskytnuté skor, ako si nie¢o kupia alebo ich pravo na zrusenie online ndkupu realizovaného
v.ktoromkolvek ¢lenskom $tate EU). Tato smernica sa vztahuje na vietky zmluvy uzatvorené
medzi spotrebitelom a obchodnikom (predavajucim), pricom clenské Staty sa nemdbzu
odchylit od smernice uloZenim viac alebo menej prisnych ustanoveni, pokial samotna
smernica neustanovuje konkrétnu mozZnost odchylit sa od jej pravidiel. Smernica bola
upravena a doplnena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.
novembra 2019, ktorou sa menia smernice Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a
modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela, ktord je sucastou Revizie
spotrebitelského prava EU - nova dohoda pre spotrebitelov (z angl. Review of EU consumer
law - New Deal for Consumers). Tato iniciativa Novej dohody pre spotrebitelov, ktora bola
prijata 11. aprila-2018, bola zamerana na posilnenie presadzovania spotrebitelského prava

/EU v suvislosti s rasticim rizikom porudovania pravnych predpisov v celej EU a na
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modernizaciu pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitela s ohfadom na vyvoj na trhu. Ako sa
uvadza na stranke Eurdpskej komisie (2021) tato iniciativa pozostava z dvoch navrhov

smernic a jedného oznamenia:

e oznamenie COM (2018) 183 o Novej dohode so spotrebitelom,

e ndvrh COM (2018) 184 o Zalobach v zastuipeni na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov a zruseni smernice o prikazoch na zdrZanie sa konania 2009/22 / ES
(dalej len ,,navrh na zastupovanie Zalobcov“) a

e navrh COM (2018) 185 na zmenu smernice 93/13 / EHS o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvach, smernice 98/6 / ES o ochrane spotrebitela pri
oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitelom, smernica 2005/29 / ES o
nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom a smernica
2011/83 / EU o pravach spotrebitelov (,Navrh na lepsie presadzovanie a

modernizaciu“).

Jednotlivé &lenské $taty EU musia transponovat smernicu do svojich vnutrostatnych
pravnych poriadkov najneskér do 25. decembra 2022 a na uplatnenie vnutrosStatnych

ustanoveni na transpoziciu smernice do 25. juna 2023.

Smernice, ktoré pokryva ana ktoré sa vztahuje legislativny navrh novej dohody pre

spotrebitelov, su nasledovné:

e smernica o nekalych obchodnych praktikach (z angl. Unfair Commercial Practices

Directive):

o smernica vznikla v roku 2005 a jej cielom bolo zvysit doéveru spotrebitelov a
ulahcit realizovanie cezhraniénych obchodov, najmad pre malé a stredné
podniky,

o pravidla uvedené v tejto smernici umoziuju vnutroStatnym organom

/ presadzovat prava obmedzujice Siroku skalu nekalych obchodnych praktik
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(priklady nekalych obchodnych praktik zahffaju nepravdivé informacie pre
spotrebitelov alebo agresivne marketingové techniky, ktoré maju vplyv naich
vyber),

smernica bola zmenend a doplnend smernicou (EU) 2019/2161
z 27. novembra 2019 o lep$om presadzovani a modernizacii pravidiel Unie na
ochranu spotrebitela, ktora je sucastou ,,Novej dohody pre spotrebitelov”,

v maji 2016 Eurdpska komisia predlozila aktualizovanu verziu usmernenia z
roku 2009 o uplatfiovani smernice o nekalych obchodnych praktikach, ktorej

hlavnym cielom bolo ulahdit spravne uplatriovanie smernice.

e smernica o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach (z angl. The Unfair

Contract Terms Directive):

(@)

(@)

(@)

(@)

predstavuje ochranu spotrebitelov pred neprimeranymi Standardnymi
zmluvnymi podmienkami, ktoré ukladaju kupujucim obchodnici (predavajuci),
vztahuje sa na vsetky druhy zmliv o kupe tovaru a sluzieb (napr. online alebo
offline ndkupy spotrebného tovaru, permanentky do fitnes centier alebo
zmluvy o finan¢nych sluzbdach (napr. p6zicky),

tato smernica bola doplnena smernicou (EU) 2019/2161 z novembra 2019 o
lepSom presadzovani a modernizacii pravidiel na ochranu spotrebitela, ktora
bola sucastou revizie spotrebitelského prava EU prostrednictvom Novej
dohody pre spotrebitefov, ¢im sa zaviedla povinnost clenskych Statov
ustanovit ucinné sankcie v pripade porusenia zmluvnych podmienok (tato
smernica musi byt transponovana do narodnej legislativy do 28. novembra
2021 a musi sazacat uplatriovat do 28. maja 2022,

v suvislosti s touto smernicou musime rozliSovat dva pojmy:

1. Standardné zmluvné podmienky (z angl. standard contract terms):
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ulahcuju obchodné transakcie a mo6Zu byt uZitocné pri
stanovovani prav a povinnosti zmluvnych stran podla dane;j
zmluvy,

oproti spotrebiteflom maji predajcovia a dodavatelia
znaénu vyhodu tym, Ze vopred urcuju zmluvné podmienky

bez individualneho rokovania,

2. nekalé zmluvné podmienky (z angl. unfair contract terms):

ak su zmluvné podmienky neprimerané, nie su pre
spotrebitelov zavazné,

za nekalé zmluvné podmienky moZeme oznalit také
podmienky, ktoré sposobuju znacénu nerovnovahu
v pravach a povinnostiach oboch zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela,

priklad podmienok, ktoré je mozné podla tejto smernice
povaZovat za nekalé podla ¢lanku 3 ods. 3 su uvedené
v prilohe tejto smernice.

krajiny EU musia zabezpecit, aby podla vnitrostatneho
prava existovali ucinné prostriedky na presadzovanie
tychto prav a zabranenie dalSiemu pouzivaniu
neprimeranych zmluvnych podmienok a praktik v co

najvaésej moznej miere,

e smernica o sudnych prikazoch na ochranu spotrebitelskych zmlidv (z angl.

Injuctions directive):

o hlavnym-zdmerom tejto smernice bolo zaviest pravidlad EU a zabezpetit tak,

_—aby sudne prikazy boli dostatoCne uclinné na zastavenie neoprdavnenych

zasahov, ktoré su skodlivé pre kolektivne spotrebitelské zaujmy,
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o tato smernica bude od 25. juna 2023 zru$ena a nahradend smernicou (EU)
2020/1828 o zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov,

o zastavenie porusovania prav spotrebitelov mbZze byt realizované vydanim
prikazu sidom alebo spravnym orgdnom, ktorym sa od niekoho vyZaduje, aby
vykonal alebo sa zdrzal vykonania konkrétnej akcie,

o tato smernica zaruCuje ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov na
vnutornom trhu,

o smernica dalej stanovuje, Ze vietky krajiny EU maju zavedené stdne zdkazy
zastavenia porusovania prav spotrebitelov EU,

o smernica harmonizuje niektoré aspekty sidneho prikazu z ¢lenskych Statov
EU, umoZfiuje opravnenym subjektom z krajin EU (nezavislym verejnym
organom alebo orgdanom zastupujicim prava spotrebitelov) poziadat o sudny
prikaz v inej krajine EU, v ktorej do$lo k poruseniu,

o smernica pokryva porusSenia, ktoré poskodzuju kolektivne zaujmy
spotrebitelov stanovené v smerniciach upravujucich prava spotrebitelov,
spotrebitelské uvery, baliky cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych
sluzbach, nekalé obchodné praktiky, nekalé podmienky v spotrebitelskych
zmluvach a predaj spotrebného tovaru a suvisiace zaruky,

e smernica <0 pravach spotrebitela (z angl. Consumer Rights Directive) —

Specifikovana a definovana vyssie.

e smernica o ochrane spotrebitela pri oznacovani cien vyrobkov ponukanych
spotrebitelovi (z angl. Price indication directive):

o hlavnym cielom tejto smernice je zabezpecit, aby sa pri vSetkych vyrobkoch

__poentkanych obchodnikmi spotrebitefom uvédzala predajnd cena a

1
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jednotkova cena (cena za mernu jednotku), co ma prispiet k ulahceniu
porovnania cien tovarov samotnym spotrebitelom,

o predajnd cena musi byt jednoznacna, lahko identifikovatelna a zretelnd
Citatelna,

o predajcovia v celej EU musia dostato¢ne jasne uvadzat ceny produktov, aby
spotrebitelia mohli lahko porovnavat ceny podobnych produktov a robit
informované rozhodnutia (bez ohladu na to, ako su produkty zabalené alebo
kolko kusov sa preddva v baleni).

o spolocnosti su zo zdkona povinné jasne uvadzat cenu pri predaji alebo inzercii
produktov, ktord bude spotrebitel musiet zaplatit,

o cena uvedena v ponuke musi obsahovat vsetky dane a poplatky za dorucenia
(v pripade, ak m6Zu vzniknut dodatocné naklady, ktoré nie je mozné vypocitat
vopred, musi o tom predavajuci informovat kupujiceho),

o na zéklade tejto smernice vdm ako obé&anovi &lenského 3tatu EU nemdie
obchodnik uctovat viac v pripade, Ze si kupujete produkt alebo sluzbu len kvdli
vasej statnej prislusnostialebo krajine pobytu, tdto smernica bola v roku 2019
zmenena a doplnend smernicou 2019/2161 zameranou na lepsie

presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela.
2.4. ‘Novy program pre spotrebitelov

V novembri 2020 prijala Eurépska komisia Novy program pre spotrebitelov (z angl. New
Consumer Agenda). Tento program predstavuje aktualizovany celkovy strategicky ramec

spotrebitelskej politiky EU a zameriava sa na lepsiu pripravenost EU na:

e vysporiadanie sa s novymi vyzvami v oblasti prav spotrebitelov a prileZitostami na
posilnenie’ postavenia spotrebitelov, ktoré prinesu zelené a digitalne prechody,

/ pandémia COVID-19 a plany na zotavenie po COVID-19,
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ucinnejsiu ochranu spotrebitefov v novej hospodarskej realite spOsobenej
pandémiou COVID-19 a jej pravdepodobnych nasledkov a
rieSenie rasticeho vyznamu medzinarodnej spoluprace a U¢inného presadzovania

pri zabezpecovani prav spotrebitela v ére globalizacie.

Na podporu tejto iniciativy uskutocnila Eurépska komisia v obdobi od juna do oktébra 2020

celoeurdpsku otvorenu verejnu konzultaciu, ktord poskytla cenné poznatky potrebné

k priprave novej spotrebitelskej agendy. Ako uvadza KPMG (2021), cielom tohto programu

je zadefinovanie prostriedkov uréenych na ochranu spotrebitela a zabezpecenie prav

spotrebitelov do takej miery, aby mohli benefitovat z jedného trhu a aby im bola umoznena

participacia na zelenej a digitalnej transformacii.

Medzi 5 klucovych oblasti Nového programu pre spotrebitelov Eurdpska komisia (2020)

zaraduje:

1

prechod na zelenu ekonomiku alebo zelena transformacia (z angl. The green
transition):

o tato oblast reflektuje stale narastajucu obavu spotrebitelov o dopady na

Zivotné prostredie a trvanlivost vyrobkov, ktoré nakupuju,

zaroven tato oblast reflektuje rastuci zaujem spotrebitelov osobne prispievat
k znizovaniu negativnych vplyvov na Zivotné prostredie nakupom
udrzatelnych vyrobkov (spotrebitelia s ochotni zaplatit viac za vyrobky s
dlhsou trvanlivostou a Zivotnostou),

ked' zakaznici dostanu lepSie informacie o trvanlivosti i Zivotnosti vyrobkov,
mbZze sa predaj najodolnejsich verzii vyrobkov takmer strojnasobit,

lepSie informovat spotrebitelov o vlastnostiach vyrobkov z hladiska

_environmentalnej udrzatelnosti, ako je ich trvanlivost, modernizacia alebo

opravitelnost,
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opravovat vyrobky a podporovat nakup produktov splfiajicich kritéria
udrzatelnosti a cirkuldrnosti,

ambiciou podpory tejto oblasti je zabezpecenie dostatocného mnoistva
najma spolahlivych informdacii potrebnych k rozhodovaniu o udrzatelnej
spotrebe,

vramci tejto oblasti je ambiciou zlepsit energetické informovanie
poskytované spotrebitelom stanovenim minimalnych poZiadaviek na
informdcie poskytované na uctoch za elektricki energiu a nezdvislych
nastrojov na porovnavanie cien,

kl'd€ovym prvkom v tejto oblasti bude aj podpora udrzatelného riadenia
spoloc¢nosti prostrednictvom ich dlhodobého zodpovedného spravania (napr.
zverejiovanie environmentalnej stopy spolocnosti, zlepSenie udrzatelnosti

a znizenie vplyvu na Zivotné prostredie a pod.),

e digitalna transformdcia (z angl. The digital transformation):

(@)

tato oblast reflektuje na narastajuci podiel spotrebitelov, ktori svoje potreby
uspokojuju nakupovanim tovarov a sluzieb online (¢o sa vyrazne urychlilo
v poslednom roku najma vplyvom prepuknutia pandémie COVID-19),

cielom tejto oblasti je preto ochrana prav spotrebitelov v digitalnom priestore
a zabezpecenie rovnakych podmienok pre vsetkych s cielom umoZnenia
inovacii a vyroby/poskytovania novsich a lepsSich tovarov a sluZieb,

rieSit nové vyzvwy v oblasti bezpecnosti vyrobkov spO6sobené novymi
technolégiami a online predajom,

zabezpedit ochranu spotrebitela a chranit zakladné prava v stvislosti s umelou

inteligenciou,
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o zaoberat sa obchodnymi praktikami v online prostredi, ktoré nedodrZiavaju
prava spotrebitelov a analyzovat, ¢i su potrebné dalsie pravne predpisy alebo

iné kroky,

o vramci tejto oblasti sa vymedzia nové zodpovednosti online
sprostredkovatelov tovarov a sluZieb a posilni sa ich zodpovednost pri
zabezpecCovani ochrany samotnych spotrebitelov pred nelegalnymi
produktmi, obsahom a aktivitami v online prostredi,

o zavedenie regulacie digitalnych platforiem nachylnych na zlyhania trhu, ¢o by
malo prispiet k spravodlivejsej sutaZzi na digitadlnom trhu a pozitivhe by malo
ovplyvnit aj cenovu politiku (zniZovanie cien), priniest nové produkty a sluzby
na trh a rozsirit produktové portfélio,

o zavedenie verejnej elektronickej identity, ktord umozni spotrebitefom riadit
pristup a pouzivat ich idaje bezpeénym spbsobom,

o umoznenie a ulahlenie prenosu udajov spotrebitelmi pri prechode medzi
poskytovatelmi sluzieb a identifikacia takych poskytovatelov, ktorych sluzby
poskytuju najvacsiu Uroven ochrany udajov,

o s ciefom posilnit ochranu spotrebitela v suvislosti s digitalizaciou retailovych
finanénych sluZieb upravit a revidovat smernicu o spotrebitelskych Gveroch
a smernicu o finanénych sluzbach poskytovanych na dialku,

o zvysSenie dostupnosti digitalnych rieSeni pristupnych pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

o podpora spotrebitelov pri ziskavani silnej digitdlnej gramotnosti a digitalnych
kompetencii,

e naprava a vymahanie prav spotrebitela (z angl. Redress and enforcement of

consumer rights):

d
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pri vykondvani nedavno aktualizovanych spotrebitelskych pravidiel podpori
Eurdpska komisia tie clenské Staty, ktoré posilnia prava spotrebitelov,
mechanizmus kolektivneho Zalovania v pripadoch hromadného poskodenia,
podpora zavedenia elektronickych nastrojov, ktoré kontrolnym organom
umoznia vykonavat online vySetrovanie a monitorovat vyrobky predavané
online,

kontinualne predstavovanie spoloénych priorit Komisiou a jednotlivymi
vnutrostatnymi orgdnmi v oblasti presadzovania prava zamerané na rieSenie

problémov dodrZiavania predpisov identifikovanych v r6znych odvetviach,

e rieSenie Specifickych potrieb spotrebitelov (z angl. Specific needs of certain

consumer groups):

(@)

oblast zamerana na podporu spotrebitelov, ktori su zranitelnejsi ako ostatni
v d6sledku Specifickych informacnych potrieb (napr. deti, dochodcovia alebo
osoby so zdravotnym postihnutim),

zlepsit dostupnost poradenskych sluzieb v oblasti zadlZzenosti obyvatelstva
v Clenskych Statoch,

podpora iniciativ poskytujucich poradenstvo spotrebitelom, ktori nemaju
pristup.k podpore alebo informaciam poskytovanym online alebo osobne
(fyzicky),

vyzadovanie zvySenej bezpecnostnej normy tykajucej sa bezpecnosti
vyrobkov uréenych pre deti,

podpora iniciativ. poskytujicich miestne poradenstvo o spOsobe pristupu

k informacidm (online aj offline formou),

e ochrana spotrebitela v globdlnom kontexte (z angl. Global consumer protection):
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o narastajuci dopyt po tovaroch produkovanych mimo Eurdpskej unie vedie
k zaistovaniu bezpecnosti dovozu a ochrany spotrebitelov v ¢lenskych Statoch
pred nekalymi obchodnymi praktikami pouzivanymi operatormi z krajin mimo
Eurdpskej unie,
o iniciativa vytvorenia akéného planu spolu s Cinou zameraného na posilnenie
bezpe¢nosti vyrobkov produkovanych v Cine pri online predaji,
o zavedenie pravidelnej vymeny informdacii o nebezpeénych vyrobkoch
s Kanadou a rozsirenie tejto vymeny informacii aj na ostatné Staty sveta,
o dobraz na rozvoj, regulacnu podporu, technicki pomoc a budovanie kapacit

pre partnerské regiony EU vratane Afriky.
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3. OCHRANA SPOTREBITELA V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

V nasledujucej kapitole budeme venovat pozornost oblasti ochrany spotrebitela v Slovenskej
republike. Podrobnejsie sa pozrieme na legislativne prostredie v tejto oblasti, priblizime si
inStituciondlne pokrytie ochrany spotrebitela a predstavime si aj spotrebitelské zdruzenia
pbosobiace vtejto oblasti na Slovensku, pricom si pribliZime aj ich ulohu vo vztahu
k spotrebitefom. Tato kapitola ma ambiciu predstavit zakladny legislativny a institucionalny
prehlad zakonov a institucii, s ktorymi sa mozu jednotlivé zainteresované strany v oblasti

ochrany spotrebitela na Slovensku stretnut.
3.1. Legislativne prostredie ochrany spotrebitela
3.1.1. Zakon o ochrane spotrebitela

Zakladnou pravnou normou upravujucou spotrebitelské vztahy, t.j. prava a povinnosti
predavajucich a kupujucich, predstavuje zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej uz len ako "zakon o ochrane spotrebitela") zo 6. juna 2007. Od tohto datumu
presiel tento zakon 20 novelizaciami. Predposledna novela tohto zakona bola prijata v 21.
jila 2020 zékonom € 198/2020 Z. z., ktorym sa menia a dopltiaju niektoré zékony v stvislosti
so-zlepSovanim podnikatelského prostredia zasiahnutého opatreniami na zamedzenie
Sirenia nebezpednej nakazlivej ludskej choroby COVID-19 a Gc¢innost nadobudla 1. januara
2021.V nasej praci budeme pracovat s novelizovanou verziou zakona o ochrane spotrebitela
nazaklade zakona ¢. 186/2021 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon &. 199/2004 Z. z. Colny
zakon'a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopifiaju niektoré zdkony. Zakon o ochrane spotrebitela sa ¢leni na 3 ¢lanky a 30

paragrafovych zneni; ktoré sa v ¢lanku 1 ¢lenia na Uvodné ustanovenia (§ 1 az § 3), na

1
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povinnosti predavajuceho (§ 4 az § 10), na informacné povinnosti (§ 10a aZ § 18a), na organy

verejnej spravy (§ 19 az § 27) a na zdverecné ustanovenia (§ 28 az § 30b).

Zakon o ochrane spotrebitela podla § 1 upravuje prava spotrebitelov a povinnosti vyrobcov,
preddvajucich, dovozcov a dodavatelov, posobnost orgdnov verejnej spravy v oblasti
ochrany spotrebitela, postavenie pravnickych oséb zalozenych alebo zriadenych na ochranu
spotrebitela (dalej len ,.zdruzenie”) a oznacovanie vyrobkov cenami. Vztahuje sa na predaj
vSetkych vyrobkov (tovarov) a poskytovanych sluzieb na Gzemi Slovenskej republiky
(pripadne ak plnenie suvisi s vykondvanim podnikatelskej ¢innosti na naSom Gzemi). Zakon
vymedzuje v § 2 niektoré zakladné pojmy v stvislosti s ochranou spotrebitela, ktoré sme si

blizSie Specifikovali v 2. kapitole.

Samotny zakon o ochrane spotrebitela v § 3 a § 4 Specifikuje prava spotrebitela a povinnosti
predavajuceho. Medzi zakladné prava spotrebitela patri prdvo na vyrobky a sluzby v beznej
kvalite, pravo na uplatnenie reklamacie ¢i nahradu Skody v pripade, ak tovar nie je
v deklarovanej kvalite alebo neplni tcel, na ktory bol vyrobeny. Zaroven ma spotrebitel pravo
na nahradu skody, vzdelavanie v tejto oblasti, poskytnutie relevantnych informacii, ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a svojich ekonomickych zaujmov. Klu€ovymi pravami su aj pravo
na podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru, dohladu a kontroly a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitela. Zaroven kazdy spotrebitel ma podla § 52 az § 54
Obcianskeho - zakonnika pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitelskych zmluvach. Velmi ¢asto vyuzivanym pravom zo strany spotrebitelov je aj
pravo zdruZovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v zdruZeniach a prostrednictvom tychto
zdruZeni v sulade so zakonom chranit a presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj
uplatriovat prdva zo zodpovednosti voci osobam, ktoré spodsobili skodu na pravach

spotrebitelov. Spotrebitel alebo zdruzenie (ktoré hdji kolektivne zaujmy spotrebitelov) ma

/podl’a tohto zakona pravo domahat sa na sude svojho prava s cieflom ochrany svojich prav
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proti porusitelovi v pripade, ak boli jeho prava a povinnosti v zmysle tohto zakona porusené.
S ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav sa méze spotrebitel obratit aj na subjekt
alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej uz len ako ,,zakon
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov"), ktorému sa budeme venovat neskor. Tuto
moznost velmi casto vyuZivaju spotrebitelia v zaujme rychlejSieho vyrieSenia sporov.
V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel podla tohto zdkona pravo obratit sa na
Eurépske spotrebitelské centrum, ktoré mu v rdmci svojich sluzieb poskytne adresu na

dorucovanie, emailovu adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesenia

sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Medzi zakladné povinnosti predavajuceho podla § 4 zdkona o ochrane spotrebitela patri
povinnost predaja vyrobkov v spravnej hmotnosti, miere alebo vspravnom mnoistve,
pricom predavajuci je povinny umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost vyssie
uvedenych tdajov o vyrobku. Predavané vyrobky a poskytované sluzby by mali byt v beznej
kvalite s vynimkou, kedy kvalita nie je predpisand a v takomto pripade mozZze preddvajuci
preddvat vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky rozdiely.
Predavané vyrobky a sluzby je povinny preddvat za dohodnuté ceny a aj ich spravne Uctovat,
zabezpecdovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb. Predavajuci

je povinny dalej dodrZiavat podmienky skladovania vyrobkov uréené vyrobcom alebo
osobitnym predpisom tak, aby nedoslo kich znehodnoteniu, predviest spotrebitelovi
vyrobok, ak to povaha vyrobku umoziiuje, zabezpedit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb
sposobom, ktory umoznuje ich riadne a bezpecné pouZitie, poskytnut potrebnu stcinnost
Eurépskemu spotrebitelskému centru pri rieSeni sporu medzi spotrebitelmi a predavajucim

a uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu tovarov a sluzieb
pravdivy a dplhy udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy
%S:MS) alebo maximdalne mozZnej cene volania Ci kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je
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povinny spotrebitel za také volanie alebo kratku textovu spravu (SMS) uhradit. Predavajuci
podla zakona o ochrane spotrebitela nesmie ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dovodu, upierat mu jeho prava podla § 3 tohto zdkona a pouZivat nekalé obchodné praktiky
a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvidch. Vo vztahu k spotrebitelovi je
preddvajuci povinny dodrZiavat zdsadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov
a sluzieb ustanovenu zakonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchdadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskriminacny zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej uz len ako ,,antidiskriminacny
zakon"). Predavajuci nesmie dalej odmietnut predat vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych
moznostiach. Zaroven nesmie podla zakona o ochrane spotrebitela viazat predaj vyrobku
alebo poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby (za viazanie
predaja sa nepovazuje to, ked predavajuci preddva tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby
aj samostatne, pripadne je viazanie predaja podmienené technickou nemoznostou
samostatného predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb, ¢o na vyzvu organu dozoru
musia predavajuci povinne preukdzat. Predavajuci zarovern nesmie spotrebitelovi Gctovat
poplatky podla § 4a zdkona o ochrane spotrebitela za pouzitie platobného prostriedku alebo
za vyuzitie iného sp6sobu platby, ako je platobny prostriedok vo vyske prevysujucej skuto¢né

naklady, ktoré vznikli preddvajucemu v suvislosti s pouZivanim tohto sposobu platby.

Podla § 5a zakona o ochrane spotrebitela je nepripustné, aby zabezpeéenie uspokojenia
pohladavky alebo splnenie zavazku zo spotrebitelskej zmluvy bolo realizované dohodou
o zrazkach zo mzdy alebo zmenkou a Sekom (v pripade nedodrZania uvedenej skutocnosti
zodpoveda predavajuci za Skodu, ktord mu tymto svojim konanim spdsobil). Predavajuci
zaroven nesmie vybrat spotrebitelovi ani inak urcit osobu, ktord ma v suvislosti s uzavretim
spotrebitelskej zmluvy, plnenim spotrebitelskej zmluvy alebo zabezpeclenim zavazku zo

Ar/)otrebitel'skej zmluvy konat vmene alebo vzdujme spotrebitefov. Ustanovenia

/ 60

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionaln€ho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

A et [l Hieshi
Eurépsky fond regionalneho rozvoja aaa
spotrebitelskej zmluvy su neplatné, ak zavazuju spotrebitela vo vlastnom mene alebo
v zastupeni tretou osobou uznat svoj dlh pre pripad neplnenia zavazkov vyplyvajlicich zo
spotrebitelskej zmluvy. Zaroven zakon o ochrane spotrebitela povaZzuje pravny ukon za
neplatny, ak prostrednictvom neho spotrebitel splnomocriuje tretiu osobu na uzavretie
dohody o zabezpeceni splnenia zavazku spotrebitela zo spotrebitelskej zmluvy v mene

spotrebitela.

V § 6 dalej zakon o ochrane spotrebitela blizSie Specifikuje podmienky, za ktorych je mozné
uvadzat vyrobky na trh a poskytovat sluzby. Podla zakona je moZné na trh uviest, ponukat
a predavat len také vyrobky, ktoré su bezpecné (s vynimkou vyrobkov dodanych ako
starozitné alebo vyrobky opravené alebo obnovené, pricom o tejto skutocnosti spotrebitela
informoval). Zakazuje sa uvadzat na trh, vyrabat, dovazat, predavat a ponukat nebezpecné
napodobneniny a preddavat vyrobky po uplynuti doby spotreby (vyrobok v posledny der
doby spotreby je povinny predavajuci stiahnut z trhu). V pripade, ak sa predavajuci dozvie,
Zze predal spotrebitelovi nebezpecny vyrobok, je povinny spotrebitela bez zbytocného
odkladu o tejto skutocnosti informovat. Vyssie uvedené povinnosti sa vztahuju rovnako na
vyrobcu, preddvajuceho, dovozcu a dodavatela. Spotrebitel ma pravo na vratenie vyrobku,
ktory je nebezpecny vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatelovi aten je
povinny v lehote do troch pracovnych dni od prevzatia vyrobku vratit spotrebitelovi kiipnu
cenu vyrobku vratane Ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré je spotrebitel povinny preukazat.
Nebezpecny vyrobok je vyrobca alebo dovozca povinny vziat spat aj vtedy, ak spotrebitel
nemd doklad o kupe vyrobku. Vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel musia zistenie
o uvedeni nebezpecného vyrobku na trh bezodkladne oznamit organu dozoru a uviest
informacie o opatreniach, ktoré prijali alebo ktoré treba prijat na zabranenie ohrozenia
spotrebitela. Podrobnosti o poZiadavkach na bezpeénost vyrobku alebo sluzby a podrobnosti
na-uvadzanie vyrobkov a sluzieb na trh ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis z dielne
Ainisterstva hospodarstva Slovenskej republiky.
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Za nekalé obchodné praktiky sa podla § 7 povaZuju také obchodné praktiky, ktoré su
v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatne narusuju alebo mozu
podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku
ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovany. Zakon o ochrane spotrebitela v tomto
paragrafe jasne zakazuje nekalé obchodné praktiky, ato pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie vratane pripadov spojenych s plnenim zavazku spotrebitela pri
vymahani pohladavky vyplyvajucej zo spotrebitelskej zmluvy. Za nekalt obchodnu praktiku
sa povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodnd praktika podla § 9, pricom zdkon o ochrane spotrebitela v prilohe 1 uvadza
zoznam obchodnych praktik, ktoré povazuje bez ohladu na okolnosti za nekalé. Obchodnd
praktika sa podla § 8 povazuje za klamliva, ak zapricifiuje alebo mbéze zapricinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoie
obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek sp6sobom uvadza
do omylu alebo mézZe uviest do omylu priemerného spotrebitela. Rovnako sa povazuje
obchodna praktika za klamliva, ak zapriCinuje alebo mozZe zapricinit vykonanie
spotrebitelského rozhodnutia o obchodnej transakcii, ktord by inak spotrebitel neurobil. Pod
agresivnou obchodnou praktikou sa podla § 9 rozumie pouZitie obtaZzovania ¢i natlaku

vratane poutzitia fyzickej sily alebo neprimeraného vplyvu.

Podla #/§ .10a je predavajuci pred uzavretim zmluvy alebo odoslanim objedndvky
spotrebitelom povinny spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom oznamit hlavné
vlastnosti vyrobku alebo charakter sluzby, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
preddvajuceho, teleféonne Cislo predavajuceho (pripadne email), predajnu cenu vyrobku

alebo sluzby, platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu dodania tovaru alebo
poskytnutia sluzby, informdaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a-podnetov spotrebitelov. Dalej musi poucit spotrebitela o zodpovednosti
A’edévajuceho za vady vyrobku alebo sluzby, dat mu informaciu o existencii
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a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajlucich podla prisnejSich
zasad, informéciu o dizke trvania zmluvy, o funkénosti vratane pouZitelnych technickych
ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, informdaciu o kompatibilite
elektronického obsahu s hardvérom asoftvérom, ktoré su predavajucemu zname

a informaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov.

Podla § 14a je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou
(td nemusi byt vyznacend, ak sa zhoduje s jednotkovou cenou). Vynimku tvoria vyrobky,
ktoré su poskytované ako sucast sluzby alebo pri predaji na drazbe alebo predaji umeleckych
diel a starozitnosti. Obchodné meno a sidlo predavajiuceho alebo miesto podnikania fyzickej
osoby, meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost prevadzkarne, prevadzkova doba
urcena pre spotrebitela a v pripade ubytovacich zariadeni aj kategdria a trieda ubytovacieho
zariadenia musia byt uvedené na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne podla
§ 15 zakona o ochrane spotrebitela. Podla § 16 je predavajuci povinny vydat spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby so vSetkymi nalezitostami, ako je obchodné
meno asidlo predavajuceho (pripadne miesto podnikania fyzickej osoby), adresa
prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnoistvo vyrobku alebo druh sluzby a cena
jednotlivého vyrobku alebo sluzby vratane celkovej ceny, ktoru spotrebitel zaplatil. Ak sa
vyrobok predava aj s naslednou dodavkou, potom musi doklad obsahovat aj miesto uréenia,
datumsa cas dodavky, Ak sa preddva pouzity vyrobok alebo upraveny vyrobok, pripadne
vyrobok s vadou alebo s obmedzenymi Uzitkovymi vlastnostami, musia byt tieto skutoc¢nosti
v doklade zretelne vyznacené. V § 19 sa uvadzaju povinnosti predavajuceho vo vztahu
k informovanosti a spésobe reklamacie zo strany spotrebitela. Preddvajuci musi v tejto
suvislosti informovat spotrebitela o podmienkach a spdsobe reklamacie, uviest Udaje o tom,
kde je mozné reklamaciu uplatnit a o vykonani zarucnych prdac. Spotrebitel moze samotnu
reklamaciu—uplatnit’ ‘v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie

/éklamécie mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby.
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Organmi verejnej spravy sa podla § 19 rozumeju ministerstvo, obce, organy dozoru a iné
prislusné organy podla osobitnych predpisov. Ministerstvo v tejto suvislosti najma riadi
vykon Statnej spravy, vypracuva a predkladd vlade Slovenskej republiky navrh koncepcie
Statnej spotrebitelskej politiky, pIni tlohu notifikaéného organu systému pre rychlu vymenu
informdcii s orgdnmi Eurdpskej Unie v situacii vaineho a bezprostredného rizika pre
bezpecnost a ochranu zdravia spotrebitelov vyplyvajiceho z nepotravinarskych vyrobkov,
informuje prislusné organy Clenskych Statov o staznostiach na porusenie pravne zavaznych
aktov Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela, informuje spotrebitelov o ich pravach
a povinnostiach, plni Ulohy jednotného Uradu pre spolupracu podla osobitného predpisu,
plni si informacné povinnosti vo vztahu k Eurépskej komisii, riadi a kontroluje Slovensku

obchodnu inspekciu.

Orgéany dozoru podla § 20 vykondvaju dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych
zakonom o ochrane spotrebitela, pricom ak nie je mozné pésobnost organu dozoru urcit,
samotny vykon dozoru a kontroly vykondva prislusna Slovenska obchodna inSpekcia. Organ
dozoru je povinny vykonavat kontrolu bezpecnosti vyrobku alebo sluzby a v tejto suvislosti
je opravneny vyzadovat potrebné informacie od vyrobcu, predavajiuceho, dovozcu alebo
dodavatela, odobrat vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a preverit ich bezpecnost,
posudit, ¢i vyrobok alebo sluzba uvedena na trh obsahuje upozornenia na rizika, ktoré moéze
pouzitie wyrobku alebo poskytnutie sluzby vyvolat a pod. Orgdn dozoru mozZe zakdazat
poskytnutie sluzby alebo uvedenie vyrobku z predaja na trh, pripadne zakazat jeho predaj
alebo nariadit okamZzité stiahnutie vyrobku alebo sluzby z predaja v pripade, Ze vyrobok
alebo sluzby nie su pre spotrebitelov bezpecné. Rozsah kompetencii organov dozorov je
velmi Siroky a blizSie podrobnosti a deskripcia kompetencii je uvedend v predmetnom

paragrafe prislusného zakona.

1
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Obec podla § 22 zdkona o ochrane spotrebitela schvaluje trhovy poriadok, vykonava dozor
nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom na trhoviskach a trhovych
miestach a objasfuje priestupky za poruSenie tohto zdkona pri predaji vyrobkov na
trhoviskach a trhovych miestach, pricom na ¢innost obci na trhoviskach a trhovych miestach
sa v suvislosti s ochranou spotrebitela primerane vztahuju ustanovenia § 20, ktoré sme
uviedli vyssie.

V zdkone o ochrane spotrebitela sav § 23 a § 24 blizsie Specifikuju priestupky a sankcie. Pod
priestupkami sa chape to, ked niekto poSkodi prava spotrebitela, a to porusenim tohto
zakona alebo osobitného predpisu na ochranu spotrebitefa. Samotné priestupky aich
prejednavanie upravuje zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej uz len ako ,,zdkon o priestupkoch). Za priestupok podla
zdkona o ochrane spotrebitela je mozné uloZit pokutu vo vyske do vysky 10 000 SK (priblizne

331,94 €), pricom vynosy z pokut uloZenych za priestupky obcou su prijmom rozpoctu obce.

Organ dozoru uloZi za porusenie povinnosti ustanovenych zakonom o ochrane spotrebitela
alebo pravne zadvaznymi aktmi Eurdpskej Unie vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi,
dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 € a za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov pokutu vo vySke az 166 000 €. V pripade, Ze vada
na. vyrobku “spdsobila ujmu na Zivote alebo zdravi, organ dozoru ulozi vyrobcovi,
preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatelovi, ktora vyrobok vyrobila, predala, doviezla
alebo dodala pokutu do 332 000 €. Pokuta v rovnakej vyske sa vztahuje aj na taku ujmu
sposobenu vadnym poskytnutim sluzby. V pripade, ak by vyrobca, predavajuci, dovozca,
dodavatel alebo ind osoba marila, rusila alebo inak staZovala vykon dozoru, uloZi organ
dozoru poriadkovu pokutu do 1 660 €, a to aj opakovane. Pri uréeni samotnej vysky pokuty
sa prihliada najma na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,

/spésob a nééledky porusenia povinnosti. Vynosy z pokut su prijmami statneho rozpoctu.
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Zdruzenim podla tohto zdkona chdpeme pravnicki osobu zaloZenu alebo zriadenu na
ochranu spotrebitela. Podla § 25 predkladd zdruZenie ministerstvu Ziadost o zaradenie do
zoznamu opravnenych osob, ktoré posudi, ¢i zdruZenie vzniklo v silade so zdkonom, ¢i sa
aktivne angazuje v oblasti ochrany spotrebitelov po dobu najmenej dvoch rokov, posudi
nezavislost a neziskovost zdruZenia a vysporiadanost vsetkych zdvazkov vo vztahu k Statu.
Po splneni vsetkych vyssie zmienenych podmienok navrhne ministerstvo Eurdpskej komisii
zaradenie tohto zdruZenia do zoznamu oprdvnenych os6b. ZdruzZenie je v zmysle zdkona
opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajliceho sprostredkovat rieSenie sporov
medzi spotrebitefom a preddvajucim pri vybavovani reklamdacie. Ministerstvo zo svojej
urovne podporuje zdruZenia, ktoré sa pri vykone cinnosti zameriavaju na ochranu prav
spotrebitela na sude, sprostredkovava uz zmienené rieSenie sporov medzi spotrebitelom
a predavajucim pri vybavovani reklamdacie, napomdha pri presadzovani ekonomickych
zaujmov a prav spotrebitelov vykonavanim prieskumov vratane prieskumu problémov
spotrebitelov a vyhodnocovanim presadzovania prav spotrebitelov, monitoruje vSeobecné
zmluvné podmienky v spotrebitelskych zmluvach, iniciuje rokovania a ¢innosti ovplyvnujlce
legislativne Upravy vzaujme ochrany prav spotrebitelov, monitoruje implementovanie
spotrebitelskej politiky a jej uplatfiovanie v praxi, vydava periodika a publikacie zaoberajuce
sa spotrebitelskou politikou, skusanim vyrobkov a uverejiiovanim skusenosti z ¢innosti
zdruZeni, prevadzkuje. konzultaéné kancelarie poskytujuce spotrebitelom informacie
a poradenstvo aorganizuje vzdeldvanie v oblasti ochrany spotrebitela. Zdruzenie zaroven
mozZe podavat navrhy na vydanie predbeiného opatrenia organu dozoru alebo navrh na
zacCatie' konania na sude vo veci ochrany prav spotrebitelov. Zarovern mdze na zaklade
plnomocenstva zastupovat spotrebitela v konaniach pred Statnymi organmi o uplatriovani
jeho prdv vratane nahrady ujmy spésobenej porusenim prdv spotrebitelov. PodrobnejSie sa
spotrebitel's_lg'{m zdruzeniam budeme venovat v nasledujlcej Casti studie. V § 26 zdkon

/ofochrane spotrebitela blizSie Specifikuje ochranu spotrebitela pri neopravnenom podnikani.
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Zoznam pravne zavaznych aktov Eurdpskej unie, ktoré sa prebrali do zakona o ochrane

spotrebitela, je uvedeny v prilohe €. 2 tohto zdkona a ide najma o:

1

smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. maja 1998 o sudnych
prikazoch na ochranu spotrebitelskych zaujmov (Mimoriadne vydanie U. v. EU,
kap. 15/zv. 4; U.v. ESL 166, 11. 6. 1998) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 1999/44/ES z 25. maja 1999 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4;
U.v. ESL171, 7. 7. 1999), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z
8. jina 2000 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 25; U. v. ES L 178, 17. 7.
2000), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra
2002 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 4; U. v. ES L 271, 9. 10. 2002),
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005,

smernicu Rady 87/357/EHS z 25. juna 1987 o harmonizacii pravnych predpisov
Clenskych statov tykajucich sa vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia iné ako v
skutocénosti su a ktoré preto ohrozuju zdravie alebo bezpecnost spotrebitelov,
smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o
vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov,

smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdch podnikatelov vocéi spotrebitelom na vndtornom trhu,
ktorou sa'meni a dopifia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdépskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych
praktikach“),

smernicu Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykonavani zasady rovnakého
zaobchadzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich

poskytovaniu.
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e smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane
spotrebitela pri oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitelovi,

e smernicu Rady ¢. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v
spotrebitelskych zmluvach,

e smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych
prikazoch na ochranu spotrebitelskych zaujmov (kodifikované znenie),

e smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o
pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES a

e smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méaja 2013 o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni

spotrebitelskych sporov).

3.1.2. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajliceho

Dal$im “ ‘dolezitym pravnym predpisom zameranym na ochranu spotrebitelov je
zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej uz len ako ,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“). Zdkona sa
v Cl. 1. ¢leni na uvodné ustanovenia (§ 1 az § 3), podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej na
dialku a zmluyy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddavajuceho (§ 4 az § 6),

/dstupenie od zmluvy (§ 7 az § 10) a predajna akcia (§ 11 az § 19). Tento zdkon upravuje
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podla § 1 prdva spotrebitelov a povinnosti predavajucich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predédvajiceho. Dalej upravuje podmienky organizovania
predajnych akcii a predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akcidch
a posobnost organov dohladu pri kontrole dodrZiavania tohto zakona. Pod zmluvou
uzavretou na dialku sa rozumie podla § 2 zmluva medzi preddvajicim a spotrebitelom, ktora
bola dohodnutd vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela, najma vyuzitim
webového sidla elektronickej posty, teleféonu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu. Zaroven sa v § 2 uvadzaju aj iné priklady moZnosti uzavretia zmliv na dialku
v zavislosti od trhovych Specifik. Podla § 3 je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvdra na zaklade objednavky spotrebitela este pred jej samotnym
odoslanim, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi vsetky doélezité informacie uvedené

v.ods. 1. pism. a) az t) § 3 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Spotrebitel je podla § 7 opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14. dni
odo diia prevzatia tovaru v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru alebo odo
dnia uzavretia zmluvy o0 poskytnuti sluzby, pripadne odo dna uzavretia zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici v pripade, ak preddvajuci véas
a riadne neposkytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy. Presny postup
uplatnenia prav na odstupenie od zmluvy je uvedeny v § 8, na ktory nadvazuje § 9

s povinnostami predavajliceho pri odstipeni od zmluvy.

Predajnou akciou sa- podla § 11 az § 13 chdpe akcia uréend pre obmedzeny pocet

/spotrebitel'dv, ktorda je organizovana na zaklade pozvanky alebo iného spotrebitefom
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adresovaného oznamenia, z ktorého je zrejmé, Ze ide o pozvanie, a ktorej predmetom je
najma prezentdacia, ponuka alebo predaj tovaru alebo poskytnutie sluzieb a pocas ktorej
alebo do 15 pracovnych dni po uskutocneni ktorej dochadza k uzavretiu zmluvy so

spotrebitelom.

Dohlad nad dodrziavanim tohto zdkona vykonavaju orgdny Statnej spravy na useku
verejného zdravotnictva a Stdtna veterindrna a potravinovd sprava v pripade ponuky
a predaja potravin, Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondlne trady
verejného zdravotnictva v pripade ponuky a predaja kozmetickych vyrobkov a Slovenska
obchodnd inSpekcia v pripade ponuky a predaja vyrobkov a poskytovani sluzieb pocas
predajnej akcie alebo v stvislosti s fou, pripadne nad inymi tovarmi a sluzbami, ktoré nie su
v gescii ostatnych orgdnov. V § 15 sa uvadzaju priklady spravnych deliktov a vysku pokut,
ktoré sa v zavislosti od Specifikovaného porusenia pohybuju vo vyske od 100 € do 33 000 €.
Aj v pripade tohto zakona sa v prilohe €. 1 uvadzaju prebraté pravne zavazné akty Eurdpske;j

Unie, pricom ide najma o:

e smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o
pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,

e smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni
spotrebitelskych'sporov) a

e smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o

balikoch-eestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni

/ hariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
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Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruduje smernica Rady

90/314/EHS.
3.1.3. Zakon o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

Zéakon €. 139/205 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej uz len ako ,zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov”) bol od svojho vzniku v roku 2015 novelizovany 4-krat.
Tento zdkon sa sklada z9 clankov a priloh, pricom ¢ldanok 1 obsahuje casti v podobe
Uvodnych ustanoveni (§ 1 az § 30), ziadosti o zapis do zoznamu (§ 4 a § 5), zmenu Udajov
zapisanych vzozname a vyciarknutie zo zoznamu (§ 6 az § 8), povinnosti subjektov
alternativneho rieSenia sporov (§ 9 a § 10) a alternativne rieSenie sporov (§ 11 az § 30). Tento
zakon upravuje okrem alternativneho rieSenia sporu medzi spotrebitefom a predavajicim
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou
subjektom alternativneho rieSenia sporov, podmienky zapisu do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky,
prava a povinnosti subjektov alternativneho rieSenia sporov a nimi poverenych fyzickych
0s0b, prava a povinnosti stran alternativneho riesenia sporu, pdésobnost Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a inych organov Statnej spravy v oblasti alternativneho
riesenia spotrebitelskych sporov a zodpovednost a sankcie za porusenie povinnosti podla
tohto zakona. Tento zdkon sa zaroven vztahuje aj na spory medzi predavajucim, ktory mal ku
diu uzavretia zmluvy (alebo zmluvy uzavretej na dialku) miesto podnikania alebo sidlo
v-Slovenskej republike, a spotrebitelom s bydliskom alebo miestom obvyklého pobytu na
Slovensku alebo vinom clenskom State Eurdpskej uUnie. Tento zakon sa vztahuje aj na

rieSenie sporov online.

Na ucely tohto zakona sa podla § 2 pod pojmom spotrebitel rozumie fyzicka osoba, ktora pri

/u‘iatvéranl' a plneni’spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
/ 71

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionaln€ho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

° EURGPSKA UNIA .
JAA 14 wosvR st 5 et 338 tosezoROk
Cinnosti zamestnania alebo povolania a pod pojmom predavajlci osoba sa rozumie osoba,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti ¢i povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.
Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie postup subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu (ten
predstavuje na jednej strane spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu a predavajuci, proti ktorému navrh smeruje). Subjektom alternativneho
rieSenia sporov podla § 3 je organ v podobe Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (pre spory
vyplyvajuce zo zmliv o pripojeni do distribuénej sustavy, distribu¢nej siete, o zdruzenej
dodavke elektriny a plynu, o dodavke a odbere tepla, dodavke pitnej vody a odvadzani
odpadovej vody uzatvorenych so subjektmi vykonavajucimi regulovanu ¢innost), Urad pre
regulaciu elektronickych komunikdcii a posStovych sluzieb (pre spory vyplyvajuce zo zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb zamerané na kvalitu a cenu sluzieb a zmluiv o poskytovani
postovych sluzieb, ktoré sa tykaju posStovych sluzieb a postového platobného styku)
a Slovenska obchodna inSpekcia pre iné spory ako tie, ktoré boli uvedené vyssie a okrem

sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb.

V' § 4 sa uvadzaju podmienky, po splnenych ktorych méze pravnicka osoba zaloZena alebo
zriadena na ochranu spotrebitela, pripadne komora zriadena zdkonom alebo zaujmové
zdruzenie. najmenej desiatich pravnickych osob, poZiadat o zdpis do zoznamu subjektov
alternativneho riesenia sporov. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je podla § 9 povinny
zabezpetit, aby nim poverené fyzické osoby spifiali pozadované podmienky pocas celého
obdobia, v ktorom rieSia spory vjeho mene. Ide o podmienku, podla ktorej musia byt
zapisané v zozname a su sposobilé na pravne ukony v plnom rozsahu, su bezuhonné,
doveryhodné, maju vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore pravo a
spifiaju podmienku absolvovania odbornej praxe v oblasti riedenia sporov v trvani aspori
/J/e/dného roka alebo maju vysokoskolské vzdelanie druhého stupna a absolvovali odbornu
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prax v oblasti rieSenia sporov vtrvani aspon troch rokov asucasne su so subjektom
alternativneho riesenia sporov v pracovnopravnom vztahu alebo $tatnozamestnaneckom
pomere, pripadne su jeho ¢lenom, Statutarnym organom alebo ¢lenom jeho Statutdrneho
organu. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zriadit a zabezpecovat prevadzku
a aktualizaciu webového sidla so vietkymi poZzadovanymi informaciami uvedenymi v § 10.
V § 11 je blizSie Specifikované pravo spotrebitela podat Ziadost o alternativne rieSenie sporu,
pricom samotnu formu a blizSiu obsahovu Specifikdciu navrhu upravuje § 12 a § 13.
Podmienky a postupy zacatia alternativneho riesenia sporu Specifikuje § 14, doplneny § 15
upravujucim sucinnost a § 16, ktory upravuje zakladné ustanovenia o alternativnom rieseni
sporov. Spor je mozné vyriesit aj dohodou, ktoru upravuje v pripade zaujmu o zmierlivé
vyrieSenie sporu § 17. Ostatné casti zakona sa venuju obsahu a podmienkam, za ktorych sa
vyda odbévodnené stanovisko v § 18, mozZnosti odloZenia navrhu § 19, formam ukoncenia
alternativneho rieSenia sporu § 20, sp6sobu a forme dorucenia pisomnosti v § 21, nakladom
alternativneho rieSenia sporu v § 22 a § 23, Statnej sprave v oblasti alternativneho rieSenia
sporov v § 24, dohladu nad dodrZiavanim povinnosti opravnenych pravnickych osob v § 25,
kontrole nad dodrziavanim povinnosti poskytnat suaéinnost v § 26 najma vo vztahu
k'organom v podobe Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi, Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenskej obchodnej inSpekcii. Spravne
delikty st upravené v § 27. V suvislosti so zakonom o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov musime spomenut prebrany pravne zavazny akt Eurdpskej inie, konkrétne smernicu
Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov), ktord je uvedend v prilohe €. 2

tohto zakona.
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3.1.4. Zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu

Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej uz len
ako ,,zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu“) bol
od roku 2011 novelizovany 3-krat. Predmetom Upravy tohto zakona su podla § 1 prava
spotrebitela a povinnosti predavajuceho tykajuce sa c¢asovo vymedzeného uZivania
ubytovacich zariadeni, poskytovania dlhodobych rekreaénych sluzieb, ich vymeny a
sprostredkovania ich dalSieho predaja, naleZitosti tychto spotrebitelskych zmltv a pdsobnost
organov dohladu pri kontrole dodrziavania tohto zdkona. V zmysle tohto zakona rozumieme
podla § 2 pod vymennym systémom systém, prostrednictvom ktorého mézie spotrebitel
nadobudnut pravo uZivat ubytovacie zariadenie alebo iné sluzby za to, Ze inym osobam
docCasne poskytne pristup k pravam, ktoré mu vyplyvaju zo zmluvy o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni a do ktorého sa spotrebitel zapdja za odplatu na zaklade
zmluvy o Ucasti vo vymennom systéme. Trvalym nosi¢om je podla tohto zakona prostriedok,
ktory umoznuje uloZenie informdcii spésobom dostupnym na pouzivanie v buduicnosti na
Casové obdobie zodpovedajuce ucelom informacii a ktory umoznuje presné reprodukovanie
uloZenych informdcii. Pod ubytovacim zariadenim sa rozumie budova, priestor alebo plocha,
v ktorom sa spotrebitelovi poskytuje za Uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené
sluzby. V.§ 3 upravuje zakon poskytovanie informdcii pred uzavretim zmluvy a reklamu,
pricom v prilohdach €. 1 az ¢. 4 su uvedené informacné formuladre, ktoré je povinny
predavajuci poskytnut' ‘pred - uzavretim zmluvy bezodplatne, jasne a zrozumitelne
spotrebitelovi. Ide najma o zmluvu o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytovacich zariadeni,
zmluvu o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb, zmluvu o sprostredkovani dalSieho
predaja, zmluvu o sprostredkovani dalSieho predaja azmluvu o ucasti vo vymennom
systéme. V.84 73 § 5 st uvedené informdcie a povinnosti vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani

Ai/ektory'lch sluzieb ¥ cestovnom ruchu. Podmienky odstupenia od zmluvy su uvedenév § 6 a
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§ 7. Osobitné ustanovenia tykajlce sa zmlav o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb
vratane platieb su upravené v § 8. Vykon dohladu nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom vykonava podla § 9 v podobe orgdnu dohladu Slovenska
obchodna inSpekcia, pricom ta ma pravomoc uloZit sankcie predavajucemu, ak zisti
porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone. Pravne zavazné akty Eurdpskej unie

prebraté do tohto zakona predstavuju:

e smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. januara 2009 o
ochrane spotrebitelov, pokial ide o urcité aspekty zmlav o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, dlhodobom dovolenkovom produkte, dalSom
predaji a vymene a

e smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o stdnych

prikazoch na ochranu spotrebitelskych zdujmov.

3.1.5. Zdakon o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach

podnikania v cestovhom ruchu

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej uz len ako ,zakon o zajazdoch”) bol prijaty v roku 2018
a od tohto datumu bol novelizovany presne 4-krat. Predmetom Upravy tohto zdkona su
podla § 1 prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim sluzieb cestovného ruchu na zaklade
zmluvy o zdjazde alebo- s poskytovanim spojenych sluZieb cestovného ruchu, dalej
pbsobnost organov verejnej spravy v oblasti cestovného ruchu, niektoré podmienky
podnikania v cestovnhom ruchu azodpovednost asankcie za porusenie povinnosti

ustanovenych tymto zakonom. Podla § 2 tohto zédkona sa:

e —sluzbou cestovného ruchu rozumie preprava, ubytovanie (ktoré je prirodzenou

/ sucastou prepravy a nie je uréené na ucel byvania), prenajom motorovych vozidiel
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alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel (na ktorych vedenie sa vyZaduje
vodiéské opravnenie skupiny A) alebo iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su
prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu uvedenych vyssie,

e pod cestujucim sa chape fyzickd osoba, ktord uzatvara zmluvu o zdjazde alebo
zmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde
alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu,

e obchodnikom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o zdjazde alebo zmlav
tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu kond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene
alebo z jej poverenia, pricom méZze ist o cestovnu kanceldriu, cestovnu agenturu
alebo poskytovatela sluzieb cestovného ruchu a

e obchodnikom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o zajazde alebo zmluv
tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu kond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene
alebo z jej poverenia, pricom méze ist o cestovnu kancelariu, cestovnu agenturu

alebo poskytovatela sluZieb cestovného ruchu,

Zajazd je v § 3 definovany ako kombindcia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb
cestovneho ruchu zakupenych na ucel tej istej cesty. Pod pojmom spojené sluzby je podla
§ 4 moiné chapat kombinaciu najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu
zakupenych na Ucel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, pricom s viacerymi poskytovatelmi
sluzieb cestovného ruchu su uzatvorené samostatné zmluvy. Zakon dalej upravuje v § 5
prevadzkovanie cestovnej kanceldrie a cestovnej agentury, ktoré je moiné na zaklade
zivnostenského opravnenia. Cestovna kancelaria je v zmysle tohto zakona obchodnik, ktory
kombinuje-stuzby cestovného ruchu na ucely zostavenia zdjazdu, predava alebo ponuka na
/predaj zajazdy a uzatvara zmluvu o zdjazde alebo sprostredkuva spojené sluzby cestovného
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ruchu. Naproti tomu cestovna agentura je obchodnik, ktory v rozsahu predmetu podnikania
vytvdra kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie su zajazdom, ponuka a predava ich
v inej cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentire na ucel dalSieho predaja, ponuka
a predava sluzby cestovného ruchu, sprostredkuiva predaj sluZzieb cestovného ruchu pre inu
cestovnu kancelariu, cestovnu agentiuru alebo iné osoby, najma dopravcov alebo
prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni, sprostredkiva predaj zajazdov pre ind cestovnu
kancelariu; zmluva o zajazde sa musi uzatvorit v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru sa
zajazd sprostredkiva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zdjazde a preddva predmety

suvisiace s cestovnym ruchom.

Zakon prostrednictvom § 9 a § 13 definuje aj podmienky ochrany spotrebitelov v pripade
Upadku cestovnej kanceldrie. Cestovna kanceldria alebo agentiura je povinna pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie mbze viest
k uzatvoreniu zmluvy o zdjazde, poskytnut cestujicemu informdcie prostrednictvom
prislusného formularu, ktory je uvedeny v zdkone o zajazdoch v prilohe €. 1. v ¢asti A alebo
B, pricom poskytovanie predzmluvnych informadcii je blizSie Specifikované v § 14 a § 15.
Zmluvou o zajazde sa cestovna kancelaria podla § 16 zavazuje, Ze za dohodnutu cenu
cestujucemu obstara zajazd a cestujuci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutd cenu zdjazdu.
Sucastou zakona o zajazdoch je aj Specifikovanie mozZnosti vykonania zmeny zmluvy
0 zdjazde .pred zacatim zdjazdu, odstupenie od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu,
definovanie zodpovednosti za poskytovanie zajazdu, nahrada skody a kontakt s cestovnou
kanceldriou prostrednictvom cestovnej agentury a povinnost poskytnit pomoc v § 16 az
§ 25. Organom dohladu nad dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur, ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur, je podla § 31 Slovenska obchodna inSpekcia. Organ dohladu vedie a zverejnuje
podla § 30-na svojom webovom sidle aktualny zoznam cestovnych kancelarii. Suc¢astou

A(tuélnej verzie zakona o zdjazdoch su aj prechodné ustanovenia suvisiace s mimoriadnou
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situdciou tykajucou sa ochorenia COVID-19 v § 33a. Pravne prebranym prdvnym aktom
Eurdpskej Unie je pri zdkone o zajazdoch iba smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych
sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruduje smernica Rady

90/314/EHS.
3.1.6. Zakon o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela

Zakon €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej uz len ako
»,zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu“) preSiel od svojho vzniku 34 novelami.
Predmetom pravnej Upravy tohto zakona je podla § 1 statna kontrola predaja vyrobkov
a poskytovania sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu, $tatny dozor a kontrola nad
podnikanim v energetike a dohlad na trhom podla osobitnych predpisov. Dalej je to
pésobnost Slovenskej obchodnej inspekcie pri kontrole vnatorného trhu, ktora zaroven
predstavuje podla § 3 aj organ kontroly, ochranné opatrenia a pokuty za porusenie zdkona
a spolupraca Slovenskej obchodnej inSpekcie s inymi orgdnmi verejnej spravy a obc¢ianskymi
zdruzeniami. V § 2 sa blizSie $pecifikuje predmet kontroly vnutorného trhu. Dalsia ¢ast
zakonaisa venuje samotnej posobnosti Slovenskej obchodnej inSpekcii, pricom podrobnosti
o nej si rozoberieme v nasledujucej podkapitole venovane] instituciondlnemu pokrytiu
ochrany spotrebitela na Slovensku. Aj v pripade zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu
evidujeme len jeden prebrany pravne zdvazny akt Eurdpskej unie v podobe smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU z 19. méaja 2010 o udévani spotreby energie a
inych zdrojov energeticky vyznamnymi vyrobkami na Stitkoch a Standardnych informdaciach

o vyrobkoch.
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3.1.7. Zakon o reklame

v

Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej uz len ako ,zadkon o reklame”) preSiel od prijatia 16-krat
novelizaciou. Predmetom tohto zdkona je podla § 1 ustanovenie vSseobecnych poZiadaviek
na reklamu, ochranu spotrebitelov a podnikatelov pred G¢inkami nepripustnej porovnavacej
reklamy a posobnost organov verejnej spravy pri vykone dozoru alebo dohladu nad
dodrziavanim tohto zdkona. Reklamou sa pre potreby tohto zdkona rozumie podla § 2
prevedenie, prezentacia alebo iné ozndmenie v kazdej podobe suvisiace s obchodnou,
podnikatelskou alebo inou zarobkovou ¢innostou s ciefom uplatnit produkty na trhu. Dalej
sa v § 2 zdkona o reklame Specifikuju pojmy ako produkt, Siritel reklamy, tabakovy vyrobok,
sponzorstvo tabakového vyrobku a objednavatel reklamy, pricom sucastou tohto paragrafu
je aj deskripcia toho, ¢o sa za reklamu nepovazZuje. VSeobecné poziadavky na reklamu su
uvedené v § 3, pricom vtomto paragrafe sa uvddza aj to, ¢o samotnd reklama nesmie
obsahovat, propagovat ¢i prezentovat. V § 4 je porovndvacia reklama definovana ako
reklama, ktora priamo alebo nepriamo oznacduje iného sutaZitela alebo jeho produkty.
Prostrednictvom § 5 az § 9 zakon postupne definuje podmienky, za ktorych je mozné a za
ktorych je nemozné vykonavat reklamu alkoholickych ndpojov, tabakovych vyrobkov, zbrani
a streliva, liekov a dojcenskych pripravkov a naslednych doplnkovych pripravkov. Dozor nad
dodrzZiavanim tohto zakona vykondvaju podla § 10 orgdny uradnej kontroly potravin nad
reklamou potravin Statny Ustav pre kontrolu lie¢iv, Ustav $tatnej kontroly veterinarnych
biopreparatov a liec¢iv, 'Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondalne
urady verejného zdravotnictva, Narodna banka Slovenska nad reklamou finan¢nych sluzieb
pre “finanénych spotrebitelov a Slovenska obchodna insSpekcia. Sankcie za porusenie
ustanoveni tohto zakona su blizSie Specifikované v § 11. V prilohe zdkona o reklame sa

uvadzaju opat prebrané pravne zavazné akty Eurdpskej Unie, konkrétne ide o:
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smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2003/33/ES z 26. mdja 2003 o
aproximacii zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych
Statov tykajucich sa reklamy a sponzorstva tabakovych vyrobkov,

smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/23/ES z 31. marca 2004,
ustanovujica normy kvality a bezpecnosti pri darovani, odoberani, testovani,
spracovavani, konzervovani, skladovani a distribucii ludskych tkaniv a buniek,
smernicu Eurdépskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001 o
pravnych predpisoch spoloéenstva tykajlcich sa liekov na huménne poufitie (U.
v. ES L 311, 28. 11. 2001) v zneni smernice 2002/98/ES z 27. januara 2003 (U. v.
EU L 33, 8. 2. 2003), v zneni smernice Komisie 2003/63/ES z 25. juna 2003 (U. v.
EU L 159, 27. 6. 2003), v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2004/24/ES z 31. marca 2004 (U. v. EU L 136, 30. 4. 2004), v zneni smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/27/ES z 31. marca 2004,

smernicu Rady 84/450/EHS z 10. septembra 1984 o klamlivej a porovnavacej
reklame (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 1; U. v. ES L 250, 19. 9. 1984)
v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/55/ES zo 6. oktdbra 1997,
smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdch podnikatelov vocéi spotrebitelom na vndtornom trhu,
ktorou sa meni a doplia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004,

smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU z 19. mé&ja 2010 o udavani
spotreby energie a inych zdrojov energeticky vyznamnymi vyrobkami na Stitkoch
a Standardnych informdciach o vyrobkoch a

smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/53/EU zo 7. jula 2010 o normach

kvality a’bezpecnosti ludskych organov uréenych na transplantaciu.
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3.1.8. Zakon o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej uz len ako ,zakon
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku”), ktory bol od roku 2005
novelizovany 8-krat. Predmetom Upravy tohto zakona je, ako uz z ndzvu vyplyva, ochrana
spotrebitela pri financnych sluzbach poskytovanych dodavatefom prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie na zaklade zmluvy na dialku a uzavieranie zmluvy na
dialku. V § 2 su vymedzené zakladné pojmy, ako je zmluva na dialku, finanéna sluzba,
dodavatel, spotrebitel, prostriedok dialkovej komunikacie, trvanlivé médium,
prevadzkovatel, automaticky volaci systém, sprostredkovatel a zmluvna pokuta. Tento zdkon
dalej blizSie Specifikuje poskytovanie finan¢nych sluzieb v § 3 az 10 §, v ktorych sa venuje
obmedzovaniu pouzitia niektorych prostriedkov dialkovej komunikdacie, informovaniu
spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku, pravo na odstipenie od zmluvy na dialku,
odplatu za finan¢nu sluzbu poskytnutu pred odstupenim od zmluvy na dialku, nevyziadané
sluzby, neprijatelné podmienky v zmluve na dialku, dohlad a Statnu kontrolu a zdruzenie
spotrebitelov ainé pravnické osoby zaloZzené na ochranu spotrebitela. V pripade zakona
0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku boli prebrané nasledovné pravne
zavazné akty Eurdpskej Unie, a to smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z
23. septembra 2002 o poskytovani financnych sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene a
doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov voci spotrebitefom na vnitornom trhu, ktorou sa meni a dopltia smernica Rady
84/450/EHS, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES a 2002/65/ES a nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych
praktikach")—
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3.2. InStituciondlne pokrytie ochrany spotrebitela

Ako uvadzaju vo svojich pracach Feriancikova (2008), Janikova (2010) a Eurdpska komisia
(2021), ochranu spotrebitela z instituciondlneho hladiska rozdelujeme na verejnoprdvnu
a sukromnopravnu. Marko a Dudor (2015) uvadzaju, Ze instituciondlne zabezpecenie
ochrany prav spotrebitelov je velmi Specifické a Sirokospektralne a na realizacii samotnej
spotrebitelskej politiky sa podiela mnoho organov verejnej moci a verejnej spravy. Ako dalej
uvadza Feriancikova (2008), medzi organy verejnej spravy pre oblast ochrany spotrebitela je
mozné zaradit ministerstva, organy dozoru a obce, ¢o priamo koresponduje so zdkonom
o ochrane spotrebitelov. KIU¢ovu Ulohu v oblasti ochrany spotrebitela zohrdva Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky, s ktorym pri realizacii spotrebitelskej politiky velmi uzko
spolupracuju aj dalSie Ustredné orgdny statnej spravy uvedené na strdnke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky (2021a), doplnené o orgadny Uzemnej samospravy,
trhového dozoru, sudnej moci, spotrebitelské zdruzenia a iné orgdny a organizacie (napr.

autorizované a notifikované osoby a pod.).
3.2.1. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (MH SR)

Podla zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej uz len ako ,,zdkon
o organizacii ¢innosti vlady“) je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ustrednym
organom Stdtnej spravy podla & 6 ods. 1 pismeno g) pre ochranu spotrebitela s vynimkou
ochrany spotrebitela pri poskytovani finanénych sluzieb a koordinaciu politiky vnitorného
trhu™ Eurdpskej unie. Plnenie uloh spojenych s ochranou spotrebitela spadd podla
Organizacného poriadku MH SR (2021b) pod odbor ochrany, ktory je zacleneny do priamej
fiadiacej pésobnosti statneho tajomnika. Ulohou odboru je plnit Glohy v oblasti koordinacie
organov StatnejSpravy pri ochrane zaujmov spotrebitela, zabezpecuje koncepénu a

/sfrategicku ¢innost v oblasti ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitela a realizacie
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spotrebitelskej politiky v Slovenskej republike s vynimkou uz zmienenej ochrany spotrebitela

pri poskytovani finan¢nych sluzieb. MH SR preto plni v oblasti ochrany spotrebitela najma

tieto ulohy:

e koordinuje organy Statnej spravy pri ochrane zaujmov spotrebitela,

e metodicky usmernuje Usek hospodarskej politiky na Stdlom zastupeni Slovenskej
republiky pri EU v Bruseli v oblasti ochrany spotrebitela,

e usmernuje, metodicky riadi a kontroluje ¢innosti Slovenskej obchodnej inSpekcie
—organ trhového dozoru,

e monitoruje ¢innost obcianskych zdruZeni zaloZenych na ochranu spotrebitela,
ktoré cerpaju dotaciu zo Statneho rozpoctu prostrednictvom ministerstva a
kontroluje spravnost Cerpania dotdcie obc¢ianskymi zdruZeniami zalozenymi na
ochranu spotrebitela zo Statneho rozpoctu,

e plni funkciu Jednotného uradu pre spolupracu medzi ndrodnymi organmi
clenskych statov, zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela,

e pini funkeciu notifikatného organu Slovenskej republiky pre rychlu vymenu
informacif s EU — RAPEX,

e podiela sa na priprave, transpozicii a implementacii legislativy EU a zabezpeduje
ulohy ministerstva vyplyvajuce z Clenstva v pracovnych skupinach a vyboroch
organov EU,

e pripravuje navrhy vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela,

e spolupracuje s pravnickymi osobami zaloZzenymi alebo zriadenymi na ochranu

prav a ekonomickych zaujmov spotrebitela,

S
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spolupracuje s medzindrodnymi vldadnymi a mimovladnymi orgdnmi a institdciami

posobiacimi v oblasti ochrany spotrebitela,

e vybavuje podnety na Useku ochrany spotrebitela,

e rozhoduje o odvolaniach, podnetoch na preskimanie rozhodnutia mimo
odvolacieho konania, navrhoch na povolenie obnovy konania a protestoch
prokuratora proti rozhodnutiam Ustredného indpektoratu SOI,

e zabezpecuje koncepénu a strategicku Cinnost v oblasti ochrany ekonomickych
zaujmov spotrebitela a realizacie spotrebitelske] politiky v Slovenskej republike,
mimovladnymi organizdciami v oblasti bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov,

e zabezpecuje vykon statnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela,

e koordinuje systém alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov a vykonava
¢innosti suvisiace so zabezpecenim jeho riadneho fungovania,

e plni funkciu notifika¢ného organu subjektov alternativneho rieSenia sporov voci
Eurépskej komisii,

e podiela sa na ¢innosti Komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych

zmluvdch a nekalych obchodnych praktik preddvajucich a

e organizuje vzdeldvacie seminare zamerané na oblast ochrany spotrebitela.

Svoje aktivityv.oblasti ochrany spotrebitela koordinuje MH SR na Urovni Ustrednych organov
$tatnej spravy najma s jednotlivymi ministerstvami, Uradom pre normalizaciu, metroldgiu
a-skusobnictvo SR, Protimonopolnym uradom SR a ostatnymi organmi vstupujucimi do

ochrany spotrebitela.
3.2.2. Ustredné organy Statnej spravy realizujlice spotrebitel'sku politiku

Ministerstve-financii/SR (MF SR) je Ustrednym organom Statnej spravy, ktoré zodpoveda za

A)Iasti financii, dani, poplatkov a colnictva, finan¢nej kontroly, vnutorného auditu a
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vladneho auditu, majetku verejnej spravy vo verejnoprospesnej a nepodnikatelskej sfére,
cien a cenovej kontroly (s vynimkou cien a cenovej kontroly tovarov ustanovenych
osobitnymi zakonmi), vykon Statneho dozoru nad socidlnym poistenim, starobnym
dochodkovym sporenim, hospodarenim Socidlnej poistovne, vratane realizovania $tatneho
dozoru nad cinnostou Exportno-importnej banky SR (Eximbanka), nad dodrZiavanim
podmienok poskytovania Statnej prémie v stavebnom sporeni a Statnych prispevkov pri
hypotekarnych dveroch a Eurépskych zaleZitostiach. MF SR sa zameriava na ochranu
finan€nych spotrebitefov v oblastiach spotrebitelskych Uverov, Uverov na byvanie,
zakladného bankového produktu a Standardného Uctu, vratane presunu Uctu a venuje sa aj
oblasti financnej gramotnosti a vzdeldvaniu a poskytovaniu praktickych informacii pre
spotrebitelov a poskytovaniu online finanénych kalkuladiek. Viac informdcii o ochrane
financnych spotrebitelov najdete na ich webe: <https://www.mfsr.sk/sk/financie/financny-

trh/ochrana-financnych-spotrebitelov/>

Ministerstvo dopravy a vystavby SR (MDaV SR) je Ustrednym orgdnom Statnej spravy. Do
jeho poésobnosti patria oblasti drah, dopravy na drahach, cestnd doprava, pozemné
komunikacie, vnutrozemské plavby a pristavy, namorna plavba, civilné letectvo, postové
sluzby, elektronickd-komunikdcia, verejné price, Uzemné planovanie (okrem ekologickych
aspektov), stavebny poriadok a vyvlastiiovanie, stavebna vyroba a stavebné vyrobky, tvorba
a uskutoc€novanie bytovej politiky, poskytovanie $tatnej prémie k stavebnému sporeniu a
statneho prispevku 'k hypotekarnym uverom, cestovny ruch, energetickd hospodarnost
budov, tvorba a uskuto€iovanie politiky mestského rozvoja a vyuZivanie financnych

prostriedkov z fondov Eurdpskej unie.

Ministerstvo poédohospodarstva a rozvoja vidieka SR (MPaRV SR) je Ustrednym orgdnom

Statnej spravy zodpovednym za oblasti ochrany a vyuZivania polnohospodarskej pody a

ﬁm’/ch pozemkov, ;za lesné hospodarstvo a polovnictvo, pozemkovych spolocenstiev, za
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vykon pozemkovych Uprav, plnenia restitu¢nych ndrokov a usporiadania pozemkového
vlastnictva, Uloh Statnej spravy zdvlahovych systémov, odvodniovacich systémov, vydavania
Kédexu spravnej pofnohospoddrskej praxe, zabezpecenia vypracovania a kontroly plnenia
Programu polnohospodarskych c¢innosti vo vyhlasenych zranitefnych oblastiach a ich
pravidelného prehodnocovania, rastlinolekarskej starostlivosti a veterinarnej starostlivosti
(vratane veterinarnej ochrany Gzemia Statu a kontroly pri vyvoze a dovoze zvierat, produktov
zivocisSneho a rastlinného pévodu a pod.), uradnej kontroly v celom agropotravinovom
retazci a kontroly kvality polnohospodarskych a potravinarskych vyrobkov, kontroly
neprimeranych ~podmienok v obchode s potravinami, technickej kontroly
polnohospodarskych a potravinarskych strojov a zariadeni, hospodarskeho chovu ryb,
komoditnych burz, poskytovani podpér v pédohospodarstve a rozvoji vidieka, vydavanie
povoleni na vyrobu liehu a spracovanie liehu v liehovarnickych zdvodoch a jeho uvadzanie
na“trh, Uradnej kontroly tabakovych vyrobkov, vyddvanie osvedcenia o oprdvneni na
prevadzkovanie verejného skladu, nadobudanie viastnictva polhohospodarskych pozemkov,
uvadzanie dreva a vyrobkov z dreva na vnutorny trh, cenovu kontrolu a starostlivost o rozvoj

ekologickej polhohospodarskej vyroby.

Ministerstvo vnutra 'SR (MV SR) je ustrednym orgdnom Statnej spravy realizujucim ulohy
Policajného zboru, Hasi¢ského a zachranného zboru, pricom zaroven koordinuje vzdeldvanie

zamesthancov obci a vysSich uzemnych celkov plniacich ulohy Statnej spravy.

Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR) je Ustrednym organom Statnej spravy pre sudy a
pripravuje pravnu Upravu v oblasti ustavného prava, trestného prava, oblianskeho prava,
obchodného prava, rodinného prava, konkurzného prava a medzindrodného prava
sukromného. V rozsahu a sp6sobom ustanovenym zakonom vykonava spravu sudov v oblasti

personalnej, financnej, organiza¢nej a ekonomickej a pIni dalsie ulohy podla zdkona. MS SR

/d’alej zodpo\)edé za/pripravu pravnej Upravy v oblasti ustavného prdva, trestného prava,
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obdianskeho prdva, obchodného prava, rodinného prdva, konkurzného prava a
medzinarodného prava sukromného, vykonava statny dohlad nad cinnostou Slovenskej
komory exekutorov, nad cinnostou Notarskej komory Slovenskej republiky, v zdkonom
ustanovenom rozsahu nad cinnostou sudnych exekltorov a nad cinnostou notarov,
vykondva v zakonom ustanovenom rozsahu kontrolu nad dodrziavanim podmienok
organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb, vykonava v zakonom ustanovenom rozsahu
kontrolu nad zriadovatelmi stalych rozhodcovskych sudov, stadlymi rozhodcovskymi sudmi,
rozhodcami a disciplinarnu pravomoc nad rozhodcami opravnenymi rozhodovat
spotrebitelské spory, zabezpecCuje vykon znaleckej cinnosti, prekladatelskej Cinnosti a
timocnickej Cinnosti a vydavanie Zbierky zdkonov Slovenskej republiky a Obchodného
vestnika, zabezpecuje zastupovanie Slovenskej republiky na Eurdpskom sude pre ludské
prava a zastupovanie Slovenskej republiky v konani pred Sidnym dvorom Eurdpskej unie,
zabezpecuje plnenie Uuloh suvisiacich s c¢lenstvom Slovenskej republiky v Eurojuste,
zabezpecuje tvorbu a uskutocCrovanie statnej politiky a koordinaciu plnenie uUloh v oblasti

[udskych prav.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR) je Ustrednym organom statnej
spravy pre pracovnopravne vztahy vratane odmenovania, nahrad vydavkov pri vykone prace,
minimalnej mzdy, kolektivneho vyjednavania a tvorby a ¢erpania socialneho fondu, pravne
vztahywolenych funkciondrov orgdnov Uzemnej samospravy vypracovavanim navrhov politik

a koncepcii, zodpoveda za stratégiu zamestnanosti, koordinacie jej tvorby a politiky trhu
prace, dalej za bezpecnost a ochranu zdravia pri praci a inSpekciu prace a nelegalnu pracu i
zamestnavanie, zodpoveda za oblast socidlneho poistenia, ndhradu prijmu pri docasnej
pracovnej neschopnosti zamestnanca, starobného déchodkového sporenia a doplnkového
déchodkového sporenia, za oblast socidlnych veci arodiny na uUseku rodinnej politiky

a Statnych socialnych ‘davok, socidlnych sluzieb a podpory socidlneho zaclenenia fyzickej
ﬁ;oby s tazkym zdravotnym postihnutim do spolocnosti, socidlnej inklizie a pomoci
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v hmotnej nudzi a socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately a v neposlednom rade za

oblast politiky rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti,

Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR) je Ustrednym organom Statnej spravy pre zdravotnu
starostlivost, ochranu zdravia, verejné zdravotné poistenie, dalSie vzdeldvanie
zdravotnickych pracovnikov, prirodné lie¢ebné kupele, prirodné liecCivé zdroje, prirodné
mineralne vody, cenovu politiku v oblasti cien vyrobkov, sluZieb a vykonov v zdravotnictve a
v oblasti cien ndjmu nebytovych priestorov v zdravotnickych zariadeniach a zodpoved3d aj za

kontrolu zakazu biologickych zbrani.

Ministerstvo kultury SR (MK SR) je uUstrednym orgdnom Statnej sprdvy zodpovednym za
statny jazyk, ochranu pamiatkového fondu, kultirne dediéstvo a knihovnictvo, umenie,
autorské pravo a prdva suvisiace s autorskym pravom, osvetovu ¢innost a ludovi umelecku
vyrobu, prezentaciu slovenskej kultiry v zahranici, vztahy s cirkvami a naboZenskymi
spolo¢nostami, média a audioviziu a kulturne aktivity zdravotne postihnutych alebo inak

znevyhodnenych skupin obyvatelstva.

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zdleZitosti SR (MZVaEZ SR) je uUstrednym
organom Statnej spravy zodpovednym za oblast ochrany prdv a zdujmov SR a jej ob¢anov
v zahranici, za riadenie zastupitelskych Uradov SR, styky s orgdnmi a predstavitelmi cudzich
Statov v SR a v zahranici, hospodarenie a nakladanie s majetkom SR v zahranici, koordinaciu
pripravy a vnutrostatneho preroklvania, uzatvarania, vyhlasovania a vykondvania

medzinarodnych zmluv a za kultirnu prezentdciu SR v zahranici.

Ministerstvo obrany SR (MO SR) je Ustrednym organom statnej spravy pre oblast riadenia a
kontroly obrany Slovenskej republiky, vystavby, riadenia a kontroly ozbrojenych sil
Slovenskej republiky, koordindcie ¢innosti a kontrolu organov Statnej spravy, organov
Uzemnej samospravy a inych pravnickych oséb pri priprave na obranu Slovenskej republiky,
A)ordinécie obranného planovania, zabezpecenia nedotknutelnosti vzdusného priestoru
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Slovenskej republiky, koordinacie vojenskej letovej premavky s civilnou letovou premavkou,

vojenského spravodajstvo a civilnej sluzby. MO SR dalej zodpoveda a aktivne zabezpecuje

spravu vojenskych obvodov a vojenskych lesov.

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRal SR) je Ustrednym
organom Statnej spravy pre oblast riadenia, koordinaciu a dohlad nad vyuZivanim finanénych
prostriedkov z fondov Eurdpskej tnie, pre oblast informatizacie spoloc¢nosti, oblast investicii

a oblast regionalneho rozvoja.

Do tejto kategdrie organov patri aj Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo SR
(UNMS SR), ktory je rovnako ustrednym orgdnom $tatnej spravy s horizontalnou
pbésobnostou zodpovednym za koordindciu a prenasanie poZiadaviek rezortov na tvorbu
technickych rieseni, existenciu notifikovanych slovenskych organov ako partnera pre
podnikatelské subjekty, ale aj pre organy trhového dozoru a za sprostredkovanie informacii
o navrhoch technickych noriem a predpisov inych ¢lenskych krajin, t. j. sprostredkovatela

medziunijného pripomienkového konania k ndvrhom vnutrostatnych pravnych dprav.
3.2.3. Organizacie vstupujuce do ochrany spotrebitela

Medzi tieto organizacie zaradujeme Slovenskd obchodnt indpekciu (SOI), obce a mestd, Urad
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky (UVZ), Statnu energetickd indpekciu (SEI), Urad
pre reguldciu sietovych odvetvi (URSO), Statny ustav na kontrolu lie¢iv (SUKL), Statnu
veterinarnu a potravinovt spravu SR (SVPS SR), Postovy regulaény urad, Telekomunikaény
urad SR, Radu pre vysielanie aretransmisiu, Narodnu banku Slovenska (NBS), Colné
riaditelstvo SR (CR SR), ‘Slovensku inspekciu Zivotného prostredia (SIZP) a Slovensky
metrologicky inSpektorat (SMI). Rovnako tak sem mozZeme zaradit sudy ¢i subjekty pravnej
pomoci (ako napr. Centrum pravnej pomoci pripadne Slovensku advokatsku komoru)

a niektorévyskumné' a skisobné organy (napr. Slovensku akadémiu vied, Technicky
Alﬁléobnv ustav Piestany, Elektrotechnicky vyskumny a projektovy Ustav, a.s., Vyskumny
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Ustav spracovania a aplikacie plastickych latok — VUSAPL, a.s., Vyskumny ustav spojov,

Vyskumny Ustav chemickych vldkien — VUCHV a pod.).

Medzi najdélezZitejSie organizacie zaradujeme Slovenskd obchodnu inSpekciu, ktora
predstavuje organ Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
s celoslovenskou posobnostou. Medzi jej zakladné ulohy a kompetencie patri kontrola
predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb spotrebitefom, doplnena je o Statny dozor
a kontrolu nad podnikanim v energetike podla osobitnych predpisov a dohlad nad trhom
podla osobitného predpisu. Kompetencie SOl vychadzaju zo zadkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, ktory vymedzuje jej
prava a povinnosti okrem vSeobecnej roviny aj vo vztahu k osobitnym predpisom
upravujucim ochranu spotrebitela v Specifickych oblastiach. Ako sa uvadza priamo na
stranke SOI (2021), tak tato organizacia kontroluje a vykondva dozor nad dodrZiavanim
povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, uklada okrem opatreni na mieste aj ochranné
a predbezné opatrenia, dalej ukladd pokuty za porusenie povinnosti vyplyvajucich
Z pravnych predpisov jej dozornej pésobnosti. Dalej do kompetencii SOl spada navrhovanie
pozastavenia alebo zrusenia Zivnostenského opravnenia, poskytuje odbornld a metodicku
pomoc okresnym uradom, municipalitdm, zdruzeniam spotrebitefov ainym pravnickym
osobdm_ zalozenym na ochranu spotrebitela. Spolupracuje s orgdnmi Statnej a verejnej
spravy;, spotrebitelskymi zdruZeniami a dozornymi organmi inych €lenskych 3tatov EU,
Eurdpskou hospodarskou komisiou a prislusnymi organmi OSN pri vymene informacii
z oblasti trhového dozoru. Aktivne vymaha pokuty a pohladavky od podnikatelskych
subjektov a fyzickych os6b a zdroven informuje o nebezpecdenstve ohrozenia Zivota zdravia
a majetku spotrebitelov alebo Zivotného prostredia predajom nebezpecénych vyrobkov.
Medzi jej cCinnosti patri aj vypracovanie a aktualizovanie Prirucky o spotrebe paliva
a emisiach €CO? pri predaji a leasingu novych automobilov, vybavovanie podnetov a staznosti
ﬁp/)otrebitel'ov a objasfovanie priestupkov.
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Od 1. februdra 2016 je SOl organom alternativneho rieSenia sporov podla osobitného

predpisu, pricom ciefom je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov dosiahnut vyriesenie

sporu s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne (resp.

s minimalnymi nakladmi).

Ako uvadza SOI (2021) na svojej webovej stranke, kontrolou vnatorného trhu SOl zistuje:

1

¢i sa vyrobky (s vynimkou potravin, kozmetickych vyrobkov a lieciv) predavaju a
sluzby poskytuju bezpeéne, v zhode s technickymi poziadavkami a v spravnej
kvalite (ktora vyplyva zo vSeobecne zavazného prdvneho predpisu alebo z
deklaracie vyrobcu),

Ci sa vyrobky preddvaju v sprdvnej miere, mnozstve, hmotnosti,

dodrziavanie cenovych predpisov,

dodrzZiavanie podmienok skladovania a dopravy,

dodrziavanie ¢asu predaja,

pouzivanie overenych uréenych meradiel,

pouzivanie znacky ,e“ na spotrebitelsky balenych vyrobkoch,

oznacovanie vyrobkov cenami,

dodrziavanie ostatnych podmienok na vykondavanie velkoobchodnej, distribuénej
¢i maloobchodnej cinnosti pri poskytovani sluzieb (najma sluzieb cestovného
ruchu,-¢asovo vymedzeného uZivania ubytovacich zariadeni, poskytovanie
dlhodobych rekreacnych sluzieb, ubytovacich sluzieb a sluZieb informacnej
spolocnosti),

dodrZiavanie povinnosti vztahujucich sa na energeticky vyznamny vyrobok,
dodrziavanie povinnosti pri uvadzani nazvov textilnych vladkien a pri oznacovani
vlaknevého  zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznaCenim podfa

osobitného predpisu,
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e dodrziavanie povinnosti pri uvedeni na trh a spristupneni typu vozidla, systému,

komponentu alebo samostatnej technickej jednotky na trhu.

Do ochrany vnutorného trhu spadd aj ochrana niektorych rozhlasovych programovych

sluzieb a televiznych programovych sluzieb vratane sluzieb informacnej spoloénosti.

SOl ako orgdn Statne spravy je podriadena MH SR, pricom sa jedna o nezavisly orgdn viazany
vyluéne platnymi pravnymi predpismi. V zmysle zakona o statnej kontrole vnutorného trhu
sa SOI ¢leni na Ustredny indpektorat SOl so sidlom v Bratislave aindpektoraty, ktorych
Uzemna posobnost je zhodnda s Uzemnospravnym clenenim Statu (jednotlivé inSpektoraty
maju sidlo v jednotlivych krajskych mestach — dokopy je 8 inSpektoratov). Na cele SOI stoji
ustredny riaditel (menovany a odvolany ministrom hospodarstva Slovenskej republiky) a na
Cele inSpektoratov stoja riaditelia (menovani a odvolani Ustrednym riaditeflom). Pravnu
subjektivitu ma Ustredny indpektorat SOI. Pre tcely spravneho konania st indpektoraty SOI

organmi prvého stupfia, pricom druhostupfiovym organom je Ustredny ingpektorat SOI.

SOl je opravnena vydavat zavazné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov, pozadovat
od kontrolovanych os6b potrebné informacie a doklady. Zaroveri ma pravo pozadovat, aby
vyrobky boli oznacené vhodnym upozornenim na rizikd, ktoré mozu vyplyvat z ich pouZitia.
Ma pravo zakazat dodavku a predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluZieb, ktoré
nezodpovedaju osobitnym predpisom. Rovnako méze nariadit ucinné a okamzité stiahnutie
upozorneni na rizikd vyrobkov v pripade ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku
spotrebitela. InSpektori pri vykone svojej ¢innosti maju prdvo vyhotovovat obrazové,

zvukoveé a obrazovo-zvukové zaznamy na zdokumentovanie zistenych nedostatkov.

Zoznam platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju pdsobnost a kompetencie Slovenskej
obchodnej insSpekcie  k 1. 1. 2021 je uvedeny na ich webovej stranke <

https://www.soi.sk/sk/SOI/Opravnenia-SOl.soi>.
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V pripade kontroly vykonanej SOI je cielom porovnat zisteny skuto¢ny stav so stavom
predpisanym, pricom vyhodnotenie porovnania je vysledkom kontroly, ktord musi
rozhodnut, Ci je skutocny stav vyhovujuci alebo nevyhovujuici s ohladom na predpisany stav.
V pripade, ak SOl pri kontrole identifikuje nedostatky, méze potom formou zavaznych
pokynov vyZadovat ich odstranenie vratane ich pripadnych skodlivych nasledkov. SOl méze
nariadit okamzité stiahnutie vyrobku z trhu, pripadne ak je to potrebné, moze pozadovat
jeho zni¢enie na naklady kontrolovanej osoby. Kontrolnld cinnost mozu vykondvat len
zamestnanci SOI, ktori ziskali Specidalnu odbornu sposobilost na vykon kontroly a s drzitefom
sluzobného preukazu SOI, resp. ti zamestnanci a prizvané osoby, ktorym bolo vydané
opravnenie na vykon kontroly. Podrobnejsie informacie o opravneniach a povinnostiach
inSpektorov pri vykone kontroly vratane prdv a povinnosti kontrolovanych oséb a sluzobnom
preukazu inSpektora su uvedené na webovej stranke SOl v sekcii Zasady kontroly
<https://www.soi.sk/sk/SOl/zasady-kontroly.soi>a priamo v zdkone ¢.128/2002Z.z. o

Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela.
3.2.4. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Novy systém alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov funguje na Slovensku od
1. februara 2016 "abol vytvoreny zdkonom ¢ 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Spotrebitel, ktory ma problém s preddavajucim kvoli zakupenému
vyrobku, sa mozZe obratit na prislusny subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov (ARSS), ktory je zapisany v zozname subjektov ARSS, ktory vedie MH SR. V stuc¢asnosti
je-v.tomto zozname evidovanych 7 subjektov ARSS, ato konkrétne Slovenska obchodna
inspekcia, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb, Spolo¢nost ochrany spotrebitefov (S.0.S.) Poprad,

Slovenska bankovda asocidcia, OMBUDSPOT, Zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov a

/Slovenské asocidcia poistovni.

93

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionaln€ho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

° wEr EUROPSKA UNIA Y
JAA 14 esiR SR < 835 WwosEOROR
Subjekty zapisané v tomto zozname rieSia spor mimosudne, samotny proces je menej
formalny, pricom vsak musia dodrzat postup upraveny v zakone. ARSS mbzu zabezpecovat
aj iné osoby (fyzické alebo pravnické), ktoré riesia spotrebitelské spory alternativne, resp.
mimosudne, pricom ak tieto subjekty nie su zapisané v zozname ARSS, potom nemusia
dodrZiavat zakon o ARSS a preddvajuci nie je povinny takymto osobam poskytnut sucinnost.
Ciefom ARSS je najst kompromisné riesenie pre strany sporu a dopomact im tak k uzavretiu
sukromnopravnej dohody. Pokial' sa vsak strany sporu nedohodnd a porusenie prav
spotrebitela je zjavné, subjekt vypracuje pre spotrebitela odévodnené stanovisko, kde mu
objasni jeho prava. Samotné stanovisko mu mdze poslizit ako podklad na vypracovanie

navrhu na zacatie sudneho konania.

Existuje mnoho typov ARSS, napr. mediacia, zmierenie ,ombudsman, arbitrdz a rady pre
staznosti. V pripade, ak sa spor tyka online nakupu, je mozné tento spor riesit alternativne
prostrednictvom platformy na riesenie sporov online (RSO), ktora umoznuje podat staznost
orgdnu ARSS v ktoromkolvek jazyku a v ktorejkolvek krajine EU. Zvy€ajne sa tento proces
uskutocnuje vylucne online 90 dni po zvoleni orgdnu ARSS a poskytuje sa zadarmo alebo za

nomindlny poplatok.

Viac informdcii orieSeni sporov online ndjdete na stranke Eurdpskej komisie

<https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights>. Zoznam

subjektov rieSenia sporov online v jednotlivych krajindch EU najdete na stranke

<https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2>.

3.3. Spotrebitel'ské zdruZenia posobiace v oblasti ochrany spotrebitela na Slovensku

MH SR vedie informativny zoznam pravnickych os6b zalozenych alebo zriadenych na ochranu
spotrebitela podla § 1'ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej-rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch. Spotrebitelské zdruZenia su obcianske
Alruienia zaloZzené alebo zriadené na ochranu spotrebitela, ktoré presadzuju a chrania
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zaujmy spotrebitelov a pomahaju im uplatfiovat spotrebitelské prava, a to bezodplatne.
Spotrebitelské zdruzenia poskytuju spotrebitelom pravne poradenstvo, pomoc a podporu
predovSetkym mimosudne, avsak v krajnom pripade nie je vyli¢ené ani ich zastupovanie na
zaklade plnej moci pred sidom, pripadne inym Statnym orgdnom. Ako uvadza MH SR v sekcii
Ochrana spotrebitela — Spotrebitelské zdruZenia, tak tento zoznam nepredstavuje
komplexny a najma uplny prehlad pravnickych oséb zaloZzenych alebo zriadenych na ochranu
spotrebitela v SR. Pravnické osoby su v zozname vedené vtom pripade, Ze o to prejavia
zaujem (zapiSu sa len na zaklade vlastného rozhodnutia). Udaje pri jednotlivych subjektoch

s vedené v rozsahu poskytnutom touto pravnickou osobou.

Dalej sa na webe MH SR uvddza, Ze so zdpisom do zoznamu ani s vymazom zo zoznamu nie
su spojené ziadne konstitutivne ucinky. Pravnické osoby zaloZzené alebo zriadené na ochranu
spotrebitela preto m6zu vykonavat vsetky ¢innosti v zmysle § 25 ods. 1 a 6 zdkona o ochrane

spotrebitela bez ohladu na skutoc¢nost, ¢i su alebo nie su vedené v tomto zozname.

Cielom vytvorenia avedenia tohto zoznamu je informovanie Sirokej spotrebitelskej
verejnosti o existujucich spotrebitelskych zdruZeniach a hlavnych oblastiach posobnosti
(spotrebitel si tak méZe jednoduchsie vybrat vhodny subjekt, na ktory sa mozZe obratit
v pripade otazok Ci spotrebitelského problému, ktory potrebuje riesit). Zaroven su
informdcie ztohto zoznamu cenné aj pre MH SR, ktoré tak ma prehlad o pravnickych
osobach zaloZzenych alebo zriadenych na ochranu spotrebitela so zdujmom o blizSiu
spolupracu, komunikaciu, zasielanie informdcii o r6znych aktivitach, podujatiach ¢i priprave

novych pravnych predpisov spojenych s ochranou spotrebitela.

Z Udajov zverejnovanych na stranke MH SR v suvislosti s pridelovanim dotacii v podobe
financnych prostriedkoyv spotrebitelskym zdruZeniam je moZzné pozorovat dva trendy. Medzi
rokmi 2011 az 2021 poklesol celkovy objem pozadovanych finan¢nych prostriedkov z drovne

/jédnotlivych spotrebitelskych zdruzeni o 31,92 %. V rovnakom sledovanom obdobi je mozné
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pozorovat aj narast objemu pridelenych dotacii k schvélenym Ziadostiam o 28,70 %, pricom

podiel sumy schvdlenych dotacii voci celkovému objemu pozadovanych dotacii vzrastol az

089,03 % (z 19,09 % v roku 2011 na 36,08 % v roku 2021). Za negativum v sledovanom

obdobi méZeme oznacit pokles relativneho naplnenia poZiadaviek na dotéciu pri schvalenych

Ziadostiach (v roku 2011 Uspesni Ziadatelia dostali z poZzadovanej sumy dotacie az 81,31 %,

pricom v roku 2021 to bolo o priblizne 3 p.b. menej, konkrétne 78,67 %).

Tabulka 1 Prehlad finanénych prostriedkov spotrebitelskym zdruzeniam z MH SR medzi rokmi 2011

az 2021
Relativne C:tl’l.(:r\:‘y Podiel sumy
Schvalena | Schvalena | naplnenie | Neschvalen oiatjovan , | schvalenych
ziadost - Ziadost - | poziadavky | & Ziadost - P ch Y| dotécii vogi
pozadovana | pridelena | nadotaciu |pozadovana| ., . . celkovému
. finan¢nych )
suma suma pri suma . objemu
) S P o - prostriedko | .
dotacie dotacie |schvalenych| dotacie pozadovany
.. . v formou . .
zZiadostiach er ch dotacii
dotacii
2011 | 86 004,00 € | 69 930,00 € 81,31% 280 3€52'00 366 3€56'00 19,09%
168 12 236 12
2012 e € R0 63 974,00 € 38,05% 68 000,00 € 36 € 0,00 27,09%
2013 | 90 000,00 € | 80 000,00 € 88,89% 120 252'20 210 252'20 38,04%
2014 | 23 000,00 € | 20 000,00 € 86,96% 83423,84 € 106 4€23'84 18,79%
2015 | 28 000,00 € | 20 000,00 € 71,43% 103 7€29'84 131 7€29'84 15,18%
2016 | 50 000,00 € | 50 000,00 € 100,00% 87 500,00 € 137 5€00'00 36,36%
2017 | 85037,20€,|'80 000,00 € 94,08% 93 000,00 € 178 027'20 44,93%
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2018 | 86 250,00 € | 80 000,00 € 92,75% 146 8€87'50 233 157'50 34,31%
2019 146 4€40,00 80 000,00 € 54,63% 136 9€04,45 283 3;4,45 28.23%
2020 125 0€00'00 90 000,00 € 85,71% 63 200,00 € 168 2€00'00 53,51%
2021 114 4€00,00 90 000,00 € 78 67% 135 0€28,57 249 4€28,57 36,08%

1

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Udajov zverejnenych na stranke MH SR, 2021.
Informativny zoznam spotrebitelskych zdruZeni je aktualizovany a zverejfiovany na stranke

MH SR v sekcii Ochrana spotrebitela - Spotrebitelské zdruzZenia

<https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/spotrebitelske-zdruzenia/zoznam-
spotrebitelskych-zdruzeni>. K 20. junu 2021 bolo v zozname evidovanych 29 subjektov. Ide

o nasledovné subjekty:

e Asociacia spotrebitel v SR (www.pravaspotrebitela.sk) — zameriava sa na

porovnavacie spotrebitelské testy produktov a informovanie spotrebitelov,

e Byvajme bezpecne (www.byvajmebezpecne.sk) — poradenstvo v oblasti

bezpecného byvania,

e Centrum pre ochranu spotrebitela a pozemkovych vztahov

(www.pozemkovevztahy.sk) — ochrana spotrebitela, prednostne v sektore

polnohospodarstva, potravindrstva, agroenvironmentu, ako aj ochrana slabsej

strany najma_ v oblasti pravnych vztahov k polnohospodarskym alesnym
pozemkom.

e Centrum pravnej pomoci Bratislava (bez webovej stranky) — zameriava sa na
ochranu spotrebitela, rozSirovanie myslienok a osvetu v oblasti kultury, prava,
I’lig_sk\?ch prav, zivotného prostredia, Sportu, vedy a techniky, medzinarodnych

vztahov,vzdeldvanie obéanov, verejnu kontrolu, pomoc ob¢anom v oblasti prava,
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[udskych prdv, Zivotného prostredia, humanitarnu, charitativnu a dobrocinnu
pomoc ob¢anom a postihnutym obetiam katastrof, Zivelnych udalosti a vojen,
Centrum pravnej pomoci Galanta (bez webovej stranky) — zameriava sa na
ochranu spotrebitela, rozsSirovanie myslienok a osvetu v oblasti kultury, préava,
[udskych prdv, Zivotného prostredia, Sportu, vedy a techniky, medzinarodnych
vztahov, vzdeldvanie ob¢anov, verejnu kontrolu, pomoc ob¢anom v oblasti prava,
[udskych prdv, Zivotného prostredia, humanitarnu, charitativnu a dobrocinnu
pomoc ob¢anom a postihnutym obetiam katastrof, Zivelnych udalosti a vojen,
Centrum prdvnej pomoci Martin (bez webovej stranky) —zameriava sa na ochranu
spotrebitela, rozsirovanie myslienok a osvetu v oblasti kultury, prdva, ludskych
prav, Zivotného prostredia, Sportu, vedy a techniky, medzinarodnych vztahov,
vzdeldvanie obc¢anov, verejnu kontrolu, pomoc ob¢anom v oblasti prava, ludskych
prav, zivotného prostredia, humanitarnu, charitativnu a dobrocinnd pomoc
obfanom a postihnutym obetiam katastrof, Zivelnych udalosti a vojen,

Centrum pravnej pomoci Michalovce (bez webovej stranky) — ochrana
a presadzovanie opravnenych zaujmov spotrebitelov, verejna kontrola, pomoc
obcanom v oblasti prava, organizovanie akcii a podujati ob¢ianskeho charakteru,

European Information Society Institute, o. z. (www.eisionline.org/index.php/sk/)

— pokryva eblast poradenstva, vzdeldvania, mimosudneho rieSenia sporov,
licitacnej ¢innosti pred slovenskymi a medzindrodnymi orgdnmi sudnej ochrany,
vyskumnej a publikaénej ¢innosti,

EUROSPOTREBITELIA (www.eurospotrebitelia.eu) — zameriava sa na oblast

poradenstva, informovania spotrebitelov, sprostredkovania rieSenia sporov
medzi predavajucimi a spotrebitelmi, vykonava analyzy trhu a prieskumy vo

veciach kvality a bezpecnosti potravin asluzieb vtejto oblasti, realizuje
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spotrebitelské hodnotenie polnhohospodarskych  produktov a potravin,
vzdeldvaciu ¢innost, publicistickd a vydavatel'sku ¢innost,

Iniciativa za prava spotrebitelov (www.iniciativazapravaspotrebitelov.sk) —

zameriava sa na verejnu kontrolu spotrebitelskych a fudskych prav aslobéd,
prava pacientov, Zivotné prostredie, kulturu, Sport, vedu a techniku, zranitelné
a ohrozené skupiny spotrebitelov, obete katastrof a Zivelnych udalosti,

Najlepsia ochrana spotrebitela — NOS (www.najlepsia-ochrana-spotrebitela.sk) —

ochrana spotrebitelov na sude, sprostredkovanie rieSenia sporov medzi
spotrebitelmi a predavajucimi pri vybavovani reklamacie, monitorovanie
vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,

Nestracaj Nadej, o. z. (bez webovej stranky) — ochrana a presadzovanie prav
spotrebitelov, ktori uzatvorili zmluvy sbankami a nebankovymi subjektmi,
kolektivna ochrana spotrebitelskych prav, podavanie ndvrhov na zacatie konania
na spravnom orgdane alebo na sude, zastupovanie spotrebitelov v sidnom konani,
Ochrana slovenskych spotrebitelov (www.oss.sk) — vSetky druhy sluzieb pre
spotrebitelov vo vsetkych oblastiach ochrany spotrebitela,

OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov (www.ombudspot.sk) —

mimosudne  rieSenie  spotrebitelskych  sporov, alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov, poradenstvo, informovanie spotrebitelov vo vsetkych
oblastiach® ochrany spotrebitela, zastupovanie spotrebitelov pred sudmi,
monitorovaniewvseobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,
OZ ZSS SOZOS (bez webovej stranky) — poradenstvo, mimosudne rieSenie
spotrebitelskych ‘sporov, posudzovanie spotrebitelskych zmldv pred ich
uzatvorenim, vzdeldvanie, osvetova cinnost, aplikacia simultannych rieseni

a postupoy pri uplatiiovani reklamacii, podnetov a staznosti spotrebitelov,
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Pravna pomoc poskodenym (www.mediator-judrmichnak.sk) — mimosudne

rieSenie spotrebitelskych sporov, zastupovanie spotrebitelov v sudnych
konaniach, informovanie spotrebitelov, Sirenie osvety, ochrana klientov
nebankovych subjektov, exekucie, pomoc obetiam trestnych ¢inov a dopravnych
nehaod,

Slovenské zdruzenie ochrany prav pacientov a spotrebitelov (bez webovej
stranky) — zameriava sa na oblast bezpecnosti potravin a zdravotnictva,

Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), Poprad (www.sospotrebielov.sk) —

mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, poskytovanie poradenstva,
vzdeldvanie ainformovanie spotrebitelov, seminarna a propagacna cinnost,
hodnotenie VOP preddvajucich,

Spolok na ochranu vlastnikov automobilov — SOVA, o. z. (www.zdruzenie-sova.sk)

— poradenstvo, vzdeldvanie a informovanie spotrebitelov, ktori kupuju ojazdené
automobily, vedenie databdzy automobilov s upravenym poctom najazdenych
kilometrov,

Spotrebitelské pravne centrum (www.chranimespotrebitelov.sk) — poradenstvo,

informovanie spotrebitelov, spotrebitelské vzdelavanie, mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov, zastupovanie spotrebitelov pred sudmi,

Uzera.org (www.zdruzenie.uzera.org) — zastupovanie spotrebitelov na stidoch,

kolektivna ochrana spotrebitelov na sidoch, spotrebitelské vzdeldvanie,
Zemplin — S (bez webovej stranky) — zastupovanie spotrebitelov na sudoch,
vzdelavanie obfanov v oblasti spotrebitelského prava,

ZdruZenie bratislavskych spotrebitelov (bez webovej stranky) — spotrebitelské
vzdeldvanie,informovanie spotrebitelov, zastupovanie spotrebitelov pred sudmi,

ZdruZenie/ FENIX (www.fenixzdruzenie.sk) — ochrana a presadzovanie prav

spotrebijtelov, ktori uzatvorili zmluvy s bankami a nebankovymi subjektmi,
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kolektivna ochrana spotrebitelskych prav, podavanie navrhov na zacatie konania
na spravnom orgdne alebo na sude, zastupovanie spotrebitelov v sidnom konani,
vzdeldvacia a lektorska ¢innost, publika¢na Cinnost,

e ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana AVES (bez webovej stranky) — zastupovanie
spotrebitelov pred sddmi, mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov,
poradenstvo, informovanie spotrebitelov, spotrebitelské vzdelavanie,
posudzovanie spotrebitelskych zmliv pred ich uzavretim, zastupovanie pri
uzatvarani spotrebitelskych zmlav,

e Zdruzenie obcianskej sebaobrany (bez webovej stranky) — ZOS sa prioritne
zaobera programovou sluzbou RTVS, vyjadruje sa alebo aj riesi, napr. celoplo$né
poskodzovanie spotrebitela (ak nastane u niektorého poskytovatela sluzby, napr.
v zmluvach, cenach, klamlivej reklame), pri stanovovani cien energii URSO-m
alebo pravnymi nedostatkami a nejasnostami v zakonoch,

e ZdruZenie slovenskych spotrebitelov (www.zss.sk) — poradenstvo, mimosudne
rieSenie spotrebitelskych sporov, spotrebitelské vzdeldvanie, zastupovanie
spotrebitelov pred sudmi,

e Zdruzenie spotrebitelov poistnych produktov (www.zspp.sk) — monitoring
vseobecnych poistnych podmienok, zmluvnych dojednani a praktik poistovni,
ochrana a presadzovanie prav spotrebitelov poistnych produktov, mimosudne
rieSenie- sporov s poistoviiami, zastupovanie poistenych a poskodenych
v sudnych konaniach, vzdelavanie obyvatelstva,

e ZdruZenie spotrebitelov PovaZia a zdpadného Slovenska (bez webovej stranky) —
poradenstvo, mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, spotrebitelské

vzdelavanie, zastupovanie spotrebitelov pred sudmi.

Eurépske-spotrebitelské centrum (ESC) poskytuje bezplatni pomoc pre spotrebitelov, ktori

/majl] problémy s cézhraniénymi nakupmi v EU, na Islande, v Nérsku alebo vo Velkej Britanii.
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Siet eurdpskych spotrebitelskych centier (siet ESC) pozostava z 30 centier vo vsetkych 27
¢lenskych $tatoch EU, na Islande v Nérsku a vo Velkej Britdnii. Centrd ponutkaju bezplatné
informdcie, poradenstvo a pomoc spotrebitelom, ktori maju v ramci siete problémy
s cezhrani¢nymi transakciami v inej krajine. Siet pomaha ob¢anom zaistit, aby sa ich prava
spotrebitela reSpektovali a aby vyuZivali vyhody vnutorného trhu. Poslanim siete ESC je
poskytovanie bezplatnej pomoci a poradenstva spotrebitelom, ktori maji problém
s cezhranicnymi nakupmi. Poslanim ESC je zaistit, aby pravne predpisy upravujlice
cezhranicné nakupy sprdvne chapali arespektovali. Zaroven je ciefom zaistit spravne
chapanie a respektovanie pravnych predpisov upravujucich cezhrani¢né nakupy. V pripade
sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi sa siet ESC usiluje o najdenie kompromisov a
nadviazanie vztahov zaloZenych na dovere, rovnakom zaobchadzani, transparentnosti a
dovernosti. Ako siet 30 narodnych centier sa siet ESC snazi zaistit efektivnu komunikaciu a
pracovné vztahy medzi centrami. ESC poskytuje spotrebiteflom najma poradenstvo ohladne
prav spotrebitelov pre oblast nakupovania a cestovania podla vnutrostatneho prava a prava
EU, poskytuje praktické tipy, ako sa vyhnut problémom, pomdha pri riedeni cezhrani¢nych
reklamdcii a sporov s obchodnikmi z inych &lenskych $tatov EU, Islandu, Nérska alebo Velkej
Britanie, komunikuje s obchodnikmi pri rieSeni problémov, poskytuje poradenstvo ohladne
dalsich krokov (pokial nie je mozné zmierlivé rieSenie) a napomaha s najdenim organizacie,
ktord. napomoze v dalsom rieSeni/konani. Na druhej strane ESC nema donucovaciu
pravomoc (nemoze prinutit obchodnikov ku konaniu), nevystupuje v sidnom konani ako
pravny zastupca a nespracuje staznost v pripade, ak je jedna zo zucastnenych strdan mimo

EU, Nérska, Islandu a Velkej Britanie.

ESC je sucastou siete Eurdpskych spotrebitelskych centier (ECC-Net), ktoré spolupracuju pri
mimosudnom rieSeni. cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov. Kazdé centrum je
spolufinancevané Eurdpskou komisiou a domovskym Statom. ECC-Net zvySuje dbveru
ﬁp/)otrebitel'ov pri/ cezhranicnom nakupovani poskytovanim bezplatnych informacii
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a poradenstva o spotrebitelskych pravach, ako aj napomaha pri rieSeni cezhrani¢nych
staznosti spotrebitelov. Eticky kédex ECC-Net obsahuje popis sluZieb, ktoré mozu
spotrebitelia ocakavat a stanovuje Standard sluZieb, ktoré mézu spotrebitelia o¢akavat od
kontaktu so sietou ECC-Net. VSetky dolezZité informacie o Eurépskom spotrebitelskom centre

v Slovenskej republike najdete na stranke https://esc-sr.sk/.

Sucastou oblasti spotrebitelskych zdruzeni je aj Eurdpska poradnd skupina spotrebitelov
(ECCG), ktora je hlavnym ndastrojom Eurdpskej Komisie, prostrednictvom ktorého konzultuje
problematiku spotrebitelskej ochrany s ndrodnymi aeurdpskymi spotrebitelskymi

organizaciami.

Medzi zakladné ulohy ECCG patri vytvaranie fora na diskusiu o problémoch suvisiacich so
zaujmami spotrebitelov, sprostredkovdva nazor Komisie na otazky ovplyviiujuce zaujmy
spotrebitelov, radi avedie Komisiu pri priprave politik a aktivit, ktoré ovplyviuju
spotrebitelov, informuje komisiu o vyvoji spotrebitelskej politiky v élenskom State a kona
ako zdroj informacii o Cinnosti Komisie pre dalSie narodné organizacie. ECCG pozostava
z jedného zdastupcu ndrodnej spotrebitelskej krajiny pre kazdd clenskd krajinu. ECCG sa
sklada z troch podvyborov — pre finanéné sluzby, energie a hospodarsku sutaz. Podvybor pre
hospodarsku sutaZz spaja zastupcov spotrebitel'skych organizacii zo vietkych ¢lenskych krajin
atych, ktoré sa aktivne na celoeurdpskej urovni, aby dvakrat roc¢ne diskutovali o otazkach
konkurencieschopnosti a hospodarskej sutaze. Hlavnym ciefom tohto podvyboru je podelit
sa 0 nazory so zastupcami spotrebitelov o otazkach hospodarskej sutaze, priviest pozornost
Komisiexk Specifickym problémom zdaujmov spotrebitelov alebo Specifickym situdciam
spotrebitelov v danej krajine, vymena skusenosti a najlepSich praktik, zhromazdovanie
poznatkov z dostupnych expertiz tykajucich sa hospodarskej sutaze medzi spotrebitelskymi

organizaciami, ziskat spatnu vazbu o praktickych vysledkoch uplatiiovania aktivit

/hospodérskej sttaze' na narodnej i EU urovni, informovat a privadzat pozornost k si¢asnym
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problémom hospodarskej sutaze medzi EU a narodnymi zastupcami spotrebitelov a

informovanie skupiny ECCG.

Spotrebitel sa pri rieseni problémov mdze obratit na spotrebitelské rozhodcovské sudy
v takych pripadoch, ked uzavrel s predavajicim tzv. rozhodcovskd zmluvu (musi byt pisomna
a obsahovo oddelend od spotrebitelskej zmluvy), teda dohodu o tom, Ze v pripade vzniku
sporu zo spotrebitelskej zmluvy rozhodne v rozhodcovskej zmluve urceny staly rozhodcovsky

sud.

Stale rozhodcovské sudy sa zriaduju na zaklade zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej uz len
ako ,,zdkon o rozhodcovskom konani“). V pripade rozhodcovskych sidov ide o rozhodovanie
majetkovych sporov vzniknutych z tuzemskych a z medzinarodnych obchodnopravnych a
obcianskopravnych vztahov (s miestom konania v Slovenskej republike). Zoznam
rozhodcovskych sudov je dostupny na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej

republiky<https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/srSud>.

Uzavretim rozhodcovskej zmluvy nie je dotknuté vase pravo podat Zalobu aj na prislusny sud.

Spotrebitel sa mo&Ze svojich prdv domdhat aj na vSeobecnom sude. V pripade
spotrebitelskych sporov vyplyvajicich zo spotrebitelskej zmluvy je spotrebitel povazovany
za ,slabsiu” stranu v.konani, z ¢oho mu vyplyvaju viaceré zvyhodnenia tykajuce sa jeho
procesnych prav v-konani pred sidom a navySe bude oslobodeny od sudnych poplatkov
(v pripade neuspechu je. spotrebitel povinny uhradit trovy konania vo vyske urcenej
v sudnom rozhodnuti, pri€om si treba v tomto pripade uvedomit, Ze sudne trovy mézu byt

ovela vyssie ako hodnota predmetu sporu).

1
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4. NOVE TECHNOLOGIE A OCHRANA SPOTREBITELA

Nastup digitalnej ekonomiky je c¢asto z hladiska vyznamu pre dopad na Zivot obyvatelov
a podnikov pomenovany ako Stvrta vina priemyselnej revolicie. Potencidl digitdlne;j
ekonomiky sa vyrazne zacal ukazovat najmad pocas poslednych desiatich rokov najma
vplyvom rozvoja digitalizacie a informatizacie spolo¢nosti. Do konca roka 2020 dosiahol
celkovy svetovy pocet predplatenych mobilnych Sirokopasmovych sluzieb uUroven viac ako
5,8 miliardy s celkovym poctom jednotlivcov aktivnych na internete na urovni skoro Styroch
miliard [udi (International Telecommunications Union, 2021). To predstavuje vyrazné tempo
rastu, ktoré poukazuje na vyznam tohto sektora ekonomiky a poctu prilezitosti aj hrozieb,
ktorym musia uZivatelia tychto sluzieb celit. V praxi ma tento rast pouZivatelov digitalnej
ekonomiky vyrazny pozitivny vplyv na hospodarsku aktivitu vo veducich regidonoch v oblasti
digitalizacie. Len vroku 2017 wvytvorili v azijskom a tichomorskom regidone mobilné
technologie a sluzby az 5,4 % hrubého domaceho produktu tohto regiénu, ¢o predstavuje
1,5 miliardy eur pridanej hodnoty v ndrodnom hospodarstve. Zaroven su tieto sektory
zodpovedné za zamestnavanie takmer siedmich miliénov obyvatelov v tejto Casti sveta

(GSMA Intelligence, 2018).

Pristup ludi k tomuto sektoru ekonomiky a k novym digitdlnym rieSeniam rastie kazdym
rokom aj cez nizSie ceny smartfonov a SirSie a kvalitnejSie internetové pokrytie napriec
svetom. Tento proces zvysuje potencidl prechodu od konvenénych sluzieb v kamennych
prevadzkach k digitalnym procesom na skvalitnenie dostupnych sluZieb a poskytnutie
inovativnych rieseni spotrebitelom. Vysledkom zmien je aj narast energie venovanej vyvoju
novych efektivnych rieSeni pre spotrebitelov fungujucich online. V sicasnosti je tento trend
eSte viac umocneny vplyvom krizy sposobenej pandémiou COVID-19, ktora podporila
raketovy preched na digitalizaciu sektorov cez kombindciu neustale napredujucich

/tréchnolégil' a dopytu zakaznikov, ktory sa presunul do digitalneho prostredia. V tomto
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priestore navySe ocakdvaju spotrebitelia vysSiu mieru pohodlia pri vybavovani objednavok
a nizsie ceny. V tomto prostredi ale vyvstavaju nové problémy ochrany sukromia, dévery
medzi spotrebiteflom a predajcom, ako aj ich bezpecie a potencidlne zneuZitie osobnych
Udajov. Tieto aspekty ohrozuji adopciu novych technoldgii spotrebitelmi a zaroven si
vyZzaduju reakciu zo strany verejného sektora (International Telecommunication Union,

2018).

Ocakava sa, Ze najblizSich desat rokov az 70 % pridanej hodnoty v ekonomike bude
pochadzat z digitalnych platforiem (Istomina, et al., 2020). To je potencial, ktory digitalne
technolodgie v hospodarstve vedia dosiahnut. To, ¢i sa Eurdpskej unii a krajinam ako
Slovensko nakoniec podari naplnit tento potencial, bude zavisiet najma od toho, ako sa
verejny sektor dokaZe zhostit Ulohy vypracovania a predstavenia efektivneho systému
regulacie na tieto prichddzajuce hrozby a minimalizovat negativne dopady na inovacny
sektor cez jeho zahltenie nadbytocnou reguldciou. Zaroven je potrebné vtomto smere
odburat existujucu regulaciu, ktoru robia nové technoldgie zastaranou. V tomto smere je
potrebné koordinovat pristupy jednotlivych krajin a inSpirovat sa pristupmi dobrej praxe
v konkrétnych sektoroch. Vtomto smere je potrebné spolocné zadefinovanie osobnych
udajov. Tie sa spolus digitalnymi technoldgiami vyrazne rozsirili, kedZe sa dnes zameriavaju
nielen na zakladné osobné informacie (meno, adresa, rodné cislo alebo bankové informacie),
ale rozSiruju sa aj na informacie tykajuce sa digitalnej stopy, ktord zanechdvaju za sebou
pouzivatelia internetu svojimi nakupmi, ale aj inymi navykmi. Tieto data sa stali sucastou

osobnych informacii a k'ich ochrane sa zacina pristupovat rovnako citlivo.
4.1. Digitalizacia a dopady na vztah medzi predajcami a spotrebitel'mi

Ako bolo naznacené vyssie, samotny proces digitalizacie vedie k vyraznej zmene z hladiska
podnikatelskych-—procesov, modelov avztahov medzi spotrebitelmi a poskytovatelmi

/tr6varov a sluzieb. Do tychto procesov vstupuje niekolko foriem technologického pokroku,
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ktoré ovplyviuju podnikanie v oblastiach maloobchodnej ponuky tovarov a sluzieb. Prvym
krokom v rozvoji online vztahov medzi spotrebitelmi a firmami bol vznik jednotlivych e-
shopov, teda elektronickych predajni konkrétnych firiem, ktoré umoznili zdkaznikom
kontaktovat podnik a objednat si tovar z pohodlia svojich domovov cez internetové
pripojenie. Upustilo sa tak od potreby fyzického kontaktu medzi predajcom a ndkupcom.
Zaroven tento prvy krok samotnych e-shopov spustil mnohé inovdcie a rozvoj zdruzenych
miest, kde podniky, ako aj jednotlivci mohli spolu ponukat réznorody tovar a zakaznik mohol
medzi jednotlivymi ponukami porovnavat. Z hladiska zakladného prepajania su klicovym
aspektom pre rozvoj vztahov medzi podnikmi a spotrebitelmi tzv. peer platform markets
(PPMs), teda otvorené trhoviskd v online priestore, ktoré umoziuju nové formy prepojenia
medzi firmami a potencidlnymi klientmi. Tieto trhoviska funguju bud na baze konkrétneho

odvetvia, alebo ponukaju tovar a sluzby r6zneho druhu (OECD, 2019).

Z tejto formy inovacii vznikli nové formy aplikdcii navrhnutych Specidlne pre mobilné
telefény. Tieto aplikacie boli zamerané vo vacsej miere na ponuku sluzieb, najma v rdmci tzv.
zdielanej ekonomiky alebo sluzieb tradi¢ne spajanych s konkrétnou relativne tzkou skupinou
poskytovatelov. Patrili sem napr. sluzby zdielanej jazdy, ubytovania, ale aj napr. formy
prehravania filmov.¢€i seridlov z pohodlia domova v preferovanom c¢ase. Priekopnikom
v tomto_smere bola sluzba Uber, ktord bola ukazkovym prikladom novodobého fenoménu
two-sided.app-based economy. Zakladnym aspektom tohto nového fenoménu je stav, kedy
samotna sluzba nevlastni ani autd, ktoré sa vyuZivaju na dopravu a ani nezamestnava
samotnych Soférov poskytujucich sluzby zakaznikom. Vysledkom je fakt, ze Uber predstavil
a uspesne zaviedol uplne novy podnikatelsky model oproti konvenénym taxisluzbam.
Rovnakym spOsobom aj Airbnb vstupuje do vymeny sluzieb ubytovania medzi dvoma
nezavislymi stranami, ktoré znasaju rizikd tejto vymeny (International Telecommunication

Union, 2018}

d
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Okrem samotnych technoldgii umoZiujucich vznik digitdlneho obchodu alebo trhoviska do
rozvoja novych sluzieb, ako aj vztahov medzi predajcom a kupujicim vstupuju technoldgie
Internetu veci (z angl. Internet-of-Things — 1oT), teda moZnosti konektivity roznych aspektov
vyrobnych a predajnych procesov. V praxi sa to prejavuje v podobe vSadepritomnej
konektivity a prepajania inteligentnych zariadeni a senzorov implementovanych vo verejnej
a sukromnej infrastrukture. Tieto technoldgie vytvaraju sietové prepojenia konkrétnych
objektov a umoznuju cez okamzité vyhodnocovanie ziskanych dat zvySovat kvality tovarov
a sluzieb, znizovat ich kazenie, minimalizovat rizika vo vyrobnych procesoch, ako aj zvySovat
efektivnost nakladania s dostupnymi zdrojmi a zniZzovat negativne dopady na Zivotné
prostredie. Zavadzanie technoldgii Internetu veci je mozné vidiet naprie¢ roznymi aspektmi
digitalnej infrastruktury, od hardvérovych rieSeni (vratane senzorov, mikroprocesorov Ci
meracov), komunika¢nych kanalov alebo softvérov aZz po aplikacie. Z hladiska aplikacii sa
Internet veci vyuziva v podnikatelskych rieSeniach, technolégiach Smart Cities, ako aj na

monitorovanie kvality Zivotného prostredia (Consumers International, 2016).

Z podnikatelského hladiska tak digitalizacia predstavuje prileZitost pre podnikatelov, ako
zasiahnut ovela $irSiu skupinu zaujemcov cez nové marketingové kandly. Tie zahffiaju
vyuzivanie digitalnych portalov, cielenej reklamy, ako aj sluZieb online trhovisk, na ktorych

sa stretavaju najvacsie skupiny zaujemcov. To umoZniuje podnikom wvyuZivat nové
komunikacné stratégie a rozvijat svoju reputaciu cez nové formy reklamy a pritomnosti na
novych platformach. Zaroven im tieto platformy ponukaju dosah k novym segmentom
populacie, ktoré dovtedy nemali pristup k poskytovatelom v kamennych predajniach. Tieto
skupiny ebyvatelov zahffiaju geograficky separované casti obyvatelstva, dochodcov alebo
telesne postihnuté obyvatelstvo. Im prave tieto technoldgie umoznuju ¢asto prvy raz pristup

k podnikom ponukajucim pre nich potrebné tovary alebo sluzby alebo tlacia na vyssiu kvalitu

a nizsiu cenu-tychto tovarov ¢i sluzieb. Podniky sa zaroven mézu dostat k zaujemcom mimo
Aojho regionu posobenia, o vedie k posilneniu najma mikro, malych a strednych podnikov.
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Celkovo je teda vyrazny ekonomicky, ako aj socidlny benefit rozSirovania vyuZivania

digitalizacie v ramci podnikatelskych vztahov.

Zaroven im procesy digitalizacie zahfiajuce rézne formy umelej inteligencie pomahaju
automatizovat vyrobné procesy, ako aj nahradit potrebu ponukat svoj tovar cez kamenné
predajne. To vedie k viacerym vyhoddm v podobe znizovania predajnych nakladov, a teda
nizsej ceny produktov alebo sluZieb pre zakaznikov. Tieto naklady sa vedia zniZovat v podobe
potrebnej pracovnej sily, nizSej potreby skladovania produktov, lepSich vyrobnych alebo
logistickych procesov a lepsSich rozhodnuti procesov vyroby. Digitdlne technoldgie okrem
toho umozniuju podnikom lepsie cielit reklamu na ludi v nddzi konkrétnym tovarom alebo
sluZzbou, spracovavat udaje o zakaznikoch a poskytovat efektivnejsSie riesenia Sité na mieru.
To znamend, Ze tato vina priemyselnej revolicie na rozdiel od predoslej, ktora bola
definovana masovou pasovou vyrobou rovnakého produktu, bude umozriovat personalizaciu
produktov a sluzieb podla Specifickych priani ¢i potrieb zakaznikov. Tento proces si,
samozrejme, bude vyZadovat ovela podrobnejsie informacie o preferenciach zakaznikov, ¢o

moze viest k potrebe zdielania vacsieho objemu osobnych informacii (ASBA a IDB Lab, 2020).

Aspekty digitalizacie ale neprinasaju len pozitiva z hfadiska vy$sej miery ponuky a tlaku na
konkurencieschopnost.. Procesy lepsieho prepojenia zakaznikov s poskytovatelmi
prichddzaju za cenu vytvdrania obchodnych vztahov s ¢asto anonymnymi poskytovatelmi
sluzieb, ktorych_ kvalitu alebo pripadné rizikd spojené s podvodnymi ¢i nebezpecnymi
praktikami zistime aZ v momente objednania a zaplatenia sluzby. Dévodov pre tento stav je
viacero..Priklady takychto situacii vyplyvaju napr. z otvorenia internetovych trhovisk pre
individualnych predajcov, ktori mézu poskytnut poskodeny tovar alebo nekvalifikovanu
sluzbu (kde nie st ¢lenom nijakej obchodnej komory). Daldim prikladom je fakt, Ze platformy

zdielanej ekonomiky-nie su zamestnavatelmi samotnych poskytovatelov zdielanych sluzieb

/(r.apr. ako tomu je vpripade ponuky zdielanej jazdy alebo ubytovania). V pripade
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nespokojnosti alebo staznosti zdkaznikov nemaju priamu zodpovednost okrem krajnej
moznosti zablokovania konkrétneho poskytovatela zich platformy. Tato forma
podnikatelského modelu spochybriuje tradi¢né spbdsoby ochrany spotrebitela cez jeho
¢lenstvo v konkrétnom zdruzeni, ktoré ma pravidla a podmienky vstupu. To mdze chranit
spotrebitelov garantovanim minimalnych kvalifikacii poskytovatelov zdruZzenych v cechu
alebo spoluposkytovatelov. Problém nastane, ked sa podmienky vstupu do tychto zdruzeni
alebo podmienky prevadzky danej sluzby nezhoduju s pokrokom modernych technoldégii

a tieto zmeny nie su reflektované v narodnej legislative.

Druhym aspektom je problém pravnej zodpovednosti. Tento problém je vyznamny najma
z hladiska garantovania vratenia penazi alebo odskodnenia, ¢o v pripade malych alebo az
anonymnych predajcov moéze byt problém. V takom pripade méze byt velmi narocné pre
kupujuceho sa doméct spravodlivosti a garantovat, Ze dostane peniaze za poskodeny tovar
alebo odskodnenie v pripade poskodenia jeho zdravia alebo majetku. V tomto smere je
vyraznym faktorom novd podoba pracovnopravnych vztahov medzi platformami
a poskytovatelmi sluzieb. KedZe tito poskytovatelia nie su zamestnanci anie su
v zamestnaneckom vztahu vodi platforme v pripade, Ze v procese poskytovania sluzby déjde
k‘poskodeniu majetku alebo zdravia zakaznika. V tomto smere viaceré platformy mozu mat
dobrovalné formy poistenia na krytie tychto pripadnych udalosti, avSak v tychto pripadoch
méze byt problém dokazovania a zapdjania platforiem v pripadoch vainej nespokojnosti

zakaznika (International Telecommunication Union, 2018).

Poslednym Specifickym problémom v ramci digitdlneho obchodu je zabezpecenie osobnych
Udajov voci zneuzitiu alebo odcudzeniu. V tomto smere je vyznamnou sucastou problému
prave nizka miera povedomia o internetovej bezpecnosti zo strany ako spotrebitelov na
jednej strane, tak aj zo strany samotnych jednotlivcov alebo mikro podnikov a MSP. V tomto

/smere j& vyznamnym problémom kombinacia neustdle sa zvySujucej sofistikovanosti
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kybernetickych hrozieb a zvySovania miery benefitov v podobe vyuZivania dat na zlepsSenie
kvality poskytovanych sluzieb a vyvoj inovativnych rieSeni do buducnosti. V tomto smere je
teda na jednej strane coraz vy$Sia miera motivacie spracovania dat na strane podnikov
a vyvojarov, zatial ¢o rastie potreba efektivnej ochrany kvoli rizikdm spojenym so zneuzitim
tychto udajov. Prave v tomto smere rastie riziko spajané s digitalnymi hrozbami, ktoré vedia
napadnut spotrebitelov a poskytovatelov a spdsobit im majetkové skody alebo pri zneuziti
osobnych udajov im vedia sp6sobit vacsie skody. Aj z tohto dévodu sa pri prieskume 25 000
pouzivatelov v 25 krajinach v roku 2017 viac ako polovica opytanych vyjadrila, Ze maju vacsiu
obavu o ohrozenie svojho online sukromia v porovnani so situaciou v roku 2017. Az 81 %
z tejto skupiny obyvatelov tuto obavu pripisuje vy$sej miere ohrozenia kybernetickou

kriminalitou (UNCTAD, 2018).
4.2. Digitalizacia a potencial odstranovania zastaralej regulacie ochrany spotrebitela

Procesy digitalizacie si teda vo viacerych oblastiach vyZzaduju reformu a zmeny v oblastiach
mnohych podnikatelskych reguldciach na narodnej, ako aj medzinarodnej drovni. Moznost
uvolfiovania regulacnej zataze vyplyva primarne zbenefitov poskytovanych novymi
technolégiami, ktoré umozZnuju efektivnejSie a jednoduchsie kontrolovat ochranu
spotrebitela ajeho pripadni nespokojnost s poskytovatelom. Zaroven technologické
rieSenia umoZnujuce ovela lacnejsie a jednoduchsie poskytovanie konkrétnych sluzieb vedia
znizovat zavislost zakaznikov od relativne limitovanej skupiny poskytovatelov, ktori maju
kontrolu nad ponukou konkrétnych sluzieb. Menovite sa tieto mozinosti otvorili najma
prostrednictvom sluzieb zdielanej ekonomiky, ktoré ponukli nové technoldgie umozniujice
vyrazneé rozsirenie ponuky, napr. v oblasti dopravy alebo ubytovacich sluzieb. Avsak, kedze
napr. v oblasti taxisluzieb existuji mnohé krajiny, kde su prisne obmedzenia pre zaujemcov

o poskytovanie tejtosluzby, od znalosti ulic cez vlastnictvo taxametra az po samotnu licenciu,

d
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bolo potrebné spustit diskusiu o tom, ¢i su tieto obmedzenia s ohfadom na technologické

rieSenia eSte odovodnené (Ericson a Sgrensen, 2016).

Potencidl odstrafiovania zastaranej reguldcie teda prichadza vo viacerych smeroch. Prvym je
forma povinnej koncentracie poskytovatelov sluZieb alebo tovarov v profesijnych komorach.
Tie sa v kontexte rozSirovania ponukanych rieSeni stdvaju nepotrebnymi az blokujucimi
modernizaciu ponukanych rieseni. Zaroven moézu tieto skupiny umelo obmedzovat ponuku
sluzieb, ¢im umelo zvySuju cenu sluZieb a eliminuju prienik novych rieSeni cez legislativne
obmedzenia komercéného vyuzivania novych technoldégii. V tomto smere je nevyhnutné, aby
bolo pri kazdej takejto profesijnej komore zhodnotené, do akej miery je jej existencia
odovodnend pri maximalizacii pozitiv vyplyvajucich z aplikacie novych technolégii do
konkrétneho odvetvia sluZieb. Tato diskusia by pomohla posilnit oblast ochrany spotrebitela
bez foriem obmedzovania ponuky sluzieb, kde tieto obmedzenia negarantuju vyssiu kvalitu
sluzieb. V sucasnosti umoznuju digitalne technolégie okamzitu formu spatnej vazby zo strany
zakaznikov, ktora moze v pripade nespokojnosti znizit reputaciu konkrétneho poskytovatela
avelmi rychlo ho wylucit z platforiem zdielanych sluzieb. Ochrana spotrebitela sa tak
prostrednictvom digitalnych technolégii presiva zobmedzeni vstupu na trh na
vyhodnotenie spokojnosti priamo zo strany zakaznika. Tento systém hodnotenia tiez
podporuje presun systémov reputdcie zo samotnej znacky (napr. konkrétnej taxisluzby, ktora
kontroluje a garantuje cenu sluzby a kvalitu vodi¢ov) na reputdciu konkrétneho Soféra, ktoru
vidi zaujemca v momente objedndavania sluzby. Do toho vstupuje aj mechanizmus platformy,
ktorda méze zamedzit moZnosti jazdy pre Soférov s reputaciou pod istu Uroven (A-Connect,

2021).

To isté plati aj pre diskusiu o konkrétnom vybaveni a minimalnych vzdelanostnych

standardoch, ktoré - vedia digitdlne technolégie plnohodnotne nahradit. Moderné

/tchnolégie'dokéiu napr. nahradit potrebu znalosti vsetkych ulic v rdmci mesta, ak vodic
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povinne vyuZiva navigaciu, ¢o je sucastou vyuZivania digitalnych aplikacii. Zaroven tieto
aplikacie dokazu nahradit Glohu povinnej vybavy v podobe taxametra, ktory urcuje
prejazdené kilometre a kontroluje trasu, ktorou prechddza vozidlo. Tym sa minimalizuje
priestor pre nekalé praktiky a zaroveri ma spotrebitel dopredu moznost vidiet o¢akavanu
cenu tejto sluzby a dizku jej trvania. V tomto smere tak digitdlne technoldgie plne nahradili,
dokonca a7 zlepsili povodné technologické poziadavky a zniZili naro¢nost na vzdeldvacie
procesy pre poskytovatelov vstupujucich na trh, nakolko digitdlne technoldgie nahradili

potrebu mat tieto vedomosti (Ericson a Sgrensen, 2016).

Poslednym Specifickym aspektom, kde digitalizacia otvdra diskusiu o konkrétnych
regulacnych obmedzeniach a podmienkach, je oblast pracovnych podmienok. V odvetviach,
ktoré boli predtym charakteristické dominantnou prisnou regulaciou prace, vedia digitalne
technoldgie bud priamo zvySovat mieru kontroly dodrZiavania tychto obmedzeni (napr.
v pripadoch prace na dialku alebo v pripade vodi¢ov kamiénov), zatial ¢o v odvetviach
zdielanej ekonomiky podporuju digitdlne technoldgie vacsiu slobodu poskytovatelov sluzieb
na slobodné urcenie pracovnej doby podla vlastnych potrieb a preferencii. To ale moze
znamenat, Ze oproti klasickym zamestnancom v mnohych oblastiach bude ¢oraz vyraznejsi
rozdiel z hladiska legislativy, ktord sa vztahuje na dve rozne skupiny obyvatelstva
vykonavajuce v podstate tu isty pracu. Na tieto dve skupiny sa budu vztahovat iné platové
pravidld a.iné pravidld z hladiska dovolenky alebo ochrany bezpecnosti a zdravia pri praci.
Tieto legislativne nastavenia budi mat vo velkej miere vyrazny dopad aj na vztahy medzi
poskytovatelmi tychto sluzieba spotrebitelmi, ¢i uz z hladiska rizik, ktoré z nich vyplyvaju pre
spotrebitelov, alebo z hladiska nakladov, ktoré su nasledne prenesené do ceny konkrétnych

poskytovanych tovarov a sluzieb (A-Connect, 2021).

Vysledkom tychto zmien je moznost otvérania réznych profesii smerom k Sirsej verejnosti

/apostupné znizovanie nakladov na zacatie podnikania. Tieto zmeny vedu k ovela vy$Siemu
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tlaku na kvalitu sluZieb a zniZovanie ndkladov. Zaroven digitdlne technolégie podporuju
znizovanie informacnej asymetrie a zlepsuju prehlad zakaznikov o dostupnych alternativach
medzi tradi€nymi poskytovatelmi a digitdlnou konkurenciou. V oblastiach digitalnej ponuky
tovarov alebo sluzieb prostrednictvom online trhovisk je situdcia komplikovanejsia, nakolko
do tohto procesu vstupuje aspekt fyzickej vzdialenosti a ¢asu, ktory uplynie medzi
objednanim (a zaplatenim) konkrétneho tovaru alebo sluzby ajeho/jej dodanim
a vyhodnotenim kvality. Vyznamnym faktorom v tomto smere je ovela vacsia prileZitost
podvodnej reklamy, ktora je zverejfiovand najma prostrednictvom velkych platforiem,

prostrednictvom ktorych sa vacsina digitalnych sluzieb v su¢asnosti ponuka.
4.3. Iniciativy Europskej unie v posiliiovani legislativy v oblasti digitalnych sluzieb

V kontexte tychto zmien arozvoja prileZitosti, ako aj hrozieb vychddzajucich z digitalnej
ekonomiky doslo v ramci viacerych krajin k postupnému prijimaniu novych legislativnych
pravidiel s pokusom o nastavenie pravidiel digitalnej ekonomiky. Jednym z klu¢ovych
aspektov tychto pokusov o regulaciu je snaha o zabezpelenie a garantovanie ochrany
spotrebitela pred rizikami, ktoré boli spomenuté vyssie. S ohladom na tieto iniciativy sa
zacala aktivizovat aj Eurdpska unia s pokusmi o harmonizaciu tychto pokusov a vytvorenie
jednotnej digitalnej Unie a spolo¢ného digitdlneho trhu. Vytvorenie takéhoto trhu napriec
vSetkymivkrajinami Eurépskej Unie si vyZzaduje spoloény pristup a odburavanie jednotlivych
bariér, ktoré medzi krajinami v tomto stave mdzu vznikat. Tento spolocny pristup zacala
Eurdpska unia riesit eSte vroku 2000, kedy Eurdpska unia priSla s prvou Smernicou
o-elektronickom obchode (Smernica 2000/31/ES), ktora stanovila zakladné piliere v tejto
oblasti. Medzi tieto piliere patria princip krajiny pévodu, princip obmedzenej zodpovednosti

a-zakaz zavedenia povinnosti vSeobecného monitorovania (Euractiv, 2003).

V poslednych rokoch si vyrazny narast digitalnych technoldgii a sluzieb vyZaduje aktualizaciu

/Wchto pravidiel a podporu stierania bariér pre podnikatefov a spotrebitefov cez
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dobudovanie jednotného digitdlneho trhu. V tomto smere su kli¢ovymi pravnymi normami
pripravované dokumenty s ndzvom Digita IServices Act (Akt o digitdlnych sluzbach — DSA)
a Digital Markets Act (Akt o digitalnych trhoch — DMA). Tieto dva pravne ndvrhy maju zaujem
priniest vyrazné zmeny z hladiska nastavenia celoeurdpsky platnych pravidiel pre prostredie
digitdlneho obchodu. V tejto Casti kapitoly je predstavena ambicia tychto legislativnych
navrhov s ohladom na ciele v oblastiach zlepSenia ochrany spotrebitelov s ohladom na

digitalne sluzby a digitalny obchod.
4.3.1. Akt o digitalnych sluzbach

Akt o digitalnych sluzbach sa stal jednou z klft€ovych priorit Digitdlnej stratégie pre obdobie
rokov 2020 — 2024 Eurdpskej Unie. Jej primarnym cielom je dobudovat jednotny digitalny trh
a dosledkom toho zlepsit inovacény potencial a posilnit digitdlnu konkurencieschopnost
celého eurdépskeho bloku. Motivaciou tejto iniciativy je zabezpecenie lepsej formy ochrany
spotrebitela s ohladom na rizika, ktoré boli predstavené vyssie. Preto je hlavnym cieflom DSA
potreba revizie pravneho ramca, ktory umozni odstranenie nezakonného obsahu a nasledné
zjednotenie pravidiel v ramci Eurdpskej unie s ohladom na zadefinovanie zodpovednosti
poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb v digitdlnom priestore. Eurdpska unia tymto
navrhom reaguje na rastucu poziciu online platforiem ako novych pilierov ekonomického
asocidlneho Zivota. Prave z dovodu tejto ich sily sa stalo pre Eurépsku Uniu vyznamnejsie

zamerat sa na-ochranu spotrebitelskych prav ob¢anov v tomto priestore.

Budujuc na existujucom.ramci Smernice o elektronickom obchode, DSA zachovava zakladné
piliere tohto ramca. No na rozdiel od predoslej legislativy ma DSA ambiciu predefinovat
kld¢ové pravidla digitalneho hospodarstva a predstavit moderny ramec pre digitalne sluzby
sohladom na sucasné technické, ekonomické a socidlne zmeny vramci digitalnej
spoloc¢nosti. V.temto/smere ma DSA ambiciu jasnejsie a jednotnejsie zadefinovat pravidla

/a’zodpovednost' pre poskytovatelov digitalnych sluzieb. Kli¢ovym aspektom su pravidld
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nahlasovania a odstrafiovania nelegdlneho obsahu, ktoré by lepsie dokazali zabezpecit
ochranu zdakladnych prav pouzZivatelov azabezpelenie aochranu prav spotrebitelov
v digitalnom priestore. Prave preto sa navrh tohto nariadenia zameriava najma na kategériu
online sprostredkovatelov poskytujlucich rézne typy digitalnych sluzieb. Sem patria
internetové, cloudové sluzby, reklamné portdly asluzby, ako aj online trhoviska

a komunikacné aplikacie (EUR-Lex, 2020a).

DSA sa zameriava na také sprostredkovatelské portdly, ktoré ponukaju sluzbu na trhu v rdmci
Eurépskej unie. Prave vtomto smere musia online sprostredkovatelia sluzieb po novom
zrejme cCelit suboru novych regulaénych povinnosti. S ohladom na povahu ich sluzieb
a velkost tychto portalov sa stanovuju typy povinnosti, ktoré by mali zabrarniovat nelegalnym
cinnostiam (rozSirovanie klamlivého ¢i nelegdlneho obsahu) a podporit rozvoj
transparentnosti a pravnej zodpovednosti tychto subjektov. V tomto smere sa stanovuju
rozliéné povinnosti pre velké online platformy, ktoré maju klucovu ulohu pri zadefinovani
spolocenskej diskusie a ekonomickych transakcii. Naopak, malé platformy su od tychto
povinnosti oslobodené. Nariadenia v ramci tejto regulacie sa delia na pat casti z hladiska

nastavenia ramcovych pravidiel:

e odstranovanie nezakonného obsahu, sluZieb alebo online obsahu,

e ' prisnejSie zadefinovanie platforiem podla ich velkosti na zabranenie zneuzivania
ich-pozicie a sily v hospodarstve a spolo¢nosti,

e opatrenia z hladiska transparentnosti, online reklamy a vyuZivanych algoritmov,
cez ktoré sa odporuca obsah spotrebitelom,

e prediktivna identifikacia potencidlnych zakaznikov a komercnych spotrebitelov
vratene zaruk pre spotrebitelov,

e zaruky pre pouzivatelov, ktorym bol obsah odstraneny neopravnene.

1
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Cielom tejto pravnej iniciativy je zabezpecenie modernej kontroly poskytovatelov digitalnych

sluzieb sprostredkovatelom na zaruéenie a presadzovanie novych pravidiel. V tomto smere

chce DSA zabezpecit spolupracu kontrolnych orgdnov digitalnych sluzieb v ramci vsetkych

¢lenskych krajin. Tento navrh by mal zavadzat inovacny mechanizmus dohladu nad vsetkymi

online platformami.
4.3.2. Akt o digitalnych trhoch

DMA je jednym z klu€ovych aspektov z hladiska priorit Eurdpskej Unie a Digitalnej stratégie
z hladiska dobudovania jednotného digitalneho trhu a zvySovania inovativnej ekonomiky.
Hlavnym cielom tohto opatrenia z hladiska ochrany spotrebitelov je odstrafiovanie nekalych
praktik, ktoré znizuju doéveru spotrebitelov a ekonomicky ainovaény potencial digitdlnej
ekonomiky. DMA ma za ciel umoznit rychlejsiu identifikaciu porusenia pravidiel na trhu
a poskytnutie rieSenia nekalych praktik ¢i zlyhania trhu v rychlo napredujicom prostredi.
Tento Akt o digitalnych trhoch by mal vytvorit ramec ex-ante regulacie, teda stanovenie
vopred stanovenych pravidiel so zameranim sa na velké platformy, ako na tzv.
,gatekeeperov” alebo strazcov trhu. Tieto platformy maju klucovy vplyv na situaciu na trhu
cez svoje stabilné adominantné postavenie. Tym mozu byt zasadnymi hraémi, od ktorych
bude zavisiet situacia na trhu pre zakaznikov a to, ako sa poskytovatelia sluZieb dostanu ku

svojim zakaznikom, t. j. spotrebitelom.

DMA sa bude teda vztahovat iba na velké spoloc¢nosti, ktoré svojou silou definuju situaciu na
danom trhu digitalnych sluzieb a zohravaju mimoriadne vyznamnu tdlohu na vnatornom trhu
Eurépskej unie. Tieto firmy sa ndsledne povazuju za mimoriadne silné z hladiska moznosti
stanovit vlastné pravidld a zaroven aj vytvarat prekazky pre podniky, alternativne platformy
a spotrebitelov, ¢im by sa stali firmy a podnikatelia od nich esSte viac zavislymi. Tento navrh

nariadenia definuje kidcové kvalitativne a kvantitativne poZiadavky, ktoré zadefinuju takéto

d
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kldcové platformy dnes, ako aj v buducnosti. Zaroven im tento navrh definuje zakladné

a hlavné sluzby (tzv. ,core platform sevices”) (EUR-Lex, 2020b).

Vysledkom navrhu DMA je zabranit tymto straZcom nastavovat neférové podmienky
a podporit otvorenost kltucovych digitalnych sluzieb. Tento ciel ma byt este podporeny
prostrednictvom povinnosti a zakazov aplikovat konkrétne nekalé alebo netransparentné
praktiky. Tie sa tykaji najma oblasti nardbania sdatami audajmi ¢i vytvarania
interoperability (schopnost réznych systémov vzajomne spolupracovat) réznych rieseni, aby
sa mohli zapojit do systému a ochrany transparentnosti klti¢ovych procesov vratane
kldéovych algoritmov, rankingu alebo reklamy. Cielom ma byt obmedzenie praxe
propagovania vlastnych sluzieb tymito platformami a stanovovania Specifickych technickych
restrikcii. Tento Akt sa ma vztahovat na sluzby poskytované velkymi platformami smerom ku

komerénym partnerom alebo koncovym spotrebitefom v Eurdpskej unii.

Okrem toho je eurdpska ex-ante regulacia doplnena aj o moznost vykonavat setrenia na trhu
a posudzovat, Ci su existujuce kritéria definujuce velké platformy stéle aktudlne alebo ¢i je
potrebné rozsirit tieto kritéria, alebo doplnit dalSie povinnosti a zakazy, ktoré sa na tieto
platformy vztahuju. Presadzovanie tohto nariadenia spada do p&sobnosti Eurépskej komisie.
Porusenie povinnostitychto nariadeni ma byt sankcionované az do vysky 10 % celosvetového

obratu online platformy (EUR-Lex, 2020b).

4.4. Potencialne negativne dopady tohto pristupu k regulovaniu digitalnych sluZieb

a navrhy na zlepsenie

Takto navrhované regulacné nastavenia by potencidlne mohli mat viacero negativnych
dopadov na konkurencieschopnost v oblasti digitdlnych sluZieb, ktoré moéZu pomoct
krajinam a podnikom naStartovat znova svoj ekonomicky rast. KlGéovym priestorom, od
ktorého suz hladiska poskytovania svojich sluzieb zavislé malé a stredné podniky, su prave
Ai/gitélne trhoviskd a platformy digitalnych sluzieb. Prave preto sa navrhovana reguldcia

/ 118
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

fondu regionaln€ho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

° EUROPSKA UNIA o
’A IA MPSVR SR n Eurdpsky socialny fond 000 QPERACNY PROGRAM
Eurépsky fond regionalneho rozvoja aaa LUDSKE ZDROJE
mozZe prejavit nie v zlepSovani digitdlneho trhu na Uzemi Eurdpskej unie, ale naopak vo
zvySovani nakladov a reguldcii, ktoré padnu na poskytovatelov digitdlnych sluzieb a tie ich

prestanu poskytovat alebo tieto naklady prenesu na spotrebitela.

Na jednej strane je teda potrebné, aby Eurdpska unia dokazala reagovat na rastuci vyznam
digitdlneho obchodu  prostrednictvom jednotného regulaéného prostredia. Velkym
pozitivom je aj budovanie jednotného digitalneho trhu na principoch Smernice 2000/31/ES
o elektronickom obchode. Vtomto smere je pozitivne nastavenie rezimu podmienenej
sprostredkovatelskej zodpovednosti. Zaroven je pozitivny aj posun smerom k zakazu
povodne zamyslaného povinného monitorovania obsahu. Hlavnym problémom tychto dvoch
legislativnych zamerov je dopad v podobe nezamyslanych désledkov. Tie moéZu prist
v podobe dopadov na oblast zakladnych prav vratane majetkovych prav, slobody podnikania
a slobodnej obchodnej vymeny aZz po obmedzovanie slobody vyjadrovania a obchodnej
reklamy. V pripade plosného a prisneho dodrZiavania tychto regulacii moze totiz dojst
k tlakom a motivaciam, aby samotné platformy generovali obsah ¢o najrychlejSie, bez
vyhodnotenia toho, ¢i tento obsah porusil zakon. Vysledkom tohto stavu moze byt porusenie

viacerych aspektov podnikatelskych prav (International Telecommunications Union, 2019).

Obe tieto smernice sa venuju najma, hoci nie vyhradne, velkym online platformam. Tento
pristupimoze priniest viacero rizik do buducnosti. Prisnejsie pravidla pre velké platformy by
mohli viest k presunu velkého segmentu pochybnych praktik na alternativne platformy, kde
bude ovela narocnejsie zakrocit voci nelegdlnemu obsahu a kde maju platformy ovela menej
zdrojov.na monitorovanie obsahu. Okrem toho takto nastavené asymetrické povinnosti
vedia mat negativny dopad na spotrebitelov, napr. zhorsenie konkurencného prostredia a
motivovanie malych platforiem, aby sa vyhybali rastu a neplatil na nich SirSi zoznam
podnikatelskych povinnosti. Velké platformy tak pridu o tlak konkurenéného prostredia, ¢im

} dalej pos‘irlnl’ pozicia dominantnych hracov na trhu. NavysSe platformy budi motivované,
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aby presmerovali svoje perspektivne rastové digitalne technolégie a investicie na iné trhy,

kde nebudu trestani za Uspech. Povinnosti by teda mali na jednej strane byt aplikované

univerzalne a mali by byt stanovené na takej Urovni, aby ich boli schopné aplikovat aj mali

poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb (Coleman, 2017).

Dalsim kltu¢ovym aspektom, ktory sa dotyka aj kvality podnikatelského prostredia a ochrany
spotrebitelov, je oblast pravnej istoty. T4 musi byt zabezpecena pre podniky vyuZivajuce
sluzby digitdlnej ekonomiky na jednej strane, ako aj pre kupujucich a samotné odvetvie
digitalnych inovatorov na strane druhej. Samotny DMA stanovuje pravidla platné pre velké
online trhoviska. No napriek tomu, Ze stanovuje kvantitativne kritéria pre velké platformy,
dava sucasny navrh siroké moznosti eurépskym institiciam, ako aj ¢lenskym krajinam urcit,
ktoré spolocnosti su esSte pod touto hranicou pre velké platformy. To vytvdra problém pre
platformy na hranici tychto kritérii z hladiska pravnej neistoty, kde budu ich povinnosti
zavislé od ad hoc rozhodnutia verejnych institucii. V tomto ohlade je vyznamnym aspektom
aj zdsada krajiny pévodu. Tato zasada by mohla podporit jasné pravidla pre pouzivatelov
a poskytovatelov sluzieb z hladiska toho, ktory stat je zodpovedny za dohlad nad produktom
a sluzbou. Prave toto je dalSim aspektom, ktory podporuje pravnu istotu a pomaha rozvijat
hospodarske aktivity ambicidznych projektov. V tomto smere je problémom, Ze na zaklade
prikazu o nelegalnom obsahu musi prevadzkovatel sprostredkovatelskej sluzby reagovat na
podnety z ktoréhokolvek clenského Statu. Tento pristup modze vyustit do nadmernych

nakladov pre vacsinu domacich digitalnych firiem, a teda aj pre spotrebitelov.

V-tomtoe.smere je priestor pre zlepSenie nastavenia konkrétnych opatreni cez podporu
dobrovolnych iniciativ kontroly obsahu vo forme tzv. principu dobrého samaritana. Toto
opatrenie by malo byt blizSie preskimané, aby mali poskytovatelia sluzby istotu pri
vykonavani dobrovolnych iniciativ na kontrolu obsahu z vlastného podnetu alebo inegj

/éhnosti ha presadzovanie svojich pravidiel a podmienok pouzivania. Zarovent musi Eurépska
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Unia dbat na reSpektovanie réznorodosti sprostredkovatelov, kedZe medzi ne patria aj
drobné online platformy. Pravidla pre tieto portaly teda musia byt na jednej strane jednotné,
no na druhej strane aj dlhodobo udrzatelné a zvladnutelné pre malé platformy podnikajuce
v tomto odvetvi, ktoré mozu sposobit tlak na velké etablované portaly cez novu a stabilnd

konkurenciu.

Pre podnikatelov je digitadlne prostredie jedinecny priestor, v ktorom vedia minimalizovat
svoje ndaklady a pokracovat v obchodnej Cinnosti aj v ¢asoch pandémie. Zaroven ich to
motivuje v hladani a zapajani novych technologickych rieSeni do svojej podnikatelskej praxe.
To bude viest k vyssej miere ucenia a zdielania prikladov dobrej praxe vtomto narocnom
obdobi. V neposlednom rade vsak digitdlne trhoviskd umoZniiuju podnikatelom vyrazne
rozsirit dosah svojich tovarov a sluzieb. Digitalny priestor minimalizuje negativny dopad
geografickych vzdialenosti, ¢o umozZriuje aj malym podnikom a jednotlivcov uzatvarat
obchody so zakaznikmi v druhej ¢asti krajiny alebo napriec¢ hranicami. Dolezitd ale je aj druha
strana tejto mince. V ¢ase pandémie, ako aj mimo nej su digitdlne trhoviska unikdtnym
miestom, kde mozZu ludia vo vzdialenejsich ¢astiach krajiny alebo ludia izolovani z dévodu
veku Ci telesného postihnutia dostat ovela SirSiu ponuku tovarov a sluZieb dostupnejsim

spésobom, ¢im sa vyrazne zvysuje ich sanca Zit pInohodnotny Zivot.

Vtom horSom pripade mozZe totiz tato zmena priniest mnohé nezamyslané dosledky
v podobe neprimeranych nakladov, teda ¢asovych a finanénych nakladov, pre podniky, ktoré
ich budd musiet preniest na zakaznikov. Alternativou bude ukoncit svoju prevadzku a znizit
ponuku-pre zdkaznikov, a teda aj tlak na vysSiu kvalitu a nizsie ceny. Navrh DMA aj DSA sa
zameriava v prvom rade na dodrZiavanie zasad a nie na rozvoj a kultivaciu inova¢ného
prostredia v Eurdpe. Deje sa tak navyse v ¢ase, kedy uZ Eurdpska Unia straca oproti lidrom
v oblasti digitalnych inovacii v Cine alebo Spojenych $tatoch. V tomto smere teda stéasny

/névrh risku'j'e nastavenie prostredia, ktoré bude davat podnikom a zdkaznikom nové
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prekazky v ramci digitalneho obchodu. To méZe odradzat nové inovativne projekty alebo ich

motivovat k odchodu vo fazach rozvoja na iné trhy, ktoré im v tejto kritickej faze vyjdu viac

v Ustrety.

Najslubnejsi priestor pre opatovné nastartovanie eurépskeho a slovenského ekonomického
rozvoja existuje v digitalnom priestore. Prave digitalne trhy, ktoré v tomto ponukali poslednu
moznost pre mnohé podniky, ako sa dostat ku zdkaznikom, mézu implementovat nové
rieSenia a podporit rozvoj digitdlnych investicii. To mbézZe byt kluCovym aspektom
nastartovania ekonomického rastu a stability prostredia pre zamestnancov aj spotrebitelov.
V tomto smere je ovela efektivnejSie sa zamerat na efektivne vyuZivanie existujucich

regulacii digitalnych platforiem.

Sem patria najma uZ platné pravidla hospodarskej sutaze vztahujuce sa aj na digitalne
platformy. Vdaka tomu je moziné efektivne nastavit pravidld vztahu vratane pravidiel
ochrany spotrebitela a vztahu medzi podnikmi aich zakaznikmi, pri maximalnej ochrane
slobody podnikania a kvality podnikatelského prostredia. To Specidlne plati pri velmi rychlej
suslednosti zavadzania novych reguldcii, kedy si Eurdpska komisia neponechala ani
dostatoCny €as na zmapovanie ucinnosti doterajSich opatreni. Predvidatelné podnikatelské
prostredie si vyZaduje garancie podnikatefom, Ze ich podnikanie sa vyhne ¢astym zmendm
pravidiels To sa v sucasnej situacii zacina diat bez poznania Uspesnosti predoslych zmien

(International Telecommunications Union, 2019).

Je teda potrebné vytvorit jasné, predvidatelné a udrzatelné podmienky platné pre vsetky
podnikatelské subjekty vtomto odvetvi. Klu¢ové aspekty, ktoré si vyZzaduju pozornost,
nezavisia na velkosti podnikatelskych subjektov. Sem patria aspekty ochrany sukromia,
osobnych Udajov alebo vztahov medzi podnikatelmi a zdkaznikmi. RieSenia musia
kombinovat slobodu, podnikania, podporu inovacii a zaroven jasne vymozitelné pravidla

/é’nosné pre vSetkych hracov. Je nevyhnutné, aby nové pripravované legislativne opatrenia,
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najma na urovni Eurdpskej Unie, smerovali k odstrafiovaniu bariér atvorbe skutoc¢ného
\ednc‘ého digitdlneho trhu a odburaniu prekdzok pre rychle vyuzivanie technologickych
./ . inO\ATo umozni Slovensku a Eurdpskej unii dobiehat lidrov v technologickom rozvoji.
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5. PRIKLADY DOBORVOLNEJ) REGULACIE OCHRANY SPOTREBITELA
TRHOM

S ohladom na tieto zmeny pripravované na celoeurdpskej urovni a o¢akdvané negativne
dopady spojené stymito ndvrhmi sa ¢oraz viac spominaju mozné alternativne pristupy
zaloZzené na dobrovolnej reguldcii zo strany dominantnych hracov na trhu. Tento tlak méze
vychadzat z réznych impulzov a dokazZe podla propagatorov tohto pristupu efektivne dotlacit
firmy k opusteniu nekalych praktik a nastaveniu vyssej miery minimdlnych Standardov
v tychto odvetviach. Mnohé odvetvia sa technologickymi zmenami vyrazne menia z hladiska
moznosti a jednoduchosti poskytovania tychto sluZieb atato jednoduchost motivuje
jednotlivcov k novym formam zdarobkov cez vyuZivanie ich existujucich hospodarskych
statkov ako byt, dom alebo automobil, ¢i cez jednoduchsSie spenfiazenie ich zrucnosti.
Spochybnena tak bola nielen cielena legislativa, ale aj opodstatnenie konkrétnych
technologickych poziadaviek na vykon konkrétnych povolani ¢i Elenstva poskytovatelov
v odbornych komorach. Vysledkom moéze byt preorientovanie sa na konkurenény tlak
zamerany len na cenu sluzby bez ohfadu na obchdadzanie dovtedy samozrejmych aspektov

kvality.

Masové poskytovanie sluzieb v oblastiach, ktoré boli predtym kontrolované Uzkou skupinou
poskytovatelov zdruzenych v komorach alebo v konkrétnom zoskupeni podnikov, znamenalo
spochybnenie garancie dodrziavania kvality a kontrolnych mechanizmov v krizovych
situaciach. Medzi takéto krizové situacie patria napr. podvodné konanie zo strany
poskytovatelov, nizka kvalita- poskytnutého tovaru alebo sluzby ¢i ohrozenie zdravia
zakaznika alebo poskytovatela. V tradi¢nych pracovnych vztahoch by tieto situacie boli
posudzované z titulu ¢lenstva poskytovatela v konkrétnej odbornej skupine, ktoré by bolo

garantom kvality daného poskytovatela. Zaroven cez tuto skupinu existoval aj sankcny
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mechanizmus v pripade, Ze by doslo k poruseniu pravidiel zo strany poskytovatelov. Tieto

aspekty sa otvorenim zdielanej ekonomiky spochybnili.

S tymito obavami tvorcovia platforiem ratali a argumentuju tym, Ze existuje viacero ré6znych
mechanizmov, ktoré dokazu adekvatne nahradzovat regulaciu prostrednictvom narodnej
legislativy aj v prostredi dobrovolného pristupu firiem. Tento stav navySe minimalizuje
negativne dopady spojené s priliSnou a formalistickou povahou ndrodnej legislativy, ktord
Casto pristupom vychadza z pristupov relevantnych pred digitdlnou transformaciou. Tie su
vSak vo vela smeroch dnes uZ neaktualne. Tato kapitola predstavuje alternativy v podobe
dobrovolnej reguldcie cez diskusiu o faktoroch motivujucich firmy k dobrovolnej
samoreguldcii svojich pristupov a naslednu diskusiu o prikladoch Uspesného fungovania tejto
regulacie v praxi. Existuje zaroven niekolko prikladov, kedy technolégie a dobrovolna

reguldcia viedli k aktualizacii pravidiel pre celé odvetvie.

5.1. Alternativne tlaky na ochranu spotrebitela zo strany poskytovatelov digitalnych

sluzieb

Kvoli tomu, Ze viaceré narodné parlamenty boli pomalé v reakcii na tvorbu tychto novych
platforiem zdielanej ekonomiky, priekopnici v oblastiach digitdlnych sluZieb museli nastavit
vlastné procesy, aby si ziskali doveru novych uZivatelov. Prave tato absencia externych
pravidiel vedie k novym tlakom, ktorym je dany priestor na formovanie situacie na danom
trhu. Tieto nové tlaky vychadzaju z povahy digitalnych sluzieb, ktoré sa na rozdiel od
tradi¢nych foriem poskytovania ocitaju v priestore ovela SirSieho konkurenéného tlaku na
kvalitu ‘a spatnu vazbu zo strany klientov. Do tohto procesu ale vstupuje aj vysoka miera
strachu z neznameho a z rizik spajanych s digitalnym prostredim, ktoré vedu spotrebitelov
k ovela vyssSej opatrnosti. V tejto kapitole su predstavené tri kfuCové aspekty, ktoré najviac
podporuju rozvej dobrovolnej samoregulacie v oblastiach digitalnych sluZieb cez samotnu

/pbdstatu digitalneho prostredia. Tymito aspektmi su:
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e moznost okamZitej atransparentnej spatnej vazby a zniZovanie informacnej
asymetrie,
e reputacia spolocnosti a konkurencny tlak,

e digitdlna zdatnost a citlivost prvotnych uZivatelov tychto sluZieb.

Podla_Castra (2011) moino samoreguldciu chapat ako regulacny proces, pri ktorom
organizdcia na odvetvove] urovni (obchodné zdruzZenie alebo profesijnd komora) na rozdiel
od vladnej uUrovne stanovuje a presadzuje pravidld aStandardy tykajuce sa konania
spolocnosti v konkréthom odvetvi. Samoreguldciu priemyselné odvetvia alebo podniky
vyuzivali z dvoch dovodov. Prostrednictvom nej reagovali na jednej strane na absenciu
Statnej reguldcie a na druhej strane je zvolend tak, aby sa vyhla neZelanym efektom

nadmernej verejnej regulacie.
5.1.1. Moznost okamzitej spatnej vizby a zniZovanie informaénej asymetrie

Prvym aspektom, ktory vstupuje do tvorby dobrovolnej regulacie, je moznost zakaznika
okamzite ohodnotit kvalitu sluzby konkrétneho poskytovatela tovaru alebo sluzby. Tento
faktor dava zakaznikovi hlas v pripade nespokojnosti s kvalitou/cenou sluzby, ako aj moznost
pochvaly vyzdvihnutia pozitivnej skisenosti. Tento model hodnotenia, vo vacsine pripadov v
podobe poctu hviezdi¢iek a slovného komentovania poskytovatela, dava spotrebitelovi
moznost. priameho - ocenenia alebo potrestania dobrej alebo zlej skisenosti
sposkytovatefom sluzby. V porovnani s minulostou sa teda vytvara moZnost okamZzitej
odmeny a trestu, ktoré davaju moc do ruk spotrebitelov a pésobia na poskytovatelov ako
mechanizmus dobrovolnej reguldcie. UZ v roku 2008 poukazovali analyzy na pozitivny dopad
okamzitej online spatnej vazby a budovania reputacie poskytovatelov cez snahu o zlepsenie

a zvySovanie kvality (Tang, Hu a Smith, 2008).

V tomto-smere je/vyznamnym aspektom aj dlhodobé budovanie reputacie kazdého

/poskytovatel'a v kombinacii s rizikom negativneho dopadu nespokojného zakaznika, ktoré
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vedu k vyrazne efektivnejSiemu tlaku na odstrafovanie neZiaducich javov zo strany
poskytovatelov sluzieb. Pre novych zakaznikov su vysledky tejto spatnej vazby okamzite k
dispozicii v momente, ked' si sluzbu idu objednat a vedia si ziskat konkrétne informacie o
pripadnych problémoch a rizikach. Do tohto vstupuju dalSie aspekty rozsirovania dostupnych
informdcii o poskytovatelovi, napr. z hladiska transparentnosti platieb, sledovania polohy
alebo kvality produktov &i sluzby. Tieto aspekty minimalizuju informacnu asymetriu, ktora
bola v mnohych odvetviach dlhodobym problémom. Zaroven existencia tychto informacii v
roznych svetovych jazykoch zniZuje rizikd zneuZivania informacnej asymetrie voci
konkrétnym rizikovym skupindm obyvatelstva, ktoré sa mohli ocitnat v horsej situacii pri

absencii takto transparentnych informdcii (Wahyuningtyas, 2019).
5.1.2. Reputacia spolocnosti a konkurencny tlak

Kolektivne sa mechanizmy okamzitej spatnej vazby poskytovatelovi a rieSenia informacnej
asymetrie medzi zakaznikmi prenasaju aj do aspektu reputacie samotnych digitalnych
platforiem (a zdielanych) sluzieb. Tieto platformy su zdvislé od reputacie, ktord sa zacina pri
minimalnej kvalite poskytovatelov sluzieb cez ich platformy a kondéi sa pri ich verejnych
kampaniach v oblastiach socialnej zodpovednosti. V tomto smere je teda podstatny aspekt
nielen prace s okamZitou spatnou vazbou firmy, ale aj nastavenie imidzu spolo¢nosti. Ten
vychadza napr. z oCakavani zakaznikov tykajucich sa pristupu k vyhodnocovaniu a rieSeniu
sporov, ku kterym dochadza v pripade nespokojnosti alebo krizovej situacie. V pripade
moznosti vyberu platformy alebo poskytovatelov sa zakaznici orientuju z hladiska toho, aku
$ancu maju domoéct sa spravodlivosti cez proceduralne pravidla a alternativne mechanizmy
rieSenia sporov, ktoré su' vysledkom dobrovolnej regulacie odvetvia alebo platformy
digitalnej ekonomiky. Ciefom tychto reputdcii je podporit zostavajlce problémy suvisiace s
asymetrickymi informaciami pre pouzivatelov. Vysledkom je snaha vytvorit ¢o najmenej

/nékladm'l a 'hajefektl'vnejél' systém alebo mechanizmus, ktorym by sa potencidlne tymto
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konfliktom vedeli platformy aj pouZivatelia vyhnut. Vysledkom teda méze byt systém, ktory

je redlne ucinnejsi ako by bolo opatrenie uloZzené narodnou (alebo eurdpskou) legislativou

(Tang, Hu a Smith, 2008).

Specifickym aspektom v tomto smere je dlhodoby kontext budovania takejto reputicie.
Tento faktor totiZz zavdZi najviac v pripade, ze p6jde o platformy so silnym dlhodobym
procesom budovania reputacie. Usilie sikromného sektora o zlep$enie reputécie sa moze
prejavit prostrednictvom dobrovolného kddexu spravania bankovych alebo nebankovych
subjektov zdruZenych v asociacii. Takyto kddex mozZe zahfnat pozitivne opatrenia tykajlce sa
podnikatelského zameru alebo flexibilnych platobnych podmienok. Tieto pravidla teda napr.
v bankovom sektore mézu davat zmysel a motivovat dobrovolnua regulaciu sektora smerom
ku klientom (& uz jednotlivcov, alebo malych a strednych podnikov). Uspech takychto
opatreni bude pravdepodobne do znacnej miery zdavisiet od Urovne vplyvu a pokrytia
trhového podielu konkrétneho priemyselného zdruzenia alebo platformy. Podobne tedria,
ze zvysena konkurencia na trhu potrestd zlych aktérov a odmenuje zodpovednych veritelov
novymi zakaznikmi, nemusi byt vidy efektivna z kratkodobého hladiska, a preto moze byt
potrebné, aby tvorcovia politiky zasiahli a zastavili rastice rozSirené nevhodné postupy skor,

ako ovplyvnia cely trh (Mazer, 2012).
5.1.3. Digitalna zdatnost a citlivost prvotnych uzivatelov tychto sluZieb

Verejnost, najma ta, ktora ako prva vyuziva sluzby digitalnej ekonomiky, sa velmi ¢asto ocita
v inej pozicii ako spotrebitelia, ktorym sa otvara novy trh so sluzbami. Digitalne rieSenia a
nové sluzby zdielanej (a teda formalne neregulovanej) ekonomiky sa najskoér dostanu do
popredia u digitdlne velmi zrucnej Casti obyvatelstva. T4 mda s ohfadom na poskytované
sluzby a sp6sob-interakcie s poskytovatelmi velmi vysoké naroky, ktoré sa tykaju viacerych

/0blast|'. Medzi tieto oblasti patria napr. ochrany osobnych udajov v digitdlnom priestore
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alebo celkovej digitdlnej bezpecnosti Ci plynulosti a kvality procesov a vyslednych sluZieb.
Tato odborne podkutd cast spotrebitelov vie velmi rychlo identifikovat potencialne rizika a
hrozby vyplyvajlce z prostredia, ktoré nepodlieha regulacii vo forme narodnej ¢i eurdpske;j
legislativy. Spotrebitelia sa ovela viac z toho dévodu zameriavaju na rizikd vyplyvajuce z
absencie narodnej regulacie v danom priestore. V tomto smere prave nalada verejnosti z
hladiska spracuvania ich osobnych udajov a nakladania s nimi alebo z hladiska vyuzivania

inovativnych foriem platby a zhovievavého pristupu k zdkaznikom (Laguna, 2018).

Druhym S3pecifickym aspektom tohto faktora je rozmach individudlneho pristupu a
personalizacie vztahov, ako aj samotnej ponuky tovarov a sluzieb na mieru konkrétneho
zakaznika. Tento faktor tiez pomaha vychovavat ocakdvania u laickej verejnosti z hladiska
minimalnych Standardov, ako aj ocakdvanych samoregulacnych nastaveni na udrovni
platforiem na strane jednej, ako aj na Urovni odvetvi (napr. v pripade bankového sektora).
Tieto regulacie nastavuju minimalne Standardy presne s ohladom na vysoku citlivost
spotrebitelov, ktori skimaju kvalitu sluZieb cez viaceré dimenzie (bezpecnost, kvalita
sluzby/produktu, cena, flexibilny pristup, etické Standardy). Z tohto vyplyva aj vacsia
opatrnost neskusenych zakaznikov (laickej verejnosti), ktori tychto priekopnikov nasleduju a
ziskavaju vacsiu doveru prave voci digitalnemu prostrediu prave cez uistenia, ktoré im
poskytuju oni. V neposlednom rade do tejto rovnice vstupuju aj spotrebitelské alebo
odborné organizacie, ktoré kontroluju a verifikuju tvrdenia poskytovatelov, pravdivost
informdcii a pripadné zaml¢ané bezpecnostné hrozby ukryté v novych rieSeniach. V dnesne;j
dobe ludstvo generuje priblizne 463 exa-bytov dat (463 milidonov terabytov dat) kazdy den.
Prave to viedlo k posilneniu dopytu zo strany samotnych spotrebitelov na nastavenie
minimalnych standardov a kontrolnych mechanizmov, ktoré pomahaju prinasat regulacie na

sektorovej urovni.
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Spotrebitelia sa ¢oraz viac odvracaju od rieSeni a poskytovatelov, ktori nereSpektuju ich
ochranu osobnych Udajov alebo bezpecnost svojich systémov. DOvera sa objavuje ako
rozhodujuci faktor Uspechu poskytovatelov digitdlnych sluZieb. Az tak, Ze to dokazZe v pripade
spochybnenia dovery podkopat zavedené projekty alebo poskytovatelov digitalnych sluZieb.
Spolo¢nosti vyvijajuce sluzby, ktoré reSpektuju tento faktor, si buduju so svojimi
pouzivatelmi novy druh dovery. Platformy digitdlnych sluzieb zistili, Ze zdkaznici si tak velmi
vazia doveryhodné sluzby, Ze na ich lojalite m6Zu byt zaloZené udrzatelné a ispesné podniky.
Do toho vstupuje v neposlednom rade aj dynamicky vyvoj na trhu, ktory podporuje ucenie
sa z predoslych chyb v procese tvorby a nastavovania Standardov v ramci konkrétnych

odvetvi alebo celého digitdlneho hospodarstva (Laguna, 2018).

5.2. Priklady tspesného aplikovania dobrovolného zavadzania standardov ochrany zo

strany poskytovatelov sluzieb

Na zaklade tychto a mnohych dalsich tlakov zacali vznikat r6zne priklady samoregulacnych
iniciativ naprie¢ odvetviami digitdlnej, ako aj tradi¢nej ekonomiky. Tie vznikaju najma z
dovodu absencie priamej regulacie v konkrétnych novovznikajucich oblastiach ekonomiky.
Vysledkom je séria prikladov uspesnych iniciativ, v ktorych sa podarilo na dobrovolnej baze
platforiem alebo sektorovych organizacii vytvorit minimalne Standardy cez samoregulacné
iniciativy, ktorych vysledkom je zabezpecenie ochrany spotrebitela bez prijimania ploSnych
regulacii, ktoré by mali neoCakavané negativne dopady na podnikatelské prostredie. V tejto
Casti su predstavené priklady z roznych typov odvetvi, kde dobrovolné zavadzanie
regulacnych Standardov prinieslo zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb a ochrany
spotrebitela. Cez uspesnu aplikaciu tychto pristupov sa moze zlepsit regulacny pristup na

narodnej alebo eurdpskej urovni.
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5.2.1. Samoregulacia cez clenstvo v sektorovych zdruzeniach

Samoreguldcia nie je iba dominantnou modernych technologickych odvetvi a na urovni
sektorovych zdruzeni, ktoré podporuju zavadzanie novych noriem u svojich ¢lenov. V pripade
tradicnych odvetvi ekonomiky vie byt samoregulacia vhodnym doplnkom narodnej
legislativy ako klfu¢ovy mechanizmus riadenia priemyselnych postupov. Oproti samotnému
pristupu prostrednictvom narodnej legislativy predstavuje tato kombindcia vela vyhod pre
spotrebitelov, vyrobcov a hospodarstvo ako celok. Spotrebitelia maju zo samoregulacie
uzitok viacerymi spésobmi. Zatial ¢o niektori tvorcovia politiky podporuju reguldciu ako
sposob zniZzovania rizika pre spotrebitelov, potencidl nadmernej regulacie predstavuje riziko
aj pre spotrebitelov. Zbytoc¢na alebo neucinna reguldcia zvysuje vyrobné naklady pre podniky
bez akychkolvek zodpovedajucich vyhod a tieto ndklady nakoniec znasaju spotrebitelia

(Castro, 2011).

Reguldcia na narodnej Urovni svojou povahou riesi identifikované Skody a popri tom mébze
neumyselne vytvarat prekazky inovacii alebo vstupu na trh hospodarskej sutaze, ked'
ustanovuje normy, ktoré sa zameriavaju iba na sucasnych Ucastnikov trhu a existujuce
podnikatelské modely Ci postupy. Samoreguldcia mbze byt pre podnikanie efektivnejsia a
tieto Uspory sa prendsaju na spotrebitelov. Procesy tvorby predpisov, monitorovania,
presadzovania a napravy mozu byt tieZ rychlejsSie pomocou samoregulacie ako vladnej
regulacie, ¢o znamend, Ze spotrebitelia st chraneni skor. Samoregulacia moze tiez poméct
podnikovym zdruzeniam internalizovat etické spravanie a principy. Tieto pravidla su zaloZené
skér nassocialnych normach a spravani sa inych firiem ako na direktivnych pravidlach zhora
nadol. To moze pomoéct vstepit hibsie reSpektovanie a prijatie pravidiel a vyustit do lepSieho
firemného spravania a vyhnut sa nepriaznivym situdciam, kedy sa firmy snazia najst vynimky

z externe stanovenych pravidiel.

d
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Napr. Rada pre destildty v USA (Distilled Spirits Council of the United States — DISCUS),
obchodné zdruzenie vyrobcov alkoholickych napojov, zachovava dobrovolny kdédex
zodpovednych reklamnych a marketingovych postupov od konca prohibicie. ZdruZzenie
opakovane aktualizovalo kédex v reakcii na zmeny na trhu a technologicky rozvoj v priebehu
dekad. Napr. DISCUS rozsiril svoj eticky kédex do takej miery, aby sa zaoberal novymi
formami online reklamy a socidlnych médii. DISCUS tiez revidoval kddex v reakcii na
odporucania vladnych regulatorov efektivnejsie obmedzit reklamu na jednotlivcov mladsich
ako osemnast rokov. Podobné samoregulacné programy vytvorili aj dalSie obchodné
zdruzenia s alkoholickymi napojmi, vratane Beer Institute a Wine Institute. Federdlna
obchodnd komisia v roku 2008 uviedla, Ze toto odvetvie prostrednictvom samoregulacie
posilnilo nezavislost a transparentnost v oblasti monitorovania a presadzovania

samoregulacnych snah (Federal Trade Commission, 2008).

Pri pohlade na samoregulaciu v reklamnom sektore je vidiet, Ze viaceré agentury reklamného
priemyslu (kam patria najma inzerenti, agentury a média) vytvaraju reklamu, ktord je v
stlade so suborom etickych pravidiel a to, Ze by mala byt slusna, cestna, pravdiva a
pripravena s ohladom na socidlnu zodpovednost voci spotrebitelovi, ako aj voci spolo¢nosti
ako celku a ktora sa vytvara pri reSpektovani pravidiel spravodlivej hospodarskej sutaze.
Tieto etické pravidla su vypracované vo forme kddexu a kddex Medzinarodnej obchodnej
komory je velmi casto zakladom narodnych kdédexov v oblasti reklamy. Samoregulacia v
oblasti reklamy existuje vo vacsine sucasnych ¢lenskych statov Eurépskej Unie. Vo viacerych
z nich funguje tento pristup uZ niekolko desatroci. Problémom je ale fakt, Ze v ¢asti krajin
zasa odvetvie reklamy podlieha podrobnym pravnym predpisom do takej miery, Ze priestor
ponechany na samoregulaciu je velmi obmedzeny. V inych krajindach existuje len malo
podrobnych pravnych predpisov a obsah reklamy efektivne reguluju samoregulacné organy.
Aj Eurdpska-Unia uzhava vyznam samoregulacie v ramci viacerych iniciativ na eurdpskej
An/'ovni (EACA, 2015).
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Organizacia, ktora riadi proces samoregulacie v celej Eurépe, je Eurdpska aliancia pre
Standardy reklamy. Samostatnym aspektom v tomto odvetvi je aj samoreguldcia online
inzercie, ktord vychadza z behaviordlnych zdsad medziodvetvovej samoregulacnej iniciativy
vyvinutej s cielom zaviest celoeurépske normy na zvysSenie transparentnosti a kontroly
online behaviordlnej reklamy (Castro, 2011). Na rozmanitych trhoch, ako su USA, Brazilia,
Francizsko, Australia, India alebo Juina Afrika, boli samoregulacné organizacie v oblasti
reklamy zaloZené, aby umoZnovali spotrebitelom podavat staznosti na reklamy, ktoré
povazuju za nekalé, neetické alebo inak v rozpore so zakonmi alebo aj socialnymi normami.
Ak su staznosti opravnené, reklamy, ktoré nespifiaji samoregulaéné normy, sa upravia alebo
odstrania. Samoregulacia ma teda pre spolocnost niekolko vyhod. Pre spotrebitelov
poskytuje samoregulacia lacné, rychle a efektivne rieSenie ich staznosti a napravy. Pre
inzerentov, reklamné agentiry, médid a vSetkych ostatnych hracov v reklamnom
ekosystéme ma samoregulacia dlhodoby pozitivny vplyv na déveru spotrebitelov v znacky.
Je to preto, lebo propaguje zodpovedné postupy, ktoré reSpektuju preferencie spotrebitelov

(International Councilfor Ad Self-Regulation, 2019).
5.2.2. Digitalna a zdielana ekonomika

Ako vyplyva z predoslej kapitoly kli¢ovou oblastou, kde dochadza k rozvoju samoregulacnej
aktivity. na Urovni odvetvi alebo konkrétnych aspektov, je oblast digitalnych sluzieb a
zdielanej ekonomiky. Internet sa stal nastrojom a médiom, ktoré vyznamne meni spésob
komerénych interakcii. Okrem potencidlnych hospodarskych a spolocenskych vyhod
vystavuje digitalny priestor spolo¢nost aj roznym formam zneuzivania. Je zrejmé, Ze je
potrebné limitovat alebo smerovat spravanie firiem v digitdlnom priestore, aby sa zabranilo
takémuto zneuzitiu a moznym Skodam. AvsSak v tejto oblasti tradi¢ny pristup k riadeniu
spolo¢nosti prostrednictvom sStatnej reguldcie nepostacuje. Prdve v tomto smere

a v-kombinacii s faktormi prezentovanymi vyssie sa do popredia z hfadiska naplfhania foriem
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samoregulacie dostali digitalne platformy, ktoré spifiaju funkciu regulatorov konkrétneho
online trhoviska a su gatekeeperom pre poskytovatelov sluzieb a zadkaznikov. Uloha
platforiem na digitalnom trhu je ¢oraz délezitejsia, a to nielen ako sprostredkovatelov, ktori
spajaju obchodnych hracov a spotrebitelov alebo medzi obchodnymi hraémi, ale aj ako
sprostredkovatelov, ktori zhromaZzduju informacie od pouZivatelov a zdielaju ich s inymi

aktérmi (Wahyuningtyas, 2019).

Prave miera vyuzivania a tempo rastu zberu spotrebitelskych digitalnych informacii st velmi
vyrazné, ¢o vedie k potrebe nastavenia Standardov v oblasti ochrany a zabezpecenia udajov
spotrebitelov. Tento aspekt je pre mnohé platformy prili$§ naliehavym v tejto oblasti, aby si
mohli dovolit ¢akat na rieSenie na narodnej alebo eurdpskej Urovni. Takéto cakanie by im
mohlo spdsobit stratu dévery a stratu pozicie voci konkurencii. UZ za roky 2009 aZz 2012
vydala americkd Federalna obchodna komisia konkrétne usmernenia pre samoregulaciu v
oblastiach ochrany sukromia spotrebitelov. Vysledkom bolo viacero iniciativ, ktoré sa
Specificky zameriavali na podporu lepSieho spracovania digitdlnych informacii. Tie viedli k
inovaciam v oblastiach ochrany a bezpecnosti Udajov. Jednou takouto iniciativou je program
TRUSTed Data. Tento program poskytoval ¢lenskym projektom Specifické postupy v oblasti
ochrany dat a monitorovat dodrZiavanie tychto principov. V tomto programe boli
poskytované kazdorocné certifikacie podnikom, ktoré sa stanu sicastou tohto programu, cez
ktory si moZu podniky zvysovat reputaciu u technologicky naroénych zakaznikoch. Napriek
tomu ale v tomto programe bolo rieSenych vyse tisic spotrebitelskych staznosti kazdym

rokom. Nakoniec bol tento program rozpusteny (Listokin, 2015).

Samoregulacia ma v meniacich sa digitdlnych odvetviach mnozstvo vyhod. Ide najma o
oblasti, ktoré podliehaju velmirychlym zmenam z hladiska technologickych zmien a zlepSeni.

Tu je kltéovou oblastou s vyraznym potencidlom pre rozvoj a podporu hospodarstva, najma

A
/ 134

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho

ohladom na dopady krizy spb6sobenej ochorenim COVID-19. Informacéné technolégie

fondu regionaln€ho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

e

A mwesse [l 15 DT
Eurépsky fond regionalneho rozvoja aaa
vyzaduju rychlu reakciu platforiem a zdruZeni podnikov, ktoré rieSia komercné vyuzivanie
digitalnych inovdcii. Digitdlne trhoviska zhromazduju a spracuvaju osobné udaje, ktoré sa
modernymi technolégiami daju velmi inovativne vyuZivat na zvySovanie kvality sluZieb a
ponuku novych ndpadov. V tomto smere je tlak na samoregulacné iniciativy tlakom
vyplyvajucim z dynamiky tohto prostredia. Pri sprdvnom riadeni sa samoreguldcia
prostrednictvom obchodnych zdruzeni a certifikaénych programov dokaze rychlejSie a
vhodnejsie prispsobit inovaciam ako vladne nariadenia a méze poskytnut trhové riesenie
informacnych asymetrii medzi firmami a spotrebite/mi tym, Ze poukdZe na rozdielne pristupy
firiem z hladiska ich efektivnosti v oblasti ochrany osobnych Udajov a bezpecnosti oproti
inym hraom na trhu. Firmy moZu pomocou priemyselnych Standardov zvysit doveru
spotrebitelov bez toho, aby potlacili vyvoj novych produktov alebo zmeny obchodného
modelu. Samoregulacia sa zaroven pri presadzovani zvycajne spolieha na zdkaznicku a

verejnu kontrolu (Listokin, 2015).

Silnou strankou samoregulacie je, Ze moie byt flexibilnd a schopna drzat krok
s priemyselnymi zmenami, pokrokom v technolégiach a novymi obchodnymi a
podnikatelskymi postupmi. Problém vsak je, Ze tieto samoregulacie moziu byt stale
nedostatocné, a teda prinajlepSom neprimerané. Jednym z prikladov je pripad Facebook
tykajuci sa spolo¢nosti Cambridge Analytica, ktory viedol k vyraznym negativnym dopadom
z hladiska.dovery uZivatelov voci potencidlne problematickému spracovaniu ich dat. Prave
absencia kontroly na udrovni klu¢ového hraca v case politickej kampane viedla k
spochybneniu tohto pristupu-a zvysila pocet hlasov volajucich po rieseni na Urovni verejnej

politiky (International Telecommunication Union, 2018).
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5.3. Vysledky avyhodnotenie aplikovania — potreba prisposobenia tradi¢nych

legislativnych pravidiel

Uloha a miera inovacie pri vzniku digitalneho trhu sa stala vyraznej$ou, ale priniesla aj pravne
otazky. Nova digitdlna inovdcia nemala jednotny efekt v podobe formovania vhodnych
pristupov, vysledkom €oho sa trhy uberaju vlastnou cestou z hladiska prisp6sobenia sa na
novy vyvoj. To ukazuju aj priklady v oblasti online platforiem zdielanych jazd alebo
ubytovania ¢i priklady digitdlneho trhoviska, alebo online dopravnych sieti. Zaroven do tejto
rovnice vstupuju aj existujuce skupiny aktérov, ktoré sa v priestore digitdlnej inovacie ocitli
pod dosahom starej regulacie a v priestore konkurencie novych neregulovanych
podnikatelskych projektov. Otazkou je, ako v tomto smere efektivne nastavit kombinaciu
samoreguldcie so zmenou ndarodnej regulacie, ktorda by sa prisposobila novému

technologickému pokroku aj v oblasti ochrany spotrebitela.

Tato kapitola nadvazuje na predoslé zistenia ohladne rizik negativnych dopadov plosnych
regulacii prikladmi toho, Ze samoreguldcia v pripade tradi¢nych odvetvi, ako aj online
platforiem by mohla byt lepSou alternativou oproti legislativnej snahe. Ta sa totiz ¢asto snazi
len reagovat z pohladu napravania zmien, ku ktorym dochadza v existujucich odvetviach a
snazi sa o obnovenie rovnovahy medzi jednotlivymi aktérmi zavedenim vladneho nariadenia,
ktoré mavyhovovat vsetkym podnikatelskym scendarom. Vladna intervencia vo forme Statnej
regulacie, dozoru a kontrol méze byt nadalej nevyhnutna na ochranu verejnych zaujmoyv,
ktoré samoregulacia nepokryva alebo je tazké ich pokryt. Uloha verejnych institucii by sa
teda mala rozsirit na hodnotenie vysledkov a dopadov samoregulacie v ramci zabezpecenia
spravodlivej hospodarskej sutaze. Potrebné su dva typy politik. Najskor je potrebné ustanovit
zakladné principy samoreguldcie, pre ktoré je mozné brat ako vzor principy pouzivané v EU.
Po druhé, je potrebné aktualizovat opatrenia tykajuce sa postupu posudzovania

}moregulétie v jednotlivych krajinach uUnie. V tejto oblasti je potrebny dalsi vyskum s cielom
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posudit Gcinnost samoregulacie ako nahrady alebo doplnku Statnej reguldcie

(Wahyuningtyas, 2019).

Prave preto je potrebné, aby iniciativy samoreguldcie z hladiska minimalnych standardov
kvality v oblasti digitdlnych rie$eni boli dopliiané prostrednictvom zniZovania a
aktualizovania regulacnych iniciativ najma v oblastiach, kde je silne regulovany pristup na
trh, ako je oblast taxisluZieb alebo profesijnych zdruzeni. Iba v tom pripade je v ramci
odvetvia nastavené skutoCne rovnocenné prostredie pre digitdlnych a nedigitalnych
poskytovatelov sluzieb. Kym digitalne rieSenia skutocne znizuju pristup na trh pre novych
poskytovatelov a vedia nastavit efektivne aspekty kontroly kvality na zaklade verejnej
kontroly a internych pravidiel, legislativna zmena je nevyhnutna, aby z tychto zmien
profitovali aj poskytovatelia, ktori stale musia spifiat legislativne podmienky, ktoré
nereflektuju tento technologicky rozvoj. To bol kli¢ovy aspekt, ktory definoval konflikt medzi
dvoma tabormi poskytovatelov, napr. v oblastiach taxisluZieb, resp. zdielanej jazdy, alebo v
oblastiach kratkodobych prendjmov, ¢i poskytovania kvalifikovanych sluzieb cez portaly
zdielanej ekonomiky. Tieto zmeny v dopadoch na povodné podniky a aktérov v konkrétnom
odvetvi musi riesit Stat cez prispésobenie verejnej legislativy. Tento moment ale nesmie
vyuzit na to, aby tuto potrebni legislativnu zmenu nasledovalo plosné regulacné
obmedzenie, ktoré bude mat efekt udusenia inovacného a hospodarskeho potencidlu z

hladiska kvality sluZieb a ochrany spotrebitela.
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6. POSUDENIE VYSKY REGULACIi V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELA
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

V tejto kapitole sa podrobnejSie pozrieme na moznosti posudenia vySky reguldcii v oblasti
ochrany spotrebitela na Slovensku prostrednictvom metodiky zverejnenej MH SR s ndzvom
Jednotna metodika na posudzovanie vybranych vplyvov. BliZsie si priblizime aj postavenie
Slovenskej republiky v oblasti implementacie smernic prijatych Eurépskou radou spolocne s
Eurépskym parlamentom alebo Eurdpskou komisiou, pricom déleZitou sucastou tejto
kapitoly bude aj prehlad vysledkov jednotného trhu v suvislosti s transpoziciou pravnych

aktov z Urovne Eurdpskej Unie do nasej narodnej legislativy.

6.1. Pozicia Slovenskej republiky v kontexte implementacie EU smernic v porovnani

s ostatnymi krajinami

Smernice prijaté Eurépskou radou spoloéne s Eurépskym parlamentom alebo Eurépskou
komisiou su na rozdiel od nariadeni adresované a oznamované ¢lenskym statom, ktoré ich
maju v stanovenej lehote povinnost prebrat do svojho pravneho poriadku (vynimkou su
situacie, kedy prislusny stat nemusi prebrat prislusnd smernicu, kedZze aktudlne platna
narodna legislativa uz obsahuje vsetky naleZitosti, ktoré by mali byt transponované zo
smernice). Ako uvadza Prochézka a Corba (2007), pri transpozicii smernic &lenskymi §tatmi si
je dolezité uvedomit, Ze jednotlivé staty su povinné splnit ciel smernice, avsak dosiahnutie
tohto ciela (sp6sob transpozicie) je ponechany vyluéne v kompetencii ¢lenského $tatu (tzv.
diskre¢na pravomoc). V smerniciach sa uvadza aj miera harmonizacie, ktoru je mozné ¢lenit
na minimalnu a maximalnu. V pripade minimalnej harmonizacie je stanoveny minimalny
rozsah kritérii, ktoré musia byt transponované, pricom prislusny c¢lensky $tat si moze
samotné kritéria stanovit prisnejsie (nad ramec poziadaviek smernice). Ak su stanovené
maximalne kritérid harmonizacie, v takom pripade nesmie nad tuto uroven prislusny stat

zaviest prisnejsie kritéria ako determinuje smernica.
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(“.5 ¢ Smernice jednotného trhu (z angl. Single Market Directives) mézu dosiahnut zamyslané

E ucinky, iba ak su uplne a spravne transponované do vnutrosStatnych pravnych predpisov
F*’ clenskych Statov do terminu stanoveného v tychto smerniciach. Pri kazdej smernici sa

monitoruje jej transpozicia, aby bolo zabezpedené spravne vykonavanie pravnych predpisov

na jednotnom trhu v ¢lenskych Statoch. Vysledkom monitorovania je sledovanie deficitu

E transpozicie (rozdielu medzi poétom smernic o jednotnom trhu, ktoré EU prijima,

p a smernicami, ktoré transponovali ¢lenské $taty) a deficit zhody (percentualny podiel tychto

;L smernic, ktoré boli nespravne transponované). Eurépska komisia vzdy pravidelne reportuje

tzv. Single Market Scoreboard (SMC), ¢o v preklade znamena Hodnotiacu tabulku

' jednotného trhu. Aktualny report hodnoti obdobie medzi decembrom 2018 a decembrom

\{ 2019 a tabulka s vysledkami pre jednotlivé ¢lenské staty EU je zverejnena ako obrazok niZsie.
il Obrézok 1 Hodnotiaca tabulka jednotného trhu

0.6

A
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A
{\ /wamgIe MarketScoreboard, 2020
Q“ \Y 'Wlndlkatorov podla roéznych kritérii:
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JAA 4 wosvR st 5 233 oscezoron
[1] Indikator reprezentujuci podiel netransponovanych smernic (deficit pri transpozicii
v percentualnom vyjadreni) — z angl. Transposition deficit (% of all directives not
transposed),
a. Zelena pre hodnoty < 1%,
b. Cervena pre hodnoty > 1%,
[2] Indikator reprezentujuci zmenu poctu netransponovanych smernic za poslednych 12
mesiacov (z angl. Change over the last 12 months)
a. Zelena pre hodnoty indikatora < 0 (indikujuce pokles)
b. ZIt4 pre hodnoty indikatora = 0 (bez zmeny)
c. Cervena pre hodnoty indikdtora > 0 (indikujuce ndrast)
[3] Indikdtor reprezentujici informaciu o pocte smernic s2 aviac ro¢nou dobou
oneskorenia (z angl. Long-overdue directives (2 years and more))
a. Zelena pre hodnoty indikatora rovnajucehosa =0
b. Cervena pre hodnoty indikatora vacsieho ako > 0
[4] Celkové oneskorenie transpozicie (v mesiacoch) pre smernice po lehote splatnosti (z
angl. Total transposition delay (in months) forover due directives)
a. Zelena pre hodnoty indikatora < priemer
b. ZItapre hodnoty indikatora = priemer+
c. Cervena pre hodnoty indikitora > priemer
[5] Deficit zhody (% vsetkych nespravne transponovanych smernic) (z angl. Conformity
deficit (% of all directives transposed incorrectly)
a. Zelena pre hodnoty indikatora < priemer
b. Zlta pre hodnoty indikatora = priemer+

c. Cervend pre hodnoty indikatora > priemer

Eurépska kemisia zverejiuje aj agregovanu hodnotu ukazovatela zlozeného zo vsetkych 5-

A:h indikatorov, na zdklade ktorého je mozZné konstatovat, Ze Slovenska republika patri
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medzi 15 krajin, ktoré transponuju prislusné smernice bez problémov. Celkovo iba 3 krajiny

e

' kritérii najhorsie vysledky.

Obrazok 2 Agregovana vykonnost jednotlivych ¢lenskych Statov pre vsetky indikatory

7

‘ /}d"r”aj Single MarketScoreboard, 2020.
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Povmhoqc'ou krajin, ako sme uviedli vy$Sie v tejto kapitole, je pri transpozicii smernic vo

vacsme pripadov len naplnenie cielu, ktory je stanoveny v smernici, pricom forma jeho

.\‘ /05|ahnut|a je plne ponechana na prislusny ¢lensky stat. Na zaklade tejto skutocnosti je

mgWripade transpozicie smernic EU neZiaduce javy, medzi ktoré patri

/ Ea§tej§ie tzv. ,gold-plating”. Pod pojmom ,gold-plating” chdpu Bocci et al.
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Tsipouri (2014) a Smith (2018) nespravnu implementdciu eurdépskych smernic do narodnej
legislativy, ktord spociva v tom, Ze transpozicia smernic EU na narodnej Grovni ide nad rdmec
toho, o samotnd smernica redlne pozaduje. Inak povedané ide o pridavanie dalSich
poziadaviek nad rdmec pravnych predpisov EU pri transponovani smernic do vnutro$tatneho
pravneho poriadku. PodrobnejSie sa problematike ,gold-platingu” venuje vo svojej
analytickej studii Republikova Unia zamestnavatelov (2019), ktora z teoretického pohladu
rozliSuje pri transpozicii smernic dve formy — minimalisticki (doslovné prebratie textacie
smernice so zohladnenim technickej Specifikacie) a neminimalisticku (pri transpozicii sa meni
textacia, nie rozsah smernice, ¢im vznika riziko samotného ,gold-platingu”). Ako je mozné
vy¢itat z obrazku 1 a 2, Slovensko pri transpozicii smernic EU do narodnej legislativy patri
medzi krajiny, ktoré po obsahovej aj Casovej stranke patria medzi tie zodpovedné. No
i napriek tejto skutocnosti je moiné na Slovensku pozorovat pripady, kedy doslo
k‘transpozicii smernic do nasich vnutrostatnych zdkonov nad ramec toho, ¢o smernica
skutocne poZzadovala. Prave uz zmienena analyza Republikovej Unie zamestndvatelov (2019)
sa vbode 3 podrobne venuje analyze neodovodneného ,gold-platingu” v procese
transpozicie do Slovenského ndrodného poriadku a poukazuje na konkrétnych

identifikovanych prikladoch vyskyt ,gold-platingu” v naSich lokalnych zakonoch.

6.2. Kvantifikacia vysky regulacie v oblasti ochrany spotrebitela na podnikatelsky

sektorna Slovensku podla aktudlne platnej legislativy

Pri posudzovani vplyvov dopadov reguldcie sa velmi casto vyuziva Analyza (alebo
Hodnotenie) regulacnych dopadov (z angl. Regulatory Impact Analysis (or Assessment)),
skratené RIA. Ako uvadza OECD (2021), RIA predstavuje sustavu metdd pouzivanych pri
systematickom vyhodnocovani negativhych alebo pozitivnych dopadov variant
navrhovanych (ex ante) Ci existujucich (ex post) reguldcii, pricom samotné regulacné

})atrenia predstavuju subor rozmanitych nastrojov, pomocou ktorych vlada a Statna sprava
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realizuje poziadavky na jednotlivcov a skupiny s ciefom ovplyvnit ich chovanie. Ide najma

o zakony, nariadenia vlady a iné formy regulacie.

V roku 2018 (24. januara 2018) bola schvélena uznesenim vlady SR ¢. 32/2018 RIA 2020 —
Stratégia lepSej regulacie, ktora vychadza z metodiky OECD (2008). Ako uvadza MH SR
(2021c) na svojom webovom sidle, tato stratégia ,,obsahuje subor principov a nastrojov,
ktorych implementdcia v kone¢nom ddsledku povedie k optimalizacii regulaéného prostredia
a k zvysSeniu transparentnosti celej tvorby zdkonov a nelegislativnych dokumentov,
sekundarne aj k zlepseniu podnikatelského prostredia”. Stratégia sa sklada z piatich
strategickych cielov, ktoré sui zamerané na zvySovanie povedomia verejnosti o lepsej
regulacii, na zvySovanie kvality procesu ex ante posudzovania vplyvov, zavedenie
systematického ex post hodnotenia regulacii, na implementovanie inovativnych pristupov
tvorby regulacii a na vytvorenie podmienok pre zapojenie dalSich subjektov do aktivit lepsSej
regulacie. V suvislosti so stratégiou lepsej regulacie MH SR (2021d) vypracovalo Jednotnu
metodiku na posudzovanie vybranych vplyvov, ktord bola schvdlena uznesenim vlady SR
€. 24 zo 14. janudra 2015 v zneni uznesenia vlady SR ¢. 513 zo 16. septembra 2015, uznesenia
vlady SR €. 76 z 24. februdra 2016 a uznesenia vlady SR ¢. 234 z 5. maja 2021. Prave
aktualizovana verzia Jednotnej metodiky uc¢inna od 1. 6. 2021 zavadza princip deklarovany
v Stratégii lepSej regulacie — RIA 2020 schvalenej v roku 2018 ,,ONE IN, ONE OUT“ (od roku
2021),/resp. ,,ONE IN, TWO OUT“ (od roku 2022). V pripade novych regulacii budid mat
predkladatelia povinnost nezvysSovat regulacnu zataZz v prvej faze a nasledne ju zniZovat
v ramci reguldcii vich kompetencii. Sucastou zavedenia novej regulacie ma byt vycislenie
financného vplyvu ndrastu regulacnej zataze a zaroven navrhnuty ekvivalentny pokles. Tato
novinka ma napomoct k rieSeniu problému regulaéného zataZenia, ktoré sa najCastejsie
prejavuje ndrastom poctu vykazov, hlaseni, obmedzeni apod. Jednotna metodika
posudzovania vybranych vplyvov uUcinnd od 1. 6. 2021 upravuje aj prilohy, konkrétne ide

ﬁdoloiku vybranych vplyvov (Priloha €. 1), Analyzu vplyvu na podnikatelské prostredie
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(Priloha €. 3a), Kalkulacku vplyvov na podnikatelské prostredie (Priloha ¢. 3b), Analyzu
socidlnych vplyvov (Priloha €. 4), Analyzu vplyvov na informatizaciu spoloc¢nosti (Priloha €. 6)
a zaviedla sa nova priloha Analyza vplyvov na manZelstvo, rodi¢ovstvo a rodinu (Priloha €. 8),
ktorej gestorom je Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR. Kompletné znenie
Jednotnej metodiky Ucinnej od 1. 6. 2021 vratane aktualnych priloh najdete na webovej
stranke MH SR <https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/jednotna-

metodika/jednotna-metodika-na-posudzovanie-vybranych-vplyvov-znenie-ucinne-od-

162021>.

Pri posudzovani vysky regulacii v oblasti ochrany spotrebitela budeme vychadzat z metodiky
Standardného néakladového modelu (z angl. Standard Cost Model — skr. SCM), ktorého
manual je podrobne predstaveny Eurdpskou Komisiou (2004). Tento manudl vychadza
z ndvrhu metodiky merania administrativnych nakladov z dielne OECD. Z SCM modelu
vychadza aj Jednotna metodika posudzovania vybranych vplyvov z dielne MH SR, pricom
v nasej studii budeme pri kalkulacii nakladov reguldcie pracovat s prilohami 3a Analyza
vplyvu na podnikatelské prostredie a 3b Kalkula¢ka vplyvov podnikatelského prostredia.
Samotnou podstatou SCM modelu je rozklad regulacie a paragrafového znenia do suboru
mensich, ahSie meratelnych povinnosti aich ndsledné nakladové (penainé) vyjadrenie

plnenia.

Tabulka 2 Pocet podnikatelskych subjektov podla vybranych pravnych foriem

1

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Obchodné | o331 200104| 207486| 217107| 230298| 239844
spolocnosti
akclogg 5340 5516 5387 5311 5401 5 404
spolocnosti
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spolo¢nosti s
rucéenim 176 956 193 300 200782 210490 223 569 233117
obmedzenym

ostatné
obchodné 1235 1288 1317 1306 1328 1323
spolocnosti

Druistva 1323 1353 1367 1396 1429 1424
Statr.\e 18 15 13 12 12 12
podniky

Fyzické osoby

: .- | 338467 346 992 348 327 330378 349 020 339 000
- podnikatelia

SPOLU 523 339 548 464 557 193 548 893 580 759 580 280

Zdroj: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2021.

Metodika vypoctu nakladov regulacie je uvedena v prilohe 1. Pre potreby nasej prace
budeme analyzovat povinnosti vyplyvajuce z 8 pravnych predpisov, ktoré sme v suvislosti
s ochranou spotrebitela na Slovensku analyzovali v kapitole 3.1. Na to, aby sme mohli
kvantifikovat naklady regulacie v podobe povinnosti, ktoré vyplyvaju z jednotlivych pravnych
predpisov pre jednotlivé podnikatelské subjekty, sme z Gidajov Statistického Gradu SR ziskali
informacie o pocCte podnikatelskych subjektov. Pre potreby nasej analyzy medzi
podnikatelské subjekty zaradujeme obchodné spolocnosti (akciové spolo¢nosti, spolo¢nosti
s ru¢enim obmedzenym, ostatné obchodné spolo¢nosti), druzstvd, statne podniky a FO —
podnikatelov. Celkovy pocet podnikatelskych subjektov podla vybranych pravnych foriem od

roku 2015 po rok 2020 (data za rok 2021 este nie su k dispozicii) uvadzame v tabulke 2.

Tabulka 3 Celkovy prepocitany pocet podnikatelskych subjektov podla poctu zamestnancov na
zaklade evidovanych-poctov podnikatelskych subjektov s potami zamestnancov

Pocet .
lzamestnancov 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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pocet  podnikov,  ktoré
uviedli pocet zamestnancov 299 601 287838 | 294117 | 300162 313396 | 305823
0-49 podiel na celkovom pocte
podnikov, ktoré uviedli
pocet zamestnancov 98,88% 98,88% 98,81% 98,82% 98,89% 98,93%
prepocitany pocet podnikov 517 487 542 307 550574 542 418 574 299 574093
pocet  podnikov, ktoré
uviedli pocet zamestnancov 2763 2 667 2 890 2918 2 868 2 667
50. 249 podle.l na celkov,om pgctg
podnikov, ktoré uviedli
pocet zamestnancov 0,91% 0,92% 0,97% 0,96% 0,90% 0,86%
prepocitany pocet podnikov 4772 5025 5410 5273 5256 5007
pocet podnikov, ktoré uviedli
pocet zamestnancov 302364 | 290505 | 297007 | 303080 | 316264 | 308490
podiel na celkovom pocte
- 249 (MSP,
2 9 Kyisid podnikov, ktoré uviedli pocet
zamestnancov 99,79% 99,79% 99,78% 99,78% 99,79% 99,80%
prepocitany pocet podnikov 522259 | 547332 | 555984 | 547691 | 579555 | 579099
pocet podnikov, ktoré uviedli
pocet zamestnancov 625 601 646 665 657 629
250 a viac podle.l na ce/ll(ow‘)m . pocvte
podnikov, ktoré uviedli pocet
zamestnancov 0,21% 0,21% 0,22% 0,22% 0,21% 0,20%
prepocitany pocet podnikov 1080 1132 1209 1202 1204 1181
pocet podnikov, ktoré
uviedli pocet zamestnancov | 302989 | 291106 | 297653 | 303745 | 316921 | 309119
podiel na celkovom pocte
Sl podnikov, ktoré uviedli
pocet zamestnancov 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
prepocitany pocet podnikov | 523339 | 548464 | 557193 | 548893 | 580759 | 580280

Zdroj: Vlastné spracovanie podlia SU SR, 2021.

V'metodike vypoctu nakladov regulacie sa odporuca, aby posudzovanie nakladov regulacie

bolo kvantifikované na relevantné podnikatelské subjekty podla po¢tu zamestnancov (mikro

"

/podniky, malé a stredne velké podniky) alebo na podnikatelské subjekty podla odvetvia,
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v ktorom posobia, pripadne ak nie je mozné urdit ciefovu skupinu podnikatelskych subjektov
podla velkosti alebo odvetvia, na ktoré sa prislusna regulacia vztahuje, pouZije sa celkovy
pocet podnikatelskych subjektov. Na zaklade analyzy vybranych pravnych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitela a identifikovanych povinnosti podnikatelskych subjektov budeme
pracovat pri kvantifikdcii nakladov regulacie so sektorom malych a strednych podnikov
(skratka MSP; pocet zamestnancov od 0 do 249), pricom sohladom na charakter
identifikovanych povinnosti budeme pracovat s poctami podnikatelskych subjektov
v Cleneni podla Statistickej klasifikacie ekonomickych cinnosti (t. j. podla odvetvia).
Statisticky Grad SR zbiera Udaje o pocéte podnikatelskych subjektov v zavislosti od poctu
zamestnancov, avsak nie vSetky podnikatelské subjekty reportuju tieto udaje. Preto bolo
potrebné z dostupnych udajoch o poctoch podnikatelskych subjektov, ktoré wvykazali
Statistickému tradu SR tento udaj, prepoéitat na celkovy pocet evidovanych podnikatelskych

subjektov na Slovensku. Tento prepocet je uvedeny v tabulke 3.

Na zaklade Struktury (relativneho podielu) podnikatelskych subjektov podla poctu
zamestnancov nasledne v tabulke 4 kvantifikujeme prepocitany pocet podnikatelskych
subjektov v kategorii s poétom zamestnancom od 0 do 249 (MSP), nakolko Statisticky urad
SR zverejiiuje iba pocty podnikatelskych subjektov podla vybranych pravnych noriem
a Statistickej klasifikacie ekonomickych cinnosti ( t. j. zverejiiuje Statistické informacie
o vsetkych podnikatelskych subjektoch bez ohladu na pocet zamestnancov). Ako je mozné
vidiet v tabulke 3, MSP tvoria dlhodobo priblizne 99,80 % zo vsetkych podnikatelskych
subjektov na Slovensku.'Z udajov vo vsetkych tabulkach prezentujeme vyvoj za poslednych
6 rokoy, ¢im sme chceli ilustrovat najma trend. V sledovanom obdobi je moZzné pozorovat
celkovy narast poctu podnikatelskych subjektov na Slovensku, pricom v roku 2020 najma
z dovodu nepriaznivej ekonomickej situacie sposobenej pandémiou COVID-19 sa celkovy
pocet podnikatelskych subjektov znizil o0479. Pre potreby nasej analyzy, v ktorej

/I(\//antifikujeme vysku nakladov regulacie v oblasti ochrany spotrebitela na Slovensku platne;j
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v roku 2021 budeme pracovat s poctom podnikatelskych subjektov za rok 2020 (pripadne
s inymi informaciami o poctoch podnikatelskych subjektov, ktoré budeme pri vycislovani
nakladov reguldcie pouzivat).

Tabulka 4 Prepocitany pocet MSP (s po¢tom zamestnancov od 0 do 249) podla Statistickej klasifikacie
ekonomickych ¢innosti

Prepocitany pocet MSP

podla odvetvia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
522 555 547

Slovenska republika spolu 259 | 547 332 984 691 | 579 555 | 579 099

Polnohospodarstvo,

lesnictvo a rybolov (A) 21307 22795| 22375| 20414| 21386| 21059

Tazba a dobyvanie (B) 220 226 225 220 241 269

Priemyselna vyroba (C) 67870 69571| 72445| 73066| 77764| 76265

Doddavka elektriny, plynu,
pary a studeného vzduchu
(D) 529 531 523 553 579 581

Dodavka vody; Cdistenie a
odvod odpadovych vod (E) 1366 1439 1501| 1530 1 665 1769

Stavebnictvo (F) 88696 90897| 93428 | 93505| 103462 | 104 037
Velkoobchod a maloobchod;

oprava motorovych vozidiel 120 118 105

a motocyklov (G) 377|128 922 195 233| 104 820| 99792

Doprava a skladovanie (H) 18 324| 18 752| 19755| 19701| 21331| 22084

Ubytovacie a stravovacie
sluzby (1) 19143 19447| 19193| 18259| 19076| 18 868

Informacie a komunikacia (J) | 19889 | 20779| 22879| 23734| 26078| 26706

Financné a  poistovacie
¢innosti (K) b 10266| 10912 12164 16187| 12511 12939

1
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Cinnosti v oblasti
nehnutelnosti (L) 13597| 14280| 14990| 15531| 16596| 17201
Odborné, vedecké a
technické c¢innosti (M) 70570| 74353| 78736| 79738| 84871| 85825
Administrativne a podporné
sluzby (N) 29936| 32185| 35362 | 36246| 41575| 44195
Verejna sprdva a obrana;
povinné socialne
zabezpecenie (O) 11 11 13 13 14 14
Vzdelavanie (P) 6 801 7256 7874 7830 8530 8325
Zdravotnictvo a socidlna
pomoc (Q) 11529| 11360| 11100| 10882| 10914| 10622
Umenie, zabava a rekreacia
(R) 4 404 4650, 5083| 5204 7 158 7 464
Ostatné Cinnosti (S) 17 425| 18964 | 20143| 19846| 20985| 21073

Zdroj: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2021.

Jednym z ddélezitych vstupov, ktoré sa pri vycislovani najma administrativnej Urovne

nakladov pouziva vtomto modeli je

priemernda vysSka hrubej

mzdy v narodnom

hospodarstve. V Kalkulacke vplyvov na podnikatelské prostredie uvadza Ministerstvo

hospodarstva Slovenskej republiky priemerni mzdu na Slovensku za rok 2019, preto sme sa

jupre potreby tejto Studie rozhodli nahradit priemernou mzdou na Slovensku za rok 2020

podla tdajov Statistického Uradu SR na trovni 1 133 €.

Tabulka 5 Prehlad analyzovanych pravnych predpisov vratane poctu identifikovanych povinnosti
vyplyvajucich pre podnikatelské subjekty vratane poctu kvantifikovatelnych povinnosti

Pocet identifikovanych povinnosti
vyplyvajucich pre podnikatel'ské
subjekty

z toho kvantifikovatelnych

}ékon o ochrane spotrebitela

14

11
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Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov
predavajiceho 10

Zakon o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov 0

Zakon o ochrane spotrebitela pri
poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu 3

Zakon o zajazdoch, spojenych sluzbach

cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom
ruchu 14

Zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela 3

Zakon o reklame 0

Zakon o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku 2

SPOLU 46 29

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Celkovo podla statistickej klasifikacie ekonomickych Cinnosti rozliSujeme 19 odvetvi, do
ktorych st podnikatelské subjekty rozdelené podla svojej ekonomickej ¢innosti. S ohladom
na charakter zakonov, ktoré su predmetom tejto analyzy, je kvantifikdcia ndkladov reguldcie
na pocty podnikatelskych subjektov, ktorych sa dané povinnosti uvedené v nich dotykaju,
znasho pohladu lepsia pri ¢leneni subjektov podla odvetvi ako len podla poctu
zamestnancov. Pri niektorych povinnostiach sme vychadzali priamo z poctov
podnikatelskych subjektov alebo priemerného poctu podnikatelskych subjektov, ktoré boli
organmi dozoru konkrétne identifikované v priebehu poslednych rokov. V tabulke 5

)/édzame z0znam pravnych predpisov, ktoré boli predmetom kvantifikacie nakladov
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regulacie s po¢tom identifikovanych povinnosti, ktoré z prislusnych pravnych predpisov pre
podnikatelské subjekty vyplyvaju. Z 6smich zdkonov bolo iba v Siestich z nich
identifikovanych celkovo 46 povinnosti, pricom iba 29 z nich bolo kvantifikovatelnych.
Povinnosti, pri ktorych nebolo mozné stanovit naklady reguldcie, uvadzame v jednotlivych

tabulkach s priznakom nekvantifikovatelné.

Pre kazdy zdkon postupne uvedieme spracované vysledky kvantifikacie ndkladov regulacie
v tabulkdch 6 aZz 11. Jednotlivé tabulky budld obsahovat poradové Cislo identifikovanej
povinnosti v prislusnom zdkone, paragraf a paragrafové znenie, pozndmku, ktora blizsie
Specifikuje, o aky typ nakladu ide vratane predpokladov, ktoré sme pri kvantifikacii nakladu
pouzili, informaciu o identifikovanom odvetvi podnikatelskych subjektov, na ktoré sa
vztahuje prislusna povinnost, predpokladany pocet dotknutych podnikatelskych subjektov,
z Kalkulacky vplyvov na podnikatelské prostredie excelovského siboru MH SR sme prevzali
do tejto tabulky informacie o Standardnej ¢asovej narocnosti alebo sme uviedli nds expertny
odhad trvania povinnosti (min./Standardizovana povinnost podla formulara; pri expertnom
odhade uvadzame aj predpoklady, na zaklade ktorych bol odhad realizovany), vysku
administrativnych nakladov na 1 podnikatelsky subjekt (v EUR), priame a nepriame finan¢né
naklady na 1 podnikatelsky subjekt (v EUR), frekvenciu plnenia povinnosti a celkové naklady
reguldcie na podnikatelsky sektor. Celkové naklady reguldcie sme nasledne vypocitali ako
sucet sucinu jednotlivych typov ndkladov a dotknutych podnikatelskych subjektov (Pocet
podnikatelskych subjektov * Administrativne naklady + Pocet podnikatelskych subjektov *

Priame financné naklady + Pocet podnikatelskych subjektov * Nepriame finan¢né naklady).
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Tabulka 6 Kvantifikdcia ndkladov reguldcie identifikovanych povinnosti vyplyvajlcich pre
podnikatelské subjekty podla Zdkona o ochrane spotrebitela

Standardna
casova Nepriam
naroénost | Administr | Priame pe
Pocet alebo ativne finanéné finanéné Celkové
| par N dotknutyc Expertny ) naklady | naklady naklady Frekvencia naklady
P.¢ Paragrafo . Identifikova h odhad trvania nal nal . na
agr h . Poznamka P . " . . " . nal plnenia .
vé znenie né odvetvia | podnikat povinnosti podnikat | podnika . . . podnika
af L o L .~ | podnika povinnosti )
elskych | (min./$tandar el'sky tel'sky . tel'ské
. . . R X tel'sky |
subjektov dizovana subjekt | subjekt N subjekty
X , subjekt
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. (EUR)
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predavat
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i, miere
alebo v
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elovi
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I0\I/at si ] vne naklady Pl ospo
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tychto kvantifikaci —
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§4 | Udajov& a casu
. 7 .y rybolov;
ods | Povinnost | spojends 5 5
o, Tazba a
.1 | umoznit | kontrolou e e
pis | spotrebit | sprdvnosti prien\:yseln’é 100
1 m. elovi t’ychto s 322 495 m|n./Pf)skytn 11,80 € € € nepravidelne/je 3806
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4 hnlwotnost ame. Velkoobcho
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.12 podla tejto
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P > ; Ostatné
pism. a) 1x tymto - R
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predavaju
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ktory
predava
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éna
mnozstvo
/
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uviest na ame, Ze lesnictvo a 100
trh po stiahnutie rybolov; min./Poskytn
56 uplynuti tovallrzv \ Velkoobcho .utie
doby posledny da i 4-krdtroéne | 59452
g Od_; spotreby. deni maloobchod 224 887 SUCII’X(];%StI & | 26437€ - € - ¢ (3tvrtrocne) 626,57 €
“~ | Predavaju | spotreby je ; oprava ) .
cije Ciastocne | motorovych m|n./|r\\{entarl
povinny | kompenzov | vozidiel a zacla
takéto ané motocyklov;
vyrobky | pravidelny | stavebnictvo
L najneskér m
/7 v dokladanim
posledny | tovarova
deri doby sluZieb,
spotre‘ﬁ avsak pre
/ stiahnut z | naplnenie
/ trhu. tejto
povinnosti
156

Tento projekt sa realizuje*vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalnehorozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’/\ IA MPSVR SR

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

budeme
uvazovat o
tom, Ze
vybrané
podnikatels
ké subjekty
realizuju
danu
skuto€nost
4-krat do
roka)
Ak sa administrati
predavaju | vne naklady
ci dozvie (okrem
akékolvek | administrati
skutocnos vnych
ti, ktoré nakladov,
nasvedcuj | pri ktorych
Utomu, | predpoklad
Ze predal ame
spotrebit | jednorazov
elovi U ¢asovu
vyrobok, | alokaciu na
ktory je pripravu
nebezpe¢ | oznamua
ny, je pripadné Polhohospo
povinny | zverejnenie darstvo,
spotrebit na lesnictvo a
ela bez webovom rybolov;
zbytoéné sidle Velkoobcho : 60 P~
§6 ho podnikatels da mln./O’hIase.nl nepravidelne/je | 1592
9 | ods (k- duo kého maloobchod | 224887 | & oznamenie, | 7,08€ . . dnorazovo 481,07 €
.5 \ o poskytnutie
{ tom subjektu, ; oprava ) .
_informov | nevieme z-| motorovych informécie
at. Ak dostupnych vozidiel a
nemozno udajov motocyklov;
jednotlivy | relevantne | stavebnictvo
ch kvantifikova
spotrebit | t nepriame
__elov naklady,
“ [ informov | ktoré tvoria
at, je naklady na
predavaju | zverejnenie
ci informacie
povinny o
informov | nebezpecno
at m vyrobku
ucinnym formou
spésobo™| inzercie v
m médiach —
/ verejnost napr.
a organy formou
157

Tento projekt sa realizuje*vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalnehorozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’/\ IA MPSVR SR

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM

LUDSKE ZDROJE

verejnej kratkeho
spravy, ¢lanku v
ktoré novinach)
vykonavaj
U dozor,
dohlad
alebo
kontrolu
(dalej len
"dozor")
nad
dodrziava
nim
ustanove
ni tohto
zakona.
Spec;tr:?;lt administrati
prévo vne n-é\khlady
vratit = I
vyrobok, g:zz:z
nl;t;g;; lfvantifikova
ny, t frekver.mciu
vyrobcovi nastat.la
danej
pred,é\vaju situdcie, v
— ktorej Polnohospo
dovozcovi vznikne darstvo,
alebo podnikatels | lesnictvo a
dodavatel kémg rvybolov;
ovi. Ak sul;fjektu' Ta?ba E.\
po | | porme cobpene,
Nt fl{'/yplatm’ pnasp'ét' W bo: 322 495 min./P9skytn 11,80 € i ) nepravidelne/je 3806
_ toto ) , utie dnorazovo 112,86 €
7 | . vyrobok, | Stavebnictvo - )
pravo, sucinnosti
Wrobca, rovn.akp tak H
predavaji nie je Velkoobcho
@ mozné da
ozca kvantifikova | maloobchod
alebo t véeobecne ; Ostatné
~ @asvater naklady, cinnosti;
= ktoré
B8\ inny vzniknu
‘ vaiat spit podn’ikatel’s
‘ \ takyto kgmu
\\ // vyrabaw- subjfektu )
— najneskér vztfahu k,
W i do'((iavatelo
vi; ktory mu
P s;ct‘:::;hy’/ dany tovar
v chdniod | dog!
/ prevzatia

Tento projekt sa realizuje*vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

158

regionalnehorozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk

www.employment.gov.sk

WWwWw.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

. ’ /\ IA MPSVR SR R oo OPERACNY PROGRAM
: 4 . E::g:::z m::la‘rxi?:;neho rozvoja 2 2 2 tUDSKE ZDROJE

vyrobku
vratit
spotrebit
elovi
kdpnu
cenu
vyrobku
vratane
ucelne
vynaloZen
ych

nékladov,
ktoré je
spotrebit
I el

povinny
preukazat
. Vyrobca
alebo
dovozca
je :
ovinny |
| vziat spat
bok,

[~

r spotrebit
L el nema
® / doklad o

”
. L ‘\ vyrl;’;iu.

159

S e
\.ngﬁ’sa realiwa podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
2 .

rezvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

ww.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1A 1A MPSVR SR I oo OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond 2 2 2 EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Ak
vyrobca,
predavaju
ci,
dovozca
alebo
dodavatel
zistili, Zze
vyrobok,
ktory
uviedli na
trh, je . )
nebezped Priemerny
e pocet
pO\;inni nebezpeény
tato ch vyrobkov
skutocnos | administrati ZIStenYCh.
X p SOl medzi
t vne naklady .
bezodkla ) rokmi 2017
az 2020
dne 7 A
e kvantifikaci (2017 - 111
oznamit abude >
orgdnu | vychadzat z gobkov;
L 2| 2018-115
dozorua | priemernéh . i
uviest o pottu vzygclﬂg k09\19,
informaci | oznameni, -
\ o Ktoré vyrobkov ;
opatrenia nasledne vz’tr)zl?k- 5)6 60
ch, ktoré organ ViaR° } min./Ohlaseni
prijali dohladu Ry Aoklads e, ozndmenie
§6 alebo zverejnil na nenl::’zZZEln’ poskytnutie nepravidelne/je | 1850,57
11 | ods | ktoré svojom Wro‘;ok ¥ 98 informacie & | 18,88€ | - € - € Znoramvo ! p
treba
1 prijat na s.'vdvibgm Blipacada ! min /llf):sk tn
zabraneni | 2017 2018y pockatelck utie !
e 2019,a 202(,) ERRDIEkt, sucinnosti
ohrozeniu - stelispl
spotrebit | predpoklad VZ:ITU ¥
ela. ame, Ze . ?J ° "
S Kasdd suvislosti
. ! : administrati
dozoru je | ozndmenie "
. vne naklady;
povinny bolo A N
. 2 n . = Priemerny
informéci | realizované otet
_uo samostatny p 9
V- - oznameni/su
. nom subjektom. bJekt,OV'
e ktorym
bez vznikne
Rbytodné povinnost
i oznamenia -
odkladu 24
_zverejnit
na
svojom
webovom
sidle a
% zaslat na
P
\\ -7 zverejnen
ie
verejnopr
avny
/ informac

/ nym

’/ 160

Tento projekt sa realizuje*vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalnehorozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

IA MPSVR SR TN oo OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond 2 2 2 L,UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

institucia
m, ktoré
. su
| povinné
~ tieto
| informaci
e
bezodkla
dne
uverejnit
ako
oznam.

i

klamlivé

@
/‘ opomenu

tie -

‘ poziadavk
y na

\ informaci ’

§8
e vo

£ vztahu k S - - - - € - € - € - - €
L5 ova

obchodne
a7 | .

Wi
Qnuniké
| cii

ane-. |

reklamy
- alebo
| marketin

‘ . Klamlivé
/ \ konanie a
1

\ ‘\ 161

\ @ Tentg‘pr-gjé‘lﬂ’sa realiwa podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
—

a 2 -

rezvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

ww.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1A 1A MPSVR SR I > oo OPERACNY PROGRAM
‘o Eurdpsky socialny fond : 2 2 I:UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

administrati
vne naklady
predpoklad
ame, ze
vsetkym
podnikatels
kym
subjektom v
segmente
MSP
vzniknud
naklady
spojené s
naplnenim
pozadovany
ch
informaény
ch
povinnosti,
ktoré
vyplyvaju z
prislusného
Oblast zakona;
"Informac presny
nych odhad
povinnost | nékladov,
i"z ktoré

pOhI,ad'fJ, . suvmavs + Vsetky dokumentu

10a Bl || informatny odnikatelsk alebo sprav:

13 | % ceho, mi o 579 099 pravy

27 vyvozcua | povinnosta ERttigdy & 60

18 [ ) (MSP) min./Ohldseni
dovozcu mi

vratane | uvedenymi & oznamenie,
oznadova | v§10aaz§ I?OSkytn’uifle
nia 18 nie je informacie
vyrobkov mozny,
cenami nakolko
redlna
vyska zavisi
najma od
druhov
vyrobkov,
ktoré
podnikatels
ky subjekt
ponukaa
nésledne aj
od poctu
jednotlivych
N druhov,
ktoré vsak k
dispozicii
nemame;

z budeme
preto
\ - // predpoklad

ata
odhadneme
b , e
e )
/ naplnenie
tejto

'/ 162

Tento projekt sa realizuje*vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

650
min./Vypraco
vanie

nepravidelne/je | 48 525

83,79¢ - € - ¢ dnorazovo 480,06 €

regionalnehorozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1A 1A MPSVR SR I > oo OPERACNY PROGRAM
‘o Eurdpsky socialny fond : 2 2 I:UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

administrati
vnej
povinnosti
budu
realizovat
vietky
subjekty 1x
roCne.
administrati
Organ vne naklady
dozoru je -
povinny | kvantifikdci
vykonava a dasu
t’—yk‘ontrolu spojena s
‘bezpetno | dodanim Pocet
| sti vyZiadanych kontrol
f 7 : Ny " 3 100
5 vyrobku informacii | realizovanyc in./Poskyt
alebo podnikatels h SOl v min./Foskytn
20 - ¢ . . utie
sluzby a kym prevédzkarni Ly .
ods ) sucinnosti & . )
o o natento | subjektom ach 10287 60 18.88 € - - € nepravidelne/je 194
7 ucel je organu zameranych . o ! dnorazovo 252,85 €
pis o y min./Ohlaseni
[ “opravnen | dozoru (v na predaj , .
m. o \ e, oznamenie,
y roku 2020 | vyrobkova )
a) . g \ poskytnutie
vyziadat bola poskytovani . .
2 . informacie
‘ potrebné kontrola e sluzieb v
. informaci | vykonana roku 2020
L’ eod podla
w7 vyrobcu, udajov SOI
predavaju | uvedenych
: ceho,/ vovyrocriej
P devozcu sprave v
/ alebo celkovo 10
P 287
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’/\ IA MPSVR SR

dodavatel | prevadzkar
a, niach
zameranych
na predaj
vyrobkov a
poskytovani
e sluzieb).

EUROPSKA UNIA
Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021
Tabulka 7 Kvantifikdcia nakladov reguldcie identifikovanych povinnosti vyplyvajlcich pre
podnikatelské subjekty podla Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani

sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho

Standardna
casova
Priame |Nepriame
naroénost (v |Administrat|
financné | financné Celkové
Pocet min.) alebo ivne
naklady | naklady naklady
Identifikov | dotknutych | Expertny odhad | naklady na
Parag |Paragrafové nal nal |Frekvencia plnenia na
P. Poznamka ané podnikatel's trvania 1
¢.| raf znenie podnikate|podnikate povinnosti podnikate
odvetvia kych povinnosti  [podnikatel's
I'sky I'sky I'ské
subjektov |(min./$tandardiz| ky subjekt
subjekt | subjekt subjekty
ovana povinnost|  (EUR)
(EUR) (EUR)
podla
formulara)
Zmluvou |administrativn| Priemyseln
uzavretou-{. e naklady - | a vyroba;
na dialku sa| uvazujeme so [ Dodévka
na ucely vznikom elektriny, 650
tohto nakladov pre | plynu, pary min./Vypracovan ‘
1 §2 zakona |podnikatelsky a 369 243 e 76.71 € _ € _ € nepravidelne/ 28325
B8, rozumie | subjekt 1x do | studeného dokumentu/spra Jednorazovo 938,27 €
zmluva roka (kazdy | vzduchu; w
medzi  |subjekt vytvori| Dodavka
preddvajuci|jednu zmluvu, vody,
ma - ktoru Cistenie a
b spotrebitelo| nasledne odvod
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EUROPSKA UNIA

° -
JA 1 esvR SR B 17 P
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja aaa
m modifikuje | odpadovyc
dohodnuta podla h vod;
a uzavretd | spotrebitelov |Stavebnictv
vylucne a dalej o;
prostrednict|uvaZujeme iba|Velkoobcho
vom s moznostou da
jedného | elektronickej | maloobcho
alebo distribucie d; oprava
viacerych |zmluvy (tento [motorovych
prostriedko | predpoklad je | vozidiel a
v dialkovej | potrebnyz |motocyklov
komunikaci | toho titulu, Ze | ; doprava a
e bez nemame  |skladovanie
sucasnej | informacie o |; ubytovacie
fyzickej celkovom a
pritomnosti pocte stravovacie
preddvajuce| uzatvorenych | sluzby;
hoa zmldv na Informacie
spotrebitela| dialku, preto a
,atonajma| nie je redlne |komunikaci
vyuzitim odhadnut | a; Finanéné
webového | pocet zmluy, a
sidla, ktoré boli | poistovacie
elektronicke| realizované ¢innosti;
j posty, vyluéne Cinnosti v
telefénu, pisomne)) oblasti
faxu, nehnutelho
adresného sti;
Iistg alebo Administrat
p/(\)\'ﬁ.(l.;kovéh ivne a
o kataiégu. podporné
sluzby;
Ostatné
- cinnosti
Trvanlivym [administrativn| Priemyseln 60
‘ p nosicomsa | e naklady- | avyroba; min./Archivacia
. \\\\ // §2 na Ucely | uvaZzujemeo | Dodavka 2 300 nepravidelne/ 15 688
- 2 3o I ) 369 243 42,49 € - - €
ods.7| tohto  [tom,Zekazdy| elektriny, min./Evidencia, jednorazovo 211,96 €
zékona/podnikatel’skv plynu, pary vedenie
L « [-rozumie | subjekt bude a dokumentacie
// prostriedok,| mat v zmysle | studeného
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ktory tohto vzduchu;

umoziuje | nariadenia Dodavka
spotrebitelo| archivované vody,

vi alebo zmluvy Cistenie a
predavajuce|v elektronickej| odvod
mu uchovat| podobe odpadovyc

jemu (fyzicku h vod;
adresované| archivaciu, |[Stavebnictv
informacie | ktora spociva o;
sposobom | v archivacii |Velkoobcho
umoziujuci| zmluvy v da
m ich listinnej maloobcho
pouzitie v podobe, d; oprava
budicnosti| nevieme |motorovych
na casové | kvantifikovat | vozidiel a
obdobie | bez Gidajov o |motocyklov
zodpovedaj| pocte zmluv |; doprava a
Uce Ucelu | za jednotlivé |skladovanie
tychto  |podnikatelské |; ubytovacie
informaciia| subjekty, a
ktory ktoré spadaju | stravovacie
umozniuje pod toto sluzby;

nezmenené| paragrafové | Informacie

reprodukov znenie) a
anie komunikaci
uloZenych a; Finanéné
informacii a
najma poistovacie
pafier, e- ¢innosti;
F’ , USB Cinnosti v
Y/ .
klug, CD, oblasti
DVD, nehnutelno
. paméatovd sti;
/k_grta Ci Administrat
E pg;vny disk ivne a
‘ pocitaca. podporné
‘ y sluzby;
\ ) // Ostatné
cinnosti

\
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Priemyseln
4 vyroba;
Dodévka
elektriny,
plynu, pary
a
studeného
administrativn R Uehy:
enaklady > - ia
povinnosti vody,
piphjvajiice g Cistenie a
tohto odvod
paragrafu odpadovyc
Poskytovani| podnikatelské hvéd:
e informacii| mu subjektu Stavebnicty
pred vyvolaju -
uzavretim | jednorazové Velkoobcho
zmluvy naklady a pri 48
uzavretej na| opakovani mald@Bcho
dialku alebo| uzatvorenia 100
d; oprava nepravidelne/ 4357
3| §3 zmluvy zmldv sa len 4 369243 |min./Poskytnutie| 11,80 € - € - €
motorovych jednorazovo 836,66 €
uzavretej | modifikuju uz vozidiel a sucinnosti
mimo pripravené motocyklov
prevadzkov| dokumenty | . doprava a
yeh (predpoklada skladovanie
priestorov | me, Ze kazdy | ubytovacie
preddvajuce subjekt a
e vynajg stravovacie
naklady na Al
splnenie Informacie
ustanoveniv. i
Lo komunikaci
paragrig a; Financné
2 jednorazovo) ;
< AR
poistovacie
‘ ¢innosti;
‘ \ y Cinnosti v
” oblasti
> 7
nehnutelno
P sti;
-4 Administrat
o ini
e =
'/ 167
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ivne a
podporné
sluzby;
Ostatné

¢innosti

nepriame | Priemyseln
naklady - a vyroba;
jednorazové | Dodavka
naklady elektriny,
spojenés | plynu, pary
doplnenim a
funkcionality | studeného
na webovu vzduchu;
stranku Dodavka
podnikatelské vody,
ho subjektu, | Cistenie a
ktora splni odvod

Podmienky

uzatvarania| ustanovenia odpadovyc

zmluvy tohto h vod;

uzavretej na paragrafového|Stavebnictv

dialku a znenia o
54 zmluvy (predpokladan(Velkoobcho
ods. N ] nepravidelne/ 36924
4 uzavretdmiEmRdnorazovy|  da 369 243 - - € - € | 10000€
1,2,4 s nakladvo | maloobcho jednorazovo 300,00 €
B prevadzkov vyske 100 € - | d; oprava
ych cena motorovych
priestorov stanovend po | vozidiel a
predévajlice konzultacii s IT/motocyklov
\f ) Specialistami |; doprava a
: pracujucimi v |skladovanie
komercnej |; ubytovacie
sfére a
a zameranej na | stravovacie
<. @B tvorbu sluzby;

webovych | Informacie

stranok a a

" 4
‘ L’ aplikacii-  |komunikaci
\ D 4

kalkulovana |a; Financné

|_ako-priemer a
o hodinoyej |poistovacie
//
/ sadzby a ¢innosti;

\
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

ocakdvaného | Cinnostiv
poctu hodin, oblasti
ktoré by  |nehnutelno
jednotlivi IT sti;
Specialisti  [Administrat
potrebovalina| ivnea
implementaci | podporné
u) sluzby;
Ostatné

¢innosti

Priemyseln
a vyroba;
administrativn| Dodédvka

e naklady - elektriny,

predpokladam|PIYnu, pary

e, 7e sthlas &
V pripade bude studeného
zmluvyo | uchovany | vzduchu;
sluzbach |elektronicky; z Dodavka
uzavretej | dostupny vody,
) Gdajov Cistenie a
prevadzkov| neméame odvod
ych informacie o | ©dpadovyc 60
priestorov |pocte zmluv o h véd; min./Archivécia
§4 |predavajice| sluzbach  |Stavebnicty & 300 15 688
5 X 369 243 42,49 € - € - € -
ods. 7|ho musi byt| uzavretych 0 min./Evidencia, 211,96 €
vyslovny mimo Velkoobcho vedenie
da

sdhlas | prevadzkovyc dokumentacie
/iﬁgfdl’a h priestoroy_| Maloobcho
‘odseku6-| predavajuceh | 95 oprava

zaznamena o, preto motorovych

nyna |predpokladdm| Vozidiela
trvanlivom | e, 7e vzniknu |Motocyklov
"nosici. néklady |;dopravaa
spojené s skladovanie
‘ tymto ; ubytovacie
g : v
” ukonom a
-7 .
jednorazovo stravovacie
sluzby;
N e, o Y
* Informacie

/ a
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komunikaci
a; Financné
a
poistovacie
¢innosti;
Cinnosti v
oblasti
nehnutelno
sti;
Administrat
ivne a
podporné
sluzby;
Ostatné
¢innosti
Ak
predavajci | eyyantifikova
telefonicky telné -
kontaktuje | poexitujd
spotrebitela presné pocty
s ponukou takychto
na uzavretie operacii, preto
zmluvy, nie je mozné
musia byt | | elevantne
spotrebitelo| 4 ntifikovat
vina  lito povinnost]
§5 | zaciatku (naklad
6 [ods. 1| kaZdého | pregstavuje i i _ B R B _ B
a3 r(@f;’bvoru pocet
@'ﬂ\e“é telefonatov x
identifikacn cena
€ udaje telefonatu
- predavajlce (resp. pocet
| hoalebo telefonistov x
osoby, v pocet
‘ mene ktorej pausélov
"4
. \ > sa hovor alebo
w7 j
uskutoCiuje|, adplatenych
Vv rozsah/u, minat)),
| |podfas3
// ods. 1 pism.

\
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b),
obchodny
zamer
telefonickej
komunikaci
e, aakideo
odplatnu
zmluvu, aj
informacia
0 povinnosti
zaplatit za
tovar alebo
sluzbu
alebo
uhradit iné
naklady a
poplatky.

Priemyseln
Preddvajuci 4 vyroba;
je povinny Dodavka
bezodkladn elektriny,

ePO  |administrativn| PIYNU, pary

uzavreti e naklady — a
zmluvy predpokladam studeného
uzavretej na e IeRtronicku vzduchu;
dialku, distributi Dodavka
najneskor (5 archivovanie|  Vodvs
56 spolu s tychto zmlav, Cistenie a
aved 60 nepravidelne/jedn | 2614
7 |ods:1 nakolko OCVo 369 243 7,08 € - € - €
STerrlaty min./Archivécia orazovo 701,99 €
a2 nemame | ©dpadovyc
alebo do konkretal h vod;
zacatia informacie |Stavebnictv
a poskytovani| o posroch o;
| asluiby, takto | Vefkoobcho
poskytndt | ;avretych da
‘ spotrebitelo il maloobcho
" 4
‘ L’ vi d; oprava
\ -/ - ,
potvrdenie motorovych
ouzavreti | vozidiel a
|
” ~zmluvy na motocyklov
//
/ ; doprava a
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trvanlivom

nosici.

skladovanie
; ubytovacie
a
stravovacie
sluzby;
Informacie
a
komunikaci
a; Finanéné
a
poistovacie
¢innosti;
Cinnosti v
oblasti
nehnutelno
sti;
Administrat
ivne a
podporné
sluzby;
Ostatné

¢innosti

§7,8,
9al0

-

=
@avuju
podmienky
odstupenia

od zmluvy

nekvantifikova
tefné - v
danych
ustanoveniach
prislusnych
paragrafov st
uréené
povinnosti
predavajuceh
o, avsak ich
vznik je
determinovan
y poc¢tom
odstupeni od
zmluvy,
pricom tento
udaj za
podnikatelsky

sektor
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nemame k
dispozicii a
kvantifikacia
tohto
ukazovadla by
viedla vyrazne
ku skreslenym
hodnotam pri
absencii

relevantnych

udajov
Organizator Podla
predajnej vyrocnej
akcie (dalej spravy SOI
len za rok 2020
... |administrativn "
,0rganizato prijala od
r“)alebo | € EbEE podnikatels
predavajuci Rodnikatelské kych
je povinny i subjektu subjektov
najneskor valany 645
20 dni pred vl oznameni o
v .| tlatoua 4
uskutocneni pripravovan 60
. __.|postovnym pri 2
§11 |M predajnej ych min./Ohlasenie,
zaslani dainveh nepravidelne/jedn
9 |ods. 3 RIECalnyC 645 oznémenie, 7,08€ - € 0,85€ 5115,66 €
dokumentu keidch orazovo
a4 AR poskytnutie
ostou
i Predpoklad informécie
. .| azaroven . M
uskutocneni ame, ze
e predajnej Izapocitageyy okrem
2 akcie (dalej eajcas nakladov na
“L " len S pripravou | gpiscenie,
N . | oznamenia p {
»pisomné oznamenia
‘ e e poskytnutim a
"4 N o]
‘ > ) informacie. poskytnutie
-7 .
Ustredném informacie,
u b Vv ramci
| ” inSpektorat ktorych
// u Slovenskej predpoklad
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. obchodnej ame aj
‘ inSpekcie vypracovani
(dalej len e
. ,ustredny materialov
{’ inSpektorat (tato
) ‘ “)a moznost
inSpektorat bola
u Slovenskej zvolend z
g:hodnej dévodu, Ze
Spekcie sajednd o
prislusnému tie isté
podla subjekty,
miesta ktoré
konania opakovane
predajnej vykonavaju
akcie. predajné
akcie) a pri
ktorej
B ﬂ predpoklad
. | ‘ﬂ ame, ze ich
\ @ // nasledne
/ ‘ > . posle ako
N ® listovd
= //k zésielku
‘ organu
\ dohfadu
¢

ana véha
zasielky
100g/0,80
€/1 zasielka
+1 obalka
0,05€=
dokopy
0,85 €).
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nekvantifikova
telné -v
tomto
paragrafe su
uvedené
pokuty pri
Specifikovanyc

h spravnych

deliktoch,
Spravne
10| § 15 pricom tieto - - - - € - € - € - - €
delikty
nie je mozné

kvantifikovat s
ohladom na
nedostupnost
dat o vyskyte
jednotlivych
typov
spravnych

deliktov.

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Tabulka 8 Kvantifikdcia ndkladov regulacie identifikovanych povinnosti vyplyvajucich pre
podnikatelské subjekty podla Zdkona o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluZieb
cestovného ruchu

Standardna
casova
néaroénost . Nepria
. Priame
(v min.) .. .y me Celkov
M Adminis | financ - .
Pocet alebo trativne né finan¢ é
dotknut | Expertny . . né naklad
. naklady | naklad [ .
P | Par. | Paragr . ych odhad naklad | Frekvencia y na
4 > | Poznamk " . . . X nal ynal . .
.¢ | agr | afové = Identifikované odvetvia podnika trvania odnika | podnik ynal plnenia podnik
af | znenie tel'skych | povinnosti P L P , podnik | povinnosti atel'sk
. . telsky | atelsk . .
subjekt | (min./$tan . , atel'sk é
. subjekt y | .
ov dardizovan . y subjek
. (EUR) | subjek .
a t (EUR) subjek ty
povinnost t (EUR)
podla
formulara)
Poskyt | administr Priblizny pocet cestovnych 650
§3 ovanie ativne agentur (2 996) je prevzaty z min./Vypra
J inform | naklady - publikacie z roku 2018 co.va:iz 60.00 del 489
1 i S; acii naklady.—{https://www.grantjournal.com/i 3294 dokumentu 88,52 € - £ é n.ezraw eine 210,47
:Z pred |-spojenés | ssue/0802/PDF/0802machac.pdf Jspravy & /iednorazovo €
uzavre | vytvoreni | a pocet cestovnych kancelarii v p100y
/ tim m roku 2021 (298) je prevzaty zo min./Posk
/ zmluvy | formuldro stranky SOI: ) ¥
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i nie je
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na
povinnos
ti
uvedené
v tomto
zdkone
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podnikat
elské
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Tabulka 10 Kvantifikdcia nakladov reguldcie identifikovanych povinnosti vyplyvajucich pre
podnikatelské subjekty podla Zakona o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela

Standardna
casova Nepriam
naroénost (v | Administr | Priame P
¥ . . . %z e .
Pocet min.) alebo ativne financné finanné Celkové
|dentifik dotknutyc Expertny‘ naklady naklady naklady Frekvencia naklady
P. | Para | Paragrafo . A h odhad trvania nal nal . na
y B . | Poznamka | ované i . . . . nal plnenia N
¢. | graf | véznenie " podnikate povinnosti podnikate | podnikat . . . podnikat
odvetvia , . e . L podnikat povinnosti .y
I'skych (min./$tandar Isky el'sky . el'ské
R . . . . el'sky X
subjektov dizovana subjekt subjekt L subjekty
. , subjekt
povinnost (EUR) (EUR)
. (EUR)
podla
formulara)
administr
ativne
naklady -
pri
kvantifikd
cii e
budeme \Ifysltedllw 100
Pravaa | vychadzat one.ron min./Poskytnu
§7 | povinnost | z idajov o EinnJc>sti tie sucinnosti
. i ysledkoc i j 1
1 odsv i vy BN 10287 . & 650 88,52 € € € nepravidelne/jed 910
1laz | kontrolov h min./Vypracov norazovo 560,23 €
. . | rok 2020 K
5 anych kontrolnej (vyrodna anie
0s6b ¢innosti v A dokumentu/sp
sprava .
SOl za rok <01 2020 ravy
2020, v )
ktorom
bol
celkovy,
— =
pocet
/ kontrolov
anych
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nebezpec ej
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Zderv:‘VIastne{pracovanie, 2021
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Tabulka 11 Kvantifikdcia nakladov reguldcie identifikovanych povinnosti vyplyvajucich pre
podnikatelské subjekty podla Zdkona o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku

Standardna
casova .
naroénost (v | Administr | Priame Nepriam
Pocet min.) alebo ativne finanéné finaiEné Celkové
Paragra Identifiko getknutyc Expertny . naklady nklady naklady Frekvencia naklady
P. | Para e q . h odhad trvania nal nal . na
N fové Poznamka vané . i . X . nal plnenia N
¢. | graf . . podnikate povinnosti podnikate | podnikat . . . podnikat
znenie odvetvia . . . . podnikat povinnosti .
I'skych (min./$tandar I'sky el'sky elsky el'ské
subjektov dizovana subjekt subjekt . subjekty
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. (EUR)
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administrati
vne naklady
- spojené s
pripravou
vsetkych
pozadovany
ch
informdcii,
ktoré je
podnikatels
ky subjekt
povinny
poskytnut
spotrebitelo
vi podla
tohto
zakona; sice Pocet
této dotknutyc
Informo | povinnost h 650
vanie vznika subjektov min./Vypracov
spotrebi | podnikatels | vypocitan anie
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v 1ai | uzavreti kaidom udajov g 064 60 83,79¢ - € - € dnorazovo 154,53 €
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Tabulka nizsie agreguje vysledky kvantifikacie nakladov reguldcie identifikovanych povinnosti
pre podnikatelské subjekty v jednotlivych zakonoch v hodnote 263,689 mil. €. Najvyssi az
58,13 % podiel na celkowych identifikovanych nakladoch predstavuju povinnosti vyplyvajuce
zo zakona o-ochrane/spotrebitela (v hodnote 153,282 mil. €). Druhy najvyssi podiel maju
/pﬁvinnosti vyplyvajuce zo zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
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JAA 14 esiR SR 232 Womemnor
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho s podielom 39,29 % (v hodnote 103,604 mil. €). Treti najvyssi podiel
tvoria povinnosti identifikované v zakone o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na
dialku, ktoré tvoria iba 1,27 % podiel na celkovych identifikovanych ndkladoch regulacie (v
hodnote 3,357 mil. €). Zvy3$né 3 zdkony maju dokopy iba 1,31 % podiel na celkovych ndkladoch
regulacie (v hodnote 3,446 mil. €).

Tabulka nizsie agreguje vysledky kvantifikacie nakladov regulacie identifikovanych povinnosti
pre podnikatelské subjekty v jednotlivych zakonoch v hodnote 263,689 mil. €. Najvyssi az
58,13 % podiel na celkovych identifikovanych ndkladoch predstavuju povinnosti vyplyvajlce
zo zakona o ochrane spotrebitela (v hodnote 153,282 mil. €). Druhy najvyssi podiel maju
povinnosti vyplyvajuce zo zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho s podielom 39,29 % (v hodnote 103,604 mil. €). Treti najvyssi podiel
tvoria povinnosti identifikované v zakone o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na
dialku, ktoré tvoria iba 1,27 % podiel na celkovych identifikovanych ndkladoch regulacie (v
hodnote 3,357 mil. €). Zvy$né 3 zakony maju dokopy iba 1,31 % podiel na celkovych nakladoch

regulacie (v hodnote 3,446 mil. €).

Tabulka 12 Zhrnutie kvantifikacie nakladov reguldcie v oblasti ochrany spotrebitela

Administrativne Priame financné | Nepriame financné | Naklady regulacie .
naklady naklady naklady spolu Podel
Zakon o ochrane spotrebitela 153 282.018,03 € - € - € 153 282 018,03 € 58,13%
Zakon o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy
66679 468,25 € - € 36924 848,25 € 103 604 316,50 € 39,29%
uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajticeho
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Zakon o alternativnom rieseni
- € - € - € - € 0,00%
spotrebitel'skych sporov

Zakon o ochrane spotrebitela pri
poskytovani niektorych sluzieb 583 140,94 € - € 395 280,00 € 978 420,94 € 0,37%

cestovného ruchu

Zakon o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu,
851385,77 € - € - € 851 385,77 € 0,32%
niektorych podmienkach

podnikania v cestovhom ruchu

Zakon o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach 1031968,27 € - € 584 055,00 € 1616 023,27 € 0,61%

ochrany spotrebitela

Zakon o reklame - € - € - € - € 0,00%

Zakon o ochrane spotrebitela pri
3357 154,53 € - € - € 3357154,53 € 1,27%
financnych sluzbach na dialku

SPOLU 225785 135,78 € - € 37904 183,25 € 263 689 319,03 € 100,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Pri vyssie uvedenych nakladoch reguldcie je dolezité podotknut, Ze z celkového poctu 46
identifikovanych povinnosti bolo mozné kvantifikovat iba 29 (63,04 %) najma z dévodu
absencie podrobnejsich Udajov, ktoré by umoznili relevantne stanovit pocty podnikatelskych
frekvencia splnenia danej povinnosti jednorazovo, resp. nepravidelne. Aj pri tomto parametre
nebolo mozné pracovat s historickymi empirickymi informaciami, ktoré by vyrazne prispeli
k spresneniu vysledkov. Na zaklade tychto obmedzeni je mozné oznadit tento nas vypocet za
mierne optimisticky. Pre kvalitnejSie ex post hodnotenie regulacie a urcite aj pri navrhu ex
ante regulacnych opatreni by bolo prospesné, ak by sa na zaklade povinnosti vyplyvajucich
z existujucich-pravnych predpisov v ¢o najvacSej mozinej miere zacali zbierat Udaje o ich

/@étoch (pripadne formou statistického zistovania na urcitej vzorke subjektov zistit, aky podiel
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z oslovenych skupin podnikatelskych subjektov z uritého odvetvia je vystavené plneniu

niektorych povinnosti, pokial sa dana povinnost nevztahuje na cely sektor alebo odvetvie).

Celkovu odhadnutu uroven nakladov reguldcie v oblasti ochrany spotrebitela eSte porovname
s Urovniou hrubého domaceho produktu na Slovensku v beznych cenach v roku 2020, ¢o podla
Udajov Statistického Uradu SR predstavovalo 91 555,30 mil. €. Podiel odhadnutych nakladov

reguldcie v oblasti ochrany spotrebitela bol v roku 2020 na Urovni priblizne 0,29 % HDP krajiny.
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7. NAVRHY RIESENi A OPATRENI

V nasledujucej kapitole si uvedieme navrhy rieSeni aopatreni novych mozZnosti
zabezpecdovania ochrany spotrebitela, ktoré by sa mohli stat sucastou legislativneho
prostredia, pripadne prispeju k zniZzeniu byrokratickej zatazenosti subjektov alebo prispeju
k efektivnejSiemu fungovaniu tohto odvetvia. Zoznam ndvrhov rieSeni a opatreni uvadzame

nizsie:

e realizovat komplexny audit areviziu pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela s ciefom zefektivnenia sicasne platnej regulacie v kontexte zniZovania
byrokratickej zataze na podnikatelské subjekty (v zmysle ,ONE IN, ONE OUT” alebo
»ONE IN, TWO OUT),

e zamerat sa na posudenie Urovne transpozicie aktualne platnych prdvnych
predpisov, smernic a nariadeni EU v nasich pravnych predpisoch,

o eliminovat vyskyt tzv. gold-platingu, t. j. identifikovat pripady, kedy boli
nariadenia EU transponované vo via¢éom rozsahu, resp. nad ramec toho, ¢o
vyZadovala samotna smernica,

e vysledky auditu a revizie pravnych predpisov zakomponovat do vytvorenia stboru
minimalnych poziadaviek na ochranu spotrebitela s konkrétnymi podmienkami
nielen pre vyrobcov, predajcov, dovozcov ¢i dodavatelov (ponukovu stranu trhu),
ale aj prespotrebitelov (dopytovu stranu trhu),

o preniest .mieru = zodpovednosti okrem poskytovatelov sluzieb aj na
spotrebitelov a_ zdroven vytvorit priestor apodmienky na edukaciu
spotrebitelov,

e umoznit poskytovanie povinnych informacii uréenych pravnymi predpismi

spotrebitelom  predajcami, vyrobcami, dovozcami alebo dodavatelmi

A1
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elektronickou online formou v ¢o najva¢Ssom mozinom rozsahu aj pri fyzickom
uzatvoreni zmluvy Ci realizovani nakupu v predajni,

o napr. spristupnenim celej obchodnej dokumentacie online prostrednictvom
nacitania QR kdédu, pristupom ku cloudovému ulozisku alebo zasielanim na mail
— pri nadkupe bude mat spotrebitel moznost vyberu medzi fyzickou alebo
elektronickou dokumentaciou,

e kontinudlne pokracovat vex post kvantifikovani nakladov regulacie v oblasti
ochrany spotrebitela, kazdu identifikovani povinnost zo strany podnikatelskych
subjektov posudit v kontexte efektivnosti (znizenie Casovej ndarocnosti na jej
implementaciu) a pridanej hodnoty vo vztahu k ochrane spotrebitela,

e sohladom na kvantifikovanie nakladov pristupit k efektivnejSiemu zberu a najma
spracovaniu Udajov jednotlivymi organmi dozoru s moznostou agregovania udajov
v jednej centralnej databaze, nakolko jednotlivé povinnosti mézu byt sledované
viacerymi organmi a takto agregované a spracované informacie mozu slazit ku
komplexnému informovaniu spotrebitefov o tom, ako su na tom z pohladu plnenia
povinnosti jednotlivé podnikatelské subjekty (rovnako ako sa vedie evidencia
dlZznikov na zdravotnom ¢i socidalnom poisteni, aj vtomto pripade by si mohli
spotrebitelia prislusny podnikatelsky subjekt overit),

o zber Specifickych udajov potrebnych pre kvantifikovanie nakladov regulacie by
bolo-moZné realizovat formou dotaznikového prieskumu prostrednictvom
zdruZeni, asociacii ¢i cechov reprezentujucich jednotlivé odvetvia alebo skupiny
subjektov, ktorych sa dana regulacna povinnost tyka,

e posudit pri jednotlivych povinnostiach vyplyvajicich z prislusnej regulécie
dostupnost trhovych rieseni sledovania ich naplfiania a dodrziavania (istd forma

samoregulacie, v ktorej sa jednotlivé subjekty zaviaZzu k dodrziavaniu urcitych

A1
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pravidiel (kédexov), ktoré ndsledne interne posudzuju a v pripade, ak ich subjekt

porusi, tak pristupia k rieSeniu problému;

o mozZe ist o vytvorenie podmienok samoregulacie vo vybranych odvetviach
z Urovne $tatu, pricom organy dozoru by vykonavali kontrolu ich dodrziavania,

o uloha verejnych institucii by sa teda mala rozsirit na hodnotenie vysledkov a
dopadov samoreguldcie v ramci zabezpecenia spravodlivej hospodarskej
sutaze,

o najskor je potrebné ustanovit zakladné principy samoregulacie, pre ktoré je
mozné brat ako vzor principy pouzivané v EU,

o po druhé, je potrebné aktualizovat opatrenia tykajuce sa postupu
posudzovania samoreguldcie v jednotlivych krajinach unie,

o Vv tejto oblasti je potrebny dalsi vyskum s ciefom posudit Gcinnost
samoreguldcie ako ndhrady alebo doplnku Statnej reguldcie, pricom
samoreguldcia v sucasnosti funguje v sektore zdielanej ekonomiky,

o samoregulacia ma najvaési vyznam v odvetviach svelkym poctom
podnikatelskych subjektov, medzi ktorymi dochadza k pravej trhovej sutazi
a dochadza v nich k velmi rychlym technologickym zmenam a zlepSeniam,

e intenzivnejSie vyuzZivanie hodnotenia kvality poskytovanych tovarov a sluzieb
spotrebitelmi, ¢o moéze prispiet k budovaniu reputacie podnikatelskych subjektov
a k snahe o dodrziavanie pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela (s¢asti
uz takyto systém funguje prostrednictvom e-commerce platforiem ako Heureka
alebo Pricemania, ktoré okrem sledovania cien sleduju aj hodnotenia a spokojnost
spotrebitelov so sluzbami daného podnikatelského subjektu)

o takéto informacie by boli velmi uzito¢né pre organy dozoru, ktoré by tak mohli

__pririeseni priestupkov a poruseni zakona zohladnovat aj ich reputaciu zaloZzenu

/ na (ne)spokojnosti spotrebitelov,
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o pri hodnoteni alebo poskytnuti recenzie (pozitivnej alebo negativnej)
spotrebitelmi budd musiet podnikatelské subjekty zabezpedit, aby recenzie
pochadzali od skutocnych spotrebitelov (t. j. od tych, ktori tovar alebo sluzbu

redlne zakupili) — snaha zamedzit klamlivej reklame,

e plne vykonat digitalizaciu, uskutocnit elektronizaciu a Standardizovat povinnosti
podnikatelskych subjektov vo vztahu korgdnom dozoru — napr. namiesto
papierovych vykazovacich formuldrov ¢i ich excelovskych verzii mat funkcéné
elektronické formulare, ktoré by tak zabezpecili vo vacsej miere Standardizované
poskytovanie informdcii zo strany podnikatelskych subjektov,

o informacie, ktoré o podnikatelskom subjekte ma S$tat k dispozicii by boli
automaticky vyplnené, nevyzadovali by sa, ¢o by vyrazne odburalo ¢asovu
narocnost realizovania daného ukonu,

e zamerat sa na dosiahnutie rovnakej Urovne ochrany spotrebitela pri online
nakupoch ako pri offline ndkupoch,

o bez ohladu na to, ¢i kupujem tovar alebo si objednavam poskytnutie sluzby

online alebo offline, mdm ndarok na tovar ¢i sluzbu v rovnakej kvalite.
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ZHRNUTIE

Rozvoj oblasti ochrany spotrebitelia v poslednych rokoch nabral na déleZitosti, pretoze nielen
na Slovensku, ale aj v celom rozvinutom svete mdZzeme pozorovat neustaly narast spotreby
tovarov a sluzieb, o je zapric¢inené globdlne va¢sim poc¢tom obyvatelov na planéte, rozvojom
digitalnych technoldgii a internetu i rasticej Zivotnej Urovne obyvatelov. Narast dopytu po
tovaroch a sluzbdch sa prejavuje automaticky aj v naraste ich ponuky nielen v absolitnom
pocte tovarov a sluzieb, ale aj vich variabilite a r6znorodosti. Za tymto ucelom boli pred
takmer 60 rokmi v USA a neskor aj v Eurdpe sformulované zakladné spotrebitelské prdva,
ktoré mali zabezpecit urcity standard ochrany spotrebitelov pred konanim, ktoré by ich mohlo
zakladnych pojmov spojenych s ochranou spotrebitela, ktoré vychddzaju zo zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktoré sme si podrobnejsie priblizili v prvej
kapitole. Ide najma o pojmy ako spotrebitel, preddvajuci, vyrobca, dovozca, dodavatel,
vyrobok, sluzba, reklamacia a i. Z pohladu ochrany spotrebitela je velmi délezité, aby kazda zo

zainteresovanych stran (spotrebitel'i predajca) bola obozndmena so zakladnou terminoldgiou.

Druha kapitola je zamerand na priblizenie regulacie v oblasti ochrany spotrebitela v ramci EU.
Clenské Staty musia smernice EU transponovat do vnutrostatnych zdkonov, &im chce Unia
dosiahnut jednotné pravidla platiace vo vSetkych ¢lenskych statoch. Podrobne sme sa preto
v tejto kapitole pozreli.na EU @ na vyvoj ochrany spotrebitela , ktora sa stala jednou
z jej kl'd€ovych politik od roku 1975. Formovanie ochrany spotrebitela bolo zaloZzené na piatich
zakladnych spotrebitelskych pravach — prave na ochranu Zivota a bezpecnosti, prave na
ochranu hospodarskej sutaze, prave na nahradu skody, prave na vzdelani a prave na pravhom
zastupeni. Podrobnejsie sme si predstavili klGCové oblasti politiky EU v oblasti ochrany

//sp’otrebitel'a. ISlo o bezpecnost produktov, digitdlny trh, financné sluzby, bezpecnost jedla
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a oznacovanie, energie a oblast cestovania, volného Casu a dopravy. V pripade jednotlivych
oblasti sme uviedli aj prislusné nariadenia a smernice Eurépskeho parlamentu, komisie alebo
rady, ktoré upravuju jednotlivé vyssie uvedené oblasti. DoleZitu pozornost sme venovali aj
predstaveniu zdkladného dokumentu zameraného na oblast ochrany spotrebitela v EU —
smernici o pravach spotrebitelov vratane Novej dohody pre spotrebitelov, ktora bola prijata
v roku 2018 s cielom posilnit presadzovanie spotrebitelského prava EU v stvislosti s rasticim
rizikom porusovania pravnych predpisov v celej EU a na modernizaciu pravidiel EU v oblasti
ochrany spotrebitela s ohladom na vyvoj na trhu. Predstavili sme si aj Novy program pre
spotrebitelov, ktory prijala Eurdpska komisia v novembri 2020. Ide o aktualizovany celkovy
strategicky ramec spotrebitelskej politiky EU a zameriava sa na lep$iu pripravenost EU na
vysporiadanie sa s novymi vyzvami v oblasti prav spotrebitelov a prileZitostami na posilnenie
postavenia spotrebitelov, ucinnejSiu ochranu spotrebitelov v novej hospodarske] realite
sposobenej pandémiou COVID-19 a rieSenie rastuceho vyznamu medzinarodnej spoluprace a
ucinného presadzovania pri zabezpecovani prav spotrebitelov v ére globalizacie. V ramci tohto
programu pokryla Eurépska komisia 5 oblasti, ktoré sa tykaju prechodu na zelenu ekonomiku
(zelena transformadcia), digitdlnu transformadciu, ndpravu a vymdhanie prav spotrebitelov,

rieSenie Specifickych potrieb spotrebitelov a ochranu spotrebitela v globalnom kontexte.

PodrobnejSie sme sa pozreli na legislativne prostredie ochrany spotrebitelov v nasej krajine
v tretej kapitole. Postupne sme predstavili zakladné pravne predpisy v podobe zakonov
v oblasti ochrany spotrebitela. Vychadzali sme zo zoznamu prdvnych predpisov, ktoré
zverejiiuje na svojej webovej stranke Ministerstvo hospodarstva SR, resp. z inych studii, ktoré
sa zaoberali legislativnym prostredim ochrany spotrebitela na Slovensku. Zamerali sme sa na
8 zakonov, ktoré sme si postupne blizsie Specifikovali, popisali klucové oblasti, ktoré upravuju
a pozreli sme sa aj na pocty novelizacii, ktorymi si presli od svojho vzniku. Poznatky z tejto
kapitoly sme-ndasledne vyuzili v kapitole venovanej posudeniu vysky reguldcii v oblasti ochrany

/S/potrebitel'a. Okrem toho sme sa v tejto kapitole blizSie pozreli aj na inStitucionalne pokrytie
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ochrany spotrebitela, ktoré je na Slovensku tvorené najma Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (ako uUstrednym orgdnom Stdtnej spravy pre ochranu spotrebitela
s vynimkou ochrany spotrebitela pri poskytovani finanénych sluZieb a koordindciu politiky
vnutorného trhu Eurdpskej unie), dalej su to Ustredné organy Statnej spravy (tvorené
jednotlivymi ministerstvami a Uradom pre normalizéciu, metrolégiu a skd$obnictvo SR),
organizaciami vstupujucimi do ochrany spotrebitela (ako napr. Slovenska obchodna inspekcia,
obce amesta, Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, Statna energeticka
indpekcia ¢i Urad pre regulaciu sietovych odvetvi a i.), v rdmci ktorych sme venovali najvacsiu
pozornost prave Slovenskej obchodnej inspekcii a nakoniec aj novému systému
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory funguje od 1. februara 2016.
Spotrebitel, ktory ma problém s predavajucim kvoli zakipenému vyrobku, sa mdze obratit na
prislusny subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov. Pozornost sme venovali aj
spotrebitelskym zdruzeniam poésobiacim v oblasti ochrany spotrebitela na Slovensku. Ide o
obcianske zdruZenia zaloZené alebo zriadené na ochranu spotrebitela, ktoré presadzuju a
chrania zaujmy spotrebitelov a pomdhaji im uplatiovat spotrebitelské prava, a to

bezodplatne.

V Sturtej kapitole sme analyzovali nové technolégie v kontexte ochrany spotrebitela, ktoré
priniesla_ tzv. Stvrta vina priemyselnej revollucie charakterizovand digitalizaciou
a informatizaciou spolocnosti. Nastup digitalnych platforiem zdielanej ekonomiky
v poslednych rokoch vyrazne prispel k zmene spotrebitelského sprdvania spotrebitelov, ktori
zacali nahradzat tradi¢né sluzby tymi poskytovanymi prostrednictvom digitalnych platforiem
zdielanej ekonomiky ako Uber, Airbnb ai. Prave pri tychto platformach, ktoré sluzia na
elektronické parovanie ponuky a dopytu na trhu, sa ukazalo, Ze sucasna regulacia v oblasti
ochrany spotrebitelia nedostatocne reflektuje potreby, ktoré nové ekonomické modely
vyzaduju. Platformy ,zdielanej ekonomiky su velmi dobrym prikladom toho, Ze i napriek

/n/é/dostatoénej regulacie dokazu tieto platformy vytvorit vlastné samoregulacné nastroje,
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ktoré tak supluju do urcitej miery aj Statnu reguldciu. BliZSie sa pozrieme na pripravované
dokumenty v podobe Aktu o digitalnych sluzbach a o digitdlnych trhoch, ktoré maju zaujem
priniest vyrazné zmeny z hladiska nastavenia celoeurdpsky platnych pravidiel pre prostredie
digitdlneho obchodu. Sucastou tejto kapitoly je aj popis identifikovanych potencialnych
dopadov nového pristupu k regulovaniu digitalnych sluZieb vratane navrhov na jeho zlepsenie.
Uz vyssSie zmienenu samoregulaciu podrobnejsie rozoberdme v piatej kapitole. Prave z dovodu
absencie regulacie, ktora by upravovala podmienky na trhu digitdlnych platforiem, boli
poskytovatelia digitalnych sluzieb nuteni k nastaveniu vlastnych procesov na ziskanie dévery
novych zakaznikov a eliminovanie rizik digitdlneho prostredia a znizovanim miery strachu
spotrebitelov. PodrobnejSie sme si nasledne rozobrali tri kli¢ové aspekty, ktoré podporuju
rozvoj samoreguldcie v oblastiach digitalnych sluzieb cez samotni podstatu digitalneho
prostredia. Nejedna sa len o priklady digitalnych platforiem a platforiem zdielanej ekonomiky,
alenajma ide aj o priklady tradi¢nych podnikatelskych subjektov (napr. o obchodné zdruzenie
vyrobcov alkoholickych ndpojov v USA, ktoré zachovava dobrovolny kédex zodpovednych
reklamnych a marketingovych postupov od konca prohibicie, pricom ho pravidelne aktualizuje

a dohliada nad jeho dodrziavanim).

Pri posudzovani vysky reguldcie v oblasti ochrany spotrebitela v Siestej kapitole sme sa
prvotne pozreli na poziciu Slovenskej republiky v kontexte implementacie smernic EU
v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi Statmi v ramci tzv. Hodnotiacej tabulke jednotného trhu.
Z vysledkov za rok 2019 mbézeme konstatovat, Ze Slovenska republika patri medzi 15 krajin,
ktoré transponuju prislusné smernice bez problémov. Druht c¢ast tejto kapitoly venujeme
kvantifikacii vysky nakladowv. regulacie v oblasti ochrany spotrebitela na podnikatelsky sektor
na Slovensku podla aktualne platnej legislativy v roku 2021, pricom pracujeme s datami z roku
2020. Pri kvantifikacii ‘nakladov reguldcie v oblasti ochrany spotrebitefov na Slovensku
vychddzame-z Jednothej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov, ktord vypracovalo

//M/inisterstvo hospodarstva Slovenskej republiky na zéklade tzv. Standardného nakladového
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modelu. Pri kalkulacii ndkladov sme pracovali s prilohami 3a Analyza vplyvu na podnikatelské
prostredie a 3b Kalkulacka vplyvov podnikatelského prostredia, ktoré su sucastou Jednotnej
metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov. Dalej sme pre potreby analyzy pracovali
s prepocitanym poc¢tom malych a strednych podnikov s po¢tom zamestnancov od 0 po 249
podla statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti, aby sme mohli identifikovat odhadovany
pocet podnikatelskych subjektov, pre ktoré budeme naklady regulacie kvantifikovat.
Z celkového poctu 6smich zakonov bolo iba v Siestich z nich identifikovanych celkovo 46
povinnosti, pricom iba 29 z nich bolo kvantifikovatelnych, ¢o je v relativnom vyjadreni 63,04
%. Pri kvantifikacii ndkladov regulacie sme rozliSovali podla metodiky administrativne naklady,
priame a nepriame finanéné naklady regulacie (priame financné naklady vyplyvajuce
z regulacie sme v analyzovanych zdkonoch neidentifikovali). Celkové naklady regulacie na
zaklade identifikovanych povinnosti v jednotlivych zakonoch dosiahli hodnotu 263,689 mil. €.,
¢o predstavuje priblizne 0,29 % HDP Slovenska v beznych cendch v roku 2020. Najvyssi az
58,13 % podiel na celkovych identifikovanych nakladoch predstavuju povinnosti vyplyvajuce
zo zakona o ochrane spotrebitela (v hodnote 153,282 mil. €). Druhy najvyssi podiel maju
povinnosti vyplyvajuce zo zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho s podielom 39,29 % (v hodnote 103,604 mil. €). Treti najvyssi podiel
tvoria povinnosti identifikované v zakone o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na
dialtku, ktoré tvoria.iba 1,27 % podiel na celkovych identifikovanych ndkladoch reguldcie (v
hodnote 3,357 mil. €). ZvySné 3 zakony maju dokopy iba 1,31 % podiel na celkovych ndkladoch
regulacie (v hodnote 3,446 mil. €).

Na zaver sme poskytli navrhy rieseni a opatreni novych moznosti zabezpecovania ochrany
spotrebitela. Z pohladu dalsich krokov je velmi ddleZité zrealizovat komplexny audit a reviziu
pravnych predpisov y oblasti ochrany spotrebitela s cielom zefektivnenia sucasne platnej

/ééulécie v kontexte byrokratickej zataze na podnikatelské subjekty, posudit uroven
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transpozicie aktudlne platnych predpisov, smernic anariadeni EU v nadich pravnych
predpisoch, vyuZit vysledky auditu a revizie na vytvorenie siboru minimalnych poziadaviek na
ochranu spotrebitela s konkrétnymi podmienkami pre ponukovu aj dopytovu stranu trhu,
zamerat sa na odburanie papierovej formy formularov, informaénych dokumentov ¢i inej
zmluvnej dokumentacie v ¢o najvacsej mozinej miere, ¢o by prispelo k zniZzeniu byrokracie a
nakladovosti napliiania tychto povinnosti (nie vetky povinnosti je mozné zrusit, ale je mozné
znizit ich administrativnu naro¢nost). Pokracovat v ex post kvantifikovani nakladov regulacie,
pristupit k efektivnejSiemu zberu a spracovaniu udajov jednotlivymi organmi dozoru. Zamerat
sa na posudenie jednotlivych povinnosti uvedenych v zakonoch s ohladom na (potencialne)
dostupné trhové rieSenia kontroly ich dodrZiavania, ¢im vznikda priestor na zavedenie
samoreguldcie v naSich podmienkach, pricom organy dozoru by dohliadali na kontrolu
dodrZiavania samoreguldcie. Klucové pri rozvoji samoreguldcie bude aj intenzivnejsie
vyuzivanie hodnotenia kvality poskytovanych &i predanych tovarov a sluzieb spotrebitelmi,
plne vykonat digitalizdciu a elektronizaciu a Standardizovat povinnosti podnikatelskych
subjektov vo vztahu k orgdnom dozoru a zamerat sa na dosiahnutie rovnakej Urovne ochrany

spotrebitela pri online ndkupoch ako pri offline nakupoch.

d
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PRILOHY

Priloha 1 Naklady regulacie

(Zdroj: Priloha €. 3a Analyza vplyvu na podnikatelské prostredie — dostupné na stranke MH SR)

S implementdciou novej regulacie ovplyviujucej podnikatelské prostredie su spojené
povinnosti, ktoré musia podnikatelia plnit za i¢elom zabezpecenia suladu s danou regulaciou.
Vyznamnu Cast z tychto povinnosti tvoria tzv. informaéné povinnosti (IP) spojené s vykonom
urcitych administrativnych ukonov zo strany podnikatela na zabezpecenie suladu s regulaciou.
Prikladom IP je povinnost poskytovat informacie a data verejnému sektoru a tretim stranam,
povinnost mat informdcie zverejnené i poskytnut alebo spristupnit ich na poZiadanie,
predkladat dokumenty a hlasenia, viest dokumentaciu, evidovat a archivovat, podat Ziadost,

vypracovat spravu a pod.

Okrem vysSie uvedenych informacnych povinnosti vyplyvaju podnikatefom z reguldcie aj
dalSie, tzv. regulacné povinnosti, vyvolavajlce na strane podnikatelov priame alebo nepriame
finanéné naklady. Prikladom je povinnost absolvovat Skolenie; pouzivat, ateda zakupit
elektronicku registraénu pokladnu, ochranné odevy, uhradit registracny poplatok, poistné,

danai.

S ohladem na charakter povinnosti vyplyvajucich z regulacie ¢lenime naklady spojené s ich

plnenim do 3 kategorii:

e Administrativne ndklady — naklady spojené s administrativnymi ukonmi pri plneni
informacnej povinnosti, ktoré musi podnikatel vykonat na zabezpecenie suladu
s regulaciou. Ide o nakladové vyjadrenie Casu, ktory stravi podnikatel realizaciou
konkrétnych cinnosti vyZadovanych reguldciou (napr. vypracovanie dokumentu,

vedenie evidencie a archivacia, oznamovanie skuto¢nosti, predloZenie dokladov,

/ spracovanie Ziadosti a i).

226

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalnehorezvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/jednotna-metodika/jednotna-metodika-na-posudzovanie-vybranych-vplyvov-znenie-ucinne-od-162021

A
S
°
~®

i IA MPSVR SR —— oo OPERACNY PROGRAM
I L] Eurdpsky socialny fond 'Y X | K
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja -8 e LUDSKE ZDROJE
® d e Priame finan¢né ndklady — si odvodené z konkrétnej priamej povinnosti previest

4

yo
»

urcitu sumu penazi Statu alebo prisluSnému orgdnu verejnej spravy (napr. poplatok

o

-’ . za vystavenie stavebného povolenia, spravne poplatky, registraény poplatok,
- ‘ poistné, dane, cla a i).

e Nepriame financné ndklady — su naklady, ktoré musi podnikatel vynaloZit pre Gcely

% a zabezpecenia suladu vyrobku, sluZieb, internych procesov, vybavenia prevadzky
A s poziadavkami regulacie (napr. naklady spojené so zabezpedenim ochrannych
X pracovnych odevov, naklady na zabezpeclenie pitného rezimu, naklady na
‘ vybavenie prevadzky elektronickou registracnou pokladriou, ndklady na ziskanie
9 potrebnych vedomosti nevyhnutnych pre ziskanie osvedéenia a i) a naklady

spojené so zamestnavanim.

- Ocenenie ¢asu straveného plnenim
Administrativne naklady administrativnych ukonov plynucich z
regulacie.

Celkové naklady spojené s
plnenim povinnosti
vyplyvajucich podnikatelom z
regulacie

Registraéné poplatky, spravne poplatky,

L EER L 927 kolky, poistné, dane, cla atd’.

Skolenia, investicie do vybavenia (registraéna
pokladna, IT a pod.), zabezpecenie pitného
rezimu atd’.

Nepriame finanéné naklady
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Kalkulacia nakladov regulacie vychadza z metodiky Standardného nakladového modelu (SCM).

Jej podstatou je rozklad regulacie a paragrafového znenia do suboru mensich, lahsie

meratelnych komponentov — povinnosti, s ndslednym nakladovym vyjadrenim ich plnenia.

Vycislenie nakladov jednej povinnosti je zaloZené na postupnosti Styroch jednoduchych

krokov, ktoré musi predkladatel v ramci kalkulacie vykonat:
Krok 1 — Stanovenie ¢asovej narocnosti plnenia povinnosti
Pri priradovani ¢asovej narocnosti plnenia povinnosti je mozné vyuzit dva zédkladné pristupy:

a) Standardnd casovd ndrocnost povinnosti (min.)

Predkladatel vyberie jednu z 10 typickych informacnych povinnosti, ktorym su
priradené Standardizované ¢asové narocnosti uvedené v tabulke. V pripade, Ze by sa
jednalo o obsirnejsiu povinnost, je mozné v ramci jednej povinnosti zvolit kombinaciu
aZ troch typickych informacnych povinnosti (napr. povinnost vypracovania dokumentu
a jeho predlozZenie prislusnému dradu).
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Tabulka Standardnych casovych ndrocnosti typickych informacnych povinnosti podla velkosti

\Qmﬁlb (v minutach)
o

‘Ii

roo
DOQFB

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

L
r\ -

/.\\Overenle stladu

\

D

|

Vazeny
priemer
Typické IP Mikro Malé a stredné  Velké
pouiity pre
kalkulaciu
Archivacia 60 min.
\Mi, vedenie dokumentacie 240 480 720 300 min.
.. Inventa‘r%éeia// ' 360 720 1200 460 min.
‘ Ohlasenie, ozr dznamenle poskytnutie
‘ 60 60 60 60 min.
120 480 960 220 min.
~ @
> /P(skytnutie sucinnosti 100 100 100 100 min.
. i/
PredloZenie dokladu/dokumentu
‘\ sd U 30 30 30 30 min.
e.ronicky a
K,
dokla /dokumentu
50 50 50 50 min.
7(. %me dokument ;u:ax' 480 960 2400 650 min.
Zlijé.vrh \ @ 180 240 480 200 min.

ww.esf.gov.sk

www.employment.gov.sk

Pr|klady krétn kych informacnych povinnosti podla jednotlivych kategérii su
sledovn Ike.
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Prehlad kategorii typickych informacnych povinnosti

e Uchovavanie dokumentacie po dobu pét rokov po skonceni
pritomnosti jadrovych materialov;

Archivacia e Uchovavanie posudkov z posudzovania rizika desat rokov odo
dna zatriedenia do rizikove;j triedy;

e Povinnost uchovdvat pocas desiatich rokov od uvedenia hracky
na trh képiu ES certifikatu;

e Povinnost viest evidenciu pouZivanych uréenych meradiel s

. ¢ . uvedenim datumov ich overenia;
Evidencia, vedenie

e Povinnost viest samostatnu evidenciu o zmendch na jadrovom

dokumentacie zariaden:

e Drzitel povolenia vedie evidenciu odborne sposobilych
zamestnancov;

e VVykonat inventarizaciu omamnych a psychotropnych latok do 31.
decembra kazdého roka;

e Pri uzatvoreni dohody o hmotnej zodpovednosti, jej zaniku,
Inventarizacia preradeni zamestnanca na inu pracu alebo na iné pracovisko,
jeho prelozeni a skonceni pracovného pomeru sa musi vykonat
inventarizacia;

e U¢tovna jednotka je povinna inventarizovat majetok, zavazky a
rozdiel majetku a zavazkov;

Ohlasenie, e Ozndamenie o zmene Udajov uvedenych v ohlaseni Zivnosti;

oznamenie, e Bezodkladne informovat organ dohladu, Ze zariadenie

spristupnené na trhu nesplifia technické poziadavky;

poskytnutie , . .
e Informovat o pripravovanej zmene druhu opakovane

informacie pouzitelného obalu najmenej tri mesiace pred vykonanim takejto
zmeny;

e \Vykonavat pravidelné kontroly vyrobnej ¢innosti na zistenie

. koncentracie tazkych kovov;
Overenie suladu

e Osoba, ktora podpisuje navrh na zapis elektronickym podpisom,
je povinna zabezpecit overenie svojich osobnych idajov na ucely
elektronického konania;

~

o
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e Pred zaciatkom spustania musi drZitel povolenia skontrolovat
pripravenost jadrového zariadenia na spustanie tak, Ze preveri a
protokolarne zaznamena splnenie kritérii Uspesnosti
pomontaznych skusok systémov, konstrukcii a komponentov;

e Prehodnocovat a aktualizovat bezpecnostnu spravu najmene;j raz
za pat rokov, ako aj pri zavaznej zmene v podniku;

e Prijimatel, partner a osoba k nim majica vztah dodavatela je

. ovinnd poskytnut sucinnost riadiacemu organu;
Poskytnutie P POSKy ganu;

e Na zaklade vyZiadania dodat prislusné materidly a technicku

sucinnosti dokumentéciu o meradle v §tatnom jazyku;

e Povinnost poskytnut sucinnost sprave katastra pri revizii dajov
katastra;
e Poskytnut elektronickd verziu technickej dokumentacie do

desiatich pracovnych dni od dorucenia Ziadosti organu dohladu

dokladu/dokumentu  nad trhom;
e Odovzdanie Statistickych udajov spravodajskou jednotkou;

Predlozenie

elektronicky
e Povinnost zasielat zoznamy vydanych a zoznamy zrusenych

kvalifikovanych certifikatov;

PredloZenie : o o . - o
e Povinnost pri skoncéeni ¢innosti, ktora je predmetom registracie,

dokladu/ odovzdat Uradu rozhodnutie o registracii;
dokumentu e PredloZenie auditnej spravy ako nahrady kontroly;

e Predkladat NBS vykaz o vykonavani finanéného sprostredkovania

papierovo ) e
a vykaz o vykonavani finané¢ného poradenstva;

. e Povinnost zostavit konsolidovanu Uétovnu zavierku;
Vypracovanie

e Povinnost podat dariové priznanie k dani z motorovych vozidiel

dokumentu/ sprav
/ sprévy e \/ypracovanie pisomného dokumentu o posudeni rizika pri

vSetkych Cinnostiach vykonavanych zamestnancami;

e Povinnost podat Ziadost o akreditaciu;

e Ziadost o schvélenie systému odbornej pripravy zamestnancov

Ziadost/ navrh = ,
drzitelov povolenia;

e Povinnost podat Ziadost o povolenie na vypustanie sklenikovych

plynov do ovzdusia.

~

o
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b) Expertny odhad trvania povinnosti (v min.)
V pripade, Ze predkladatel disponuje presnejSimi idajmi o trvani povinnosti ziskanymi
na zaklade vlastnych merani, diskusie so zainteresovanymi subjektmi, pripadne
vlastnym expertnym odhadom trvania povinnosti, méze pouzit pre vypocet nakladov
reguldcie tieto udaje. Rovnako postupuje v pripade, Ze identifikuje Specifické
povinnosti, ku ktorym nie je mozné priradit Ziadnu z vyssie uvedenych typickych
informacnych povinnosti.

Pri definovani ¢asovej naro¢nosti povinnosti je potrebné klast doraz na to, aby v ramci
expertného odhadu ¢asovej narocnosti bolo zohladnené trvanie vsetkych Ciastkovych
administrativnych Ukonov, ktoré musi podnikatel vykonat, aby riadne splnil danu
povinnost (tak ako tomu je aj v pripade Standardizovanych ¢asov uvedenych pri
typickych informacnych povinnostiach). Medzi ¢iastkové administrativne ukony, ktoré
podnikatel zvycajne vykondva pri plneni jednotlivych informacnych povinnosti, patri
najma obozndmenie sa s IP, vyhladavanie a vyber informdcii, spracovanie vstupnych
informacii, vypoCty, spracovanie Ciselnych ddajov, kontrola, korekcia,
vyucétovanie/platba, interné stretnutia, externé stretnutia, inSpekcia zo strany
verejnych organov, korekcia vyplyvajuca zvysledku inSpekcie, kopirovanie a
skenovanie.

Krok 2 — Urcenie vysky suvisiacich priamych a nepriamych finan¢nych nakladov na splnenie
povinnosti jednym podnikom, resp. na jedno plnenie

V pripade, Ze plnenie povinnosti je spojené taktiez/vyhradne s priamymi alebo nepriamymi
finanénymi nakladmi na strane podnikatela, urci/odhadne predkladatel vysku tychto nakladov
na jedného podnikatela, resp. jedno plnenie. Ide bud o ndklady priame — poplatky za
vystavenie dokladu/vypisu, kolky, spravne poplatky, poistné, alebo naklady nepriame —
naklady na povinné skolenia, testy, kontroly, investicie do softvéru, zabezpecenie suladu
s regulaciou technickym vybavenim prevadzky a pod.

V pripade, Ze povinnost je na strane podnikatela spojena so zaplatenim dane, cla alebo
odvodov, opiera sa predkladatel o analyzu vplyvu predkladaného materidlu na verejné
financie. Sdvisiaci vyvolany dopad na verejné financie vydeli spracovatel poctom
podnikatelov, ktorych sa povinnost tyka. Tym ziskava Udaj o vplyve
danevého/odvodového/colného zatazenia na jedného podnikatela v suvislosti s plnenim

o

f
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povinnosti. Informaciu, Ze ide o vysku odvedenej dane/cla/odvodov zaroven uvedie
predkladatel spolu s komentarom.

Krok 3 — Urcenie poctu dotknutych podnikatelov — populdcie, resp. poctu plneni

Populacia predstavuje pocet podnikatelov, na ktorych sa dand povinnost vztahuje, resp. pocet
podnikatelov ovplyvnenych predkladanou reguldciou. Tento Udaj moze byt ureny presne na
zaklade evidencie zodpovednych Utvarov za predoslé obdobia, odhadom prostrednictvom
udajov za predchadzajuce obdobie, prostrednictvom Statistik podla SK NACE klasifikacie alebo
expertnym odhadom.

V pripade, ze prgdkladatel’ disponuje udajom o presnom pocte plneni povinnosti za rok,
postupuje pri vyplfiani tohto kroku nasledovne:

a) v pripade povinnosti s frekvenciou plnenia mensou ako jedenkrat rocne, t. j.
nepravidelne/jednorazovo alebo raz za niekolko rokov (napr. pocet Ziadosti o
registraciu, povinnost periodického obnovenia odbornej spésobilosti zamestnanca po
5 rokoch a pod.) uvedie predkladatel v rdmci tohto pola Udaj o presnom pocte plneni
v danom roku. S ohladom na potrebu kalkulacie ndkladov povinnosti na ro¢nej baze v
takomto pripade nasledne pouziva v Kroku 4 — Stanovenie frekvencie plnenia
povinnosti moZnost jedenkrat ro¢ne (koeficient frekvencie 0,1).

b) v pripade povinnosti s frekvenciou plnenia niekolkokrat za rok (napr. poddvanie
kvartalnych/mesacnych vykazov DPH, predkladanie polroénych Statistickych vykazov a
pod.), vydeli predkladatel pocet plneni v danom roku frekvenciou plnenia povinnosti
(mesacne — 12, kvartalne — 4, polrocne — 2, atd"), ¢im dostava data o pocte dotknutych
podnikatelov, s ktorymi uvazuje dalej vo vypocte. V naslednom Kroku 4 — Stanovenie
frekvencie plnenia povinnosti — postupuje v sulade s nizSie uvedenym
popisom/tabulkou, t. j. uvadza skuto¢nu frekvenciu plnenia povinnosti za rok.

Krok 4 — Stanovenie frekvencie plnenia povinnosti, ktora sa ur¢i pomocou nasledovnych
koeficientov:

V stvrtom kroku predkladatel stanovi frekvenciu plnenia povinnosti, teda pocetnost plneni

danej povinnosti jednym podnikatefom za urcité obdobie. Bazou, voci ktorej je stanovovana

frekvencia, je obdobje 1 roka. Povinnosti m6zu byt plnené pravidelne na rocnej baze,

polrocne, kvértélne, raz za niekolko rokov, pripadne jednorazovo (napr. povinnosti v suvislosti

so vznikom a ukoncéenim podnikania) alebo nepravidelne (v pripade zriedkavého vyskytu
233

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalnehorezvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

o ’ /\ IA MPSVR SR R oo® OPERACNY PROGRAM
b . s Ez:‘;ﬁ::; xf\ftl);i?:;neho rozvoja 2 2 2 I:UDSKE ZDROJE
® urcitej udalosti, napr. vznik priemyselnej havarie). Koeficienty pre vypocet ndkladov regulacie
) ‘ zodpovedajuce frekvencii plnenia su uvedené v tabulke.

’ Tabulka koeficientov frekvencie

Frekvencia plnenia | Koeficient| Frekvencia plnenia |Koeficient
- povinnosti frekvencie povinnosti frekvencie

1 —krat ro¢ne kazdé 2 roky 0,50

|
‘ 2 — krat rocne

Y 2 kazdé 3 roky 0,33

~_ 9. (polrocne)

3 — krat ro€ne 3 kazdé 4 roky 0,25

4v_ kfatvrocne 4 kazdych 5 rokov 0,20

(Stvrtrocne)

Mesaéne 1o nepravidelne/ 0,10

jednorazovo
a <
. /ed-ﬂtllvé polozky nakladov su na Urovni 1 povinnosti kalkulované na zéklade nasledovnych
principov:

\

\V dklady na 1 podnikatela

Prlame a nepriame ndklady na 1 podnikatela - vyska priamych a nepriamych néakladov
povinnosti na 1 podnikatela je vycislena na zaklade vzorca:

i
‘ Priame
financéné YO, Frekvencia
‘ %
' Nepriame
finanéné X Frekvenciz
naklady S

t/vne ndklady na 1 podnikatela - vyska administrativnych nakladov povinnosti na 1
podnlk a je vyCislena na zaklade vzorca:

X

*Tarlfa vychad iemernej hrubej mzdy v ndrodnom hospoddrstve (priemernd hrubd
zda v ndrodnom hospoddrstve SR za rok 2013 - 835 EUR, Eurostat).

../ .2_':’4.
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Celkové ndklady na 1 podnikatela - vyska celkovych nakladov povinnosti na 1 podnikatela je
automatizovane vycislené na zdklade vzorca:

Priame finanéné naklady + Nepriame finanéné Administrativne néklady
na 1 podnikatefa naklady na 1 podnikatela na 1 podnikatefa

Ndklagy na celé podnikatelské prostredie

h Pria nepriame ndklady na celé podnikatelské prostredie - vyska priamych a nepriamych
nakladov povinnosti na celé podnikatelské prostredie je vyCislend na zdklade vzorca:

Priame Pocet
financéné X dotknutych X Frekvencia
naklady podnikatelov

Nepriame ¢
financéné X ych X Frekvencia
naklady podnikatelov

i Administrativne ndklady na celé podnikatelské prostredie - vy$ka administrativnych nakladov
\ /pWOStl na celé podnikatelské prostredie je vyCislena na zdklade vzorca:

/ ‘ ~ Pocet
Tarifa * dotknutych Frekvencia
podnikov

*Tarifa — vychddza z priemernej hrubej mzdy v ndrodnom hospoddrstve (priemernd hrubd
‘\ (;acna mzda v ndrodnom hospoddrstve SR za rok 2013 - 835 EUR, Eurostat ).

' ‘\Ce\lkfp\f n klady na celé podn/katelske prostredle vyska ceIkovych nakladov povinnosti na
celé

‘ Admlnlstratlvne néklady Priame finanéné naklady Nepriame finanéné
vSetkych dotknutych vSetkych dotknutych naklady vSetkych
. podnikatel'ov podnikatelov dotknutych podnikatelov

‘\kalkouu nakladov regulacie je mozné vyuzit kalkulacku nakladov (vo formate MS Excel),
ktora j@e‘rejnené na stranke Ministerstva hospoddrstva SR. S ohlfadom na ucel pouZitia, resp.

‘\. zsah predkladanych materialov a z nich vyplyvajiceho poctu povinnosti, mozno vyuzit pre
kaIkuIW
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja aaa

e Malu kalkulacku nakladov povinnosti — slUzi na jednoduchu kalkuldciu nakladov
[ubovolnej jednej povinnosti (MS Excel, zaloZka ¢. 1 — Mala kalkulacka);

e Velka kalkulacku nakladov predkladaného materidlu/regulacie — slizi na

agregovanu kalkulaciu nakladov vsetkych povinnosti, ktoré vyplyvaju podnikatelom

z predkladaného materidlu/reguldcie (MS Excel, zalozka €. 2 — Velka kalkulacka)

236

Tento projekt sa realizuje*vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalnehorozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

