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MANAZERSKE ZHRNUTIE

Cielom dokumentu je otvorene a pravdivo identifikovat, aka je skuto¢nd pozicia Slovenska v
konkurencnom prostredi, ktoré je v c¢oraz vacéSom rozsahu zaloZené na digitalnych
technoldgiach a procesoch. Konkurencieschopnost Slovenskej republiky sa v poslednych
rokoch vyznamne menila, stratila atraktivitu relativne lacnej a pritom kvalitnej pracovnej sily,
a jej adaptabilita na budtcnost, ktora je digitalna je nepopieratelna pre buduci rozvoj. KedZe
vysledky analyzy ukazuju velmi nelichotivé a zhorSujuce sa postavenie Slovenska, autori

navrhuju aj konkrétne opatrenia na zvratenie negativnych trendov.

Nasou ambiciou bolo pracovat s faktami, overenymi datami a vierohodnymi zdrojmi. Zaroven
sme aplikovali mnohoroc¢né skisenosti, ktoré sme ziskali v podnikatelskej a manazérskej praxi
a pri realizdcii digitalizacnych projektov a transformacnych iniciativ v rozlicnych odvetviach

doma aj v zahranici.

V prvom bloku sa pozerame na postavenie Slovenska v eurdpskom a celosvetovom
konkurencnom prostredi. Na zaklade dvoch reprezentativnych medzinarodnych analyz, IMD a
DESI identifikujeme poziciu Slovenska a bliZzSie rozoberame, ako k tejto pozicii prispeli
jednotlivé Ciastkové kritéria a meratelné ukazovatele. V prvom bloku sa pozerame aj na to,
ako sa hybali hospodarske ukazovatele slovenského IKT odvetvia od roku 2015 do roku 2020.
Zaroven na priklade pandemického roka 2020 hodnotime, aka je odolnost IKT sektora voci
dopadu neocakavanych kriz. Nasledne realizujeme porovnanie s referenénymi krajinami, pri
ktorych je to zmysluplné z hladiska zrovnatelnej velkosti, ekonomického potencidlu a histdrie.
Do porovnania sme vybrali stredoeurépske a pobaltské krajiny a ako etalén uUspesnej

eurdpskej krajiny aj Svédsko.

V druhom bloku navrhujeme, aby si Stat postavil zmysluplné a realizovatelné ciele v oblasti
podpory digitalizacie. Financné opatrenia by mali byt svojim objemom dostato¢né na to, aby
podnietili-ajkvalitativnu zmenu v $truktire hospodarstva. Zaroveri by mali byt zamerané tam,

/Ge moZu objektivne priniest najvacsi efekt. Popri podpornych opatreniach navrhujeme
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realizovat aj kroky v oblasti reguldcii, legislativy a ludskych zdrojov. Vsetky totiZz obsahuju
bariéry pre zdravy organicky rast digitalnej ekonomiky na Slovensku a tym aj jej digitalnej

konkurencieschopnosti.

Autori si  dovoluju upozornit, Ze dalSie zaostavanie Slovenska v digitalnej
konkurencieschopnosti bude mat vaine az fatalne dosledky pre budicnost ekonomiky a
prijmovu stabilitu Slovenskej republiky v najblizsich rokoch, nakolko méze spbsobit vyradenie
slovenskych podnikov z medzindrodnych digitalizovanych dodavatelsko-odberatelskych
retazcov a tieZ stratu prace pre vacsinu pracujucej ludskej sily najma kvdli absentujicej politike
adaptability pracovnej sily (CZV). Désledky budu: odliv poslednych zvy$kov kvalifikovanej
pracovnej sily a mladych fudi, pokles uz tak nizkej pridanej hodnoty prace a zavislost na zopar
zahraniénych a domdcich silnych investoroch v malo produktivhych alebo vyslovene

neperspektivnych odvetviach.
Vysledky Slovenska podla IMD

Svetovy rebricek digitalnej konkurencieschopnosti (World Digital Competitiveness Ranking) je
z -dielne S3vajCiarskeho Institutu pre rozvoj manaimentu (Institute for Management
Development). Institut je vysoko hodnotenou nezdvislou organizaciou zaoberajlcou sa
rebrickami konkurencieschopnosti viac ako XY rokov a z pohladu manazérov je etalénom v

prierezovom hodnoteni krajin.

Tento rebricek porovnava pokrok v 63 krajindch sveta a rozdeluje ich hodnotenie z hladiska
troch faktorov a oblasti, ktoré boli opisané detailne v samotnom materidli; menovite
poznatkov, technoldgie ‘a pripravenosti na buddcnost. Tieto tri oblasti s hodnotené na
zaklade 32 zozbieranych Statistickych udajov (hard data udaje) a 20 udajov pochadzajucich z
dotaznikov - prieskumov (survey data). Prieskumom ziskané data su velmi dolezitym

doplnkom Statistik.

V roku 2020,"i<édy bolo realizované posledné vydanie tohto rebri¢ka, sa Slovensko umiestnilo

na 50. mieste spomedzi 63 hodnotenych krajin. Zaroven to bolo najhorSie umiestnenie
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Slovenska v tomto rebricku od jeho vzniku, spolu s rokom 2018, kedy dosiahlo Slovensko

rovnako 50. miesto.

Toto hodnotenie vysSlo pre Slovensko velmi nelichotivo vo vacésine ukazovatelov. Pred
Slovenskom sa umiestnili vSetky relevantné konkurenéné krajiny z nasho regiénu, vratane
ostatnych krajin V4, pobaltskych krajin ale aj Rumunska, Bulharska a Slovinska. Z okolitych

krajin sa za Slovenskom umiestnila okrem Chorvatska iba Ukrajina.

Z hladiska troch faktorov, z ktorych hodnotenie pozostdva, dosiahlo Slovensko rovnaké
hodnotenie v ramci kazdého z tychto faktorov. To znaci, Ze z hladiska faktorov Poznatkov,
Technolégii ako aj Pripravenosti na budicnost sa Slovensko nedokdZe vyraznejSie

diferencovat alebo zadefinovat ako silna krajina v ktorejkolvek z tychto oblasti.

Faktor Poznatkov (v origindli Knowledge) sa skladd z troch oblasti, ktorymi su Talent,
Vzdeldvanie a priprava a Vedecka koncentracia. Prejavuje sa tu stagnacia krajiny oproti nasim
priamym konkurentom v obdobi, kedy sa Slovensko definitivhe posunulo zo sektoru krajin,
ktoré mozu profitovat z pritomnosti dostupnej lacnej pracovne;j sily. Toto poznanie odraza

skutocénost, zZe Slovensko zatial nenaslo alternativu k lacnej pracovnej sile.

V ramci faktora Technolégii ma Slovensko rozdielne vysledky z hladiska réznych oblasti.
Najhorsie vysledky dosiahlo Slovensko v oblasti Regulacného ramca, kde sa Slovensko
nachadza aZ na 61. mieste, teda na tretom mieste od konca rebricka. Jedinymi ukazovatelmi,
kde sa Slovensko vymyka tomuto negativnemu trendu su hodnotenie ratingu Slovenska z
hladiska Déveryhodnosti krajiny ako dlZznika (Credit rating), kde sa Slovensko umiestnilo na 30.

mieste a miera investicii v'oblasti telekomunikacii, kde Slovensko dosiahlo 18. miesto.

Tretia skupina ukazovatelov sa'skryva pod faktorom Pripravenosti na budtcnost. Tento faktor
tvoria tri oblasti, ktorymi st Adaptabilita (Adaptive attitudes), Podnikatelska flexibilita
(Business agility) a IT integracia. Z tychto troch oblasti sa Slovensko umiestnilo najhorsie v

oblasti Podrii'kuatel'skej flexibility, kde dosiahlo az predposlednu (62. priecku), zatial ¢o z
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hladiska Adaptability je Slovensko na 50. mieste a z hladiska IT Integracie na 44. mieste.

Vysledky Slovenska v DESI indexe

Index digitalnej ekonomiky a spolo&nosti (DESI) od roku 2015 meria pokrok krajin EU smerom
k digitalnej ekonomike a spolo¢nosti. Zdruzuje subor relevantnych ukazovatelov, ktory meria

mix sucasnych digitalnych politik v Eurdpe.

Podla spravy DESI 2020 Slovenska republika obsadila 22. miesto (z 28 krajin EU), ¢o
predstavuje pokles umiestnenia sa o jednu priecku oproti roku 2019 a o dve priecky oproti
roku 2015 (20 miesto). Na druhej strane sa zvysilo celkové skdre SR na 45,2 (pri priemere EU

52,6) zo 42,9 v roku 2019 (pri priemere EU 49,4).

Pokles o jednu priecku napriek zvySenému skdre poukazuje na nedostatocny rast uUrovne
svojej digitalizacie Slovenska, kedZe zvy$ok EU rastie rychlejsie. Ziadna z piatich meranych
dimenzii nedosahuje priemerné hodnoty EU. Najviac sa k priemeru bliZi dimenzia dostupnosti

internetového pripojenia a vyuzivania internetovych sluzieb.

Dokument Navrh stratégie a akéného planu na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI
do roku 2025 vypracovanej MIRRI detailne rozobera kli¢ové dimenzie. Zameriava sa na
intervencie v jednotlivych dimenzidch a proces, akym spdsobom budul intervencie

monitorované, vyhodnocované a akym budu prijimané napravné opatrenia.

Pre koordinaciu plnenia stratégie bude sluzit pracovna skupina pre digitdlnu transformaciu,
zlozena zo zastupcov gestorov strategickych dokumentov. Za implementaciu stratégie a
akéného planu zodpovedaju jednotlivi gestori, za celkovld koordindciu a monitorovanie
implementdcia opatreni zodpovedd MIRRI. Prvy odpocet plnenia cielov bude v juni 2022 a v
septembri sa informacia o stave postupi do Rady vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a

jednotny digitalny trh.

Je uréeny vSeobecny-ciel posunut krajinu do stredu rebricka DESI ale nie je definovany ¢asovy

/rémec, kedy sa tak ma stat. Dokument hovori, Ze vysledky intervencii sa prejavia po roku 2025.

&
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Co viak bude rozhodujlce pre viditelné zlep$enie hodnotenia Slovenska v DESI je dostupnost
dostatoénych finanénych zdrojov pre realizovanie navrhovanych opatreni najma zo zdrojov EU

(Plan obnovy, ESIF) a schopnost éerpat zdroje z priamo riadenych programov EU.

Prijaty mechanizmus vSak podla nds nemd pdky na zabezpecenie kvality ciastkovych
strategickych dokumentov a implementacnych planov gestorov a ich vzajomnu previazanost

a vysledny efekt bude limitovany najslabsim ¢lankom
Vysledky Slovenského IKT sektora

Pohlad na Slovenské IKT firmy z dat Finstat-u indikuje, Ze ich podnikanie je postavené na
zdravom zaklade, si schopné prosperovat aj v krizovych obdobiach a flexibilne reagovat na
meniacu sa situaciu na trhu. Mo6Zu sa stat klUCovymi aktérmi diverzifikacie slovenskej
ekonomiky a zvysit digitdlny a technologicky podiel pridanej hodnoty v narodnom

hospodarstve

IKT odvetvie zjavne ukazalo zvySenu odolnost voci vykyvom spbdsobenym pandémiou. Pre
tvorcov hospodarskej politiky ide o jednoznacnu indikaciu, Ze diverzifikacia hospodarstva,

ktorej vysledkom bude posilnenie IKT sektora, je v zaujme hospodarskej stability krajiny.

Za normalnych podmienok, avsak bez verejnych stimulov je IKT sektor schopny rast cca 10 %.
O chybajucich stimuloch hovorime preto, lebo podpora datovej ekonomiky sa nikdy na

Slovensku nestala skuto¢nostou, zostala v rovine politickych proklamacii.

Pomalsi rast v rokoch 2016 a 2017 prisudzujeme to tomu, Ze rokom 2015 sa na Slovensku
skoncila moznost ¢erpat ESIF z programového obdobia 2007 — 2013. Tieto neboli nahradené
novymi fondami z programového obdobia 2014 — 2020, pricom tento stav v zdsade pretrvava
dodnes. Firmam evidentne trvalo dva roky, kym si nasli inych zakaznikov a modifikovali svoje
portfélio. Akceleracia projektov a snaha dodat ich do konca relevantného obdobia je jav, ktory

prinasa aj znacné problémy tak v kvalite dodavok, ako aj v neorganickom raste celého

/segmentu.
/
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Za zmienku stoji porovnanie s Udajmi, ktoré Finstat uvadza pri odvetvi Automobilovy
priemysel. Pri zrovnatelnej velkosti oboch pridanych hodnot oboch odvetvi boli dane z prijmu

v Automotive 160 milidnov €, v IKT 280 miliénov €. CiZe o 75 % viac.

Ak niekomu nie je jasné, preco Eurdpska komisia silne podporuje investicie do digitdlnej
ekonomiky, tu je jedna z odpovedi. Tohto trendu by si mali byt vedomi ti politici a Gradnici,

ktori nastavuju alebo ovplyviiuju hospodarsku politiku statu.
Zrovnanie Slovenska s relevantnymi krajinami

Hodnotenie pricin poklesu Slovenska oproti jeho konkurentom ma dve strany mince. Prva je
zhodnotenie vyvoja Slovenska a jeho najvyznamnejSich problémov. Druhou stranou tejto
mince je doterajsi pokrok dosiahnuty klucovymi krajinami, s ktorymi sa Slovensko dlhodobo

porovnava.

Specifikom Slovenska je, Ze prevaind vadsina malych a &ast strednych podnikov méa
nedostatocnu kapitalovu silu na investovanie potrebnych zdrojov do digitalnej transformacie.
To sa odraza na nizkej produktivite prace. Slaba adaptacia slovenskych podnikov na
digitalizaciu skor ¢i neskor povedie k posilneniu zahrani¢nej konkurencie a presmerovanie

hodnotovych/dodavatelskych retazcov mimo Slovenska.

Slovensko stdle trpi nizkym rozvojom alternativnych foriem financovania, ako su anjelski
investori, . rizikovy kapital alebo finanéné trhy, no tento nedostatok je moZné stale

kompenzovat radou dostupnych programov zo strany Eurdpskej Unie.

Slovensko sa musi vysporiadat aj.s dopadmi demografickej krivky a s nadpriemernym odlivom

mozgov:(brain drain), ako'aj nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily, ktora trpi aj absenciou

strategického pristupu k reforme vzdeldvacieho systému a dalSiemu vzdelavaniu dospelych.

Vlysledkom tohto stavu je okrem iného nizka Uroven digitalnych zru¢nosti zamestnancov

napriec véetk{{mi sektormi hospodarstva a nedostatok podpory investicii pre doplfianie a
/rozvoj kvaIifii;écie zamestnanych fudi ako zo strany Statu tak aj zaujem zo strany odborovych

/ organizacii.
18
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionairieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Rizikovym faktorom je aj otazka politickych priorit na ndrodnej a eurdpskej trovni, ktord moze
v technickej rovine tladit na environmentalne poZiadavky na uUkor podpory digitalizacie

podnikov a flexibilnej regulacie digitalnej ekonomiky.

Napriek relativne slabsim cislam predstavenym v porovnavacej tabulke ma Slovensko
potencial na efektivne budovanie digitalnej konkurencieschopnosti. Predovsetkym je to silny
priemyselny zdklad pritomny medzi podnikmi v SR. Slovensko Cerpd zo svojej strategicky
vyznamnej logistickej polohy. Je sidlom viacerych medzinarodnych firiem, ktoré na Slovensko
dlhodobo prindsaju know-how v oblasti digitdlnych trendov a Priemyslu 4.0. Slovensko vie
profitovat z pozicie na testovanie novych technoldgii na limitovanom trhu. Rozsirovaniu tychto

trendov moze pomoéct vyrazné a rychle zlepsovanie digitalnej infrastruktiry napriec krajinou.
Podpora digitalnej ekonomiky na Slovensku

Je v.politickom aj spolocenskom zaujme diverzifikovat slovenskd ekonomiku a postavit ju na
vyrobe a sluzbach s vy$sou pridanou hodnotou. Znamena to, Ze IKT sektor by sa mal dostat do
rddovo porovnatelnej pozicie s priemyselnou vyrobou. Nie je to nemozné. Ak by pridana
hodnota IKT sektora rastla o 15 % roc¢ne, tak bude do roku 2030 na urovni 80 % toho, kde je
priemyselna vyroba dnes, respektive na 50 % toho, kde bude pridana hodnota priemyselnej

vyroby pri jeho 5 % raste.

Aby sme mohli uvaZzovat o takomto smerovani, potrebujeme realizovat premyslené podporné

opatrenia a odstrariovat bariéry rastu digitalnej ekonomiky:

Nepriama podpora digitalnej ekonomiky. Nejedna sa o novy koncept. Podpora je nepriama v
tom, Ze financné zdroje nesmeruju do IKT sektora ako takého, ale do inych odvetvi, ktoré
pocituju potrebu digitalizovat svoje procesy. IKT sektor bude zastupeny dodavatelmi -
systémovymi integratormi a Specializovanymi firmami. Statisticky sa jedna o dominantnu

vacsinu slovenskych IKT firiem.

/piama podpora digitdlnej ekonomiky. Tento koncept sa doteraz na Slovensku aplikoval
/ menej intenzivne. Zvacsa sa jednalo o projekty spoluprace IKT firmy a inStitucionalneho
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prevazne akademického vyskumu. Na strane IKT sektora hovorime o poskytovateloch
vlastnych vyrobkov a sluzieb. Slovensko ma viacero takychto firiem, ktoré maju zakaznikov v
Eurdpe aj vo svete a je na nich patriéne hrdé. Su vysoko profitabilné a maju nadStandardny
rastovy potencidl. Najperspektivnejsie oblasti budiceho vyvoja su pokryté novou stratégiou

RIS3.
Nutnou sucastou priamej aj nepriamej podpory musi byt kyberneticka bezpeénost.

Odstranovanie bariér — regulacie a legislativa. Regulacie a legislativa, ktoré brania plnému
vyuzivaniu vyhod modernych technoldgii idu daleko nad rdmec technoldgii samotnych. Tykaju
sa vzdelavacieho systému, dostupnosti finanénych zdrojov, pracovného prava a v pripade
nasadzovania Sirokopasmového datového pripojenia aj stavebnej legislativy. Okrem
systémovych integratorov a produktovych firiem spominanych vyssie teda musime mysliet aj

na telekomunikacnych operatorov, ktori zapasia s rigidnymi zakonmi a vyhlaskami.

Odstranovanie bariér — ludské zdroje. Nedostatkom kvalitnych pracovnikov trpia na
Slovensku mnohé odvetvia, avSak najvypuklejSia je situdcia v IKT sektore vzhladom na
dlhodobo rastuci nedostatok IT Specialistov na trhu prace. NajzranitelnejSou skupinou firiem
z pohladu medzinarodnej konkurencie su tu centra zdielanych sluzieb, ktoré maju problém aj
srastom miezd zaloZzenom na nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily a naviac s nedostatocne
pripravenou pracovnou silou prichddzajucou zo vzdelavacieho systému. Nesulad medzi

vystupom vzdeldvacieho systému a potrieb trhu prace je pre IKT sektor najvaéSou bariérou.
Nepriama podpora digitalnej ekonomiky

Tento model je primarne cieleny na prijimatelov pomoci z rozliénych segmentov. IKT priemysel
funguje ako dodavatel. Dolezité je, Ze pre prijimatelov je digitalizacia zdsadnou konkurenénou
potrebou, prostriedkom zvySovania efektivnosti a vyhladovo aj podmienkou pre zotrvanie na

trhu.

//Digitélna transformacia podnikov: Z hladiska datovej ekonomiky sa digitalizacia priemyslu
/ opiera o Smart data, teda interne generované udaje firmy alebo institucie, ako zakladu pre
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zlepsSenie svojho fungovania alebo vyrobu produktov ¢i sluzieb. Takéto scenare sa najéastejsie
oznacuju ako Priemysel 4.0. Treba ich podporovat v podobe implementacie, az sekundarne v
podobe vyskumu a vyvoja. Technoldgie pre Priemysel 4.0 uzZ totiz existuju, nema zmysel ich na
Slovensku vyvijat. Efekt digitalnej ekonomiky sa aj v pripade vyuZitia zahrani¢ného know-how
dostavi tak na strane subjektov, ktoré sa rozhodnu pre digitdlnu transformdaciu svojho

fungovania, tak na strane implementacnych partnerov, ktori budd dominantne zo Slovenska.

V strategickych dokumentoch sa ¢asto uvadza eCommerce ako samostatna a dolezita sucast
digitdlneho ekosystému. My ho zaradujeme do domény digitalnej transformacie podnikov v

tomto pripade obchodnych.

Digitalizacia verejnych sluzieb: Obdobou Smart dat stratégie vo verejnom sektore je situdcia,
kedy verejna sprava vyuziva svoje udaje na zlepsSenie svojho fungovania a svojich sluzieb.
Uspech tejto stratégie bude zavisly na tom, ¢i $tat najde odhodlanie na to, zmenit svoje
procesy, pracovné postupy, vyhlasky a organizacné Struktury pre zvySenie svojej efektivnosti
s plnym wvyuzitim digitalnych technolégii. Nie len digitalizovat papierové procesy. V
zdravotnictve analogicky digitalne technoldgie umozZnia nové diagnostické a terapeutické
postupy a zasadnym spdsobom mozu pomocou telemediciny riesit aj zdanlivo neriesitelné

problémy ako je nedostatok lekdrov a sestier.

Niekde na polceste medzi flexibilnym priemyslom a rigidnou verejnou spravou su regulované
odvetvia. V energetike alebo v oblasti Zivotného prostredia moéZze nasadenie digitalnych
technologii priniest ~zasadny prinos k energetickej efektivnosti a environmentalne

udrzatelnym rieSeniam.

Finan¢na podpora, ktorad by mohla viest k rastu digitdlnej ekonomiky o Ziaducich 15 % ro¢ne
by sa‘mala pohybovat rocne okolo 400 mil €. V sume to nie je viac ako to, ¢o je alokované v
sticasnych ESIF a RRF a podla dostupnych idajov mame za to, 7e aj v pripravovanej Partnerskej
dohode. Problémom su nedostatocné alokacie pre digitalizaciu priemyslu, ktory taha za kratsi

/iéniec. Pri digitalizacii verejnej spravy je problémom nerovnomernost investi¢nych aktivit a s

&
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tym spojené problémy s predvidatelnostou a kvalitou, ako aj neimerna administrativna zataz

vSetkych aktérov.
Priama podpora digitalnej ekonomiky

Funkéna bude taka podpora, ktora bude ¢o najviac podporovat end-to-end proces od napadu
na novy alebo inovovany produkt alebo sluzbu az po jeho Uspesné umiestnenie na trhu a

nasledny hospoddarsky rast, a pritom bude jednoducha a priamociara.

Pri identifikovani cielovych prijimatelov podpory sa netreba velmi zoberat technolégiami. Ak
je inovacia alebo podnikatelsky zdmer zaloZeny na niektorej z technolégii umela inteligencia,
strojové ucenia a analyza dat, cloud a vysokovykonné pocitanie, internet veci, vnorené
systémy a edge computing, robotika a automatizacia, blockchain, virtudlna a rozsSirena realita,
5G siete, alebo na kombinacii tychto technoldgii, jednd sa s vysokou pravdepodobnostou o

moderné riesenie, ktoré ma sancu obstat na trhu v strednodobom horizonte.

Ak chceme najst subjekty, ktorych podpora prinesie spolo¢nosti navratnost a eliminovat rizika

neefektivneho vynaloZenia verejnych zdrojov, treba zohladnit nasledujucich 5 kritérii.

Ludské zdroje: Treba podporovat také inovativne zoskupenia, ktoré maju tah smerom k trhu

a maju odkial cerpat know-how a [udské kapacity pre svoj rast.

Rastovy potencial: Treba podporovat spoloc¢nosti, ktoré do inovacie investovali vlastné zdroje
a maju teda Co stratit, ak sa im obchodne ,nezadari“ alebo dokazali ziskat investora, voci

ktorému maju zavazky. Toto len potvrdzuje, Ze danym inovaciam veria alebo veri aj investor.

Kontinualna spatna vazba: Treba podporovat spolocnosti, ktoré uz maju spatnd vazbu od

redlnych zakaznikov aspon na urovni pilotnych skupin.

Skalovatelnost: Treba finanéne stimulovat inovacie s ¢o najvacsim cielovym trhom,
podporovat ich aj vo faze expanzie a ndjst cestu, ako priebeznu podporu s verejnych zdrojov

kombinovatsprivatnymi zdrojmi.

/
&
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Ochrana pred odlivom mozgov: Treba podporovat inovacie, ktorych ekonomické benefity sa
budu prejavovat na Slovensku ¢o najdlhsiu dobu a zarover podporovat aj proces ziskavania

inovacii zo zahranicia vratane podpory investicii do zahrani¢nych startupov.

Finan¢na podpora takto vybranych firiem sa rovnako nemusi pohybovat nad ramec toho, s ¢im
sa uvazuje v pripravovanych schémach RRF a ESIF. Mala by byt priebeind a blizit sa k alokacii

100 mil € rocne.
Odstranovanie bariér — regulacie a legislativa

Moderna a pruznd legislativa je jednym z predpokladov, aby krajiny boli vébec schopné
absorbovat zmeny, ktoré prinasa turbulentna digitalna doba. Legislativa, ktora je popri tom aj
spravne nastavena, dokaZe tieto zmeny aj riadit a vyuzivat ich k celospolo¢enskému
prospechu. Rychlost zmien prindsa dokonca novu paradigmu pre legislativny proces — ten sa

dnes uz neda Uspesne realizovat bez apriérneho zapojenia expertov na digitalizaciu

Tu su niektoré priklady legislativnych zmien, ktorych spustenie bude znamenat odblokovanie

stagnujuceho digitdlneho prostredia. Zoznam potrebnych zmien je vSak ovela obsiahlejsi.

Zmeny zakonnika prace, ktoré umoznia hybridné modely zamestndvania, umozZnia pruzne
reagovat na potreby trhu prace, aktualizacia o pracovno-pravne vztahy suvisiace s pracou z
domu, s pracou pre digitdlne platformy a rézne modely zdielanej ekonomiky, ulahéenie

pracovngjmobility;

Reforma danovo—odvodového systému tak, aby boli firmy motivované investovat do
vyskumu a vyvoja vratane prijimania vysokokvalifikovanych expertov zameranych na

podnikové inoviacie;

Zlepsenie podmienok verejného obstaravania, jeho zrychlenie a sutaZenie na kvalitu a

inovativnost ponukanych riesent;

e
&
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Reforma vzdelavacieho systému smerom k reSpektovaniu spolocenskej objednavky vratane
pripravy a implementacie novej legislativy pre ndrok a podporu pre celozivotné vzdeldvanie

ako zdkladného prava obcana;

Digitalna transformacia verejnej spravy; subor novelizacii alebo novych zakonov, ktoré
umoznia zmeny v administrativnych postupoch a organizacii sluzieb verejnej spravy tak, aby

mohlo déjst k plnému vyuzitiu potencidlu digitalnych technolégii;

Optimalizacia zdkonov ovplyviujucich budovanie Sirokopasmového internetového
pripojenia, Cize Zakon o elektronickych komunikaciach a jeho vykondvacie predpisy, Stavebny

zakon, Zakon o Uzemnom planovani a Kompetenény zakon a ich vykondavacie predpisy;

Zmeny v riadeni eurofondov, predovSetkym vyrazné zjednodusSenie administrativy a

zrychlenie procesov na strane Ziadatelov o financné prispevky;

Legislativa tykajuca sa nasadzovania novych technolégii, predovsetkym uplatnovanie umelej

inteligencie v spolocnosti a hospodarstve, blockchainu a dalsich.
Odstranovanie bariér— fudské zdroje

Jedna sa o najkomplexnejSiu z tém, ktoré podmienia Uspesnu digitalnu transformaciu
slovenskej ekonomiky. Vldada SR mala uz davnejsSie zabezpecit vypracovanie strategicko-
analytického materidlu pre rozvoj fudskych zdrojov v inych krajindch nazyvaného ako Praca
4.0,-avsak nespravila tak. Podobny materidl by detailnejSie rozpracoval tuto pre krajinu
absolutne strategicku oblast a autori aspon v urcitej miere detailu popisuju situaciu a uvadzaju

navrhy opatreni.

Dokument Ndavrh stratégie a akéného planu na zlepSenie postavenia Slovenska v DESI v
dimenzii Ludské zdroje navrhuje vypracovat Stratégiu CZV a implementovat schému
individualnych vzdelavacich uctov, kde Usilie na jej vytvorenie je zatial viac deklarativne ako
redlne. Komponent na podporu CZV nakoniec nebol zaradeny do Planu obnovy a odolnosti.
/Né zaklade prisfubu/VIady SR ofakdvame, Ze sa objavi v pripravovanej Stratégii vzdelavania

/ dospelych ako aj v Partnerskej dohode, ktoré by mali byt schvalené v novembri 2021. Autori
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pozitivne vnimaju potencial Aliancie sektorovych rad Slovenska ako koordina¢ného subjektu,
ktory by zabezpecil spolupracu dotknutych rezortov a socidlnych partnerov ako aj zapojenie

dostupnej kapacity expertov zdruzenych prave v sektorovych radach.

Kurikuldrna reforma pre vzdeldvanie a pripravenost na digitdlne zrucnosti ma digitalny
komponent, ale ten svojim redlnym obsahom uvedenym v Plane obnovy nie je dostatocne
transformacny, okrem zavedenia Skolského digitalneho koordinatora, a predovsetkym rieSi
investicny dlh v koncovych zariadeniach a ked tak len v obmedzenom mnozstve. Kurikuldrna
reforma je zatial zamerand na zdkladny stupen vzdeldvania a opomina sa modernizacia

kluc¢ového stredného stupria vzdeldvania.

Za dolezité povazujeme promptne implementovat Program informatizacie rezortu skolstva do

roku 2030.

Systémova zmena vzdeldvacieho systému vratane zmeny systému financovania
zohladniujuceho spolocenské potreby nie je viditelnou prioritou vlady. Vysoka
fragmentovanost vzdelavacieho systému a jej nizka reakcia na spatnd vazbu z trhu prace
narazila na hranice svojej priepustnosti a Skalovatelnosti. Je potrebna zasadna reforma aj s
ciefom zabezpedit zdvojnasobenie poctu absolventov IKT odborov vietkych stupriov tak, aby

sa dosiahol ciel Eurépskej unie zadefinovany v Eurépskom kompase.

V oblasti digitalnych kompetencii a zru¢nosti su dlhodobo kazdorocne k dispozicii vysledky IT
Fitness testu z produkcie Narodnej koalicie pre digitdlne zru¢nosti a povolania SR s podporou
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu a Ministerstva pre investicie, regionalny rozvoj

a informatizaciu avsak chyba Ndrodna stratégia rozvoja digitalnych zruc¢nosti.

1
£
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uvoD

Digitalizacia, ktora zacala napredovat za poslednych pat aZ desat rokov, je ¢asto oznacovana
za Stvrtu priemyselnu revoliuciu (Priemysel 4.0) aprinasa digitdlnu transformaciu. Tato
transformacia vyrazne meni tradicné vnimanie konkurencieschopnosti a vytvara tlak na
investicie podporujice digitalnu pripravenost firiem (najma MSP), ako aj verejnej spravy.
Dopady pandémie v podobe zastavenia socidlneho Zivota a zmeny v samotnom spoOsobe
vykonu prace navyse donutili firmy sa vyznamne presunut do digitalneho priestoru na zvysenie
sanci na svoje prezitie. Digitalizacia ako aj dopady tohto stavu vytvaraju tlak na to, aby bolo
ekonomické ozivenie podnikatelského prostredia sprevadzané ¢o najaktivnejsSim pristupom
jednotlivych krajin. Podnikatelské prostredie musi byt pripravené na aplikaciu digitalnych
technoldgii arozvoj digitalnych zrucnosti a maximalizaciu vyuZitia ich potencialu na
hospodarsky rozvoj a kvalitu Zivota. Tieto aspekty sa daju spoloéne pomenovat pojmom
digitalna konkurencieschopnost podniku, sektora, hospodarstva a celej spoloc¢nosti. Jej vplyv
sa prejavuje na kvalite prostredia pre podniky, so Specifickym ohladom na malé a stredné
podniky (MSP) a start-up Ci scale-up projekty, ktoré sa stdvaju novou kostrou ekonomiky
a v digitalnej ekonomike su hlavnym motorom inovacii. Tieto inovacie menia zabehnuté
postupy a pomahaju podnikom, ale aj obéanom lepsie tlacit na efektivnejSie sluzby a lepsiu
integraciu inovativnej ekonomiky po vzore krajin Zadpadnej Eurdpy, Severnej Ameriky ale aj

juhovychodnej Azie vratane Ciny.

Slovensko ma v oblasti budovania konkurencieschopnosti uz svoje aj velmi dobré skusenosti.
Slovenska republika bola v obdobi po roku 1998 aZ do krizy v rokoch 2007 az 2009 krajinou
znamou najma kvoli prudkému tempu zmien areforiem cielenych na posilnenie
konkurencieschopnosti krajiny. T4 sa zamerala na definovanie Slovenska ako krajiny s jednym
z'najviac konkurencieschopnych danovych systémov s priaznivym nastavenim pre zahrani¢né
investicie, ktorée su-citlivé na kvalitu a stabilitu pravneho statu a podnikatelského prostredia.
/}iel’om reformnych/ sndah tohto obdobia bola stabilita makro-ekonomického prostredia

/ a znizovanie verejného dlhu a stabilizovanie verejnych financii (Miklos, 2008). Toto obdobie
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bolo nasledované obdobim hospodarskej krizy a naslednej stabilizacie verejnych financii. Do
tejto situdcie vstupil aspekt Stvrtej priemyselnej revollacie, ktord definiciu
konkurencieschopnosti posunula do Uplne inej roviny a do popredia priniesla Uplne iné témy
a kritické ulohy pre podporu inovativnych podnikov s vysokou pridanou hodnotou. Medzi
kritické faktory sa pridali instituciondlna podpora, alternativne financovanie, kvalita
vzdeldvania a vedy a vyskumu ako aj technologicky transfer ¢i ochrana dusevného vlastnictva

(Bal & Erkan, 2019).

Cielom tejto analyzy je definovanie digitalnej konkurencieschopnosti podla réznych pristupov
a nasledna identifikacia kritickych paléivych bodov Slovenska, ktoré musi zmenit krajina na
nastartovanie potencialu digitalneho rozvoja na Slovensku. V tomto smere su vyznamnym
indikatorom vysledky Slovenska z medzinarodnych hodnoteni, kde mu uz po viacero rokov po
sebe patri nelichotiva pozicia. Ako dve kfuc¢ové hodnotenia porovnavania uspesnosti cielovych
krajin z hfadiska pokroku v oblasti digitalnej konkurencieschopnosti boli identifikované

nasledovné rebricky:

e Svetovy rebricek digitalnej konkurencieschopnosti (World Digital Competitiveness
Ranking) z dielne Svajciarskeho Institutu pre rozvoj manazmentu (Institute for
Management Development - IMD)

e Index digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (Digital Economy and Society Index), ktory
vydava Eurépska komisia

K tymto instituciondlne zostavenym hodnoteniam sme zaradili eSte redlny pohlad na

ekonomicku vykonnost IKT firiem s nazvom

e Kondicia a perspektiva slovenskych IKT firiem
V analyze autori predstavuju vysledky Slovenska v tychto dvoch hodnoteniach digitalne;j
konkurencieschopnosti, ktoré su dané do SirSieho kontextu krajin, s ktorymi sa Slovensko
porovnava a_od-ktorych si méze do buducnosti brat priklad z hladiska UspesSnych iniciativ
/}o/zvoja digitalneho potencialu. Krajinami zvolenymi na porovnanie so Slovenskom su: Ceska

/ republika, Polsko,’Madarsko, Litva, Loty3sko, Estonsko a Svédsko. Vyber krajin je zddvodneny
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v osobitnej Casti nizSie. Pre kazdu z vymenovanych krajin je poskytnuté hodnotenie z hladiska
dvoch rebrickov digitalnej konkurencieschopnosti a poskytnuta zdkladna SWOT analyza ich
digitalnej ekonomiky. Tieto krajiny su nasledne analyzované z hladiska mozZnosti poskytnut
Slovensku pozitivne priklady opatreni s dopadom na rozvoj digitalnej konkurencieschopnosti.
Prave tieto priklady pokroku v porovnatelnych krajindch dopifiaju vysvetlenie, ako doglo k
vyraznému poklesu Slovenska v oblasti digitalnej konkurencieschopnosti. Druhou ¢astou tejto
skladacky pri identifikovani pricin poklesu Slovenska su zmeny, ktoré sa za to obdobie udiali,
resp. neudiali, na Slovensku. Na zaklade toho sa v zaverecnej kapitole identifikuju konkrétne
navrhy, ktoré by pomohli rozvit potencial digitdlnej konkurencieschopnosti na Slovensku.
Vysledkom je komplexné pokrytie témy digitalnej konkurencieschopnosti s navrhmi pre
Slovensko, ako ¢o najefektivnejSie zvratit tento trend ¢o najskor. Klu¢ovym aspektom tejto
analyzy je zameranie sa na poziciu a rozvoj kapacit malych a strednych podnikov z hladiska
rozvoja ich digitdlneho potencidlu a zlepsenie ich Sance uspiet v kontexte medzinarodnej

konkurencie.

1
4
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1. DEFINOVANIE DIGITALNEJ KONKURENCIESCHOPNOSTI

Pri identifikacii aspektov digitalnej konkurencieschopnosti je dobré zacat s charakteristikou
tradiéného uchopenia konkurencieschopnosti. Ta sa z hladiska medzinarodnej obchodnej
politiky zacala vyznamnejsie rieSit v poslednych desatroCiach dvadsiateho storocia.
Konkurencieschopnost sa da definovat ako schopnost podnikov navrhovat, vytvarat, a
ponukat zakaznikom tovar alebo sluzby na zaklade potrieb cielového trhu. Na dosiahnutie
tohto stavu musia podniky na trhu vediet efektivne vyuZivat zdroje, ktoré im poskytuje
podnikatelské prostredie pri snahe maximalizacie vynosov svojej prace. Definovanie toho, ¢o
patri do tohto pojmu sa nevyhnutne bude vyvijat s postupnym vyvojom dostupnej
infrastruktury, ako aj nastavenim zamerania ekonomiky z hladiska sektorov a typu vyroby.
Konkurencieschopnost je vyznamnym faktorom pri zvySovani obratu, rastu a Sanci firiem
konkurovat zahrani¢nym stperom pri boji o zakaznika z hladiska kvality alebo ceny produktov
alebo sluZieb. Z toho doévodu je to klucovy aspekt pri zabezpecovani hospodarskeho rozvoja

krajiny?.
1.1. RAMEC DEFINOVANIA KONKURENCIESCHOPNOSTI

Konkurencieschopnost sa rozvija na troch réznych urovniach, kde vsetky tri musia byt
rozvijané na podporu celkovej konkurencieschopnosti krajiny. Podpora tychto troch réznych
urovni konkurencieschopnosti si vyZzaduje rozne pristupy z hladiska budovania kapacit
verejného sektora na strane jednej a zniZovania administrativnej a financnej zataze pre
podnikatelov na strane druhej. Rozvoj tychto pristupov pomdha firmam maximalizovat svoju
hospodarsku aktivitu a lepsie vyuzivat dostupné zdroje v rdmci podnikatelskych aktivit. Z toho

dévodu sa da konkurencieschopnost rozdelit na rézne trovne, na ktorych vie byt rozvijana?.

ttps://hbr.org/1990/03/the-competitive-advantage-of-nations
2 Aiginger, K. et al:(2013) Competitiveness under new perspectives, For Europe, Working Paper no. 44, na
http://www.oecd.org/economy/Competitiveness-under-New-Perspectives.pdf
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1.1.1. Urovne konkurencieschopnosti

Konkurencieschopnost v ramci podnikatelského prostredia sa da hodnotit na viacerych

urovniach, podla ¢oho sa tento faktor rozdeluje na tri osobitné kategérie ukazovatelov:

e Kapacita a kapitdl firiem

e Ekosystém podnikatelskej podpory

e Narodné prostredie
Prvou Urovrnou, v ramci ktorej sa da hodnotit konkurencieschopnost firiem je Uroven
jednotlivych kapacit podnikov. V tomto smere sa hodnoti najma to, ako je firma riadena3, i
vyuziva najlepsie postupy, ma potrebné zdroje a ma dostupnu pracovnu silu podla svojich
potrieb. Sem patri najma dostatoc¢na kvalifikacna Uroven pracovnej sily s ohfadom na poziciu
krajiny z hladiska medzinarodnych dodavatelskych retazcov. Iba tak bude moct firma
profitovat z jej pritomnosti v krajine, resp. v konkrétnom regidne. V tomto smere teda ide o
kombinéciu, ako sa dostupné zdroje na trovni krajiny dokazu skibit s potrebami firiem na
maximalizaciu svojich potrieb z hladiska zaradenia Slovenska v tokoch medzindrodného
obchodu. V tomto smere sa samozrejme potreby a situdcia firiem dokazu vyrazne menit a to

je mozné vidiet aj v regiéne strednej a vychodnej Eurdpy?3.

Zmena v tomto smere prichadza z viacerych dévodov. V prvom rade zmeny vychadzali z
technologického pokroku, ktory znamenal rozvoj potrieb firiem v oblastiach digitalnych
zrucnosti a vysokokvalifikovanej pracovnej sily. S tym suvisi aj potreba Slovenska dohanat
vyvoj v krajinach Zapadnej Eurdpy, aby krajina vedela byt hospodarskym partnerom v rdmci
hodnotovych retazcov a exportnych sieti, kde sa od Slovenska o¢akava urcita pridana hodnota.
V neposlednom rade ide o internd transformaciu v ramci krajiny, kde zniZovanie miery
nezamestnanosti vedie k znizovaniu dostupnej pracovnej sily naprie¢ jednotlivymi sektormi
ako aj kvalifikacnymi uroviiami. To vedie k absencii kritickych zdrojov pre rozvoj firiem, najma

ak sa ich meniacim potrebam neprispdsobuje ponuka trhu prace. V tomto smere je na jednej

d
/ 3 Cann, O. (2016)/ What is competitiveness, World Economic Forum, 27. septembra 2016, na
https://www.weferum-org/agenda/2016/09/what-is-competitiveness/
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strane teda potrebné, aby krajina vedela prispésobit dostupnost fudskych zdrojov, ¢i uz cez
vzdeldvaci systém alebo migracnu politiku, potrebam podnikov v krajine. Do tohto procesu
vstupila digitalizacia vyznamnym spdsobom cez procesy automatizacie tradi¢nych pracovnych
pozicii ako aj vyznamné zvySovanie dopytu po novych typoch zru¢nosti. V mnohych krajinach
s konzervativnym pristupom k zmenam v oblastiach vzdelavania, medzi ktoré mdzieme

Slovensko s urcitostou zaradit, mdZe spdsobit tento aspekt vyrazné problémy*.

Druha uroven konkurencieschopnosti sa tyka nastavenia podnikatelského ekosystému. Ten je
tvoreny instituciami zameranymi na podporu podnikania v krajine. Tieto institicie mézu mat
v.ramci podporného systému roznu ulohu, od poskytovania zdrojov (Uverov, grantov alebo
inych foriem financovania podnikatelskych projektov), cez rozvoj podnikatelskych
kompetencii, az po poradenské ¢i konzultacné institlucie podporujice rast podnikov a ich
prienik do zahranicia. V tomto smere ide tiez o dynamicky proces rozvoja potrieb podnikatelov
v zavislosti od dominantnych sektorov v ekonomike, ako aj z hladiska toho, ¢i ekonomiku
pohanaju zahrani¢né investicie alebo domace malé a stredné podniky. Pokial ekonomiku
pohanaju investicie, kli¢ové aspekty podpory zo strany verejného sektora budud reflektovat
vytvaranie podmienok priaznivych pre ich prichod a rozvoj podnikatelskych aktivit. Pri
podpore malych a strednych podnikov sa podpora ovela viac zameriava na slabiny domaceho

prostredia, ako pristup k financiam, alebo rozvoj zru¢nosti a podpora kritickej infrastruktury.

Zaroven s postupom casu sa v krajine menia aj hlavné potreby domaceho prostredia. S
ohladom na to-sa musi menit aj prostredie poskytujlice a rozvijajuce potrebnt podpornu
infrastrukturu. Ta sa transformuje podla potrieb podnikov v danom ¢ase a zameriava sa na
kritické slabiny, ktoré limituju prilezZitosti firiem na maximalizaciu svojho potencidlu. Kritické
zdroje alebo potrebné kompetencie firiem sa menia s ohfadom na ich fazu rozvoja, ako aj
zameranie ich podnikania. Do tejto uUrovne tiez vyrazne vstupuje proces digitalizacie, ktory

odhaluje nové slabé-miesta slovenskych MSP, na ktoré musi verejny sektor reagovat.

/
/ 4 Porter, M. E. (1990) 5, The Competitive Advantage of Nations“, Harvard Business Review, March-April 1990, na
https://hbr.org/1990/03/the-competitive-advantage-of-nations
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Specifickym aspektom, ktory si vyZaduje aktivnejsiu podporu verejného sektora v procese
digitalizacie, je aspekt zvysujucich sa nakladov potrebnych pre zapajanie novych inovacii do
podnikov. Prave tento aspekt si vyZzaduje zvySenu mieru angaZovania verejného sektora na

podporu technologického transferu a rozvoja digitalnych kapacit MSP v praxi°.

Tretia Uroven konkurencieschopnosti sa zameriava na hodnotenie makroekonomického
aregulacného prostredia, v ktorom podniky v krajine posobia. Ztohto hladiska teda ide
o minimalizovanie regulacnej a administrativnej zataze, znizovanie nakladov - ¢asovych aj
finanénych, na plnenie administrativnych poZiadaviek a vychadzanie v Ustrety potrebam
firiem, aby mohli maximum svojej energie a zdrojov vkladat do rozvoja svojho podnikania. Na
tejto Urovni teda ide primarne o hodnotenie a podporu makroekonomického a regulacného
prostredia, vramci ktorého samotné podniky pOsobia. Toto prostredie sa rozvija
prostrednictvom zlepSovania politik a opatreni v oblasti zamestnavania, dafovej a odvodovej
politiky, ochrany zamestnancov ako aj spotrebitelov. V tomto smere su klicové aj samotné
administrativne procesy, ich ¢asova narocnost pre podnikatelov a schopnost verejného
sektora drzat tempo s modernizaciou a moznostami, ktoré poskytuji nové technoldgie

z hladiska prepajania systémov a efektivnej spravy dat.

V tejto oblasti sa samotné ciele v oblasti zvySovania konkurencieschopnosti s rozvojom
novych technoldgii nemenia, avSak menia sa vyraznejSie dostupné metddy, ktoré ma vlada
k dispozicii na zvySovanie konkurencieschopnosti pre svojich podnikatelov. Nové technoldgie
umoznuju verejnému sektoru lepsi pristup k potrebnym datam, lepsie ich analyzovat pre
potreby verejnej politiky, vytvarat regulacie vyuZivajuce a berice do uvahy technologicky
pokrok, ktory si vyZzaduje mensie zasahy z hladiska cielov dosiahnutia ochrany spotrebitela,

alebo ochrany koncového spotrebitela. Zaroven sa moézu zjednodusovat postupy vyZzadované

/
/ 5 Aiginger, K. et al.:.(2013) Competitiveness under new perspectives, For Europe, Working Paper no. 44, na
http://www.oecd.org/economy/Competitiveness-under-New-Perspectives.pdf
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od podnikov v procesoch administrativnych povinnosti akomunikacie s jednotlivymi
verejnymi institdciami®.
1.1.2. Piliere konkurencieschopnosti

Okrem troch Specifickych drovni konkurencieschopnosti sa konkurencieschopnost da
definovat aj cez jednotlivé piliere. Tie sa zameriavaju na rdzne aspekty, ktoré pre firmy

znamenaju posilnenie ich konkurencieschopnosti. Medzi hlavné aspekty patria:

e Schopnost napliiat o¢akavania trhu: aspekt sa venuje identifikacii zaujmu zo strany
kupujucich, spravna analyza trhu a efektivne vyuZivanie existujucich zdrojov na
dosiahnutie prieniku produkcie v tychto oblastiach a potrieb zakaznikov.
Konkurencieschopnost firiem sa prejavuje v ich pristupe k dostato¢nym informaciam,
ktoré im pomozu efektivne narabat so svojimi materidlnymi a fudskymi zdrojmi, ¢o
povedie k ich smerovaniu na produkty a sluzby, po ktorych je realny dopyt. Medzi
Specifické aspekty tejto schopnosti patria:

o Poziadavky tykajuce sa poZzadovaného mnozstva a ceny produktov
o Casové preferencie
o Preferencie kvality’

e Schopnost prepajat sa na ostatnych klu¢ovych aktérov na trhu je klti¢ova na efektivne
fungovanie a komunikaciu ako aj maximalizaciu potencialu delby prace v rdmci trhu. V
tomto smere je klucové fungovanie kritickej infrastruktiry, najma z hladiska
dopravnych prepojeni, ale aj z hladiska maximalizacie potencidlu zruc¢nosti
jednotlivych sucasti ekonomiky. Sem patri najmu vyskumna infrastruktura, vzdelavacie

institucie, logistické podniky, maloobchodné siete a vyrobné podniky. S ohladom na

5 Copenhagen Business School (2016) What is Competitiveness, Frederiksberg, Denmark: Copenhagen Business
School, 11. —februdra 2016, na https://www.cbs.dk/en/knowledge-society/interdisciplinary-
initiatives/competitiveness-in-industry-and-society/what-is-competitiveness
OECD {2013) ,, The Role and Measurement of Quality in Competition Analysis”, Policy Roundtables, Organisation
/ for Economic Co-operation and Development, Oktober 2013, na https://www.oecd.org/competition/Quality-in-
competition-analysis-2013.pdf
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nové technoldgie sa stava Coraz viac kfucovou aj digitalna infrastruktura, najma v
kontexte rozvoja novych hodnotovych retazcov naprie¢ hranicami a pristupu k novym
zakaznikom v ¢asoch obmedzovania kamennych predajni. Stcastou tohto aspektu su
tri typy prepojeni v ekonomike:

o Prepdjanie na zakaznikov

o Prepdjanie na dodavatelov

o Prepdjanie na institucie

e Schopnost predvidat trendy na trhu a prispdsobit sa im v ramci dynamicky meniaceho

sa trhu. Tento aspekt sa tyka do velkej miery procesov digitalizacie, rozvoja novych
technolégii a profitovania z novych inovacii v jednotlivych oblastiach hospodarskeho
cyklu. Tento aspekt sa da tiez nazvat aj schopnostou pripravy firiem na buduci rozvoj v
oblasti toho sektora, v ktorom pdsobi. Tento rozvoj sa tyka zmien v oblastiach financ¢nej
kondicie podnikov, ich meniaceho sa zamerania z hladiska potrebnych zrucnosti a
zmien z hladiska legislativy v oblastiach vyuZivania dusevného vlastnictva na rozvoj a
ochranu novych podnikatelskych modelov

o Financné potreby firiem

o Potrebné zruénosti

o PoZiadavky v oblasti inovécii a dusevného vlastnictva?.

1.2. DIGITALNA KONKURENCIESCHOPNOST

Ako vyplyva z doterajSieho textu, povaha konkurencieschopnosti sa postupom casu vyvija
s ohladom na novinky v oblasti technologického rozvoja. Ten umoziiuje firmam vyuZivat nové
digitalne rieSenia naprie¢ podnikatelskym cyklom /dodavatelsko-odberatelskymi retazcami

a efektivnejsie uspokojovat potreby zakaznikov aj mimo svojho tradi¢ného zamerania.

Povahy technologického rozvoja su rbézne a zahffiajui dynamické zmeny v oblastiach

automatizacie vyroby, vyuZivania technoldgii umelej inteligencie, decentralizovanych

e
/ 8 'International Trade Centre (2021) ,What is competitiveness”, International Trade Centre, na
https://www.intracen:erg/smecs/What-is-competitiveness/
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rozhodovacich systémov, ako aj novych systémov produkcie, kam patri napriklad 3D tlac,
robotika, alebo vyuZivanie nanotechnoldgii. Tieto zmeny vytvaraju nové naroky na digitalne
siete, z hladiska vystavby ako aj udrzby, a jej ndsledného rozvijania pre ucely digitalnych
prevadzok a novych sposobov komunikacie. Vyuzivanie tychto systémov na druhej strane
vedie k potrebe zabezpecenia stabilnych a spolahlivych energetickych sieti ako aj prepojenia
digitadlnej infrastruktury, zalozenej na senzoroch a zberoch potrebnych udajov, napriklad zo

siete verejnej infrastruktdry®.

Tieto rieSenia vyZaduju rozvoj legislativy vo viacerych oblastiach. KIi¢ovym aspektom v novom
svete je ochrana osobnych Udajov a dat, ktoré su ziskatelné z verejnej infrastruktury. Tieto
data musia byt zbierané a spracované transparentne, otvorene, s dostupnostou otvorenych
dat pre r6zne komercéné, vyskumné ako aj verejné procesy. To si vyZzaduje nastavenie pravidiel
na strane pravnej zodpovednosti, ako aj z hfadiska bezpecnostnych standardov, ktoré musia
byt sucastou tohto riadiaceho ramca. Zaroveri sa vtomto smere meni aj nevyhnutna
vzdelanostna Uroven obyvatelstva a teda naroky na vzdeldvaci sektor a celkové nastavenie
pracovnopravnych vztahov. Tie musia maximalizovat prileZitosti  vyplyvajuce
z technologického rozvoja a bojovat s konkurenciou z inych krajin, ktora ma vdaka digitalnym
technologiam lepsi pristup na domaci trh. V neposlednom rade potrebuju podniky nastavit
Standardy vyZadované v oblastiach prace sdatami, ich zabezpecenia, reportovania
potrebnych udajov a dalSich veci, ktoré vyrazne ovplyvnia technologické rieSenia z hladiska
hardware aj software rieSeni. Tie prichadzaju zavddzanim technoldgii internetu veci, umelej
inteligencie, Big data analyz a procesov spracovania citlivych dat. Tieto technolégie potrebuju
jasny signal, Ze su buducnostou podporujucou rozvoj kvalifikovanej pracovne;j sily a Sancu na
zvysSenie kvality Zivota obyvatelov. Zaroven tento signal bude znamenat pre firmy aj schopnost

investovat do rieSeni s maximalnou pridanou hodnotou z hladiska pridanej hodnoty investicii

/"/European Center for/Digital Competitiveness (2020) Digital Riser Report 2020, Berlin, Germany: European
/ Center for DigitalCompetitiveness by ESCP Business School, na https://digital-competitiveness.eu/wp-
content/uploads/ESEPO3 Digital-Riser-Ranking 2020-09-14-1.pdf
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v oblasti digitalizacie, ako aj Sance zapojit svoje riesenia do SirSieho systému, v ktorom budu

prevazne podniky a zakaznici v krajine fungovat?©.

Prave nizka miera investicii malych a strednych podnikov je do velkej miery sp6sobena
kombinaciou faktorov ich nizkych disponibilnych prijmov a rezerv, ktoré vedia investovat do
novych technolégii a rizika z utopenych nékladov, ktoré by investovali do nekompatibilnych
systémov. Tie by nasledne museli byt nakladne obmiefiané, na vyraznejsie naklady tychto
podnikov. Prave v tomto smere je stanovenie Standardov klucové pre podporu a motivaciu
podnikov na ich motivovanie z hladiska uvodnych investicii v tejto oblasti. Pritom prave prvi
inovatori vedia vyrazne benefitovat zo svojho rozhodnutia byt priekopnikmi v tejto oblasti. Aj
z tohto dévodu uz musia krajiny ako Slovensko dobiehat iné krajiny z hladiska nastavenia
podpory rozvoja jednotlivych aspektov konkurencieschopnosti, vratane novych faktorov
technologického rozvoja. Uroven digitalizacie firiem v ramci strednej a vychodnej Eurdpy je
vyrazne pod priemerom Eurdpskej Unie najma v tradi¢nych odvetviach vyroby a stavebnictva.
Riziko digitalneho rozkolu najma v pripade malych a strednych firiem, pokial' nemaju dostupné
prostriedky alebo know-how zo strany expertov v tejto oblasti, bude znamenat este vacsi

prepad regiénov, ktoré u? teraz ekonomicky zaostavajutl.

V tomto smere je zlepSovanie podnikatelského prostredia kli¢ovou prioritou, ktord sa dostava
do popredia naprie€ réznymi opatreniami verejného sektora. VIady naprie¢ celym svetom
musia teda investovat do niekolkych konkrétnych oblasti, aby dokazali zvySovat svoju kapacitu
a Uroven rozvoja voci konkurencii z inych krajin a podporovali blahobyt svojich obyvatelov.

Samotny technologicky rozvoj ale nie je dostatocny na zabezpelenie zvySovania hodnoty

10 Ministry of Investments, Regional Development and Informatization of the Slovak Republic (2019) 2030 Digital
Transformation Strategyfor -Slovakia, Bratislava: Ministry of Investments, Regional Development and
Informatization of the Slovak Republic, na https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/10/SDT-English-
Version-FINAL.pdf
11 Eyropean Investment/Bank (2019) Financing the digitalisation of small and medium-sized enterprises: The
/ﬁbling role of digital innovation hubs, Innovation Finance Advisory, European Investment Bank, Prepared for
the European Commission, na
https://www.eib.arg/attachments/thematic/financing the digitalisation of smes summary en.pdf
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ekonomiky. Digitalna ekonomika si vyZzaduje aj zameranie sa na zvySovanie efektivnosti

a kvality poskytovanych sluzieb.
1.2.1. Medzindarodné hodnotenia digitalnej konkurencieschopnosti

Technologické zmeny vedu k naruseniu fungovania zabehnutych podnikatelskych procesov.
Tento proces zasiahol vSetky krajiny z hladiska dopytu po zmendch zo strany sikromného a
verejného sektora. Dopyt na strane podnikov viedol k narastajucemu tlaku od vyrobcov
smerom k vlddam na prijatie tychto zmien, ktoré podporia rozvoj digitalnej ekonomiky v
krajine. Prostrednictvom toho zacali vznikat hodnotenia pripravenosti jednotlivych krajin z
hladiska réznych kritérii, ktoré by motivovali krajiny zlepSovat sa v tychto jednotlivych
oblastiach. Digitalna konkurencieschopnost sa zacina postupne hodnotit aj réznymi
medzinarodnymi institUciami a organizaciami. R6zne entity sa zameriavaju na (z ich pohladu)
kldéové ukazovatele, ktoré ovplyviiuju schopnost verejnej spravy riadit krajinu smerom k
maximalizacii potencialu digitdlnej transformacie. To pomdha pri efektivnom identifikovani
kldéovych aspektov verejnej diskusie a verejnej politiky, ktoré dokazu podporit rozvoj oblasti
digitalnej ekonomiky zadefinovanych vyssie. V tejto analyze su zadefinované dve klucové
medzinarodné hodnotenia digitdlnej konkurencieschopnosti, ktoré skuimaju pokrok
porovnatelnej skupiny krajin (vratane Slovenska), ¢im je mozné hodnotit sucasnu poziciu
Slovenska a jeho slabé ako aj silné stranky z viac ako jednej perspektivy. Zaroven su tieto
hodnotenia z dielne vyrazne reSpektovanych medzinarodnych institlcii, ktoré maju
medzinarodnu kredibilitu a vedia primat krajiny k rozhodujucim zmenam v oblasti

hospodarskej politiky:

e Svetovy rebricek digitalnej konkurencieschopnosti (World Digital Competitiveness
Ranking) z dielne Svajiarskeho Institutu pre rozvoj manazmentu (Institute for
Management Development)

e Index digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (Digital Economy and Society Index), ktory

/ vydava Eurdpska komisia.
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Svetovy rebricek digitalnej konkurencieschopnosti (World digital competitiveness ranking)

Jednou z dominantnych vyskumnych institdcii, ktora sa podujala prist s definiciou digitalne;j
konkurencieschopnosti a aplikovat ju rovnomerne na rozvinuté krajiny, je Svajciarsky Institut
pre rozvoj manazmentu (Institute for Management Development - IMD). Institute for
Management Development je nezévislou akademickou institticiou zo Svajéiarska so 75-roénou
histériou, ktora sa zaobera pracou s lidrami v oblasti podnikania a vzdelavania. Tento institut
sa venuje definovaniu konkurencieschopnosti od roku 1989 a od roku 2017 k tomu pridal aj
definovanie digitadlnej konkurencieschopnosti. Podla tohto inStitutu je digitdlna
konkurencieschopnost definovana ako schopnost hospodarstva prijimat a rozvijat digitalne
technoldgie veduce k transformacii vladnych postupov, obchodnych modelov a spolo¢nosti
ako takej. Inovativna kapacita krajiny je zakorenena v oblastiach ako koncentracia vedcov
a inZinierov v pracovnej sile, stuperi ochrany duevného vlastnictva a hibka spoluprace medzi

verejnym, sukromnym a akademickym sektorom?*2.

Digitalna transformacia je postupna a vyZzaduje si posuny na organizacnej, institucionalnej
a Strukturalnej Urovni. Organizacie musia byt schopné Celit vyzvam, ktoré prinasa vznik novych
technoldgii. Institicie musia podporovat svoju ,otvorenost a flexibilitu“, aby sa mohli
prisposobit transformaciam a upravit prislusné pravidld, nariadenia a normy. Nakoniec je
Strukturalna uroven stupriom priepustnosti podmienok vyskumu, vyroby, trhu a dopytu pri
podpore inovacii, vyvoja novych vyrobkov, vzniku novych trhy a vstup novych aktérov do
prisluSnych sektorov. Ztoho vyplyva, Ze rdmec digitdlnej konkurencieschopnosti musi

obsahovat organizaéné, instituciondlne a $trukturalne prvky!3.

12 | ajtsou, E., Kargas, A./a Varoutas, D. (2020) ,Digital Competitiveness in the European Union Era:The Greek
ase“, Economies, Volume 8, Issue no. 85, na https://www.mdpi.com/2227-7099/8/4/85/pdf

13 Bris, A. (2017) The:IMD World Digital Competitiveness Ranking, IMD World Competitiveness Center, September

2017,] na https://www-.imd.org/research-knowledge/articles/the-imd-world-digital-competitiveness-ranking/
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Struktiara IMD

Rebricek IMD analyzuje a hodnoti mieru, vakej krajiny prijimaju a skumaju digitalne
technolégie veduce k transformacii vladnych postupov, obchodnych modelov a spolo¢nosti

vSeobecne.

Metodika rebricka WDC definuje digitalnu konkurencieschopnost do troch hlavnych
faktorov: Poznatkov, Technoldgii a Pripravenosti na buduicnost. Nasledne je kaZdy z tychto
faktorov rozdeleny do 3 ciastkovych faktorov (subfaktorov), ktoré zvyraziuju kazidy aspekt
analyzovanych oblasti. Celkovo teda rebricek obsahuje devat takychto ciastkovych faktorov.
Tychto devat Ciastkovych faktorov obsahuje celkom 52 kritérii, hoci kazdy ¢iastkovy faktor sa
netvori na zaklade rovnakého poctu kritérii (napriklad na hodnotenie skoleni a vzdeldvania je

potrebné viac kritérii ako na hodnotenie integracie IT).

Kazdy subfaktor, nezavisle od poctu kritérii, ktoré obsahuje, ma pri celkovej konsolidacii
vysledkov rovnaku vahu, ¢o je priblizne 11,1 %. Kritéria mozu byt zaloZzené na tvrdych tdajoch,
ktoré hodnotia digitdlnu konkurencieschopnost, ktorda sa dd merat (napr. Rychlost
Sirokopasmového internetového pripojenia), alebo makké udaje, ktoré analyzuju
konkurencieschopnost, ako ju mozno vnimat (napr. Flexibilitu spolocnosti). Tvrdé kritéria
predstavuju v celkovom hodnoteni vahu 2/3, zatial ¢co makké udaje (udaje z prieskumu medzi
manazérmi firiem posobiacich na Slovensku) predstavuja vahu 1/3. 52 kritérii obsahuje 19
Specifickych ukazovatelov, ktoré sa pouZivaju iba pri hodnoteni poradia Digitalnej
konkurencieschopnosti. Zvysok ukazovatelov je zdielany s pbévodnym Medzindrodnym
rebrickom konkurencieschopnosti, ktory vydava IMD uz niekolko desiatok rokov. Okrem toho
dve kritéria sluZia iba na zakladné informdcie o krajine. Teda to znamen3, Ze sa nevyuZzivajul na
vypocet celkového poradia v oblasti digitdlnej konkurencieschopnosti (ide o ukazovatele
populacie a HDP). Agregacia vysledkov z 9 ¢iastkovych faktorov vedie k celkovej konsolidacii,

ktord vedie k celkovému hodnoteniu digitalnej konkurencieschopnosti.
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Faktor poznatkov

Faktor poznatkov sa zameriava na rozvoj potrebnej infrastruktury. Ta je absolutnym zakladom
procesu digitalnej transformacie cez podporu prepdjania klicovych inteligentnych pristrojov
a inych sucasti, ktoré sa stavaju sucastou systému transformdcie. Prostrednictvom prepdjania
tychto sucasti sa dokazu vytvarat nové systémy, v ramci ktorych sa rozvijaju nové rieSenia
a automatizuju sa procesy. Do tejto infrastruktury zapadaju Specificky oblasti ako su rozvoj
talentu, vzdelavanie a priprava ako aj koncentracia vedcov v ramci spolo¢nosti. Tieto faktory
odzrkadluju flexibilitu verejného sektora z hladiska pripravy jednotlivych verejnych systémov
na rozvoj ludského kapitalu v krajine. Prostrednictvom toho sa podporuje objavovanie, lepsie

porozumenie a adoptovanie novych technoldgii naprie¢ sektormi ekonomiky*4.

Faktor technoldgii

Faktor technoldgii sa zameriava na celkovy ramec, v ktorom funguje rozvoj digitalnych
technoldgii. Vtomto smere je klucovy pre zlepSovanie digitdlnej konkurencieschopnosti
najma podporny regulacny ramec. Ten definuje prisposobovanie sa legislativnych nastaveni
v krajine aschopnost odstrafiovat zastaranu legislativu, ktorda nepodporuje rozvoj
a implementaciu novych rieseni. Regulacny ramec tiez zahfria podporny regulacny systém,
ktory umoziuje efektivny vykon obchodnych ¢innosti a zaroven podporuje rozvoj a inovaciu
podnikania. Druhym aspektom spadajucim do oblasti technologického rozvoja je pritomnost
a dostupnost dostatoc¢ného kapitalu na financovanie investicii u malych a strednych podnikov.
Toto je problémom v krajinach, kde prave podniky nemaju dostatocnu finanénu rezervu. Ta
znemoznuje podnikom zlepSovat oblasti kritickej infrastruktury a modifikovat ich na lepsie

zasiahnutie zakaznikov. V tomto smere je potrebné, aby bol v krajine pristupny ramec

—

/IMD World Competitiveness Center (2021) Methodology and Principles of Analysis, World Digital

/ Competitiveness Ranking, Institute for Management Development, na
https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/methodology world competitiveness center.pdf
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kreativneho financovania, napriklad prostrednictvom anjelskych investorov alebo fondov

rizikového kapitalu®®.

Faktor pripravenosti na budicnost

Tretim aspektom digitalnej konkurencieschopnosti je schopnost ekonomiky adaptovat sa na
zmeny ocakavané v blizkej buducnosti. Takzvana pripravenost na buddcnost skiuma rézne
aspekty pripravy jednotlivych aktérov na prichadzajucu digitdlnu transformaciu. Absorbovanie
digitalnych technoldgii si vyzaduje zo strany verejného ako aj sikromného sektora adaptivne
pristupy z hladiska ochoty diskutovat o prichadzajucich zmenach a ako ovplyvnia status-quo
pre jednotlivych aktérov a ich vyvoj v dosledku zavadzania tychto zmien. V naslednosti na to
sa musia aktéri tychto sektorov proaktivne pripravovat na maximalizaciu potencialu
z prichadzajucich zmien. Toto je problémom napriklad v pripade, Ze sa pod tlakom zaujmovych
skupin niektory z aktérov nechce prispdsobit dopadom technologického pokroku. Pre
sukromné firmy tento proces znamena napriklad schopnost prechodu do online priestoru.
Tieto schopnosti mo6zu mat nasledne v éase pandémie vyrazné pozitivne dopady na
minimalizovanie negativhych dopadov obmedzenej mobility. To je jednym z mnohych
moznych prikladov flexibility podnikania, ktora znamena schopnost firiem transformovat svoj

biznis model s ohladom na nové okolnosti®?’.

Index DESI a jeho metodika

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) od roku 2015 meria pokrok krajin EU smerom
k digitalnej ekonomike a spoloc¢nosti. Preto zdruZuje subor relevantnych ukazovatelov ktory

meria mix sucasnych digitalnych politik v Eurdpe.

Index umozZznuje Styri hlavné typy analyz:

5 Laitsou, E., Kargas, A. a Varoutas, D. (2020) ,,Digital Competitiveness in the European Union Era:The Greek

Case“, Economies, Volume.8, Issue no. 85, na https://www.mdpi.com/2227-7099/8/4/85/pdf

16 Bris, A. (2017).Fhe IMD World Digital Competitiveness Ranking, IMD World Competitiveness Center, September

20171 nahttps://www.imd.org/research-knowledge/articles/the-imd-world-digital-competitiveness-ranking/
/‘/\IMD World Competitiveness Center (2021) Methodology and Principles of Analysis, World Digital

/ Competitiveness Ranking, Institute for Management Development, na
https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/methodology world competitiveness center.pdf
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1) VSeobecné hodnotenie vykonnosti: ziskat vSeobecnu charakteristiku vykonnosti
jednotlivych ¢lenskych Statov sledovanim ich celkového skdre indexu a skére hlavnych
dimenzii indexu.

2) Priblizovanie: na urcenie oblasti, v ktorych je mozné zlepsit vykonnost ¢lenského $tatu,
a to analyzou skore Ciastkovych dimenzii indexu a jednotlivych ukazovatelov.

3) Nasledné opatrenia: na posudenie, Ci v priebehu ¢asu doslo k pokroku.

4) Porovnavacia analyza: zoskupit ¢lenské staty podla skdre indexu a porovnavat krajiny
v podobnom stadiu digitdlneho vyvoja, aby sa identifikovala potreba zlepSenia v
prislusnych politikach.

DESI bol vyvinuty v sulade s usmerneniami a odporucaniami v ,Prirucke o zostavovani
zlozenych ukazovatelov: metodoldgia a uZivatelskd priru¢ka” OECD 1. Udaje zahrnuté do
indexu vacsinou zhromazdovali Utvary Eurdpskej komisie (DG CNECT, Eurostat) a ad hoc

Studie, ktoré realizovali sluzby Komisie.

Na najvyssej urovni sa DESI venuje piatim hlavnym oblastiam politiky, ktoré sa tykaju digitalnej
ekonomiky a spoloc¢nosti. Ide o pripojitelnost, ludsky kapital, vyuZzivanie internetovych sluzieb,
integraciu digitalnych technoldgii (v podnikoch) a digitalne verejné sluzby. Nejde o izolované
oblasti, ktoré prispievaju osobitne k digitdlnemu rozvoju, ale v skuto€nosti s vzajomne
prepojené. Vyvoj v digitdlnej ekonomike ako taky nemoZno dosiahnut izolovanymi

zlepseniami v konkrétnych oblastiach, ale spolo¢nym zlepSovanim vo vSetkych oblastiach.
Struktira DESI

DESI je kompozitny index zloZeny z troch Urovni — dimenzie roz€lenené na poddimenzie

obsahujuce jednotlivé indikatory. Pat hlavnych dimenzii DESI predstavuje zakladné oblasti

politik ‘nevyhnutné pre digitalnu transformdciu ekonomiky a spolo¢nosti. DESI vyhodnocuje

droven digitalizacie Statu v nasledovnych dimenziach: 1. pripojitelnost, 2. fudsky kapital, 3.

vyuzivanie internetovych sluZieb, 4. integrdcia digitalnych technoldgii (v podnikoch) a 5.
/d»}gitélne verejné sluzby.

&
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Dimenzie sU navzajom previazané a zasahy v jednej z nich zvy¢ajne nevyhnutne vyzaduju
vytvorenie predpokladov v inej alebo spdsobuju désledky, ktoré je potrebné brat do Gvahy pri

budicom postupe v dalSich dimenziach.

Zatial' ¢o zoznam piatich dimenzii DESI sa od zavedenia indexu nemenil, vyber a pocet
indikatorov v nich kaZdorocne podlieha miernym zmenam sciefom reflektovat na
technologicky pokrok, strategické priority digitalnych politik EU, ako aj dostupnost
spolahlivych dat na ich vyhodnotenie®®. Vo vieobecnosti viak EK deklaruje snahu ¢o najmenej
zasahovat do Struktury indexu s cielom zachovat casovy rad zozbieranych Udajov aich

porovnatelnost. V roku 2020 sa index skladal z 37 indikatorov v piatich hlavnych dimenziach.
Prehlad Struktury indexu v roku 2020 ponuka Tabulka €. 1:

Tabulka 1 Prehlad Struktury indexu v roku 2020

g . Vaha . . Vaha I Vdha
Dimenzia . ] Poddimenzia . . Indikator s .
dimenzie poddimenzie indikatora
1al Celkové miera
. vyuZzivania pevného 50%
1 Veyy;é\ﬁme Sirokopasmového pripojenia
§irokrc)) S 25% 1a2 Miera vyuivania
.p . pevného Sirokopasmového
pripojenia L ) , 50%
pripojenia s rychlostou
minimalne 100 Mbps
1b1 Rychle Sirokopasmové 50%
1b Pevné pokrytie (NGA) ?
. . / Sirokopdsmové 25% 1b2 Pokrytie pevnou sietou
L Pripojitgipost 2 pripojenie s velmi vysokou kapacitou 50%
(VHCN)
1c1 Pokrytie sietami 4G 25%
1¢ Mobilné 1c2 Miera vyuZivania
L o
Sirokopasmové 35% - ,mObII,nEhO — 25%
riboienie Sirokopasmového pripojenia
P'8o) 1c3 Pripravenost na 50%
zavedenie sieti 5G ?
1d Sirokopasmovy 0 1d1 Index cien o
cenovy index 1% Sirokopasmového pripojenia 100%
2a.1 .A,spon zalvdadn.e 339%
2 Zrugnosti digitdlne zruénosti
2 Ludsky kapital 25% pouzivatelov 50% 2a2 Viac ako zékladné 33%
e etu digitdlne zruénosti
—T 2a3 Aspon zakladné 339%
L softvérové zrucnosti °

18 prehlad DESI indikaterov a ich definicii: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators
43

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionainieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : ! EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

2B Pokrotilé zruénosti 2b1 Specialisti na IKT 33%
o 50% 2b2 Specialistky v oblasti IKT 33%
) 2b3 Absolventi IKT 33%
3a PouZivanie 3al. LUd'va.". I_<tor| nikdy 50%
et 25% nepouZzili internet
3a2. Pouzivatelia internetu 50%
3b1. Spravy 16,6 %
3b2. Hudba, vided a hry 16,6 %
3 Vyuzivanie 3b3. Video na poziadanie 16,6 %
internetovych 15% 3b Online activity 50% 3b4. Videohovory 16,6 %
sluzieb 3b5. Socidlne siete 16,6 %
3b6. Ucast na online 16,6 %
kurzoch
3c1. Bankovnictvo 33%
3c Transakcie 25% 3c2. Nakupy 33%
3c3. Predaj online 33%
4al Elelitr:’?or:;l;ecizidlelame 16,7 %
= Dﬁ::('é\alc'a 60% 4a2 Socialne media 16,7 %
B inte e . 423 Velké data 33,3 %
0,
digitalnych 20% 4?4 Cloud - 33,3 OA)
technoléeX 4b1 Online predaj MSP 33,3%
4b Elektronicky 4b2 Obrat elektronického 333%
obchodu 40% obchodu
4b3 Cezhranlcr}y online 333%
predaj
5a.1 Pc'nuzwa'teh'a ) 20%
elektronickej verejnej spravy
5a2 Vopred v’yplnene 20%
5 Digitalne formulare
. g’ . 15% 5a eGovernment 100% 5a3 Poskytnutie sluzby
verejné sluzby . 20%
online
5a4 Digitalne vere'ejne sluzby 20%
pre podniky
5a5 Otvorené udaje 20%

Zdroj: DES| 2020

5 Dimenzii indexu digitalnej ekonomiky a spolocnosti.
Dimenzia 1 - Pripojitefnost

Nevyhnutnym predpokladom rozvoja digitdlnej spolo¢nosti je dostupnost internetového
pripojenia pre vsetkych jej clenov. Pre plné vyuZitie komplexnych moZnosti sucasnych
digitalnych sluzieb je nevyhnutné vysokorychlostné pripojenie k internetu, ktoré dnes patri k

modernej infrastrukture digitalneho hospodarstva a spolo¢nosti.
_/

/Br(/é dimenzia DESI monitoruje mieru a vyvoj internetového pripojenia v élenskych tatoch EU.
/ Vo svojej podstate sa dimenzia orientuje primarne na pevné a mobilné Sirokopasmové
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pripojenie. Dimenzia je rozdelena do Styroch poddimenzii, z ktorych kazda sa zameriava na

relevantny aspekt pripojenia na internet.
Dimenzia 2 - Ludsky kapital

Efektivne fungovanie skutocne digitdlnej spolocnosti vyzaduje okrem dostatoCnej
infrastruktury aj ¢lenov spolocnosti, ktori s schopni vyuZivat vSetky spbsobilosti a plny
potencial digitdlnych technoldgii. Na to je nevyhnutné investovat do ludského kapitalu a
budovat digitalne zruénosti naprie¢ vsetkymi skupinami obyvatelstva. Vzdelavanie v digitalnej
oblasti sa stava zdkladnym predpokladom socialnej spravodlivosti, rovnej Ucasti vSetkych
obyvatelov na demokracii a rovnych prileZitostiach participovat na spolo¢enskych procesoch
v digitdlnom veku. Vzdeldvanie v digitdlnom veku je zaroven predpokladom budtcej globalnej
konkurencieschopnosti EU a kaZzdého jej ¢lenského $tatu. Iba takéto vzdeldvanie bude viest k
dostatku kvalifikovanych pracovnikov, ktori su pripraveni na budice zamestnanie a trh prace,

rovnako meniace sa v dosledku integracie digitalnych technologii.

Pripojenie na internet nestaci; musi byt sparované s prisluSnymi zru¢nostami, aby sa mohli
vyuzivat vyhody internetu a nespocetného mnoZstva moznosti, ktoré odkryva digitdlna
spolocnost. Tieto zrucnosti siahaju od zakladnych zruénosti pri pouzivani, ktoré jednotlivcom
uUmoznuju zucastnovat sa na digitalnej spoloc¢nosti a konzumovat digitalne tovary a sluzby, az
po pokrocilé zruc¢nosti, ktoré umoznuju pracovnej sile vyvijat nové digitalne tovary a sluzby a
vyuZivat technoldgie na zvysenie produktivity a ekonomického rastu . Digitalne zruénosti su

tiez nevyhnutnou infrastrukturou pre digitdlne hospodarstvo a spolo¢nost.
Dimenzia [udského kapitdlu je rozdelena do dvoch poddimenzii:

1) Poddimenzia Zruc€nosti a vyuZitie zachytdva uroven digitdlnych zrucnosti beinej
populdcie. Posudzuje najma to, ¢i maju aspon zakladnu Uroven digitdlnych zruénosti (Ci
obcéania maju aspon zakladné zruénosti v najmenej jednej z piatich domén digitalnych

kompéfencii: informdacie a data, komunikacia spolupraca, tvorba digitalneho obsahu,

e
&
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bezpecénost v online priestore a rieSenie problémov pomocou digitalnych technoldgii),
¢i maju viac ako zakladné zrucnosti a ¢i maju asponi zakladné zru¢nosti v programovani

2) Poddimenzia Pokrocilé zru¢nosti a rozvoj sa tyka pracovnej sily a jej potencidlu na
udrzanie a rastu digitdlnej ekonomiky. Berie do Uvahy percento ludi v pracovnej sile so
zruénostami v oblasti IKT (ukazovatele IKT Specialisti) a podiel Zien v oblasti IKT a podiel
absolventov odborov IKT).

Dimenzia 3 - Vyuzivanie internetovych sluzieb

Obcania, ktori su pripojeni k internetu a maju potrebné zru¢nosti na jeho vyuzitie, sa moézu
zapojit do Sirokej skaly online aktivit. MozZe to byt prostrednictvom konzumacie online obsahu
(napr. zdbava ako hudba, filmy, televizia alebo hry, ziskavanie informacii multimédii alebo
zapojenie sa do online socialnej interakcie), prostrednictvom modernych komunikacnych
aktivit (napr. uskutocCriovanie videohovorov), alebo prostrednictvom elektronického
nakupovania. V dnesnej dobe takuto kombinaciu aktivit mozno vyuZivat naplno iba pomocou
vysokorychlostného pripojenia poskytovaného Sirokopasmovym pripojenim. Tieto Cinnosti
bohaté na obsah teda patria medzi hnacie sily rozvoja Sirokopasmovych sieti. Na strane dopytu
je potreba vykonavat tieto Ccinnosti, ktoré pouzivatelov motivuji k predplateniu
Sirokopasmovych pripojeni. Na strane ponuky je to potreba kapacity a rychlosti siete na
podporu takych sluzieb, ktoré riadia poskytovanie rychlejSimi sietami a lepsimi zariadeniami
na doru€ovanie obsahu. Dimenzia VyuZitie internetovych sluZieb je rozdelend do troch

poddimenzii:

1) Poddimenzia Pripojenie meria pocetnost uzivatelov s pristupom na internet aspon raz
za tyzden a pocetnost uzivatelov ktori na internet nechodia vobec.

2) 'Poddimenzia Online aktivity meria, do akej miery uZivatelia internetu krajiny dostanu
online obsah prostrednictvom svojich Sirokopasmovych pripojeni. PouZiva Styri
ukazovatele na vykreslenie spotreby obsahu v krajine online: percento pouzivatelov
interﬁéfu, ktori cCitaju spravy online (indikdtor Sprdvy); percento pouzivatelov

/

/ internetu, ktori konzumuju hudbu, vided alebo hry online (indikator Hudba, videa a
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hry); percento pouzivatelov internetu, ktori sleduju video na poZiadanie (indikator
videa na poziadanie), percento pouZivatelov internetu, ktori uskuto¢nuju video hovory
alebo zvukové hovory pomocou Internetu (indikdtor video hovory), a percento
pouzivatelov internetu, ktori pouzivaju socidlne siete (indikdtor socidlnych sieti),
percento uzivatelov, ktori sa vzdelavaju online.

3) Poddimenzia Transakcie zachytavaju sklon pouzivatelov internetu pre online
transakciach. Sustreduje sa na tri ukazovatele: ¢i uz pouzivatelia online realizuju
uspokojenie svojich bankovych potrieb (indikator eBanking), nakupuju produkty alebo
sluzby online (indikator Nakupy), alebo predavaju online.

Dimenzia 4 - Integracia digitalnych technoldgii

Z podnikového hladiska je digitalizacia jednym z hlavnych prispievatelov k zvySenému
hospodarskemu rastu. Adaptacia digitalnej technoldgie (medzi ktoré patria nové technoldgie,
ako su cloud, velké data alebo internet veci) s ciefom zvysit efektivitu, zniZit naklady alebo
umoznit uzsiu spolupracu so zakaznikmi, spolupracovnikmi alebo obchodnymi partnermi, sa
stava povinnou poziadavkou konkurencieschopnosti. To spolu so schopnostou pouzivat
internet ako predajné miesto mdze vyznamne prispiet k modernizacii podnikov a v kone¢nom
dosledku k ich uspechu. K integracii tychto technoldgii do podnikatelského sektoru vsak
nemoze dojst bez prislusnej infrastruktury, ¢i uz je to dostupnost rychleho internetu alebo

dostupnest kvalifikovanych pracovnikov na trhu prace.
Dimenzia Integracia digitalnych technoldgii je rozdelend do dvoch poddimenzii.

1) Poddimenzia Digitalizacia podnikania hodnoti Urover adaptacie digitalnych technolégii
podnikmi v krajine. Zameriava sa na pat technoldgii: zdielanie informdcii elektronicky
vo vnutri spoloc¢nosti prostrednictvom ERP (Indikator zdielania informacii), pouzivanie
technoldgii identifikacie na vysokej frekvencii (indikator RFID), interakcia s klientmi,
partnermi—a inymi zainteresovanymi stranami prostrednictvom socidlnych médii

/ (indikator socialnych médii), vyuZivanie Big data pre analytiku podnikov) a vyuZivanie
/ sluzieb cloudu a sluzieb v cloude minimalne strednej zlozitosti (cloudovy indikator).

47
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionairieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

&

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : tUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

2) Poddimenzia elektronického obchodu sa zameriava na vyuzitie online predajnych
kandlov malymi a strednymi podnikmi v krajine. Zachytdva to prostrednictvom troch
ukazovatelov: percentualneho podielu malych a strednych podnikov, ktoré predali
online pocas predchadzajuceho roka (indikator SME Online predaj), priemerného
obratu, ktory dosiahli z online predaja (ukazovatel obratu v elektronickom obchode),
a percentudlneho podielu malych a strednych podnikov, ktoré predavali online do
dalsich krajin EU (cezhrani¢ny predaj online).

Dimenzia 5 - Digitalne verejné sluzby

Piata dimenzia indexu DESI hodnoti digitdlne verejné sluzby poskytované statom pre obcanov
a podnikatelov. Cielom dimenzie je zmapovat ponuku a dopyt po digitalnych verejnych
sluzbach naprie¢ EU. Ich hodnotenie ma sluZit na motivaciu k vyuZitiu plného potencidlu

modernych technolégii vo verejnej sprave.

Dimenzia elektronickej verejnej spravy zachytava Uroven rozvoja sluzieb elektronickej verejnej

spravy v krajine. Robi to pomocou piatich ukazovatelov:

1) pouzivatelia elektronickej verejnej spravy merané ako percento pouzivatelov
internetu, ktori musia predkladat formulare verejnej sprave (indikator pouZivatelov
elektronickej verejnej spravy);

2) uroven prepracovanosti sluzieb elektronickej verejnej spravy v krajine (pomocou
indikatora Pred-vyplnené formuldre, ktory meria, do akej miery su uUdaje, ktoré uz su
zname verejnej sprave, vopred vyplnené vo formuldroch, ktoré sa predkladaju
pouZivatelovi);

3) udroven uplnosti ponuky elektronickej verejnej spravy v krajine (pomocou indikatora
dokoncenia online sluzby, ktory meria, do akej miery je mozné rozne kroky v interakcii
s verejnou spravou - Zivotné udalosti - vykonat Uplne online);

4) digitalne verejné sluzby pre podniky - novy ukazovatel, ktory do velkej miery odraza

/ podiel verejnych sluZieb potrebnych na zacatie podnikania a na vykondvanie beznych
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obchodnych operacii, ktoré su dostupné online pre domacich aj zahraniénych
pouzivatelov;

5) zavazok vlady otvorit idaje (prostrednictvom indikatora otvorenych udajov).
Dimenzia digitalnych verejnych sluzieb ma na celkovom skére Statu vindexe DESI vahu (podiel)
15 %, ¢im spolu s tretou dimenziou (vyuZivanie internetovych sluzieb) patri k najmenej
vyznamnym dimenziam. Dévodom je, Ze z pohladu indexu su tieto dve dimenzie viac-menej

doésledkom naplnenych predpokladov, ktoré si hodnotené najma v prvych dvoch dimenziach.
Vaha dimenzii a indikatorov na celkovom skoére DESI

Z hladiska vypoctu agregovaného skoére za cely index DESI pre kazdu krajinu je podstatna vaha
jednotlivych indikdtorov a dimenzii. Prehlad pridelenych vah pre jednotlivé dimenzie a
indikatory ponuka Tabulka ¢. 1 v predchadzajucej kapitole. Dimenzie a indikdtory maju
pridelené rozne vahy najma vzhladom na ich vyznam pre zvySovanie Urovne digitalizacie
ekonomiky a spolo¢nosti. Vahy tie? reflektuju priority EU v rdmci digitalnych politik a preto
prikladaju vacsi vyznam tym trendom a technolégiam, ktoré chce EU najviac presadzovat.
Tymto spdsobom su ¢lenské staty motivované venovat vacsiu pozornost zlepSovaniu tychto
ukazovatelov. V neposlednom rade je vacsia vaha prikladana pokrocilejsim technolégiam, nez

indikatorom hodnotiacim pomerne zdkladné predpoklady digitalizacie.
Zdroje dat pouzitych v DESI

Indikatery.DESI sa vyhodnocuju na zaklade empiricky meratelnych udajov, ktoré EK zbiera
prostrednictvom viacerych zdrojov. NajcastejSie sa udaje pre potreby vyhodnocovania DESI
zbieraju prostrednictvom dotaznikov Eurostatu, ktory ich ziskava od Statistickych uradov
jednotlivych clenskych statov. Vacsina indikatorov DESI sa pritom opiera primarne o dva
kazdorocné dotaznikové zistovania - VyuZivanie informacnych a komunikacnych technoldgii
(IKT) vdomdcnostiach a ujednotlivcov a VyuZivanie IKT a elektronického obchodu v podnikoch.
Respondentmi prvého dotaznika je reprezentativna vzorka domdcnosti s aspon jednym
/E(enom vo veku 16 =~ 74 rokov. V pripade podnikov su dotazniky doruCované reprezentativnej

/ vzorke firiem s 10 a viac zamestnancami registrovanych v SR. Na Slovensku zastreSuje
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uskutoériovanie tychto pravidelnych zistovani Statisticky Urad SR. Oba dotazniky sa delia na
viacero tematickych modulov s viacerymi otazkami. V zdvislosti od periodicity zistovania
indikatorov sa niektoré moduly v dotazniku objavuju iba v parnych alebo neparnych rokoch
(najma v pripade dotaznika pre podniky), pripadne s inou frekvenciou. Formulaciu otazok v
dotaznikoch zastreSuju pracovné skupiny v rdmci Eurostatu, kde o obsahu rokuju zastupcovia
narodnych Statistickych uradov. Okrem toho vSak niektoré udaje zbiera Vybor EK pre
komunikacie (tzv. COCOM). Udaje, ktoré si EK nedokaie zozbierat, respektive vyhodnotit
vlastnymi silami, ziskava z externe kontrahovanych $tudii, ktorymi su Sirokopdsmové
pripojenie v Eurdpe, Ceny Sirokopdsmového pripojenia v Eurépe, eGovernment Benchmark a

Studie Eurdpskeho ddtového portdlu.

Prehlad zdrojov, z ktorych DESI Cerpa udaje pre vyhodnocovanie jednotlivych indikatorov

ilustruje nasledujuca Tabulka 2.

Tabulka 2 Prehlad zdrojov DESI z hladiska indikatorov

Zdroj Dimenzia Indikator
1al Celkova miera vyuZivania pevného
Sirokopasmového pripojenia
1a2 Miera vyuZivania pevného Sirokopasmového
pripojenia s rychlostou minimalne 100 Mbps
2al Aspon zakladné digitalne zru¢nosti
2 Ludsky kapital 2a2 Viac ako zakladné digitalne zrucnosti
2a3 Aspon zakladné softvérové zrucnosti
3al. Ludia, ktori nikdy nepouzili internet
3a2. Pouzivatelia internetu

1 Pripojitelnost

Eurostat: VyuZzivanie IKT 3b1. Spravy
v domacnostiach a u jednotlivcov 3b2. Hudba, vided a hry
. 3b3. Video na poZiadanie
3 Vyuzivanie

3b4. Videohovory
3b5. Socidlne siete
3b6. Ucast na online kurzoch
3cl. Bankovnictvo
3c2. Nakupy
3c3. Predaj online

internetovych sluzieb

5 Digital jné 5 . S . .
Igitaine verejne 5al PouZivatelia elektronickej verejnej spravy

sluzby
4al Elektronické zdielanie informacii
Eurostat: VyuZivanie IKT 4a2 Socidlne média
.y 4 Integracia 4a3 Velké data
|~~~ aelektronického obchodu - -
N ;i digitalnych technolégii 4a4 Cloud
v podnikoch 4b1 Online predaj MSP
/ 4b2 Obrat elektronického obchodu
50

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionairieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

&

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : 2 EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

4b3 Cezhranicny online predaj
2b1 Specialisti na IKT
2b2 Specialistky v oblasti IKT

Eurostat: Prieskum pracovne;j sily 2 Ludsky kapital

Eurostat: Administrativne data

B , 2 Ludsky kapital 2b3 Absolventi IKT
o vzdeldvani

1a2 Miera vyuZivania pevného Sirokopasmového
pripojenia s rychlostou minimalne 100 Mbps
Vybor EK pre komunikacie (COCOM) 1 Pripojitelnost 1c2 Miera vyuZzivania mobilného
Sirokopasmového pripojenia
1c3 Pripravenost na zavedenie sieti 5G
1b1 Rychle Sirokopasmové pokrytie (NGA)
1b2 Pokrytie pevnou sietou s velmi vysokou
kapacitou (VHCN)
1c1 Pokrytie sietami 4G
Ceny Sirokopasmového pripojenia v Eurépe 1 Pripojitelnost 1d1 Index cien Sirokopasmového pripojenia
5a2 Vopred vyplnené formulare
5a3 Poskytnutie sluzby online
5a4 Digitalne verejné sluzby pre podniky

Sirokopasmové pokrytie v Eurépe 1 Pripojitelnost

5 Digitalne verejné

eGovernment Benchmark .
sluzby

5 Digitalne verejné

Eurdpsky portal udajov sluzby

Zdroj: DESI 2020

5a5 Otvorené Udaje

Pre vyhodnocovanie jednotlivych indikatorov DESI je klicové, aby zber Udajov prebiehal na
pravidelnej baze a v jednotnej Standardizovanej forme pre vietky ¢lenské Staty. DolezZita je tiez
spolahlivost a presnost Udajov. Napriek tomu sa stdva, Ze niektoré indikatory pracuju so
zastaralymi Gdajmi, pripadne museli byt na poslednd chvilu vyradené vzhladom na

nedostupnost potrebnych tdajov vcas.

Specificky pre podnikovu Urover je ustanoveny Index pre meranie Urovne digitalizacie

procesov podnikmi DII.

Index digitalnej intenzity (DII) meria vyuzZitie roznych digitalnych technoldgii na podnikovej
urovni. Skore DIl (0-12) podniku je uréené poctom vybranych digitalnych technoldgii, ktoré
pouziva. Ukazuje tiez stupen penetracie a rychlost prijatia r6znych technoldgii sledovanych

DII. Velké spolo¢nosti su viac digitalizované ako MSP.

1
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2. IDENTIFIKACIA SUCASNEHO STAVU DIGITALNEJ
KONKURENCIESCHOPNOSTI SR

Na zaklade tychto foriem hodnotenia digitalnej konkurencieschopnosti zo strany Institutu pre
rozvoj manazmentu ako aj Eurdpskej komisie predstavuje tato kapitola vyhodnotenie
uspesnosti Slovenska v oblasti pripravenosti na digitalnu transformaciu na zaciatku novej
dekady. Podrobna analyza vysledkov Slovenska z dvoch spominanych hodnoteni je prvym
krokom k identifikacii kiti¢ovych slabych a silnych stranok Slovenska, ktoré su neskoér dané do

kontextu suc¢asného stavu ostatnych krajin.

2.1. POROVNANIE SLOVENSKA Z HLADISKA DIGITALNEJ KONKURENCIESCHOPNOSTI —
REBRICEK IMD

Tento rebricek porovndva pokrok 63 krajinach sveta a deli hodnotenie z hladiska troch
faktorov, ktoré boli opisané vysSie, menovite poznatkov, technoldgie a pripravenosti na
buducnost. Tieto tri oblasti si hodnotené na zaklade 32 zozbieranych Statistickych udajov
(hard data udaje) a 20 udajov pochdadzajucich z dotaznikov - prieskumov (survey data). Tieto
udaje su nasledne zapojené do hodnotenia kvality jednotlivych faktorov, na zaklade ¢oho je
medzi krajinami vytvorené porovnanie a krajiny méZzu zistit, aki maju komparativnu vyhodu
oproti inym krajindm z ich regionu. V roku 2020, kedy bolo robené posledné dostupné vydanie
tohto rebricka, sa Slovensko umiestnilo na 50. mieste spomedzi 63 hodnotenych krajin.
Zaroven to bolo najhorSie umiestnenie Slovenska v tomto rebricku od jeho vzniku spolu s
rokom 2018, kedy dosiahlo Slovensko rovnako 50. miesto. Toto hodnotenie vyslo pre
Slovensko velmi nelichotivo vo viacerych smeroch. Velmi problematickym je z hladiska
Slovenska umiestnenie Specificky medzi krajinami do 20 miliénov obyvatelov. V tejto kategorii
sa Slovensko umiestnilo az na 31. z 34 hodnotenych krajin. Z tejto kategodrie krajin sa za nami
umiestnili iba Chorvatsko, Jordansko a posledné Mongolsko. V tomto smere je vidiet, Ze sa

pred Slovenskom umiestnili vSetky relevantné konkurencné krajiny z nasho regiénu, vratane

/
£
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ostatnych krajin V4, pobaltskych krajin ale aj Rumunska, Bulharska a Slovinska. Z okolitych

krajin sa za Slovenskom umiestnila okrem Chorvatska iba Ukrajina®®.

Oproti Slovensku sa umiestnili lepSie teda nielen jeho klti¢ovi ekonomicki konkurenti v podobe
jeho susedov, ale aj drvivd vacsSina krajin post-sovietskeho priestoru. Pre porovnanie;
spomedzi krajin V4 sa najlepsie umiestnilo Polsko, ktoré dosiahlo 32. prie¢ku, s Ceskou
republikou v tesnom zdvese na 35. mieste a Madarskom na 47. mieste. Rakusko, ako
najuspesnejsia krajina v susedstve, sa umiestnilo az na 17. mieste a pobaltské krajiny sa
umiestnili na 21. mieste (Esténsko), 29. mieste (Litva) a 38. mieste (LotysSsko). V porovnani s
nimi sa teda Slovensko umiestnilo o 15 az 30 miest za krajinami, ktorym by Slovensko malo

vediet konkurovat.

2.2. IDENTIFIKACIA SILNYCH A SLABYCH OBLASTi SLOVENSKA Z HLADISKA DIGITALNEJ
KONKURENCIESCHOPNOSTI

Nakolko sa Slovensko umiestnilo v porovnani s okolitymi krajinami na vyrazne horsej priecke,
je potrebné sa pozriet na to, v ktorych oblastiach Slovensko zaostidva najviac a kde ma,
naopak, najsilnejSie stranky. Z hladiska troch faktorov, z ktorych hodnotenie pozostava,
dosiahlo Slovensko rovnaké hodnotenie v ramci kazdého ztychto faktorov. To znaci, Ze
z hladiska faktorov Poznatkov, Technoldgii ako aj Pripravenosti na budtcnost sa Slovensko
nedokaze vyraznejsie diferencovat alebo zadefinovat ako silna krajina v ktorejkolvek z tychto

oblasti.

Rozdiely ale vidiet v ramci jednotlivych oblasti tychto troch hlavnych faktorov ako aj
konkrétnych Specifickych® ukazovatelov, z ktorych sa findlne hodnotenie vytvara. Kaidy
z faktorov (poznatky, technoldgie a pripravenost na buducnost) sa skladd z troch oblasti
a kazdy oblast je tvorena medzi Styrmi a siedmimi ukazovatelmi. Ukazovatele su ziskavané

bud prostrednictvom zberu Statistickych dat alebo cez dotazniky zasielané manaziérom

/‘Q/IMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital :2020.pdf
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podnikov v krajine. Z hladiska Uspesnosti naprieC ukazovatelmi sa rysuje jasnejSie delenie
silnych a slabych oblasti Slovenska z hladiska pripravy prostredia pre efektivne zavddzanie

digitalnej ekonomiky na Slovensku?°.
2.2.1. Uspesnost Slovenska z hladiska Poznatkov

Faktor Poznatkov (v origindli Knowledge) sa skladd ztroch oblasti, ktorymi su Talent,
Vzdeldvanie a priprava a Vedeckd koncentrdcia. Tie pokryvaju r6zne aspekty najma z hladiska
pripravy ludského kapitdlu na maximalizaciu potencidlu digitalnej transformacie a zaroven
poskytuju firmam dostatocnu podporu z hladiska vzdeldvacej a vedeckej infrastruktury ako aj
dostatocny pocet kvalifikovanej pracovne;j sily. Vysledky z tychto troch oblasti poukazuju na
vyrazné slabiny krajiny, kedZe z hladiska Talentu ako aj Vzdeldvania a pripravy sa Slovensko

umiestnilo aZ na 53. resp. 52. mieste??.

evve

digitalnej konkurencieschopnosti Slovenska. Medzi najhorS$imi krajinami (od 52. po 61.
priecku) sa Slovensko umiestnilo v ukazovateloch spravy miest (52. miesto), medzinarodnych
skdsenosti a pritomnosti medzinarodnych Studentov (58. miesto) a pritomnosti zahranicnej
vysokokvalifikovanej pracovnej sily (61. miesto). Jedinymi oblastami, kde Slovensko v tejto
oblasti uniklo poslednej desiatke, boli oblast digitdlnych zrucnosti (35. miesto) a vysledkov
porovnavacich testov PISA (31. miesto). Tieto faktory odzrkadluju trend, ktory pocituju mnohi
zamestnavatelia v podobe absencie dostato¢ného poctu vysokokvalifikovanej pracovnej sily.
Tento problém je kombindciou faktorov ako su demograficky vyvoj, teda nizsi pocet
absolventov prichadzajucich na trh prace, absenciou reformy obsahu vzdeldvania s ohladom
na zmenu dopytu zo strany zamestnavatelov a nedostatocnej flexibility migracného systému,

ktory by dokazal motivovat prichod dostatocného poctu kvalifikovanej pracovnej sily na

20 Bris, A-(2017) The IMD/World Digital Competitiveness Ranking, IMD World Competitiveness Center, September

/26?[7,I na https://www.imd.org/research-knowledge/articles/the-imd-world-digital-competitiveness-ranking/
21 IMD World Competitiveness Center (2020) Country Profile: Slovakia, Lausanne: IMD World Competitiveness
Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/wco/pdfs/countries-landing-page/sk.pdf
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Slovensko. Dal3im suvisiacim aspektom je pokracujuci odliv mozgov zo Slovenska, ktory este

dalej oslabuje ponuku pracovnej sily, ktora je dostupnd zamestnavatefom?2.

Na tieto aspekty nadvazuje oblast Vzdelavania a pripravy, ktory suvisi priamo s rozvojom
zamestnancov, ako aj konkrétnymi aspektami vzdelavacieho systému ako su miera vydavkov
na vzdeldvanie adosahované vysledky vzdeldvacieho procesu. V tychto oblastiach je
Slovensko na tom iba mierne lepSie. V jednom z ukazovatelov, Priprava zamestnancov, je ale
Slovensko na predposlednom mieste spomedzi vSetkych hodnotenych krajin, teda na 62.
mieste. To poukazuje na slabu uroven dalSieho vzdelavania dospelych a aj vzdeldvania na
pracovisku. Tento aspekt je o to problematickejsi, Ze v pripade jeho Uspesného spustenia by
prave dalSie vzdeldvanie na pracovisku mohlo kompenzovat nedostatok kvalifikovanej
pracovnej sily v ramci hospodarstva. Tento trend bude nevyhnutné zvratit okrem iného aj
prostrednictvom novych aktivit v oblasti vyuzivania potencidlu existujlcej pracovnej sily na

kompenzovanie absencie praxe dostato¢ne pripravenych a kvalifikovanych absolventov?.

V ramci ostatnych ukazovatelov v tejto oblasti dosiahlo Slovensko podpriemerné vysledky.
V oblastiach dosiahnutych vysledkov vzdelavacieho systému dosiahlo Slovensko v tejto oblasti
najlepsi vysledok, menovite 38. poziciu. Nasleduju hodnotenia za mieru Zien s dosiahnutym
vysokoskolskym titulom a miera obyvatelstva s titulom vo vedeckych odvetviach. V oboch
tychto hodnoteniach dosiahlo Slovensko 42. miesto spomedzi hodnotenych krajin. Z hladiska
celkovych vydavkov na oblast vzdelavania sa Slovensko umiestnilo na 43. priecke. Jedinym
pozitivnejsim ukazovatelom v tejto oblasti zostdva pomer Ziakov na ucitela v ramci vysokych
skol, kde sa Slovensko umiestnilo na 26. mieste. Vo vysledku teda Slovensko nema ani jednu
oblast, kde by z hladiska Vzdeldvania a pripravy malo dominantnu poziciu. To sa prejavuje na

stagnacii krajiny oproti nasim priamym konkurentom v obdobi, kedy sa Slovensko definitivhe

22 TASR (2019) ,,Vaznou vyzvou je akutny nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily“, Internetovy sprievodca trhom
prdce, 29. oktébra 2019, na https://www.istp.sk/clanok/14943/vaznou-vyzvou-je-akutny-nedostatok-
kvalifikovanej-pracovnej;sily
Centrum vedecko-technickych informécii SR (2020) Dalsie vzdeldvanie v &islach 2019, Ministerstvo $kolstva,
/ vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, na
https://www.cvtisr.sk/buxus/docs//VS/DALV/DALV v cislach/Dalsie vzdelavanie v cislach 2019 final.pdf
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posunulo zo sektoru krajin, ktoré mozu profitovat z pritomnosti dostupnej lacnej pracovnej
sily. V reakcii na to je nevyhnutné, aby sa spolu s tymto trendom dosiahli zmeny v oblastiach
vzdeldvania a pripravy cez prepajanie nastavenia vzdeldvacich programov a potrieb

zamestnavatelov z hladiska kvalifikaénej Grovne pracovne;j sily?.

Poslednad z oblasti v rdmci faktora Poznatkov pod nazvom Vedecka koncentracia vychadza pre
Slovensko pozitivnejSie nakolko sa Slovensko umiestnilo v jednotlivych ukazovateloch medzi
21. a 43. miestom. Slovensko teda obsadilo priemernu Uroven spomedzi hodnotenych krajin.
Jednotlivé faktory sa zameriavaju na mieru podpory a dosiahnutych Uspechov v oblasti vedy
a vyskumu a dosiahnutého technologického pokroku. NajpozitivnejSie dopadlo Slovensko
z hladiska miery zastupenia Zien vo vedeckych profesidch, miere patentov v oblasti vyspelych
technolégii a miere vyuzivania robotov vo vzdelavani a vede avyskume. HorSie dopadlo
Slovensko v ukazovateloch tykajucich sa pomeru pracovnikov vedy a vyskumu na obyvatela
alebo vykonnosti publikacii v oblasti vedy avyskumu, miery vedecko-technického
zamestnania v krajine a celkovej miery vydavkov na vedu a vyskum. To odzrkadluje velku ¢ast
problémov Slovenska z hladiska kapacity pretransformovat sa na ekonomiku s vysSou
pridanou hodnotou a zvysit produktivitu prace v odvetviach, kde ma Slovensko dlhodobo silné

postavenie?>.

Prave to v sucasnosti brzdi prileZitost vyuZivat v maximalnej miere pritomnost velkych firiem
v oblastiach, kde aplikacia novych technoldgii vie posunut pridani hodnotu slovenskej
ekonomiky na-.vysSiu Uroven. Ktomu by mala dopomodct podstatne vysSia miera
technologického transferu aspoluprace medzi vzdeldvacim sektorom a vyskumnymi
inStituciami na jednej strane azdstupcami sukromného sektora. Rozvoj tejto praxe by

pomohol nie len ostatnym podnikom, ako napriklad malym a strednym podnikom ale aj

24 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (2019) Uvodnd sprdva: Sektorovo riadenymi
inovdciami  k efektivnemu’ trhu prdce v Slovenskej republike, Bratislava: TREXIMA, m3aj 2019, na
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/sri/uvodna-
_~pravafinal-21.5.2019.gdf
/ 25 IMD World Competitiveness Center (2020) Country Profile: Slovakia, Lausanne: IMD World Competitiveness
Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/wco/pdfs/countries-landing-page/sk.pdf
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subdoddvatelom v doddavatelskych retazcoch tychto podnikov. Zarover by rozvoj tychto
aktivit pomohol k zvy$eniu popularity dalsieho vzdeldvania a doplfiania kvalifika¢nej Grovne

zamestnancov?®.
2.2.2. Uspesnost Slovenska z hladiska Technolégii

V ramci faktora Technoldgii ma Slovensko rozdielne vysledky z hladiska réznych oblasti.
NajhorSie vysledky dosiahlo Slovensko v oblasti Regulaéného ramca, kde sa Slovensko
nachddza aZ na 61. mieste, teda tretom mieste od konca rebric¢ka. Z hfadiska jednotlivych
ukazovatelov sa ale Slovensko umiestnilo v poslednej patke hodnotenych krajin aZ pri Styroch
zo Siestich pripadov. Medzi tymito ukazovatelmi si Ochrana prav dusevného vlastnictva (59.),
Legislativa tykajuca sa vedeckého vyskumu (59.), Vyvoj a vyuZivanie technoldgii (61.)
a Imigracna legislativa (62. miesto). Jediné dve oblasti, kde Slovensko bolo na relativne lepSich
miestach boli kvalita Legislativy na zacatie podnikania (49. miesto) a Vymahania kontraktov
(35..miesto). Tieto vysledky poukazuju na relativne problematicku poziciu Slovenska z hladiska
pripravy na Urovni verejnej spravy v podobe flexibility verejného sektora a schopnosti nastavit

podnikatelsku legislativu novym potrebam podnikatelského prostredia.

Zaroven je toto oblastou, kde zodpovednost lezi primarne na pleciach verejného sektora
anavrhy na zlepsenie je mozné velmi rychlo zakomponovat do konkrétnych legislativnych
navrhov. Vysledkom by mohlo byt pribliZenie sa Slovenska lidrom v oblasti regula¢ného ramca
a postupné uvolnenie podmienok podnikatelského prostredia. S ohladom na dosiahnuté
uspechy Slovenska-v.oblasti reforiem po roku 2000 by tento proces mohol byt najrychlejSou
oblastou zmien z hladiska toho, ako rychlo sa prejavia v dopadoch pre podniky v krajine.
Viacero 'z tychto legislativnych pravidiel dokaze Slovensko odkopirovat od Uspesnych krajin

v okoli, ktoré sa dokazali v tychto oblastiach posunut vyrazne dopredu?’.

26 |MD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
}rld Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-

020/digital/digital 2020.pdf
27 Bris, A. (2017) TheIMD World Digital Competitiveness Ranking, IMD World Competitiveness Center, September
2017,] na https://www.imd.org/research-knowledge/articles/the-imd-world-digital-competitiveness-ranking/
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V oblasti Kapitalu sa podobne Slovensko v polovici ukazovatelov umiestnilo horsie ako na
patdesiatej priecke. Ide o ukazovatele, ktoré su klucové pri zabezpeleni dostatoénych
financnych zdrojov pre firmy na financovanie pokroku v oblasti implementdcie digitalnych
technoldgii. Na jednej strane Slovensko kleslo v oblasti Bankovych a finan¢nych sluzieb (51.
miesto). Tie predstavuju dominantny zdroj financovania pre podniky, najma malé a stredné
podniky v krajine. Na strane druhej sa Slovensko ocitlo na chvoste aj z hladiska zdrojov
rizikového kapitalu (55. miesto) a celkovych zdrojov na technologicky rozvoj (59. miesto).
Celkovo je teda viacero oblasti, kde slovenské podniky maju problém z hladiska pristupu

k dostatocnému kapitalu na financovanie zapajania inovacii vo svojich podnikoch.

Jediné ukazovatele, kde sa Slovensko vymyka tomuto negativnemu trendu su hodnotenie
ratingu Slovenska z hladiska DoOveryhodnosti krajiny ako dlznika (Credit rating), kde sa
Slovensko umiestnilo na 30. mieste a miera investicii v oblasti telekomunikacii, kde Slovensko
dosiahlo 18. miesto. To poukazuje na mieru sukromnych investicii v oblasti IKT, co pomaha
Slovensku byt testovacim miestom pre mnoho technologickych rieSeni v praxi. Vdaka tomu sa
na Slovensku podarilo testovat viacero modernych rieseni, napriklad v bankovom sektore, na

otestovanie novych inovativnych aspektov, ktoré neskér st zavadzané v inych krajinach?®.

Poslednou oblastouvo faktore Technoldgii je oblast Technologického ramca, v ktorom
Slovensko dosiahlo 38. miesto. Celkovo sa Slovensko v Ciastkovych ukazovateloch umiestnilo
medzi 26.'a 46. miestom. Najlepsi vysledok dosiahlo Slovensko z hladiska miery pouZivatelov
internetu a rychlosti internetového pripojenia, kde dosiahlo 26. resp. 30. poziciu. Mierne
horSie sa Slovensko umiestnilo z hladiska podielu technologicky naro¢ného exportu na
celkovom. vyvoze krajiny, a miere Sirokopdsmového pripojenia (37. miesto v oboch

ukazovateloch) a z hladiska komunikacnych technoldgii (38. miesto). NajhorSie hodnotenie

/
/ 28 IMD World Competitiveness Center (2020) Country Profile: Slovakia, Lausanne: IMD World Competitiveness
Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/wco/pdfs/countries-landing-page/sk.pdf
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v tejto oblasti malo Slovensko z hladiska mobilného internetového pripojenia, kde sa

Slovensko nachadza na 46. mieste?.
2.2.3. Uspesnost Slovenska z hladiska Pripravenosti na budicnost

Tretia skupina ukazovatelov sa skryva pod faktorom Pripravenosti na budicnost. Tento faktor
tvoria tri oblasti, ktorymi su Adaptabilita (Adaptive attitudes), Podnikatelska flexibilita
(Business agility) a IT integracia. Z tychto troch oblasti sa Slovensko umiestnilo najhorsie
v oblasti Podnikatelskej flexibility, kde dosiahlo az predposlednu (62. priecku), zatial ¢o

z hladiska Adaptability je Slovensko na 50. mieste a z hladiska IT Integracie na 44. mieste.

V oblasti Adaptability ma Slovensko najnegativnejSie hodnotenie z hladiska postojov
obyvatelstva smerom ku globalizacii a z hladiska vyuZivania elektronickych systémov, kde sa
Slovensko umiestnilo na 58. resp. 53. mieste. Naopak v oblastiach internetového
maloobchodu, vlastnictva smartféonov a vlastnictva tabletov dosiahlo Slovensko priemerné
hodnoty a v tychto ukazovateloch sa umiestnilo na 30., 34. a 37. mieste. Slovensko potrebuje
zapracovat na rozvoji svojich pozitivnych skdsenosti so zapajanim sa do medzinarodnych
hadnotovych retazcov, zktorych profituje prostrednictvom exportne orientovaného
hospodarstva. Zaroven potrebuje vytvarat doveru v bezpecné afungujlice online datové
systémy, kde nebude dochdadzat k ohrozeniu osobnych Udajov cez Uniky a zneuZitie citlivych

osobnych informécii.

Velmi negativne Slovensko vychadza najma v oblasti Podnikatelskej flexibility, kde sa
Slovensko umiestnilo az na predposlednej, 62. priecke. V tejto oblasti vychddza Slovensko
hrozivo najma z hladiska transferu vedomosti, kde sa umiestnilo na 60. priecke, hodnotenia
prileZitosti a hrozieb, kde skoncilo na 59. mieste, a z hladiska flexibilného pristupu firiem, kde

obsadilo 56. miesto. Problémom pre rozvoj kapacit Slovenska je aj velmi slabé umiestnenie

2% |MD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD

World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
ﬂéo/digital/digital 2020.pdf

30 Bris, A. (2017) TheIMD World Digital Competitiveness Ranking, IMD World Competitiveness Center, September

2017,] na https://www-.imd.org/research-knowledge/articles/the-imd-world-digital-competitiveness-ranking/
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Slovenska z hladiska vyuZivania Big data Udajov a suvisiacej analytiky. Tato oblast vie firmam
priniest obrovské benefity v oblasti maximalizacie UZitku zo spracovania existujucich dat, ¢o
by viedlo k efektivnejSim ainovativnym podnikatelskym rieSeniam. Naopak pozitivnejsSie
hodnotenie dosiahlo Slovensko iba v ukazovateloch svetovej distribucie robotov (28. miesto)

a podnikatelského strachu z netspechu (33. miesto)3?.

V poslednej oblasti s nazvom IT integracia sa Slovensko tiez pohybuje na spodnych prie¢kach
pri vacSine hodnotenych faktorov umiestnilo Slovensko na podpriemernej urovni. Prikladom
je oblast kybernetickej bezpecnosti, kde Slovensko dosiahlo aZ 60. priecku, a v oblasti verejno-
sukromnych partnerstiev 54. miesto. LepSie sa Slovensko umiestnilo iba v hodnoteni e-
government pristupov, kde dosiahlo 42. miesto av oblasti softvérového piratstva, kde

Slovensku patri v roku 2020 celkovo 26. prie¢ka2.
2.3. POROVNANIE SLOVENSKA Z HLADISKA DESI

Z hladiska vysledkov vramci hodnotenia DESI je metodika v jednotlivych ukazovateloch
trochu odlisna, kedze vysledky su prezentované z hladiska dosiahnutej Urovne v ramci
jednotlivych ukazovatelov. V tejto Casti su prezentované klucové vysledky hodnotenia

Slovenska.

Podla spravy DESI 2020, Slovenska republika obsadila 22. miesto (z 28 krajin EU), ¢o
predstavuje pokles umiestnenia sa o jednu prie¢ku oproti roku 2019 a o dve priec¢ky oproti
roku 2015 (20 miesto).Celkové skére SR sa zvysilo na 45,2 (pri priemere EU 52,6) zo 42,9 v roku

2019 (pri priemere EU 49,4) ¢o hovori o raste, ale iné krajiny rastli rychlejsie.

31 IMD World Competitiveness Center (2020) Country Profile: Slovakia, Lausanne: IMD World Competitiveness
Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/wco/pdfs/countries-landing-page/sk.pdf

IMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital 2020.pdf
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Graf 1 Poradie krajin podla indexu digitdlnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI) v roku 2020
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Zdroj: DESI 2020, European Commission

Pokles o jednu priecku napriek zvySenému skére poukazuje na nedostatocny rast Urovne

svojej digitalizacie Slovenska, ked%e zvy$ok EU rastie rychlejie. Zaostavanie SR oproti

~_priemeru EU sa zvicsilo na 7,4 bodov oproti 6,5 v sprave z roku 2019. Ziadna z piatich

__meranych dimenzii nedosahuje priemerné hodnoty EU. Najviac sa k nemu bliZi dimenzia

dostupnosti internetového pripojenia a vyuzivania internetovych sluzieb.

ZvysSenie celkového skore je spOsobené najma vyraznym zlepSenim o tri miesta v dimenzii

Pripojiteglosti z 24. na 21. miesto pri si¢asnom zmen3eni rozdielu skére oproti priemeru EU.

T4to dimenzia ma spolu s dimenziou ludského kapitalu najvacsiu vahu na vypocte celkového
_skore. ZlepSenie umiestnenia suvisi najma s vyraznym pokrokom v pripravenosti Slovenska na
~.5G siet (indikator 1c3). Naopak, najvacsi medziroény pokles nastal v indikatore pokrytia

-~

pevnou sietou velmi vysokej kapacity (indikdtor 1b2), a to o 5 miest nadol. Slovensko vsak

dlhodobo a vyrazne zaostava v 4G pokryti, v ramci ktorého sa umiestnilo na 26. pozicii, hned

é\ Rumunskom a Bulharskom.

V $tadii-z roku 2020 sa na prvom mieste vdimenzii Pripojitelnosti umiestnilo Dansko.

V absolutnom vyjadreni zaznamendvame najvacsi ndarast skére v Madarsku, konkrétne az
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030,4 bodov v priebehu Siestich rokov. Stym suvisi aj najvyraznejsi posun v umiestneni
® . N . . .
‘ Madarska az o 12 miest za rovnaké obdobie.

. Graf 2 Dimenzia Pripojitelnosti vybranych krajin

Hungary

European Union
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Zdroj: DESI 2020, European Commission

Slovensko v hodnoteni pripojitelnosti zaujima 21 miesto, ako mézeme vidiet na Grafe 3:

i Graf 3 Poradie krajin podla DESI v ramci dimenzie Pripojitelnosti

A
\ @ / M 13 Fixed broadband take-up ™ 1b Fixed broadband coverage ™ 1c Mobile broadband ™ 1d Broadband price index
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a V dimenzii Ludského kapitalu v ktorom Slovensko doposial dosahovalo svoje najlepsie
: \. odnotenia, nastal pokleso dve prie¢ky, na 20. miesto v EU, pri si¢asnom zniZeni skére za tuto

diwwl,& ktoré spdsobilo aj zvacienie rozdielu oproti priemeru EU (49,3).

(‘najmé k poklesu nameranych pokrocilych digitdlnych a softvérovych zrucnosti

.‘ obyvatelov. ZéBoVeQ)ESI reflektuje nedostatok dostupnych odbornikov na IKT na pracovnom
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‘ -
trhu (3,2 %), ako aj takmer stagnujuci podiel Zien pracujucich v IKT odboroch (0,9 %), ktory

® .
‘ zaraduje Slovensko na 23. poziciu.

Graf 4 Poradie krajin podla DESI v ramci dimenzie Ludského kapitdlu
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. Zdro DESI 2020, European Commission

\'/e to doésledok existujuceho pristupu Slovenska ku STEM vzdeldvaniu, kde vzdelavacie
/ ~

\prgstredle narazilo na svoje hranice dané konzervativnym pristupom a izolovanostou od
."/sp%béensk{/ch potrieb. Ak nema vzdelavaci systém zostat limitujicim Cinitefom
Yk@omického rastu krajiny, je potrebné prijat nové politiky a pristupy, ktoré tento strop

U smerom nahor. Prikladom nam méze byt Estonsko.

A
) Naepﬁe vysledky v dimenzii ludského kapitdlu dosahuje Finsko a z byvalych

postkomunistickych krajin je to Estdnsko, ktoré systematicky investuje do tejto oblasti a

" zaroven vytvdra priaznivé podmienky pre udrzanie si vlastnych a pritiahnutie zahrani¢nych

.\dbs@@v do oblasti IKT.

‘\0/
e
g/ K .
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Graf 5 Dimenzia Ludského kapitalu vybranych krajin
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Zdroj: DESI 2020, European Commission
Najzasadnejsi pokles nastal v dimenzii VyuZivania internetovych sluzieb, kde sa Slovensko

prepadlo o tri miesta na 20. miesto v EU.

Graf 6 Poradie krajin podla DESI v ramci dimenzie VyuZivania internetovych sluzieb
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Zatial iabllne klesa pocet ludi, ktori nikdy nepracovali s internetom (12 %), je zrejmé, Ze

‘\. )&df)/statok digitdlnej gramotnosti v kombindcii s prekdzkami v pristupe k internetovému

pripojeniu a technolégiam brania obyvatelstvu realizovat potencial, ktory internet prinasa.

In Qmoigdeo hovorov narastol o 15 percentualnych bodov (66 %) a prekondva

.. p rEU (60 %.), ovnako ako pouZivanie socidlnych sieti, ktoré ale medziro¢ne kleslo (72 %).
- e
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Napriek miernemu poklesu (z 29 % na 27 %) hodnotenia v indikatore podielu pouzivatelov,
ktori preddvaju tovar alebo sluzby online, SR je nad priemerom EU. Problematické s najma
starSie vekové kategérie nad 56 rokov a skupiny z nizkym vzdelanim. Ostatné vekové a

vzdelanostné skupiny, ako aj zamestnani obyvatelia vyuZivaju internet na Urovni 91 % az 98 %.

Graf 7 Dimenzia Vyuzivania internetovych sluZieb vybranych krajin
12
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Zdroj: DESI 2020, European Commission

V oblasti internetovych sluzieb v EU najlepSie vysledky dosahuje Déansko a z
postkomunistickych krajin Esténsko. Obidve tieto krajiny st vysoko nad priemerom EU.
Estonsko vyrazne investovalo a vytvaralo podmienky na zvySovanie digitalnej gramotnosti
celej populacie obyvatelstva ako nevyhnutného predpokladu pre uUspe$né zavedenia

digitalneho Statu, ktorého je svetovym lidrom.

Hodnotenie Slovenska v dimenzii Digitalizacie podnikov stagnuje na 21. mieste (32,6) so

zvacsujlcim sa-rozdielom oproti priemeru EU (41,4).
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Graf 8 Poradie krajin podla DESI v rdmci dimenzie Digitalizacie podnikov
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Zdroj: DESI 2020, European Commission

Slovenské podniky zaostavaju v schopnosti investovat aimplementovat najmodernejsie

technoldgie ako analyza velkych dat alebo cloudové sluzby. Slovenské malé a stredné podniky
Jﬁ(iba 11 %) zaostavaju za svojou konkurenciou v EU (18 %) v schopnosti predavat svoje tovary
a sluzby online a to nielen na slovenskom trhu, ale aj naprie¢ jednotnym trhom EU. Slovenské
f(podniky podla analyzy PWC trpia nedostatkom technologicky zruénych Specialistov. 85 %

~podnikov md tazkostis ich naborom a je to v dosledku nedostatocného vystupu vzdeldvacieho

systému, ked' krajina produkuje 15.8 technologickych Specialistov na 1000 obyvatelov, ¢o je

"‘o 3,5 osoby menej (18 %) ako je priemer EU. Ciastoéne za touto medzerou je aj velky brain

drain'STEM studentov do zahranicia. Vysoky dopyt po obmedzenych zdrojov ma za nasledok,

Ve podniky maju problém reagovat na mzdové poZiadavky (41 %). Vainym problémom je tieZ

" nizka ochota pracovnej sily sa neformalne samovzdeldvat (45 %) a len 22 % pripusta moznost

online vzdelavania. CeloZivotné vzdeldvanie sa nestalo celospolo¢enskou témou. Stratégia

‘\ }elozwotneho vzdeldvania bude vypracovana az v novembri 2021. Slovensko trpi nizkym

f
[

[

®e

£

podielom MSP podnikov vyrobného sektoru zo stredne a vysokou technologickou urovriou.

Ty ﬁepﬁcﬂfta;tlstlckej roc¢enky 9.2 % z celkového poctu 74 100 podnikov. To su podniky kde

je najvac5| potenclal pre Priemysel 4.0 aj z hladiska infrastruktury aj z hladiska ludskych

P
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zdrojov. Podnikov so stredne nizkou technologickou droviiou je 53 % atymto by Statne
intervencie mali Specificky poméct, pretoze v dbésledku neschopnosti transformacie na
Standardy Priemyslu 4.0 stratia svoju konkurencieschopnost. V oblasti poznatkovo
intenzivnych sluzieb vratane Hi Tech pracuje 40 % podnikov z 365 000. Tie podniky su
prirodzene digitalne a prave potrebuju vytvorit priaznivé prostredie pre digitalne podnikanie
a tiez pripravu ludskych zdrojov v digitalnych marketingovych kanaloch, Ul, novych biznis

modeloch.

Graf 9 Dimenzia Vyuzivania internetovych sluZieb vybranych krajin
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Zdroj: DESI 2020, European Commission

V EU lidrom v oblasti digitalizacie podnikov je irska republika, ktord systematicky vytvara
podmienky pre digitalizaciu podnikov. V roku 2012 prijalo svoju narodnu stratégiu zru¢nosti a
v.roku 2013 narodnu digitdlnu stratégiu ktord systematicky implementuje. irsko je aj
regionalnym-sidlom eurdpskych central globalnych technologickych gigantov, ¢o samozrejme
vytvara dobré podhubie pre Sirenie digitdlnych rieSeni aj pre MSP, pretoZe dochddza k
transferu znalosti a vytvarania moderného vzdeldvacieho otvoreného ekosystému vo
formalnom aj neformdlnom vzdeldvani ako aj konzultatného ekosystému pre digitalnu
transformaciu. Z postkomunistickych krajin vyrazny ndrast zaznamenala Ceska republika,
ktora ako jedna z najpriemyselnejsich krajin systematicky vytvara podmienky a investuje do

IKT  techneldgii v MSP prijatymi narodnymi stratégiami pre oblast Priemysel 4.0 a Umelu

Aeligenciu a taktiez pre zlepSenie digitalnych kompetencii zamestnancov cez narodny
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program Praca 4.0. O to je zarazajucejsi pristup Slovenska, ktoré ako podobne priemyselna
‘( krajina na tieto vyzvy nereaguje adekvatne a nevytvara predpoklady pre ndvrat ku stavu
) konkurencieschopnosti, ktort ne¢innostou stratila.
{ w( V poslednej dimenzii Digitalnych verejnych sluzieb Slovensko zaznamenalo svoje najhorsie
—
umiestnenie, ked kleslo o jednu priecku na 26. miesto v EU s celkovym skére 55,6 pri priemere
EU v hodnote 72,0.
Graf 10 Poradie krajin podla DESI v rdmci dimenzie Digitalnych verejnych sluZieb
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ﬁ ";‘\?.\“;,,DESI identifikuje naSe nedostatky najma v troch oblastiach. Je to spdsobené neochotou
i ISy
‘ obcanoy vyuzivat elektronické sluzby Statu (iba 52 % uzivatelov internetu vyuZiva digitalne

verejné sluzby oproti 54 % v sprave z roku 2019) spdsobend nizkou déverou v bezpeénost

. tychto sluZieb a tieZ ich nedostato¢nou uZivatelskou pritaZlivostou. Nedostatocnou pracou

- @
s Udajmi obcanov, ktorymi uz disponuje $tat, na pozadi poskytovanych elektronickych sluZieb

a mierou otvorenosti viadnych Udajov (skore medzirocne kleslo zo 74 % na 33 % pri priemere

&
\g £86 2 droviitss %).
R
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Graf 11 Dimenzia Digitalnych verejnych sluzieb vybranych krajin
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Zdroj: DESI 2020, European Commission

Z krajin EU je na Spicke Esténsko, ktoré uz viac ako 10 rokov systematicky buduje digitalny tat
a jeho Spickové postavenie v tejto oblasti vyznamne vyuziva pre prilev zahrani¢nych investicii
v odvetvi digitalnych technoldgii a s dopadom na vytvaranie zvySenej pridanej hodnoty svojej
ekonomiky. Z postkomunistickych krajin mimo Esténska je zna¢ny posun Polska, ktoré sa
priblizuje ku priemeru EU a s odstupom Ceske]j republiky, ktord je na tom tie? lepsie ako

Slovensko.
Zhodnotenie pokroku v ramci DESI

Obraz o pokroku c¢lenskych Statov, pokial ide o celkovu uroven digitalizacie hospodarstva a
spolocnosti za poslednych 5 rokov zobrazuje nasledovny Graf 12. Meria sa to z hladiska

progresieich skore DESI za ¢asové obdobie 2015-2020.
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Graf 12 Skére DESI jednotlivych krajin za ¢asové obdobie 2015-2020
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Zdroj: DESI 2020, European Commission

Najvyznamnej$i pokrok zaznamenalo irsko, za ktorym nasleduje Holandsko, Malta a
Spanielsko. Tieto krajiny tiez dosahuju vysoko nad priemerom EU meranym skére DESI. Pre
tieto Clenské Staty su spolocné silné politiky a cielené investicie vo vsetkych oblastiach

meranych pomocou DESI.

Finsko a Svédsko patria k lidrom v celkovom vykone digitalnych technolégii, ale pokial ide o

postup za poslednych pat rokov, si len mierne nadpriemerné, spolu s Belgickom a Nemeckom.

Dansko, Estonsko a Luxembursko vykazuju za poslednych pat rokov relativne nizky pokrok v
digitalizacii, aj ked' v celkovom hodnoteni DESI zostavaju medzi dobre fungujucimi ¢lenskymi
Statmi. V Dansku je najvacSou vyzvou dalSie zdokonalovanie pokrocilych digitalnych zru¢nosti,
zatial Co v Luxemburgu je relativne nizka digitalizacia podnikov. V Esténsku relativne zaostdva

v prepojitelnosti a digitalizacii podnikov.

Je priznacné, Ze vacina krajin, ktoré s pod uroviiou priemeru EU v Grovni digitalizicie, za

poslednych pat rokev; velmi nepokrocila. Tyka sa to najméa Bulharska, Grécka a Rumunska.
—
Vsetky tieto Clenské staty vSak neddvno zahdjili niekolko iniciativ v réznych oblastiach

monitorovanych DESI a vysledky méZu byt viditelné v nasledujucich rokoch.
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2.3.1. Dokument Navrh stratégie a akéného planu na zlepSenie postavenia Slovenska v

indexe DESI do roku 2025

Dokument ndvrh stratégie a akéného planu na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI
do roku 2025 vypracovanej MIRRI detailne rozoberda klicové dimenzie, jednotlivé ich
napliujuce indikdtory a zdroven mapuje sposob ziskavania Udajov pre ich vyhodnocovanie.
Analyzuje postavenie Slovenska v ramci 28 krajin celkovo a v kazdej dimenzii. Pre kazdu

dimenziu sa pozera na dobru prax.

V Casti strategické ciele a priority sa zameriava na intervencie v jednotlivych dimenzidch a
proces, akym spdsobom intervencie budli monitorované, vyhodnocované a prijimané

napravné opatrenia v pripade neziaduceho vyvoja.

Pre koordinaciu plnenia stratégie bude sluzit pracovna skupina pre digitalnu transformaciu
zloZend zo zastupcov gestorov existujucich strategickych dokumentov. Stattt komisie bol
prijaty v aprili 2021. Za implementaciu stratégie a akéného planu zodpovedaju jednotlivi
gestori, za celkovu koordindciu a monitorovanie implementéacie opatreni MIRRI. Prvy odpocet
zacne junom 2022 a v septembri informdacia o stave postupi do Rady vlady pre digitalizaciu

verejnej spravy a jednotny digitdlny trh.

Dokument urcuje vSeobecny ciel posunut krajinu do stredu rebricka DESI, ale nie je definovany
casovy ramec kedy sa tak ma stat. Dokument hovori, Ze vysledky intervencii sa prejavia po

roku 2025.

Co viak bude rozhodujticim pre viditelné zlepsenie hodnotenia Slovenska v DESI je dostupnost
dostatoénych finanénych zdrojov pre realizovanie navrhovanych opatreni najmé zo zdrojov EU
(pldn obnovy, ESIF) ako aj schopnost ¢erpat zdroje z programov EU ako Horizont a Digitélna

Eurdpa.

Prijaty mechanizmus’ vSak podla ndas nema paky na zabezpelenie kvality Cciastkovych

);ategick{/ch dokumentov a implementacnych planov gestorov a ich vzajomnu previazanost

&
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a vysledny efekt bude limitovany najslabsim ¢lankom. Ma reflexnu, koordinacnu a agregatnu

ulohu.

Problematickym sa javi aj to Ze Cast opatreni, ktoré si v dokumente uvedené a vychadzaju zo
stratégie digitalnej transformadcie Slovenska, Akcného planu digitalnej transformacie
Slovenska na roky 2019 -2022, Akéného planu inteligentného priemyslu sa napriek uvedenym
terminom vobec nezacali realizovat alebo ich gestor uz s nimi neuvaZzuje. SU tam uvedené aj
opatrenia, ktoré sice deklarativne suvisia s digitalizaciou, ale realne ju napiiaju len &astoéne.
Spomenieme napr. biele tabule projektory alebo elektroinstalacia v Skoldch v digitalnej

komponente vzdeldvania Planu obnovy.

V dimenzii Pripojitelnost je ciel dosiahnut gigabajtové prepojenie vsetkych vyznamnych
subjektov socialnej interakcie do roku 2030. Pre Skoly je to vSak neskoro, pretoze prechod na
virtualne vzdeldvacie prostredie, ktoré je nevyhnutné pre digitalnu transformaciu vzdelavania
gigabajtové pripojenie vyZaduje uZ dnes. Zpripravovaného dokumentu Stratégia
informatizacie Skolstva do roku 2030 nie je jasné, ako rezort Skolstva chce tuto situdciu riesit,
okrem konstatovania, Ze sa odvolava na Narodny plan Sirokopasmového pripojenia, ale ten
riesi stratégiu. Implementdcia je v rukach komercnych prevadzkovatelov prostrednictvom ich
investicnych planov okrem tzv. bielych miest, ktoré planuje stimulacnymi mechanizmami riesit
stat.

V dimenzii Ludské zdroje je to stratégia CZV a schéma individualnych vzdeldvacich uctov, kde
usilie na jej vytvorenie je zatial viac deklarativne ako realne. Tento komponent nakoniec nebol
zaradeny do Planu obnovy.a predpoklada sa, Ze sa objavi v pripravovanej Stratégii vzdelavania
dospelych, ktora ma byt schvalena v novembri 2021. Vyska alokacie z ktorou sa uvazuje na

CZV nie je znama.

Kurikularna reforma pre vzdeldvanie na digitdlne kompetencie ma digitalny komponent, ale
tensvojim realnym obsahom ako je prijaty v Plane obnovy, je nedostato¢ne transformacny

/(éqem zavedenia digitalneho koordinatora) a predovsetkym riesi investi¢ny dlh v koncovych

&
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zariadeniach, a aj to v obmedzenom mnozstve. Kurikuldarna reforma je zamerana na zakladny

stupen vzdeldvania a opomina klu¢ovy stredny stupen vzdeldvania.

Dokument spomina esSte dve aktivity; priprava programu informatizacie rezortu skolstva do
roku 2030 a Systémovu zmenu vzdeldvacieho systému pripravujicu pracovnikov pre potreby
praxe hospodarstva, ktora bola pozastavena a prestalo sa s fiou ratat, aj ked bola pripravena

a schvalena riadiacim vyborom.

Existujica vzdelavacia Struktura jej organizacie, vysoka fragmentarnost narazila na hranice
svojej priepustnosti a Skalovatelnosti a navrhnuté opatrenia je potrebné doplnit o dalsie, ktoré
umoznia viac ako zdvojnasobit pocet absolventov IKT odborov vsetkych stupriov tak, aby sa

dosiahol ciel Eurépskej Unie zadefinovany v Eurépskom kompase.

V oblasti digitalnych kompetencii bol vypracovany Prieskum digitdlnych zru€nosti s
odporucaniami. Cely materidl je vSak v angli¢tine a nebol predmetom SirSej diskusie tak, aby

aktérmi zabezpecujucimi vzdelavanie mohol byt SirSie vyuzity.

V dimenzii Integracia digitalnych technoldgii, ktord je pre priemysel klucova, su len DIH a
avouchre. Aktivity na rozvoj novych digitalnych biznismodelov a platforiem tiez spadli do
kategdrie opustenych projektov. Inovovana Stratégia inteligentnej Specializacie RIS 3
vynechala produktivne investicie do digitalizacie podnikovych procesov a zameriava sa len

oblast inovacii.

V materiali navrhnuté intervencie reflektuju len tie, ktoré boli zahrnuté do Planu obnovy a ich
Cerpanie je podmienené implementaciou reforiem. Tieto su zadefinované a kvantifikované,
ale opatrenia, ktoré by mohli byt realizované z ESIF koné&iaceho programového obdobia
a buduceho programového obdobia 2011 az 2017 tam chybaju. Dévodom su pravdepodobne
meskajlce prace na Partnerskejdohode a to, Ze jednotlivi gestori zatial nepredlozili na verejnu

odbornu diskusiu intervencie financované z programového obdobia 2011-2017.

e
&
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Z tohto ddévodu dopliriame stbor tychto opatreni o dalsie opatrenia, ktoré boli navrhnuté
expertmi v zamestnavatelskych zdruzeniach a digitalnych platformach pri Pripomienkovani

planu obnovy, ale v zaverecénej verzii planu obnovy boli len ¢iastocne akceptované.

Tieto opatrenia smeruju predovSetkym do dimenzie Pripojtelnosti, Ludskych zdrojov,
Digitalizacie podnikov. Studia Digitalizacia, prileZitost pre Eurépu realizovani McKinsey pre
DigiConnect z roku 2020 prave preukazala silnd korelaciu indikatorov z tychto dimenzii

s rastom HDP a produktivity prace.

V dimenzii Pripojtelnosti sa navrhuje, aby investicie do konektivity boli vyvadzené a doplnené
aj investiciami stimulujucimi dopyt, t. j. do digitalizacie ekonomiky a spolo¢nosti. Budovanie
konektivity ma byt previazané s digitalizaciou spolo¢nosti vratane verejnej spravy, rozvojom

priemyslu a podporou inovacii, aby bola dlhodobo udrzatelna.

V dimenzii Ludsky kapital sa navrhuje spustenie Systému individualnych vzdelavacich uctov pri
tzv. reforme upskillingu. Zo zavedenim systému individualnych vzdeldvacich uctov rata aj
celoeurdpska platforma Digitalnych zrucnosti a zamestnani. Potrebné je tiez zavedenie
poadpornej schémy na podporu vzdeldvania dospelych v ramci tzv. reskillingu, ktora by mala
vyplynut ako vystup z pripravovanej Stratégie vzdeldvania dospelych (Ministerstvo Skolstva,

vedy, vyskumu a Sportu).

V dimenzii Digitalizacia podnikov je to vytvorenie prostredia pre stimulaciu kvalifikovaného
dopytuspo. digitalizacii. Vysledky prieskumu zdruzenim Industry4um v roku 2020 ukazuju
pomerne jasne situdciu, ktorej na Slovensku celime. Prvou vecou, ktord vyvstava ako vaziny
problém, je situacia firiem _so slovenskymi vlastnikmi. Takmer tri Stvrtiny z nich nemaju
vybudované vlastné kapacity na to, aby tému Priemysel 4.0 profesiondlne uchopili, napriek
tomu, Ze ju povazuju za dolezitu. Problém je umocneny tym, Ze inovacné aktivity sa pod
vplyvom pandémie Covid 19 plosne spomalili. Postoje firiem indikuju, Ze nerealizovanie
projektov Priemysel/ 4.0 vnimaju firmy predovSetkym ako ohrozenie svojho miesta
/(dodévateI’sko—odberatel’skom retazci. Slovenské podniky potrebuju pomoc Statu s

/ modernizaciou, inak hrozi, Ze ich miesto v dodavatelskych vztahoch ziskaju firmy z inych
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krajin. Technoldgie pre Industry 4.0 uz existuju. Vo velkej miere v zahranici. Problémom pri ich
nasadzovani je identifikdcia potreby firmy, spravny vyber zviacerych variantov
a profesionalna implementacia aj s pripadnym zapojenim nadnarodnych/zahrani¢nych
partnerov. Cielom je, aby si firmy a odvetvia modernizdciou vnutornych procesov zachovali
schopnost zapdjat sa do dodavatelsko-odberatelskych retazcov z pohladu ceny, kvality
a operativnosti. Ak sa podari na Slovensku dosiahnut, Ze firmy budu vediet, ¢o potrebuju a kde
to ziskat, budeme méct hovorit o tzv. , kvalifikovanom dopyte“. Kvalifikovany dopyt je nutnym
predpokladom pre to, aby nasledné digitalizacné projekty boli UspesSné. Zvysi sa tym
pravdepodobnost, Ze ich bude mozné realizovat. Ak sa ale dostaneme len do bodu, Ze firmy
vedia, €o potrebuju, zostavame na polceste, pretoze samotna digitalna transformacia tychto
firiem neprebehne. Navrh preto povazZuje za potrebné, tak ako v inych eurdpskych krajinach,

alokovat zdroje aj na projekty vo firmach.

Firmy maju velky potencidl pre buddicnost, ale ich rozvoj zalezi na tom, ako sa adaptuju na

globalne mozZnosti digitalnej ekonomiky, obchodu aj vyroby.

Vtom by im mohli byt ndpomocné projekty podporujice vyuZivanie novych technoldgii,
posiliiovanie ich internej aj externej datovej infrastruktury, ako napr. podnikovych datovych
sieti (campus networks), cloud, 10T rieSenia na meranie a riadenie spotreby energii, tepla,
vody, produkcie a spracovania odpadov, emisii, resp. z ekologického pohladu monitorovanie

Cistoty ovzdusia, Big Data analytika a manaZment, elektronicka faktura a zmluva atd.

Alokované zdroje by mali zvratit negativne trendy alebo priniest zlepsenia v nasledovnych

oblastiach:

e Slovensky podnikatelsky sektor trpi nedostatkom prileZitosti k digitalizacii. Inovacie,
Priemysel 4.0 a nové technoldgie by mali byt podporované z fondov Next Generation
EU ako velké spolocnosti, ktoré su motorom regiondlneho rozvoja (vid novu investiciu
VW),-ako aj malé a stredné podniky, ktoré su ¢asto ich dodavatelmi a vytvaraju lokalny

/ ekonomicky/ekosystém.

/ e Investicie do Priemyslu 4.0/ Digitdlnej transformacie priemyslu mozu:
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o Zlepsit poziciu Slovenska v rebricku DESI — EU index digitdlnej ekonomiky a
spolo¢nosti

o Zlepsit prevazne jednostrannu orientdciu nasho priemyslu na automotive (Cize
diverzifikovat priemysel)

o Zvysit odolnost voci buducim krizam

o Pomoct v udrzani jeho konkurencieschopnosti a tym stability celej ekonomiky

o Vyznamne zvysit HDP v prospech celej spoloénosti

e Cezdigitalnu transformaciu vieme rychlejsie dospiet k efektivnej obehovej ekonomike,
Smart Cities, Smart zdruZenia — klastre. V tychto pripadoch sa priority Green a Digital
prekryvaju.

e Velké, stredné a malé podniky by mali mat rovnaké moznosti uchadzat sa o eurdpske
fondy, vzhladom na 3pecifika a velkost krajiny a tak isto aj firiem.

e Nie je vhodna investicia do velkych projektov, ktorych spolo¢enska hodnota je otazna.
Treba investovat do udrzatelnych modernych technoldgii, a tak poméct slovenskym
firmam prekonat a hlavne uspiet v digitalnej transformacii.

e Proces digitalnej transformacie musi zahfnat data management, data governance,
data privacy and data localisation v sulade s dodrZiavanim eurépskych, demokratickych
a human-centric hodnét.

e Digitalizacia musi byt udrzatelna a environmentalne priatelska.

Investicie by mali primarne zvysit schopnost firiem absorbovat digitalne inovacie do svojich
procesov. Je to komplexny problém, ktory bude treba riesit opatreniami vo viacerych etapach.
Jednotlivé opatrenia sa navzajom dopltiaju a st logicky previazané. Ak napriklad firma nema
dost pozitivnych prikladov digitdlnej transformacie z praxe, nema motiv sa zaoberat tym, kde
sa priamo unej daju realizovat projekty s najvacsim potencidlom. Ak nefunguje systém
podpory firiem (platformy, poradcovia, mentori), ktori by ju upriamili na dostupné zdroje
financovania-a pomohli s ich ziskanim, nedostane sa k implementacii. Tato previazanost by sa
/\ﬁla prejavit aj v systéme financovania, ktory treba chapat ako mix komplementarnych

/ intervencénych mechanizmov, ktoré sa budu sice aplikovat podla zrelosti a financnej sily firmy,
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avsak teoreticky musia pokryvat end-to-end proces, na ktorého pociatku su firmy bez silnej
motivacie aznalosti ana konci modernizované firmy vyuZivajuce potencidl digitalnych
technolégii. Takymito ndstrojmi si Rozpocty centier digitdlnych inovacii (intervencia je
planovand), Inovacné vouchery (intervencia je pldanovand ale v obmedzenej vyske),

digitaliza¢né kredity, dopytové vyzvy, Statom garantované Uvery, vlastné zdroje firiem).

Centra digitalnych inovacii budu mat nezastupitelnu rolu v Uvodnych fazach digitalizacnych
procesov, ako prieskum trhu, tvorba biznis planov, pisanie Ziadosti o financovanie a podpore
uvadzania produktov na trh. Popri tom mozu plnit networkingové tlohy v doménach, kde nie

je planovany vznik kompetencného centra (napriklad Smart Energy).

Kompetencné centra budu zasa doblezité pri prepdjani institucionalneho a firemného
vyskumu, zdielani Spickového odborného know-how, vyvoji modernych vyrobkov alebo
sluzieb a organizacii vyskumno-vyvojovych projektov sluziacich SirSej komunite. Aj v pripade
kompetenénych centier je koneénym cielom konkurencieschopnost a ekonomicky Uspech

podporovanych firiem.

Racné rozpocty oboch typov institucii by sa pri plnej vykonnosti mohli hybat okolo 1-1,5 mil. €.
To nezahfna vyskumné projekty realizované napriklad partnermi kompetencéného centra, tu

musime hovorit o dalSich zdrojoch.

Inovacné vouchery by mali pokryt predovsetkym konzultacné sluzby zamerané na
identifikaciu projektov s najvacésim potencidlnym prinosom. Takato sluzba sa pri pouZiti
overenej metodiky da poskytnut za 120-150 hodin. Ked k tvodnym sluzbam pripocitame este
vyhladdvanie projektovych partnerov a pisanie Ziadosti o financovanie, dostdvame sa k

alokacii.cca 20.000 € na firmu pre ranné fazy digitalizacnych projektov.

Digitalizacné kredity si novym navrhovanym typom podpory. Jednd sa o administrativne
nendrocnu formu, ktord je prechodom medzi voucherom za rddovo jednotky tis € a zlozitymi
dopytovymi Wivami projektov. Je samozrejmé, Ze projekty financované tymto mechanizmom

by sa vyberali sutaznym spésobom a boli by podmienené kofinancovanim zo strany firmy.
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Inovacné kredity su obdobou digitalizacnych kreditov. Jedna sa o administrativne nendroc¢nu
formu, ktora je prechodom medzi voucherom za radovo jednotky tis € a zloZitymi dopytovymi
vyzvami, avsak malo by sa jednat o sumy nad ramec obvyklej 200 000 € de minimis schémy,

idedlne az do 1 mil. €. Mali by sa podporovat inovacné projekty, ktoré:

e suU pokryté dostatocnymi ludskymi zdrojmi z praxe aj z vyskumu,

e preukazu rastovy potencial podporeny sikromnymi investiciami,

e ziskali pozitivnu spatnu vazbu z trhu,

e pobsobia v prostredi, ktoré im umozni Skalovatelny rast a obchodnu expanziu
e vedia garantovat, Ze nepovedu k odlivu mozgov.

Uchadzanie sa o tieto zdroje by malo mat kompetitivny charakter.

Dopytové vyzvy su Standardnym nastrojom, ktory sa UspeSne vyuZival na Ministerstve
hospodarstva SR. Povazujeme za dolezité, aby sa skisenosti MH SR pri riadeni ich ¢asti OPVal
podla mozZnosti eSte nizsia.

Uvery poskytované komerénymi bankami tvorili neoddelitelnud stcast systému financovania
digitalizacie a inovdcii vo firmach. Atraktivnost Uverov je podmienena troma faktormi, ktoré

stat mozZe svojim aktivnym pristupom zlepsit.

Jednym zo zakladnych problémov nedostatocnej inovacnej vykonnosti Slovenska je aj podla
vysSie uvedeného dokumentu prepojenie komeréného a akademického prostredia. Z tohto
pohladu je vybornym krokom myslienka podpory zaloZenia novych a rozvoja existujucich

platforiem na aplikaciu, vyskum a vyvoj digitdlnych technolégii v oblastiach:

e 'Narodna koalicia pre digitalne zru¢nosti a povolania
e Vysokovykonné pocitace

e Blockchain

/ e “Umel3 inteligencia

e Inteligentna mobilita
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e Reguldcia digitalnych médii, online platforiem a boja proti informacnym operdaciam
(digital media hub),
e Lepsie poskytovanie verejnych zdravotnickych sluzieb pomocou digitalnych inovacii a
technolégii (digital health care hub),
e Vnorené systémy a internet veci.
Tieto platformy umoZnia efektivne koncentrovat najlepsie inovacéné kapacity tak z
akademického sektora ako aj z firiem. To sa da v porovnani so su¢asnym stavom povazovat za
vyznamny krok vpred. DéleZité bude neskiznut k formalizmu. Ten by sa mohol prejavit tak, ze
investicie sa budu koncentrovat vyluéne na podporu ponuky a zabudne sa na oSetrenie
dopytu. Inovacia sa realizuje vZdy na konkrétnych trhoch, ktoré po celt dobu inovacného
procesu poskytuju inovatorovi cennu spatnud vazbu. Je Uspesna vtedy, ak umozni skalovatelny
rast a hospodarsku expanziu. Primeranou ochranou proti situdcii, kedy sa od stola rozhodne o
tom, do akej inovacie investovat, je investicia na strane firmy, preto treba hladat také
spolocnosti, ktoré uz do inovacie investovali, alebo sa k tomu dokaZu zaviazat. M6zZe sa jednat

o startupy aj o dlhodobo fungujtce spolocnosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze investicie do inovaénych platforiem musia byt vyvaiené

investiciami do inovativnych firiem, ktoré vyhovuju vyssie uvedenym kritériam.

Funkcna bude taka podpora, ktora bude ¢o najviac podporovat end-to-end proces od napadu
na novy alebo inovovany produkt alebo sluzbu aZ po jeho UspeSné umiestnenie na trhu a
nasledny hospodarsky rast, a pritom bude jednoduchd a priamociara. Naopak, budeme
neuspesni, ak budeme rozhodovat o projektoch od stola, podporovat aplikovany vyskum bez

napojenia na prax a zavedieme zloZité administrativne, vyberové a kontrolné postupy.
Klticové elementy UspesSného procesu podpory inovacii su:

e Osveta a parovanie dopytu a ponuky, match-makingy, workshopy, hackathony
e \ytvorenie kreativneho timu schopného preniest napad do praxe

// e Validacia prilezitosti a zhodnotenie uskutocnitelnosti zameru

&
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Najdenie zdrojov financovania

Vyvoj a pilotné nasadenie, vyvoj prototypu nového produktu alebo sluzby

Vyroba komeréného produktu alebo sluzby a jeho optimalizicia na zaklade spatnej
vazby z trhu

Expanzia, extenzivny predaj a rast obratu

Tak ako pri digitalizacii by sa potreby mali premietnut do intervenénych nastrojov.
Malo by sa jednat o koherentny systém opatreni, kde ta — ktora inovacia produktu
alebo sluzby bude postupne podporovand réznymi mechanizmami. Za vhodné
finanéné ndstroje povazujeme rozpocet centier digitdlnych inovacii, rozpocet
kompetencnych centier, inovacné vouchery, inovacné kredity, dopytové vyzvy, Statom

garantované uvery, vlastné zdroje firiem

Zameranie podpory inovacii by sa malo primarne orientovat na témy z Navrhu

aktualizovanych domén inteligentnej Specializacie SR na obdobie 2021 - 2027:

@ik w N

Inovativny priemysel pre 21. storocie
Mobilita pre 21. storocie

Digitalna transformacia Slovenska
Zdrava spolo¢nost

Zdravé potraviny a Zivotné prostredie

Domény 1., 2., 4., a 5. zahfnaju inovdcie vSetkych typov vratane digitalnych. Dopyt po

digitalnych technolégiach vtychto doménach bude dany biznis poZiadavkami, trendmi

a pripravenostou toho-ktorého segmentu na digitalizaciu svojho prostredia. Doména 3. je

nativne digitalnou a su v nej identifikované prioritné oblasti:

/.

3-1: Vnorené systémy a spracovanie Udajov zo senzorov
3-2: Analyza, vizualizacia a sprostredkovanie Udajov z heterogénnych databaz
3-3: Inteligentné energetické systémy

3-4: Kyberneticka bezpecnost a kryptografia.
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2.3.2. Digitalny kompas a dekada do roku 2030

Digitalny kompas premiefia digitalne ambicie EU na dal3ie desatrocie do jasnych, konkrétnych

cielov, ktoré stanovuju eurdpsku cestu digitalneho desatrodia.

Pandémia COVID-19 zdéraznila vyznam digitalizacie pre eurdpsku spolocnost. Digitdlne
technolégie so sebou prindsaju nové spbésoby ucenia, zabavy, prace, skimania a plnenia
ambicif: Prinasaju tiez nové slobody a prava a ddvaju obéanom EU prilezitost oslovit mimo

fyzickych komunit, geografickej polohy a socidlnych pozicii.

S prechodom do digitalneho sveta vsak stale existuje vela vyziev, ktoré je potrebné vyriesit.
EU chce zvysit svoju strategickd autonémiu v oblasti technoldgii a musi vyvinut nové pravidla
a technolégie na ochranu obcanov pred falSovanymi vyrobkami, kyber kradezami a
dezinformdciami. NajdéleZitejsie je, Ze EU musi riesit digitalnu medzeru a digitalnu inkluziu.

Vizia EU preto v nasledujicom desatro¢i - digitdlnom desatroéi - predstavuje digitalny svet,
ktory' ddva ludom a podnikom perspektivu a ktory sa formuje okolo udrzatelného a
prosperujuceho pristupu, v centre ktorého je ¢lovek a jeho potreby. Medzi klicové oblasti
politiky na zabezpecenie splnenia tychto cielov patri cloud computing, umela inteligencia,

digitalna identita, udaje a pripojenie.

Digitalny kompas méZe tie? podporit EU pri plneni cielov v rémci Eurépske] zelenej dohody a
pomoct Eurdpe dosiahnut ciel, ktorym je zniZzenie emisii sklenikovych plynov do roku 2030
najmenej 0 55%. Digitalne technolégie pomdahaju vyznamne znizit vplyv na Zivotné prostredie.
Napriklad pri znizovani emisii z letu hra ulohu rozsiahle pouZitie videokonferencii. A digitalne
technoldgie zohravaju ulohu pri vytvarani ekologickejSieho pristupu k polhohospodarstvu,

vyuzivaniu energie v budovach a udrzatelnejSieho planovania miest.

Existuje jasna prilezitost pre EU vyuZit dostupné finanéné prostriedky na dosiahnutie

udrzatelného rastu-a-zlepsenie dobrych Zivotnych podmienok pre svojich obéanov tym, Ze sa

}gitalizécia stane kldic¢ovym prvkom jej strategickej politiky.
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Ocakava sa tiez, Ze z digitalizacie budu mat najvacsi uzitok najmenej digitalizované krajiny. To

& znamena, Ze Clenské Staty v réznych fazach vyvoja a digitalizacie (pozri obrazok) maju
prilezitost pouzivat digitalnu konvergenciu meranti DESI na podporu dlhodobého ciela

> . hospodarskej konvergencie EU. Pracou smerom k tejto digitalnej konvergencii moéze Eurdépa
‘poloiit’ zaklady, aby sa stala globdlnym digitdlnym lidrom a pomohlo jej hospodarstvu

CuélnneJS|e konkurovat medzinarodnym superom.

S

Studia ”r“ealizované spolocnostou Deloitte Digitalizacia, prileZitost pre Eurdpu, ktord bola
podkladom pre sformulovanie cielov Digitalnej dekddy poukazuje silnu koreldaciu rastu HDP a
rastu produktivity prace. ZvySenie DESI o 5 bodov v pripade Slovenska dava rast HDP 0 0,82 %
a zvysenie produktivity 3,3 %.

Graf 13 Odhadovany vplyv zvysenia DESI o 5 bodov v celej EU -27
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Graf 14 Vplyv 5-bodového zvysenia skore DESI na produktivitu v jednotlivych statoch
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\. /ﬁ&&)ﬂ/ roc¢ny rast v hodnoteni DESI o 5 bodov.
&
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Digitalizacia a automatizacia bude mat vazny dopad na existujuci pocet, Struktiru a kvalitu
pracovnych miest. Tu chceme poukazat na vazny dopad, ak v digitalizacii budeme nadalej
zaostavat. Studia Formovanie digitalnej transformacie Eurdépy poukazuje na vainy dopad
vysky medziro¢ného rastu HDP na zamestnanost podla toho, do akého archetypu z hladiska
digitalizacie spada krajina. Slovensko, tym Ze je v poslednej tretine DESI rebricka, je v kategérii
dobiehacov (,,catch up”), o znamen3, Ze oproti Spicke (,,front runnerom®) straca 1 % rastu (ti
maju rast ro¢ny rast 1,4 % napr. Svedsko ),oproti priemeru EU 0,6 % (napr. Litva, ktord md rast

1 %).

Graf 16 Odhadovany vplyv technolégii na HDP podla archetypu krajiny

Avg simple
annual
Cumulative GDP growth - weighted archetypes, % of 2017 GDP growth, %
20 —
1,4%
15 |— 1,1%
10 —
5 |—
0

2016'17 ‘18 '19 '20 21 22 ‘23 '24 '25 '26 '27 '28 29 '30
i

® Front-Runner Middle Catch-up @ EU28 weighted avg
Zdroj: European Commission

Zaostavanie vSak sposobf, Ze v dopade na zamestnanost Spicka EU krajin v DESI kumulativne
za 10 rokov strati 1,4 % pracovnych miest, priemer EU 2,9 % a dobiehaci 5,4 %. Existujuce
pracovné miesta budu zanikat, ale namiesto nich nebudi vznikat nové, aj ked' na kvalifikaciu
'/géroénejé’.ie miesta a nezamestnanost ndm stupne niekde k dUrovni 11 -12 % so vSetkymi

negativnymidopadmi na spolo¢nost.
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Graf 17 Odhadovany vplyv technoldgii na zamestnanost podla archetypu krajiny
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Digitdlna dekada predstavuje inStrument pre dosiahnutie konvergencie v socidlno-
ekonomickom rozvoji EU a pre mobilizaciu clenskych krajin prostrednictvom Digitalneho

kompasu boli nastavené ciele pre klti¢ové ukazovatele.

Digitdlny kompas EU nastavuje nasledovné ciele v digitdlnej transformacii spoloc¢nosti

a ekonomiky:
Digitalne kvalifikovana populacia a vysoko kvalifikovani digitalni odbornici:

o '‘Minimalne 80 % vsetkych dospelych by malo mat zakladné digitdlne zrucnosti
(relevantné pre SR)
o\ EU by malo byt zamestnanych 20 miliénov odbornikov na IKT s konvergenciou Zien a

muzov v porovnani so 7,8 milionmi v roku 2019 (relevantné pre SR)
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Bezpecné a vykonné udrzatelné digitalne infrastruktury:

e Vsetky eurdpske domacnosti by mali mat gigabitové pripojenie v porovnani s 59% v
rokoch 2020 a vSetky osidlené oblasti budu pokryté 5G, ¢o predstavuje narast zo 14%
v roku 2021 (relevantné pre SR)

Vyroba spickovych polovodicov udrzatelne v Eurépe:

e vratane procesorov by mali predstavovat najmenej 20% svetovej produkcie v hodnote,
co je dvojnasobok oproti 10% v roku 2020 (relevantné pre SR)

e 10 000 klimaticky neutralnych, vysoko bezpeénych koncovych uzlov (ktoré umoznia
spracovanie Udajov na okraji siete) ktoré by mali byt nasadené v EU a distribuované
takym spdsobom, aby zarucovali pristup k datam s nizkou latenciou (relevantné pre
SR)

e Eurdpa by mala mat svoj prvy $pickovy kvantovy akcelerovany pocitac.

Digitalna transformacia podnikov:

e Tri zo Styroch spolo¢nosti by mali vyuZivat sluzby cloud computingu, big data a umelej
inteligencie (relevantné pre SR)

e Viac ako 90% eurdpskych MSP by malo dosiahnut aspon zakladnu Uroven digitalnej
intenzity, v porovnani so 61% v roku 2019 (relevantné pre SR)

e V EU by malo byt asi 250 diamantovych start-up (start-upy s hodnotou 1 miliardy
dolarov), ¢o je 100% narast v porovnani s rokom 2021 (relevantné pre SR).

Digitalizacia verejnych sluzieb:

e Vsetky klucové verejné sluzby by mali byt dostupné online (relevantné pre SR)
e \VSetci obcania budu mat pristup k svojim elektronickym lekarskym zdznamom
(relevantné pre SR)

e 80 % obcanov by malo pouZivat rieSenie digitdlneho ID (relevantné pre SR).

e
&
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Monitorovanie pokroku pri napliiani digitalnych ciefov Kompasu:

Komisia navrhuje zverejiiovat novu vyrocnu spravu o eurdpskom digitdlnom desatroci pre
Eurépsky parlament a Radu. Tato sprava bude obsahovat ,,semafory“ EU a u €lenskych $tatov
a dosiahnuty pokrok pri dosahovani digitdlnych ambicii do roku 2030 zaloZeny na zlepSenom
Indexe (DESI) digitdlnej ekonomike a spolocnosti, prislusné hlavné body, ciele a zasady, ako aj

vSeobecnejsie vyhlasenia ku stavu suladu s tymito cielmi.

Sprava bude identifikovat mozné odchylky od spolo¢nych ciefov EU do roku 2030 a bude
obsahovat navrhy, ako riesit tieto nedostatky v Uzkej spolupraci a koordinacii s ¢lenskymi
Statmi spolo¢nym

zavazkami a opatreniami. Bude zdrojom informacii aj pre eurdpsky semester najma pri

hodnoteni opatreni na podporu zamestnanosti a rastu.

Po prijati oznamenia budd nasledovat Struktirované konzultacie o cieloch a kompase a
otvorené konzultacie o digitalnych principoch. Na zéklade tychto rozsiahlych konzultacii je
ciefom Komisie dosiahnut s ostatnymi institiciami rozhodujuci pokrok v oblasti vyhlasenia o
Digitalnych Principoch do konca roku 2021 a navrhne program digitalnej politiky, ktory uvedie
do prevadzky digitdlny systém Kompas v tretom Stvrtroku 2021. Nakoniec ma Komisia v
umysle uskutocnit ~kazdoro¢ne vykonanie Eurobarometra osobitne zameraného na
monitorovanie vnimania Eurdpanov, pokial ide o reSpektovani ich prav, hodnét a online

aspiracii.

1
4
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3. KONDICIA A PERSPEKTIVA SLOVENSKYCH IKT FIRIEM

Aby sme zdokumentovali poziciu IKT sektora, rozhodli sme sa vychadzat z dat zaloZenych na
uctovnych uzavierkach IKT firiem. Vychadzali sme z dat Finstat, z ktorych sme vyberali data

z vysledoviek firiem (vykaz ziskov a strat).

Pre sumarne udaje za roky 2019 a 2020 sme poufZili idaje 10.000 IT firiem (celkovy pocet IT
firiem je viac ako 15.000) a Udaje 860 firiem z oblasti telekomunikacii (to jest vSetky telco firmy

v evidencii Finstat).

Pre ziskanie udajov z predoslych rokov (jednalo sa ndm od obdobie 2015 az 2020) sme pre
oblast informacnych technoldgii analyzovali ¢asovy vyvoj hlavnych ukazovatelov u 100
najvacsich firiem, ktoré v rokoch 2019 a 2020 zhodne pokryvali 52% IT trhu. Zaroven sme do
analyz vybrali len firmy, ktoré boli na trhu pocas celého sledovaného obdobia. Ukazovatele

o celom trhu sme extrapolovali z parametrov tychto 100 firiem.

Roky 2015 az 2020 pri firmach z oblasti telekomunikacii sme analyzovali za pomoci Udajov 10

najvacsich firiem, ktoré pokryvali 80% Telco trhu.

Vo vacsSine analyz data z IT azTelco trhu scitavame a hovorime o pridanej hodnote IKT
odvetvia. Stanovujeme ako sumar pridanych hodno6t v G¢tovnych uzdvierkach firiem. Pridana
hodnota je to, ¢o sektor vyuctoval koncovym zakaznikom na fakturu alebo cez pokladiiu alebo
Co exportoval. Je preto mozné zjednodusene vnimat pojem ,pridand hodnota“ ako analdgia
pre ,velkost IKT trhu“. DoleZité je nezamienat si velkost trhu so sihrnom trZieb, pretoze do

trzieb vstupuje aj vzdjomna fakturacia medi IT firmami.

Pre porovnanie sme za roky 2019 a 2020 pouzili aj data firiem, ktoré su vo Finstat databazach
v kategorii automobilovy priemysel. Tieto data zahffiaju velkych koncovych vyrobcov a ich
strategickych poddodavatelov. Nezahfnaju vsak Udaje poddodavatelov zinych odvetvi,
napriklad z oblasti-metalurgie, chémie atd. Preto uvedené udaje nehovoria nic¢ o celkovej
/;j(uécii na Automotiyv trhu, len o kondicii konkrétnych firiem. Za rok 2019 ich bolo evidovanych

/ 414, za rok 2020 spolu 435. Ich Udaje sme poutZili v dvoch porovnaniach.

88
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionairieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

° EUROPSKA UNIA e
’& 1A MPSVR SR - Eurdpsky socialny fond © . ® QPERA,CNY PROGRAM
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja aaa LUDSKE ZDROJE

3.1. ODOLNOST SLOVENSKYCH FIRIEM V SUVISLOSTI S PANDEMIOU COVID 19

Z kratkodobého pohladu nas zaujimalo, ako sa IKT firmy vyrovnali so spolocenskymi
okolnostami vyvolanymi pandémiou Covid 19. Analyza ukazuje, Ze IKT sektor bol na Slovensku

jednym z tych, ktoré nezaznamenali pokles.

Graf 18 Rast pridanej hodnoty IKT sektora v rokoch 2015 az 2020
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—Rast pridanej hodnoty 2015 - 2020

Zdroj: Finstat, spracovala ITAS
Rast IKT firiem v roku 2020 bol zrovnatelny s obdobim rokov 2016 a 2017, kedy nastal pokles

v Cerpani eurofondov a firmy potrebovali ¢as na to, aby sa etablovali na inych trhoch.

Uvadzame aj porovnanie so spoloc¢nostami evidovanymi vo Finstat databazach v odvetvi

automobilovy priemysel.
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Graf 19 Porovnanie IKT a Automotiv, rok 2020 versus rok 2019
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Zdroj: Finstat, spracovala ITAS

Vidime, Ze zatial ¢co automobilovy priemysel zaznamenal pokles trzieb aj pridanej hodnoty, IKT
sektor zaznamenal suhrnny pokles trzieb, avSak pridanad hodnota rastla. Tento jav sa zda v
rozpore s intuiciou preto sa pri nom este pristavime. Na nasledovnom grafe vidime vyvoj
kfucovych ukazovatelov trzby a EBITDA (zisk pred urokmi, zdanenim a odpismi) v rokoch 2015

az 2020.

Graf 20 Vyvoj trzieb a EBITDA za roky 2015 az 2020
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Data dokresluju, k comu doslo na IKT trhu v roku pandémie. Napriek tomu, Ze samotna pridana
hodnota IKT odvetvia rastla, spolo¢nosti optimalizovali svoje kapacity a hlavne dodavatelské
Struktury. Kym v roku 2019 si firmy dodavali len 38% vlastnych trzieb vlastnymi silami, v roku
2020 sa tento podiel zvysil na 40%. Metaforicky povedané, ak na jedno vyprodukované € v
roku 2019 pouzili firmy 1,7 poddodavatela, v roku 2020 to bolo len 1,5 poddodavatela. Pre

zaujimavost v roku 2015, kedy sa koncilo ¢erpanie eurofondov to bol 2,3 poddodavatela.

Vo viacerych ohladoch doslo ku konsoliddcii, ¢o znamenalo, Ze pri neklesajucej (naopak
mierne rastucej) pridanej hodnoty, firmy pracovali UspornejsSie a teda s vacsim profitom. V

niektorych pripadoch s nadstandardnym.

Graf 21 Ziskovost / stratovost za rok 2020 pre firmy s réznou velkostou trzieb
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Zdroj: Finstat, spracovala ITAS

Priemerny zisk v IKT odvetvi v roku 2020 bol 13%, ¢im sa neodliSoval od roku 2019. V
nasledovnom grafe je vidiet, kolko firiem v roéznych velkostnych kategériach dosiahlo
nadpriemerny EBITDA profit (viac ako 13 %), aj kolko dosiahlo extrémny profit (viac ako 50%).
Na pravej strane vidime pocty spoloCnosti, ktoré sa v roku 2020 ocitli strate, respektive v

"
extrémnej strate viac ako 50% trzieb, o pre mnohé iste bolo likvidacné. Toto su s velkou
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pravdepodobnostou firmy, ktoré boli z dovodov optimalizacie vynechané z dodavatelskych

retazcov.

Aby sme spravne chapali aj ind dimenziu, kfti¢ové pre ekonomiku spoloc¢nosti v spodnej Casti
grafu s trzbami 540 tisic € az 534 milidonov € (1000 firiem). Ich pridana hodnota tvorila 86%
trhu. Ak k nim pripocitame aj spoloc¢nosti s trzbami 193 tisic € az 540 tisic € (spolu teda 2000

firiem), dostavame sa k pokrytiu az 91 % trhu.

Zjavne sa mimoriadne dobre darilo spolo¢nostiam s trzbami radovo desiatkach tisicov €.
Hovorime o jedno- aZ dvoj-¢lovekovych firméach. Co netreba podceriovat, lebo ich dopad na
flexibilitu dodavok a stabilitu prostredia je vyznamny, vratane pozitivheho dopadu na trh

prace. Priemerné zisky v jednotlivych velkostnych kategdriach vidime na nasledovnom grafe.

Graf 22 Priemerna EBITDA za rok 2020 pre firmy s réznou velkostou trzieb
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Zdroj: Finstat, spracovala ITAS
3.2. STREDNODOBY POHLAD NA SLOVENSKY IKT SEKTOR

Ekonomickd hodnotu IKT sektora pre hospodarstva ako celok sme sa pokusili uréit dvoma

spésobmi.

Na nasledovnom grafe je zachyteny percentudlny rast HDP a percentudlny rast pridanej

hodnoty IKT odvetvia. Prvy idaj pochadza zo Statistického Uradu Slovenskej republiky, druhy

je vytvoreny metédami uvedenymi vyssie z Uétovnych uzavierok evidovanych vo Finstat.

1

92
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionairnieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Be

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : ! EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Graf 23 Rast HDP a pridanej hodnoty IKT sektora
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Zdroj: SU, Finstat, spracovala ITAS

Prava Cast grafu (rok 2020) preukazuje odolnost IKT odvetvia voci vykyvom spOsobenym
pandémiou. Pre tvorcov hospodarskej politiky ide o jednoznacnu indiciu, Ze diverzifikacia
hospodarstva, ktorej vysledkom bude posilnenie IKT sektora, je v zaujme hospodarskej

stability krajiny.

Stredna cCast grafu (roky 2018 a 2019) naznacuje, Ze za normalnych podmienok, avsak bez
verejnych stimulov je IKT sektor schopny rdst 10 respektive 11%. (O chybajucich stimuloch
hovorime preto, lebo podpora ddatovej ekonomiky sa nikdy na Slovensku nestala
skuto¢nostou, zostala v rovine politickych proklamécii). Pre upresnenie, investicie z ESIF

v tomto obdobi boli mensie ako 1% pridanej hodnoty IKT odvetvia.

Lava cast grafu (roky 2016 a 2017) preukazuje pomalsi rast. Prisudzujeme to tomu, Ze rokom
2015 sa na Slovensku skoncila moznost ¢erpat ESIF z programového obdobia 2007 — 2013.
" Tieto neboli nahradené novymi fondami z programového obdobia 2014 — 2020 (pri¢om tento

stav vzésad’e/pretrvéva dodnes). Firmam evidentne trvalo dva roky, kym si nasli inych

1
v

R
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zakaznikov a modifikovali svoje portfélio. Vtomto obdobi poklesli aj celkové trzby firiem

a celkova EBITDA sektora ako celku.

Moznym vysvetlenim je aj to, Ze cast plnenia (zarucny servis a podpora), ktoré firmy
poskytovali v priebehu rokov 2016 a 2017 zdkaznikom z verejnej spravy bola vyfakturovana a
uhradend uz v roku 2015 a spolocnosti, ktoré neuctuju POC metédami nerozpoznavali naklady

v ¢ase..To by znamenalo, Ze ich trzby aj profit boli zau¢tované uz v roku 2015.

Strukturalne fondy EU su relevantné hlavne pre &ast firiem, ktoré sa $pecializuju na
eGovernment av exponovanych obdobiach zapajaju aj mnoZstvo Specializovanych firiem
v snahe akcelerovat projekty a dodat ich do konca relevantného obdobia. Tento jav vsak
prindsa aj znacné problémy, ktoré sa prejavuju tak v kvalite doddvok, ako aj v neorganickom
raste celého segmentu. Zavislost odvetvia ako celku na ESIF uréenych na digitalizaciu $tatu nie

je vyznamna, ¢o dokumentujeme nasledovnym grafom.

Graf 24 Celkova pridand hodnota IKT sektora a podiel Strukturalnych fondov na jej vyske
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Zdroj: Zdroj MIRRI SR, Finstat, spracovala ITAS

Z vyssie.uvedeného mozno odvodit zaver, Zze odvetvie IKT je schopné Uspesne rast aj bez
Strukturalnych fondov. Prinosom pre predvidatelnost by bolo pravidelnejsie rozloZenie
/ﬁerpania. Kumulovanie ¢erpania do poslednych dvoch az troch rokov opravneného obdobia

prinasa prilis vela negativ na to, aby sme tento stav povazovali za akceptovatelny.
—

/ZérVérom sa vratime k porovnaniu IKT segmentu a automobilového priemyslu. V nasledujucom
,/ grafe su uvedené Styri ekonomické parametre, ktoré tieto odvetvia dosiahli podla uétovnych

N
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uzavierok evidovanych v databazach Finstat za rok 2020. Pripominame obmedzenia Finstat
databaz vztahujice na poddodavatelov automobilového priemyslu, ktori su evidovani

v rozliénych prepojenych odvetviach.

Graf 25 Hospodarske vysledky Automotiv a IKT sektora v roku 2020
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Zdroj: Finstat, spracovala ITAS

Prvé dva vysledkové parametre zhora, EBITDA a Pridand hodnota su porovnatelné
s vysledkami automobilového priemyslu. Napriklad pri pridanej hodnote to bolo 3,76

miliardy € na strane Automotive a 3,54 miliardy € v IKT.
Trzby v IKT sektore tvorili len zhruba Stvrtinu trzieb v Automotive.

Najvyznamnejsiu vypovednu hodnotu ma vsak ukazovatel Dan z prijmu. Pri zrovnatelnej
velkosti oboch trhov boli dane z prijmu v Automotive 160 miliénov €, v IKT 280 miliénov €.

Cize o 75 % viac.

Ak-niekomu nie je jasné, preco Eurdpska komisia tlaci vSetkymi mozinymi metédami na
investicie do digitalnej ekonomiky, tu je jedna z odpovedi. Uvedeného by si mali zaroven byt

"
vedomi-tipolitici a Uradnici, ktori nastavuju alebo ovplyviuju hospodarsku politiku $tatu.
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4. ANALYZA PROSTREDIA MSP Z POHLADU DIGITALIZACIE NA SLOVENSKU

Slovenska republika patri k jednej z najpriemyselnejsich krajin v rdmci EU a priemyselnd vyroba
sa vyznamne podiela na HDP ekonomiky (24,12 % v r.2016) a viaze 23 % zamestnanosti.
Nosnou chrbticou priemyslu st MSP. Uspe$né zvladnuta digitalizacia MSP znamend udrzanie i
konkurencieschopnosti nosného sektoru narodného hospodarstva a zamestnanosti. Aj ked'
Studie ukazuju Ze digitalizacia bude mat Strukturdlne dopady na zamestnanost v SR (OECD
24 % pracovnych miest ohrozenych a 36 % pracovnych miest s vyraznou zmenou naplne prace
v dosledku technologickych zmien), jej nezvladnutie tieto dopady vyrazne zhorsia a bude velmi
problematické ju nahradit novymi pracovnymi prileZitostami. Lacna praca v ére digitalizacie a
Priemyslu 4.0 prestava byt nastrojom konkurencieschopnosti. Z tohto dévodu sme urobili
SWOT analyzu MSP z pohladu digitalizacie a tiez PESTLE analyzu aby sme definovali vychodiska

pre nadvrh opatreni
4.1 SWOT ANALYZA PROSTREDIA

SWOT analyza umozriuje poodhalit redlnu situaciu slovenskych MSP. Aj ked SWOT analyza je
spravidla vykonavana pre konkrétny podnik, jej aplikacie na segment MSP ndam umozni odhalit

vSeobecné silné stranky, prileZitosti aj hrozby pre prototyp slovenského MSP.
4.1.1. Silné stranky (vnutorné prostredie)

Silné stranky MSP pre Priemysel 4.0 a digitalizaciu vyplyvaju jednak z prirodzenej

charakteristiky-MSP a ich vilastnosti a jednak aj zo Specifik slovenského prostredia:

e silny priemyselny.zaklad podnikov v SR

e vazba na technologickych lidrov (Nemecko)

e uZSia vazba na zdkaznika a lepSia znalost zdkaznika zamestnancami malého a
stredného podniku v porovnani s velkymi firmami

e rychlejSi-prenos informdcii v prevadzkovych a rozhodovacich procesoch

/ e  vysSia dynamika zmien na poZiadavky zakaznikov

&
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e nizSie prevadzkové ndklady v porovnani so zapadnymi krajinami v dbsledku nizsej
urovne miezd

e rychlejSie rozhodovacie procesy a prijatie zmien

e vySSia zainteresovanost zamestnancov na vykonoch podniku (najmé v rodinnych

podnikoch).
4.1.2. Slabé stranky (vnutorné prostredie)

Slabé stranky vychddzaju najma z dlhodobych problémov slovenského podnikatelského

prostredia a absencie zmien na zvySovanie kapacit kfti¢ovych aktérov v tejto oblasti:

e stdle slabé povedomie o Priemysle 4.0 a digitalizacii

e cCasto nedostatocné persondlne kapacity - zahltenie manaZmentov rutinou
a nedostatok ¢asu pre invenciu

e v Strukture MSP je na jeden podnik so zamestnancami 2.5 podnikov bez zamestnancov

e nizky podiel strednych podnikov v Struktire MSP

e slaba kapitalova sila slovenskych MSP a mensi priestor pre investicie

e zavislost na nadnarodnych firmach — slovenské MSP su ¢asto subdodavatelmi

e stale nizka produktivita prace

e nizka uroven digitdlne pokrocilych a softvérovych zru¢nosti pracovnikov

e absencia strategického planovania u vacsiny MSP

e nedostatocné zabezpecenie pocitacovych systémov (kybernetickd bezpecnost)

e nepochopenie transforma¢ného modelu Priemyslu 4.0 v jeho komplexnosti — chdpanie
iba z technickej stranky

e chybajuca monetizaciaa ROl a jej prenos z projektovej fadzy do rozpoctovania

e pohlad na digitalizaciu mimo existujucu vyrobu a jej slabu previazanost s centralnymi

procesmi v podniku

—

1
4
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4.1.3. Prilezitosti (vonkajsie prostredie)

Zoznam prileZitosti vyplyvajucich zo SWOT analyzy v kontexte Priemyslu 4.0 a digitalizacie je

dlhy. Spravne uchopeny koncept Priemyslu 4.0 a digitalizacie je vskutku plny prileZitosti ¢i uz

prinasat vyrobky a sluzby Sité na mieru zakaznikovi, zapdjat ich do navrhu vyrobku, ale aj

moznost spolupracovat na Urovni dodavatel a vyrobca. Tieto dva fenomény mézu priniest

synergické prostredie.

e

strategicka logisticka poloha

moznost implementdcie Priemyslu 4.0 sucasne s nadnarodnymi firmami pdsobiacimi
v SR

zlepSovanie digitalnej infrastruktiry SR

este stale ¢as zavadzat koncept Priemyslu 4.0 a nezostat na polceste

rada programov podpory zo strany EU

znalostna podpora zo strany podnikatelskych a profesionalnych organizacii

moznost byt pri zrode vznikajlcich standardov (komunikaéné protokoly, bezpeénostna
certifikacia a pod.)

zvySovanie pridanej hodnoty a oslobodenie sa od prostredia nizkej produktivity
a nizkych miezd

priprava mladej generdcie na rieSenie problémov v digitalnom prostredi, vyuZivanie
Citatelskej a numerickej gramotnosti

stale mala zviazanost digitalnych odvetvi regulaciami

vyuzivanie komunitnych znalosti - tvorba synergického prostredia

zapojenie do globalnej komunity - vyuZivanie aj zdielanie skusenosti a poznatkov
vzdelavanie zamestnancov prostrednictvom digitalnych platforiem — nizke naklady
zamestnanci MSP CastejSie rieSia problémy a ulohy s odvetvovym presahom, nez tzko
Specializovani zamestnanci velkych firiem

prezentdcie a komunikacie so zakaznikom v digitalnom prostredi
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e ziskanie konkurencnej vyhody a rastového potencidlu véasnou implementdaciou
novych technoldgii

e prilezZitost vytvorit tzv. Modry ocean - vlastné nové odvetvie a odputat sa tak od boja
v Uzkom konkurené¢nom priestore

e posilnenie vztahu so zdkaznikmi a ich zapojenie do navrhu vyrobku/dizajnu sluzby

e zvysenie flexibility, Skalovatelnosti, rychlosti a kvality pri dodavke vyrobkov a sluzieb

e posiliovanie regiondlnych ekonomik - ndvrat kregiondlnej produkcii, preferencie
tuzemskych vyrobkov a sluzieb koncovymi zakaznikmi

e zdravy bankovy systém a finan¢né nastroje

e digitalizacia ma vysoky potencial zniZit environmentalnu stopu
4.1.4. Hrozby (vonkajsie prostredie)

Hrozby v oblasti digitalizacie prichadzaju najma v podobe ohrozenia zabehnutych procesov
a oslabenie tradi¢ne silnych zaujmovych skupin. Vysledkom méze byt destabilizacia retazcov

v ramci novych ekonomickych procesov a dopad na rézne skupiny kfucovych aktérov.

e zavislost na automobilovom priemysle - hrozi jeho moiné budlce oslabovanie
v dosledku meniacich sa obchodnych modelov

e pomala adaptacia na Priemysel 4.0 a digitalizované prostredia a uvolnenie priestoru
pre rychlejsiu zahrani¢nu konkurenciu, presmerovanie hodnotovych / dodavatelskych
retazcov mimo SR

e schopnost prostredia pomoct sa podnikom vysporiadat sa s komplexnostou
problematiky a jej znizenim

e existencna zavislost'na nadnarodnych firmach

e  narocné a zhorsujuce sa obchodné prostredie vo svete a vzrastajuca neistota

e vyrazny tlak a environmentdlne poZiadavky a zelené investi¢né schémy s dopadom na

1
£

udrzatelnost podnikania
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e dopady pandemickej korona krizy na ludské zdroje, kolabujuce trhy avyroby
s neschopnostou predikcie dalSieho vyvoja

e rigidny vzdelavaci systém narazil na strop v priprave STEM $pecialistov

e neadekvatny systém vzdelavania dospelych na okraji zaujmu $tatu

e stratégia inteligentnej $pecializacie RIS3 v podmienkach SR sa reédlne nenapitia

e nedostatocna podpora rozvoja klastrov zameranych na digitalizaciu podnikov

e neflexibilna regulacia digitalnej ekonomiky zo strany EU a $tatu

e starnutie populdcie SR iEurdpy, nedostatok mladych dostatocne kvalifikovanych
pracovnikov a pokracujuci brain drain

e vytlacanie MSP automatizaciou a virtualizaciou ich roli

e monopolizacia trhu a zvratenie trendu regionalnej produkcie

4.2. PESTLE ANALYZA DIGITALIZACIE MSP

PESTLE analyza poskytuje dblezity kontext trendov vo vonkajSom prostredi organizacie, ktoré
na nu maju vplyv. Cenna je najma identifikdcia zmien faktorov v Case - to je pre sucasnu 4.
priemyselnd revoluciu a digitalizaciu podstatné. Umozriuje ziskat prehlad o hlavnych trendoch
aich vplyve na buduicnost firmy v kontexte Priemyslu 4.0 a digitalizacie. Bola zvolend rozsirena
forma tejto analyzy - teda PESTLE, nie iba PEST analyzu. Legislativne aj ekologické faktory
nemozno v suvislosti s Priemyslom 4.0 zanedbdvat. Mimochodom so sebou nesu tiez rad
prileZitosti (najma tie ekologické). Identifikované faktory dalej triedime podla ich ¢asového
vplyvu/€asového horizontu, kvalitativneho vplyvu (pozitivny/negativny), vplyvu na MSP
(rast/pokles/neutrdlne), velkosti vplyvu (maly/velky). Oraniovo podfarbené faktory

povazujeme za najdoleZitejsie.
4.2.1. Politicko-pravne faktory

1) definicie bezpeénostnych a komunikacnych Standardov kyber-fyzickych systémov
indtitacie EU a/SR, MSP sa budu musiet tymto $tandardom prisposobit, na druhu stranu
/ vsak prinesu/'vacsiu bezpecnost digitalnych dat a vzajomnua kompatibilitu pre Priemysel

/ 4.0 klfu€ovu aj pre nich samotnych
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2) podpora priemyslu aj MSP Eurdpskou Uniou - rad dlhodobych cielov

3) sprisfiujuce sa naroky na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci - Priemysel 4.0 zavadza
komponenty posilfiujice bezpecnost prace (senzory, ¢idla, rozhranie pre spolupracu
¢lovek - robot)

Tabulka 3 Hodnotenie politicko-pravnych faktorov
faktor | Casovy horizont Pozitivny / Vplyv na MSP (rast / Velkost dopadu
dopadu negativny dopad pokles / neutralny) (mald / velky)

1 Strednodoby Pozitivny Neutralny Velky

2 Dlhodoby Pozitivny Rast Velky

3 Strednodoby Pozitivny Neutralny-pokles Velky

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.2.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

e

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

Ekonomické faktory

nerovnomerny hospodarsky vyvoj - ekonomické cykly

Priemysel 4.0 a digitalizacia moézu vyhladit krivku hospodarskeho vyvoja, zmiernit
dosledky hospodarskych cyklov vdaka Skalovatelnym vyrobnym kapacitdm
a individualizovanej vyrobe

budovanie infrastruktary - MSP v krajinach s rozvinutou infrastruktirou budud mat
konkurencnu vyhodu a lepSie predpoklady pre vyuZzitie Priemyslu 4.0 (konektivita)
zlacnovanie produkcie a vyssiu dostupnost pre masu spotrebitelov -

nutnost dlhodobych investicii v horizonte zhruba 20 rokov

vyuzitie Priemyslu 4.0 a digitalizacie rozhodne o novej Strukture priemyselnej vyroby v
Eurdpe

navrat k lokalnej produkcii, backshoring (stahovanie produkcie zo zahraniéia) -
ohrozenie pre slovenské MSP zavislé na nadnarodnych firmach v SR, na druhu stranu
tiez vyznamna prileZitost

zniZovanie vstupnych bariér na trh pre mensie firmy vdaka mensiemu rozdielu

redlneho a virtuadlneho sveta
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9) posilnovanie marzi u dodavatelov IT, senzorov, softvér a naopak pokles marzi u
tradi¢nych doddvatelov strojov a nastrojov

10) bude moZné dosiahnut ziskovosti uz pri mensich objemoch vyroby a v mensich
prevadzkach - posiliiujuci faktor pre MSP

Tabulka 4 Hodnotenie ekonomickych faktorov

faktor | Casovy horizont Pozitivny / Vplyv na MSP (rast / | Velkost dopadu
dopadu negativny dopad pokles / neutralny) (mala / velky)

1 Dlhodoby Pozitivny Rast Velky
2 _ Podla Urovne o

2 Strednodoby Pozitivny infragtruktary Velky
3 Strednodoby P02|t|v,ny 2 Potencialny rast Velky

negativny

4 Dlhodoby Potencialny rast Velky
, Zatial ., _—

5 Dlhodoby nejednoznaény Potencialny rast | pokles Velky
6 Strednodoby Neutralny Velky
7 Strednodoby Pozitivny Rast Maly
8 Strednodoby Podla odborov Podla oboru Maly
9 Strednodoby Pozitivny rast Maly

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.3. Spolocenské faktory

1) rastuca cena prace - Priemysel 4.0 mozZe tento "problém" Ciastocne riesit

2) ‘nedostatok pracovnikov v ¢ase ekonomickej expanzie (situacia medzi rokmi 2017,
2019) - Priemysel 4.0 umozni rad z nich nahradit.

3) spolocenské zmeny, zmeny uvazovania v pristupe k vyrobe a tvorbe hodnot

4) pochi‘)fb-énie spolupraca ¢lovek - robot: velkd vyzva a nutné osvetlenie opodstatnenosti

1

/ takejto poziadavky
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5) cielené uspokojovanie velmi odliSnych potrieb zdkaznikov — personalizacia
6) dolezité bude interdisciplinarne myslenie ako aj socidlne zru¢nosti
7) mozné oslabovanie trendov globalizacie

Tabulka 5 Hodnotenie spolocenskych faktorov

faktor | Casovy horizont Pozitivny / Vplyv na MSP (rast / Velkost dopadu
dopadu negativny dopad pokles / neutralny) (mala / velky)

1 Strednodoby Pozitivny Rast Velky
2 Strednodoby Negativny Neutralny Velky
3 Dlhodoby Pozitivny Neutrdlny Velky

) Pozitivny aj -
4 Strednodoby , Rast Velky

negativny

5 Dlhodoby Pozitivny Rast Velky
6 Strednodoby Pozitivny Rast Maly
7 Dlhodoby Pozitivny Neutralny Rast Velky

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.4. Technologické faktory

1) zvySenad potreba testovacieho prostredia - vznik tzv. Test-beds

2) narocnost na informacné systémy — realita podniku ma byt reprezentovana vo velkom
informacnych systéme (ERP, MES, digitalne dvojc¢a, SCADA, PLC)

3)- potreba definovanych a vzajomne kompatibilnych rozhrani pre komunikaciu systémov
a strojov a tovarni

4) rozhranie pre spolupracu¢loveka a robota/cobota

5) priemyselny internet veci - Standardizacia a rastice implementiacia

6) virtualnej tovarne a vyrobné linky (digitdlne dvoj¢a) - umozni simuldciu vyrobného
procesu nového vyrobku este pred fyzickym spustenim - Uspora nakladov a hlavne ¢asu
a tiez nachadzat optimalne prevadzkové rezimy pre flexibilné vyrobné plany

/ 7). eliminacie nepodarkov (presnejsie a efektivnejsie vyroba)
/ 8) 3D tlac - ulahcenie vyroby i zloZitych sucasti
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9) rastuca zlozZitost produkénych a dodavatelskych sieti

Tabulka 6 Hodnotenie technologickych faktorov

faktor | Casovy horizont Pozitivny / Vplyv na MSP (rast / Velkost dopadu
dopadu negativny dopad pokles / neutralny) (mald / velky)
1 strlél;jér:I(;Z(;b\'/ Pozitivny Rast Maly
2 | Stredno-dlhodoby Pozitivny Neutrdlny- rast Velky
3 jito- ] Pozitivny Rast Velky
strednodoby
4 | Stredno-dlhodoby Pozitivny Neutralny - rast Velky
5 Strednodoby Pozitivny Rast Velky
6 Strednodoby Pozitivny Rast Velky
7 Strednodoby Pozitivny Rast Maly
8 Kratkodoby Pozitivny Rast Velky
9 Dlhodoby Negativny Neutralny Velky

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.5. Legislativne faktory

1) zvysenie ochrany dusSevného vlastnictva - vacsina produktov bude mat svoju
digitalnu kopiu ¢i budu digitalizované. Ide aj o ochranu Specifickych vyrobnych
postupov, softvér.

2) legislativne Standardy systémove]j bezpecnosti, definicia kritickych systémov - MSP
by nemali‘iba reagovat, ale zapajat sa do definovania tychto standardov

Tabulka ZHodnotenie legislativnych faktorov

faktor | Casovy horizont Pozitivny / Vplyv na MSP (rast / Velkost dopadu
dopadu negativny dopad pokles / neutralny) (mald / velky)
1 Strednodoby Pozitivny Rast Velky
2 ‘Bi-hodob{/ Pozitivny Neutralny Velky

/Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.2.6. Ekologické faktory

1) optimalizacia logistickych retazcov - zniZenie vplyvu dopravy na Zivotné prostredie

2) zniZenie narokov na pracovnej cesty z dévodu vyuZivania digitalnych foriem spoluprace

3) optimalizacia dopravy v mestach

4) snimace a senzory, ktoré systémom umoznia predchadzat porucham a negativnym
externalitdm do Zivotného prostredia

5) implementacie Uspornych technoldgii do vyroby aj dopravnych prostriedkov

6) vyuzivanie decentralizovanych zdrojov energie pre vyroby (obnovitelné zdroje) —
znizenie emisii oxidu uhli¢itého, zniZenie zatazenia prenosovej sustavy

Tabulka 8 Hodnotenie ekologickych faktorov

faktor | Casovy horizont Pozitivny / Vplyv na MSP (rast / Velkost dopadu
dopadu negativny dopad pokles / neutralny) (mald / velky)
1 Strednodoby Pozitivny Neutralny Velky
2 Strednodoby Pozitivny Neutralny- Maly
3 Dlhodoby Pozitivny Rast Maly
4 Kratkodoby Pozitivny Rast Maly
5 Strednodoby Pozitivny Neutrdlny Maly
6 Dlhodoby Pozitivny Rast Velky

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3. ZAVERY ZO SWOT A PESTLE ANALYZY
4.3.1. MSP z vyrobnej domény

Malé-a stredné podniky sa nachadzaju vo velmi zloZitej situdcii a ¢elia mnozstvu vyziev, ktoré

ohrozuju ich zakladny podnikatelsky model. Su v klieStach zniZzenia poklesu ekonomickej

aktivity a z druhej strany slabého usilia svojej internej modernizacie. Mnohé z nich v su v tomto

stave mesiace“s usilim prehodnotit svoje priority a reagovat na nové trendy. Vacsina z nich

n isponujeifinaném'/mi a ludskymi zdrojmi, ako velké podniky. Postupnd implementacia
/ digitalnych rieSeni'v pripadoch vedie k evoluénému vyvoju Priemyslu 4.0. Priemysel 4.0 sa
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zatial nestal revolu¢nym, ako mnohé spolocénosti predpokladali v roku 2011 a blue print pre
digitdlnu vyrobu je zatial pre MSP vynimkou.

Prieskum v oblasti Priemyslu 4.0 ukazal (4UM) a v Nemecku (Berger 2021), Ze vyznamna cCast
MSP ma ideu od digitalizacii ale do dalSich faz digitalizacie sa velmi nehrnu prave z dévodov
skepsy zo ziskovosti.

Graf 26 Etapy Priemyslu 4.0

Slow-going digital journey
Most of our respondents' Industry 4.0 projects are still in the early stages of progress towards
atarget image

® o
\ BoRhSC

—— IDEA PLAN BUDGET —— PROJECT —— HARDWARE — SOFTWARE HR —p
- v - - -
Large Slicing the Individual Implementation Digitalization
discrepancy elephant: projects of first modules part of the
between target Projects are arein of larger projects factory floor for
and status quo planned and the budget started many years
Skepticism executled n phiase Overarching Parts of the
regarding small pieces framework being blueprint fully
profitability Currently laying defined for implemented
prevents the foundations currently ongoing and running
concrete (e.g. MES) to individual projects
actions execute plan

Zdroj: Roland Berger (2021)

1) Pre MSP hlavnymi motormi digitalizacie je zlepSenie efektivnosti, zniZzenie ndkladovosti
a zlepsenie kvality.

2) Najviac sa vyuzivaja v sucasnom digitdlnom podniku 4 pripadové kategérie: Big Data a
Smart analytika (25 %), pokrocila automatizacia a robotika (23 %), prevadzkovy
reporting (18 %) a zlepSovanie kvality (18 %). Tieto vyrazne zlepsuju efektivnost vo
vyrobe (48 %), ako aj vo vnutornych procesoch, zlepSuju pracovné postupy (28 %) a
zlepSujtanalyzy (12 %).

/'3) Klu€ovou pre uspesSnu digitalizaciu je ziskanie si manaimentov a ich vlastnictvo

digitalizacie a nastavenie jasnej digitalizaCnej stratégie.
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4) Je potrebné mat nastroje pre kontinualne meranie digitalnej vyspelosti podnikov a
identifikovanie funkcii a procesov ktorych digitalizaciou vytvara pre podnik najvyssie
benefity a zaroven vytvarat benchmarky pre meranie digitalnej zrelosti.

5) Pre uspech digitalizacie podnikov je dolezity ekosystém poradenskych a
technologickych firiem, pretoze MSP nemaju dostatok zdrojov riesit problematiku
vnutornymi zdrojmi, ako velké podniky

6) Je Ziaduce sa usilovat spocitat ROI ako projektu a nasledne vyhodnocovat benefity z
digitalizacie pri prevadzkovom rozpoctovani.

7) V buducnosti s rozvojom technoldgii sa da ocakavat zmena Struktlry pripadov
digitalizacie najma rast pokrocilej automatizacie a robotiky (29 %), logistikou a
manipulaciou s materialom (19 %),operatorov s rozsirenou realitou (10 %).

8) Digitalizacia si bude vyZadovat vacSie zdroje pre investovanie ako pri tradi¢nych
investi¢nych programoch a hlavnou investiciou bude nakup softvéru. Zaroven podniky
budu uvoltiovat vnutorné zdroje pre digitalizaciu. Odhad je, Ze podiel investicii na
digitalizaciu z celkového objemu investicii bude medzi 20-30 %.

9) Nové technolégie budi pre podniky drahsie a tu méZe vyrazne pomoct Stat s
kofinancovanim.

10) Podniky budu volit bud pristup Lighthouse projektu alebo kontinudlneho investovania
do digitalizacie.

11) Padnik bude rozvijat svoj digitdlny ekosystém do vnutra a navonok podniku

12) Pri budovani digitdlneho produkéného systému je potrebné venovat pozornost
integracii s existujucim analégovym systémom

13) Podniky budu budovat digitalne dielenské prevadzky/linky s pomocou digitalnych
dvojciat a vyuzitim AGV, cobotov, G sieti

14) Podniky musia Specidlnu pozornost venovat manazmentu a pracovnej sile a pripravit
ju na_digitalizaciu z hladiska manazérskych metdd a pracovnych postupov a zaviest

/ nové HR procesy ziskavania kandiddtov, monitorovania zrucnosti na vsetkych

/ Urovniach
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15) Podniky vyuzivaju IKT technoldgie ako spustace digitalizacie
Graf 27 NajcastejSie pouzivané IKT technolégie

Top tech
Software and hardware that exploit data are the most commonly used technologies
(according to survey participants)

44%

40% 40%
32%
24%
20% 20%
I I 16% 16%
Cloud data Big Data Advanced/ Integrated Digital Predictive Connection Al Autonomous
analytics smart MES twinning maintenance with systems
analytics customers

Source: Roland Berger

Zdroj: Roland Berger (2021)

Novy digitalny blueprint podla Bergera mé 5 dimenzii

1) Digitdlny ekosystém (Digitalny dodavatelsky retazec, biznis model produkcie, site
partnerov, IP ochrana, stopa vyroby)
2) Digitalny produkcény systém (Tvorba hodnoty, model riadenia vyroby, vyrobné
hlasenia, riadenia kvality, Standardy)
3) Digitdlna dielfia (automatizacia arobotika, logistika, aditivna vyroba, senzory,
konektivita, AR-VR, coboti, digitalne dvojca)
4) Digitalna pracovna sila (Nabor, tréning, manazment dielne, agilné metddy, digitdlne
nastavenie)
5) Digitalne spustace (cloud, edge, Big data, datova analytika, Al, ERP a MES)
Vyroba ‘buducej generdcie bude znamenat opustenie pripadovo orientovaného pristupu
'y zameraného na Ulohy a domény a prechod k holistickému pristupu. Podniky pri ndvrhu budu
.\\\ fzohi’adﬁovat' vsetkych 5 dimenzii a adaptovat ho podla Specifik individudineho podniku. Model
| vsak sluzi pﬁspoloénu orientdciu zamestnancov a manazmentu podniku pri facilitovani

/cestOvnej mapy digitalneho rozvoja a pri investi¢nych a implementacnych rozhodnutiach.
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Bude nevyhnutné vybudovat organizacné spdsobilosti, Strukturu a kultdru ako nevyhnutnu

podmienku digitalizacie.

Aktivne vyhladdvat partnerov a spolupracu. Partnerstvo pri budovani digitalneho podniku so
startupmi ako dodavatelmi alebo zdkaznikmi, technologickymi dodavatelmi, hra¢mi z inych
odvetvi vratane konkurencie prinesie vyznamnu vyhodu pre MSP. Potencialni partneri budu
umiestneni vo vertikdlnych a horizontalnych sietach. Partnermi moézu byt aj vyskumné

organizacie a univerzity.
4.3.2. MSP z domény sluzieb

Pre podniky pdsobiace v oblasti sluzieb je rozhodujice zvy$ovat svoju digitalnu vyspelost.

Digitalna vyspelost zahriuje:

1) technologicku intenzitu — Uroven prijatia technolégie a pouzitia v internych
operdciach a zakaznickych operaciach a procesoch
2) digitdlna kultaru - ¢i ma vodcovstvo, zruc¢nosti, riadenie pre UspeSnu integraciu
digitalnych technoldgii.
Zakladné technolodgie tvoria zaklad pre technologickly intenzitu. Obecné Startovacie
technolégie pre podniky zahfiaju pouZitie socidlnych médii; elektronickd fakturaciu;
elektronicky obchod; a online interakcie s vladou. Cloudové sluzby umoZnuju podnikom
Skalovat svoje vypoctové potreby, softvér ainfrastruktiru na poZiadanie, mozu tvorit most
medzi 2zakladnymi a’ pokrocilymi technoldgiami. Tieto mozu zahfmat aj pokrocilejsie
technolégie veci ako Big data a analytika, podnikové planovanie zdrojov ERP a pouzZitie umelej

inteligencie (Al).
Zakladnymi digitdlnymi ndstrojmi pouzivanymi MSP s :

e Komunikacne nastroje ako email, socidlne média, mobilné aplikacie, instantné spravy,

weby vratane blogov, chatov a for, extranety alebo EDI

1
£
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e Digitalne marketingové nastroje ako ad bannery na weboch, vyhladavace
s optimalizaciou, online video, email marketing, marketingovy automatizaény softvér,
nastroje online prieskumov
e Nastroje elektronického obchodu ako nastroje pre vybudovanie e-shopu, e-shop
nastroje vyskumu, sledovanie stavu zasob a nastroje pre doddvanie, emailova
automatizacia
e Nastroje pre manazment biznisu a produktivity ako kancelarske baliky, softvér pre
projektovy manazment, ndstroje pre online kolaboraciu, manazérsky softvér ako
riadenie podnikovych zdrojov ERP a CRM pre riadenie zdkaznikov, u¢tovnicky softvér
a fakturacny softvér, rozpoctovaci softvér a softvér pre riadenie ludskych zdrojov
e Analytické nastroje na ukladanie a manaiment dat ako web, socidlna avideo
analytika, prediktivna analytika, datové dolovanie a strojové ucenie, cloud computing
a online zalohovanie dat.
Digitalne vyspelé podniky maju oproti klasickym vyrazne vyssi predajny obrat a dosahuju vyssi
zisk a tiez vysSiu mieru odolnosti. Bariérou MSP pri digitalizacii su nedostatocne znalosti,
zrucnosti, obmedzeny dostup krychlemu Sirokopasmovému internetu a adaptacii
kyberbezpecnosti. Vyuzivanie cloudovych sluzieb zniZuje naklady na infrastrukturu, ale oproti

velkym podnikom MSP zaostavaju.

Aj ked' nie vSetky technoldgie su relevantné alebo pouZitelné, pre vSetky podniky hodnota
zvysujucej sa digitalnej vyspelosti sa vztahuje na vietky odvetvia a sektory, ako s internymi
procesmi tak aj s procesmi zameranymi na zakaznika. Je prinosom aj pre tie organizacie, kde
rast a prijmy nie su ich hlavnhym motivom, napriklad malé a stredné neziskové organizicie,

respektive komunitné podniky.

Bez ohladu na to, v ¢om je podnikanie, ¢i uz predava tovar alebo poskytuje sluzby verejnosti,
je sucastou yéééieho dodavatelského retazca alebo funguje na inej baze, zdkaznici a
/}ainteresovaAr'lé strany ocakavaju digitdlnu skusenost. ZvySovanie digitalna vyspelosti je
/ spojené s vyznamnym zvy$enim produktivity v rdmci jednotlivca, malého podniku alebo SzCO.
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Malé a stredné podniky potrebuji usmernenie poméct im implementovat technolégiu a
rovnako vlastnit technoldgiu v podnikani nestaci pre to, aby boli digitalne vyspelé. Ak podniky
nebudud zvysovat svoju digitalnu vyspelost, budu jednoducho stracat peniaze, ktoré by mohli
zarobit a s nimi straca aj celd ekonomika. Ci to budi budice pandémie, environmentdlne
katastrofy alebo ekonomicky pokles, vyuzitie digitdlnej vyspelosti pre zlepSenie odolnosti bude
nevyhnutym pre dlhodobé prezitie. Existencia systémovych bariér a nedostatok spravodlivej

urovne hracieho pola stahuje MSP a ekonomiku dole.
4.3.3. Praca4.0

Dopady a adaptaciu ludskych zdrojov na nastupujuce technologické zmeny Priemyslu 4.0 v
Slovenskej republike po vzoru zahraniéia bolo MPSVR SR planované od roku 2019 riesit
prostrednictvom stratégie Praca 4.0 . Vychodiskom pre stratégiu maju byt vystupy narodného
projektu Sektorové riadené inovacie, ktory je v Stadiu realizacie. Samotny projekt Praca 4.0
vSak: doposial otvoreny nebol. Z tohto dovodu v tejto casti na zaklade dostupnych
zahrani¢nych materialov k Praci 4.0 nizSie uvadzame, ktoré okruhy tém by tato stratégia mala
adresovat a zaroveri su témy aktualizované k sucasnej situdcii, ktora zohladriuje post

pandemicku situaciu a vyzvy suvisiace s environmentalnou problematikou.
Od Stratégie Praca 4.0 ocakdvame rieSenie nasledovnych tematickych okruhov:
1. Okruh dopadov technologickych zmien na dopyt po pracovnej sile

o - Klticové inovacné trendy ovplyviujtce trh prace:
o DalSia Groven automatizacie procesov (Priemyselny loT, Roboti/Coboti, RPA)
o Virtualizacia procesov (Digitalne dvojca, 3D/4D tlac)
o Konektivita vSade (5G a loT konektivita)
o  Distribuovand infrastruktura (Cloud a edge pocitace )
o Nova generdcia pocitacov (Kvantové pocitace a ASIC)
o "A‘plikované umela inteligencia (pocitacové videnie, spracovanie prirodzeného

// jazyka'a recové technoldgie)

&
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o Buducnost programovania (Software 2.0)

o Bezpecéna architektura IKT (Zero-trust bezpecnost, Blockchain)

o Biorevolucia (Bio molekuly, Biosystémy, Bio rozSirena realita)

o Nova generdcia materidlov (Nanomaterialy, grafeny a 2-D materidly, molybdeno
disulfidické nanocastice)

o Cisté energie (jadrovd fuzia, smart distriblcia-metering, batérie a batériové
zasobniky, uhlikovo neutralna vyroba energie)

Disruptivne zmeny v sposobe fungovania sektorov ekonomiky (zdravotnictvo,
farmacia, vzdelavanie, mobilita, Priemysel 4.0, umoznujuce sektory ako IT, TELCO)
narusujucich status quo vyvolané kombinovanym a vzidjomnym pdsobenim
technologickych trendov

Progndza vyvoja pracovného trhu do roku 2025 s vyhladom do roku 2030

Adaptacia na technoldgie (pravdepodobne adaptované technoldgie v podnikoch,
technoldgie adaptované v sektoroch, o¢akavane zmeny v pracovne;j sile, podiel Uloh
vykonavanych ludia vs. stroje)

Vznikajlce a zanikajuce povolania (top 20 rastucich a miznucich povolani, vznikajiuce
klastre (zhluky) povolani, tranzicie povolani do novych klastrov)

Vznikajuce a zanikajuce zrucnosti (relativna doleZitost réznych zrucnosti, top 15
zrucnosti pre rok 2025, top kros Specializované zru€nosti, hodnota typickej medzery v
zrucnostiach v ispesnych tranzicii povolani, Datové a Ul povolania, typicky vzdelavaci
obsah a ¢as potrebny na dosiahnutie profesionality)

o MozZnosti uplatnenia uvolfiovanych pracovnikov v réznych sektoroch a formach
prace (platformova ekonomika, environmentalna a socidlna ekonomika, szco,
verejné sluzby, osobné platené sluzby, medzi trh prace)

o Nova nadej (ruzové, zelené a nové goliere - pracovné miesta)

o_—~Zahrani¢hy vplyv na trh prace (automobilovy sektor, elektrotechnicky sektor,

centrd/zdielanych sluzieb)

112
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o Metodické pristupy k sledovaniu dopadov technologickych zmien na trh prace a
zrucénosti (Metodoldgia NESTA, OECD skills for job, LinkedIn Skill path, taxonomia
zruénosti WEF)

o - Navrh moznych opatreni

2. Okruh dopadov zmien na trhu prace v dosledku pandémie (hybridny priestor prace a s nim

spojena organizacia, vztahy, procesy, odolnost, wellbeing)
3. Okruh trendov vzdelavania

e Kontext a uloha dalSieho vzdelavania - CeloZivotné vzdeldvanie sa stava klucovym
nastrojom udrzania konkurencieschopnosti organizacie a jednotlivca na trhu prace.
CZV vyuziva rézne formy daldieho vzdeldvania (blended, hybridnd, 70:20:10 princip,
flipped classroom, bootcamp, MOOC, LXP Learning experience platformy, peer to peer
vzdeldvanie, mobilné vzdeldvanie) pri ziskavani a udrziavani portfdlia kompetencii a
ako nastroj hodnotenia ziskania a overovania zruc¢nosti, vedomosti sa pouZivaju
digitdlne badge alebo mikrokredity .

e Podpora individualizacie v dalsom vzdelavani bude vyZadovat aj podporu otvorenosti
vzdeldvacich institucii novym konceptom a ziskavanie zodpovedajucich kompetencii
pre ich zavadzanie. Kurikuld budd musiet byt flexibilné, umoznujice aj skratenie aj
rozSirenie, prisposobenie potrebam Studenta. bude potrebné zvazit mozZnosti
certifikacia kurzov MOOC (ich uzndvanie vzdelavacimi institdciami). Velmi Ziaduce je
tieZ presadzovanie a podpora pristupu k on-line vzdelavanie a otvorenym kurzom
domdcej aj zahrani€nej proveniencie.

o Délezitou ulohou Statu je vytvaranie priaznivych a spravodlivych podmienok pre
podniky, odstranovanie administrativnych a inych bariér rozvoja podnikového
vzdelavania; vytvdranie transparentného a stabilného prostredia, zabezpecenie
efektivpej legislativy a procesov Standardizacie pre oblast dalSieho vzdeldvania.

/ Délefitym partnerom vo formulacii opatreni smerujucich do podnikového vzdelavania
/ by mali byt odbory. Dalsie vzdelavanie by malo byt zahrnuté do kolektivnych zmldv, a
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to v podobe ¢o moino najkonkrétnejSich podmienok. Odbory spolo¢ne so
zamestndvatelmi by sa mali spolupodielat na zavedenie celoZivotného vzdeldvania do
korporatnej kultury. Z organiza¢ného hladiska aj vzhladom na prierezovost témy a jej
riadenia sa ukazuje, Ze toto musi byt v partnerskom vztahu vsetkych dotknutych
aktérov a ako perspektivnym koordinacnym subjektom by mohla byt Aliancia
sektorovych rad Slovenska ako zaujmové zdruzenie pravnickych oséb ¢o vSak vyzaduje
jej ukotvenie v legislativnom prostredi ako aj finan¢né zazemie.

e Obsah dalSieho vzdelavania (Digitalne zruc¢nosti, technologické zruc¢nosti v tvare T,
praca v sieti a komplexnom, multikulturdlnom prostredi, schopnost pri sebavzdelavani
vyuzivat nové technoldgie, internet, socidlne média, kritické myslenie, socialna
inteligencia, kooperativnost vo virtudlnom prostredi, efektivha online komunikacia,
integracné myslenie, sietovd organizicia prace a kooperacia, kreativny pristup,
samostatnost, schopnost seba regulacie a iniciativy. Z technologickych zru¢nosti to
bude oblast mobilnych zariadeni a aplikacii, cloudov, velkych data analytiky,
strojového ucenia, internetu veci, low code programovania, dizajn thinkingu . V
dlhodobom horizonte 10-tich rokov bude stupat potreba zru¢nosti v tychto oblastiach:
robotika, autondmne doprava, pokrocilé materidly a inovdcie v energetickych
systémoch. Digitalizacia bude uZ prenikat aj do sektorov chemického priemyslu,
leteckého a kozmického. KonkrétnejSie obsah potrebnych zru¢nosti sa vSak v takto
dlhodobého hladiska zle odhaduje. Aj podla IKT expertov je technologicky vyvoj tak
rychly a nepredvidatelny, Ze je pravdepodobné, Ze sa objavia Uplne nové trendy a
technoldgie s velkym dopadom, ktoré dnes nie je mozné konkretizovat.)

e Bude dochadzat k dalSiemu zrychlovaniu inovaénych cyklov. Pre zachovanie
konkurencieschopnosti ekonomik bude treba viac podnikatelov, teda rozvoj
podnikatelskych: zru€nosti a podpora inovativnych myslienok. Podnikatelské,
technieké a manazérske zrucnosti st nutné, ale nie postacujuce. Je potrebné dokazat

¥ 4 tazit z kolaborativneho podnikatelstva, partnerstva, z novo sa objavujucich modelov,

ako je crowd-sourcing, otvorenych inovacii apod. Buduce podnikatelia budu
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potrebovat okrem toho aj lepsiu schopnost vedenia fudi a timov, rozhodovanie; vediet
komunikovat obchodné zamery rdznorodym aktérom, vediet orientovat sa a
spolupracovat v ramci globalizovaného sveta. Velmi podstatnou bude tieZ schopnost
vziat na seba riziko a zvladat prostredie neistoty, nadobudnut sebavedomie, Siroké
zruénosti a adaptabilita na nepredvidatelné a rychle zmeny. Kreativita sa stane
nevyhnutnou v prostredi zrychlenych inovacnych cyklov, najma schopnost prichadzat
s kreativnymi, ale solidnymi a zodpovednymi rieSeniami, zaloZzenymi na kritickom
hodnoteni situdcie.

e U IKT pracovnikov poOjde skor o postupnu "evoluciu" potrieb zrucnosti,
nepredpoklada sa skokovy vyvoj alebo vyrazna kvalitativna zmena. Bude v$ak niekolko
nasobne narastat dopyt po IKT pracovnikoch a existujuci vzdelavaci systém naraza na
svoje limity. Firmy uvadzaju nutnost sledovania aktualneho vyvoja, drzat krok napr. s
novymi verziami SW a HW (ktoré budu reflektovat aj vseobecné trendy v IT). Prevazna
vacsina toho, ¢o dnes musi vediet, bude potrebné aj v buducnosti. Okrem toho bude
stupat potreba nasledujucich zruénosti: zostavovanie, programovanie a sprava novych
technolégii (napr. chytrych cidiel), mobilnych technolégii, systémova integracia,
schopnost analyzovat a vyhodnocovat data (hlavne. big data), manazment, efektivne
a flexibilné riadenie IT projektov, obchodné a vyjedndvacie, IKT bezpecnost, vyvoj
webovych a mobilnych aplikacii, vyvoj a podporu cloud computingovych sluZieb,
programovanie embedded systémov a pod. Vainym problémom je brain drain
zaujemcov o Studium IKT ako aj nedostatocny zdaujem o Studium IKT co je
nepochybne spdsobené klesajicou kvalitou vyuéby matematiky. Stat musi najst
sposob, ako zvysit kvalitu matematického vzdeldvania a tym aj stimulovat zaujem o
studium IKT na Slovensku, ¢o bude vyzadovat zvysenie kvality aj samotnych IT fakult.

e Podpora ponuky dalSieho vzdelavania, novych foriem a individualizacie (rast dopytu
po dalsom vzdelavani ako zo strany firiem tak aj jednotlivcov, nutnost zabezpecit

¥ 4 rekvalifikacié nielen uchadzacom o pracu, ale aj zamestnanym jednotlivcom a SZCO a

osobam vyuzivajucim alternativne formy prace.
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e Obsahovo zacielenie dalSieho vzdelavania by malo smerovat na rozvoj kvalifikacii a
schopnosti ktoré zatraktivnia slovensky pracovny trh pre inovacné a kvalifikacne
naro¢né investicie. Potrebné bude podporit pristup k IKT vzdeldvaniu vcitane
rekvalifikacii ako zlepSeni dostupnosti kvalitného vzdeldvania pre rozvoj obecnej
digitdlnej gramotnosti pre vSetky skupiny dospelej populdcie ako prostrednictvom
Specializovanych kurzov podla potrieb zamestndvatelov, v modulovom usporiadani
nadvazujucom na uz dosiahnuté zrucnosti a prax.

e S ohladom na mozZnosti rozsirovania pracovnych prilezitosti v malom podnikani a v
oblasti seba zamestnavania je potrebné venovat pozornost rozvoju digitalnych
zrucénosti pre tieto skupiny pracovnikov, aby dokazali vyuZzit v maximalnej miere vyhod,
ktoré poskytuje digitalizacia ekonomiky v oblasti ich podnikania.

e Bude potrebné zaistit informacnu podporu fundovanym poradenstvom ku vSetkym
aktérom s vyuZitim roznych nastrojov vratane konzultacii so zamestnavatelmi a
kvalitativnym vyskumom v regidonoch. Ponuka Specifickych rekvalifikacii by mala
obsahovat aj dlhodobejSie kurzy (niekolko mesiacov az rok ) zamerané hlbsie a
cielenejSie na aktualne potreby trhu prace, najlepsie na konkrétny podnik alebo
skupinu podnikov. Takéto vzdelavanie je vhodné podporit fundovanym poradenstvom
po konzultaciach so zamestnavatelmiv danom odbore a vytvorit platformu spoluprace
vsetkych aktérov.

e Stat by mal ‘podporovat rozvoj platformy, ktord podporuje dalie profesijné
vzdelavanie na mnohych réznych rovinach s podporou sektorovych rad a Rady
zamestnavatelov pre odborné vzdelavanie a pripravu. Mal by podporovat rozvoj
tripartitného dialégu o vhodnej podpore dalSieho vzdeldvania nielen na centrdlnej, ale
aj na regiondlnej Urovni. Do dialégu by prostrednictvom regionalnych platforiem mali
vstupovat zastupcovia zamestnavatelov, odbory, statne institucie trhu prace (MPSV,
UP), regionalne aktéri. Platformy by mali byt nielen aktivnym a aktivizaénymi prvkom

/ na regionalnej urovni, ale aj zdrojom informacii napr. pre poradenské institlucie

/ (jednotlivé-pracoviska UP). Takouto platformou by sa mohla stat Aliancia sektorovych
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rad ako sukromne verejna platforma, zaujmové zdruZenie pravnickych oséb. Ulohou
platforiem by bolo okrem iného aj prepajanie $kél s biznisom v regidonoch formou
»open labov”, ustanovenia vyskumnych skupin v oblasti "Smart Industry" a
navrhovanie a pripomienkovanie modularnych vyukovych blokov v nadvaznosti na
aktudlne potreby trhu prace v regiéne.
e Obstaravanie vyberu vzdeldvatelov by malo prebiehat rychlo a pruzne.
4. Okruh analyzujuci skupiny pracujticich na trhu prace ohrozenych technologickymi

zmenami

e Starsie ro¢niky

e Pre mnohych pracovnikov starSich generdcii bude potrebnd urcitda forma zmeny
pristupu, zmeny myslenia, aby si dokazali udrZat existujlcich pracu. Doteraz mnoho
zamestnancov na strednych a nizSich pozicidch vo vyrobe vnima pocitace ako
nadstavbu a neciti sa priliS kompetentnymi pri prechode na pracu, kde potrebuju
vyuzivat pocitaé. Pracovnici, ktori tito zmenu nezvladnu, byvaji ¢asto preradeni na int
pracu, ale méze im hrozit aj prepustenie. Pre tuto skupinu bude Ziadlce navrhnut
programy cielené na jednej strane na vSeobecné zvySovanie sebavedomia pri praci s
pocitacom / digitalnym zariadenim a na druhej strane konkrétne na nové spbsoby
prace v ich profesii.

e Pracovnici s nizkou kvalifikaciou a nizkym stupfiom vzdelania

e - 'V nastupujucich trendoch Priemyslu 4.0 spociva jednak hrozba zvacSujuce sa digitalnej
priepasti ("digital divide"), kedy pre skupiny os6b, ktoré nebudu schopné alebo nebudu
mat moZnost priebe?ne si dopliiat minimalne technologické zruénosti potrebné v ich
odbore, budu zvySene ohrozené socidlnym vylucenim, nez je tomu v sicasnosti. Rozvoj
alternativnych foriem vzdelavania a zlacriovanie pristupu k modernym technolégidam a
internetu, ktoré robi dostupnejsim online vzdeldvanie a informacie, méze byt
prilefitbst’ou pre lepsie zapojenie prave aj ohrozenych skupin. Je potrebné rozvinut

/ kvalitné poradenstvo, aby ludia bez zamestnania alebo s hrozbou zastarania

&
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kvalifikacie ziskali realistickl predstavu o tom, ktorym smerom maju svoju kvalifikaciu
dalej smerovat, aby zvysili svoju zamestnatelnost. Je vSak potrebné sa vyhnut ¢asto sa
vyskytujucim situaciam, kedy uchdadzac sice absolvuje rekvalifikacny kurz, ten ale je
prilis vSeobecny, nenadvazuje dobre na jeho predchadzajuce pracovné skisenosti a
readlne nezvysuje Sance na zamestnanie.

e Rodové aspekty

e U Zien je vyraznejSia pod zamestnanost, odstup Zien v IT zruénostiach a IT povolaniach
je vyrazny, Zeny casto smeruju ku kvalifikovanym povolaniam s nizkou
pravdepodobnostou vzdelavania.

e Zahranicni pracovnici

e Nedostatok odborne pripravenych pracovnikov v STEM a Specificky v IKT bude
potrebné riesit otvorenim pracovného trhu vo zvySenej miere pre zahraniénych
pracovnikov a taktiez umoznit studium na v STEM odboroch studentom zo zahranicia
aj v angli¢tine a vytvorenim priaznivého pracovno-legislativneho prostredia.

e Prijmova nerovnost a polarizacia prace

e Polarizacia zamestnanosti je v odbornej literatire chapana ako priamy désledok
automatizacie pracovnych ¢innosti strednej kvalifikacnej Urovne a preto je potrebné s
jej rizikom do buducnosti v SR pocitat. MéZe viest k zostupu Casti fudi s pévodne
strednymi prijmami do zle platenych pracovnych miest a tiez k dalSiemu ndrastu
podielu ludi vykonavajucich pracu s nizSimi kvalifikacnymi poZiadavkami, neZz by
zodpovedalo ich vzdelanie. V pripade presunu ¢asti stredne

e kvalifikovanych pracovnikov z priemyslu do sluzieb hrozi aj pri udrzani kvalifikacnej
drovne pracovnych miest vyznamné znizenie ich prijmov.

e Prekarizacia prace

e Prekarizovana prdaca je rozSirena predovsetkym v atypickych formach prace. Podiel
prace v zamestnaneckom vztahu na dobu neuréitd ako referenénd, $tandardna forma

/ zamestnania, je naprie¢ Eurdpou na poklese. Nové formy prace (platformy,
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crowdworking a dalSie) prindsaju kvoli doterajsej legislativnej neukotvenosti a kvoli
nejasnosti pracovnych vztahov fungujicich v ich ramci rad rizik pre pracovné
podmienky, socidlnu ochranu a prijmy do nej zapojenych. Aktualizdcia legislativy
v tejto oblasti je nevyhnutna.

5. Oblast dopadov technologickych zmien na socialne aspekty

e Sulad rodinného a pracovného Zivota - Vzhladom na starnutie populdcie s
negativnymi dopadmi na pracovny trh a k rastlcej vzdelanostnej urovni Zien,
predstavuju Zeny stale vyznamnejSiu Cast pracovnej sily. Vyspelé spolo¢nosti preto
prijimaju opatrenia zamerané nielen na podporu populacného rastu, ale aj na
zapojenie mladych rodi¢ov do trhu prace, ako aj matiek na materskej, kde praca z
domu otvara rad prilezitosti. Je potrebné mat informacie o tom, ¢i a do akej miery sa
meni spolocenskd klima v chapani ulohy muzZov a Zien, ¢i dochadza k rozsirovaniu
jednotlivych netradicnych foriem pracovnych uvazkov, kto ich vyuziva, aké su ich
pozitivhe a negativne dopady, do akej miery a akymi opatreniami mozno negativne
vplyvy zmiernit ¢i odstranit, ¢i je vhodné stimulovat podniky k zavadzaniu a vyuZivanie
netradi¢nych foriem prace a v pripade Ze d4no, akymi formami. DoleZitou otazkou tiez
je, Ci technologicky pokrok povedie k vSeobecnému vyraznejSiemu skracovaniu
pracovnej doby s pozitivnym dopadom na sulad sukromného a pracovného Zivota.

e Zapojenie 0s0b zo zdravotnym postihnutim - Technologicky pokrok zlepsil moZnosti
pracovného uplatnenia oséb so zdravotnym postihnutim na volnom trhu prace najma
prostrednictvom rozSirenia moznosti prace na dialku. Podobne ako aj u ostatnych
0s6b, aj v pripade 0s6b so zdravotnym postihnutim bude ich pracovné uplatnenie na
volnom trhu prace' zavisiet na tom, do akej miery sa prispésobi meniacim sa
poziadavkam na vykon profesii. V suvislosti s o¢akavanou celkovou nizSou potrebou
pracovnej sily a zostrenim konkurencie na trhu prace mozno vsak predpokladat rastucu

mieru ohrozenia postavenia 0s6b so zdravotnym postihnutim na trhu prace. Aj nadalej
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bude potrebné venovat pozornost rozvoju Specidlneho poradenstva, pracovnu
rehabilitaciu a chranenému pracovnému trhu.

e Well-being - Technologicky pokrok povedie k dalSiemu zniZzovaniu fyzickej
namahavosti a rizikovosti prace, k zlepSovaniu hygienickych parametrov pracovného
prostredia a na vylepSenie ochrannych pomocok vyuzivajucich napriklad tzv. chytrych
textilii. Nemozno vSak opomenut ani vplyv predpisov o ochrane a bezpecnosti pri praci,
ktoré budu reflektovat meniace sa pracovné prostredie. VSetky tieto skutocnosti
povedu k dalSiemu zniZovanie pracovnej Urazovosti, choréb z povolania a tym k
zlepSovaniu fyzického zdravia pracujucich. Vplyvy na fyzické a psychické zdravie je
mozné odvodzovat od intenzity prace. V ramci EU je sledovany index pracovnej
intenzity, ktory je kompozitnym ukazovatelom, do ktorého vstupuje celkom trinast
Ciastkovych ukazovatelov vztahujucich sa k trom zakladnym oblastiam: ku
kvantitativnej naro¢nosti prace, k faktorom ovplyviiujucim rychlost vykonavanych
pracovnych ¢innosti a k emocionalne naroc¢nosti prace. Index intenzity prace vyjadruje
percentualny podiel pracujucich, ktori skimané skutocnosti povazuju za nepriaznivé.
V redlnom Zivote v niektorych odvetviach alebo profesidach dochddza k narastu
intenzity prace s moinymi negativnymi vplyvmi najma na psychické zdravie

jednotlivcov. Je preto nevyhnutné tento aspekt sledovat a vyhodnocovat.

1
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5. PRIKLADY DIGITALNEJ KONKURENCIESCHOPNOSTI A POLITIK V RAMCI
KRAJIN OECD

Vychadzajuc z identifikovania silnych a slabych stranok Slovenska z hladiska digitalne;j
konkurencieschopnosti identifikovala tato analyza skupinu siedmich krajin, s ktorymi by mohlo
Slovensko svoj doterajsi pokrok porovnavat. Nasledne sa u tejto skupiny krajin predstavia
vysledky v dvoch hodnoteniach digitalnej konkurencieschopnosti a stru¢né analyzy silnych
stranok, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb (SWOT analyza). Vychdadzajuc z tychto vysledkov
sa v Castiach nizsie identifikuju konkrétne opatrenia, ktoré tymto krajindam pomohli sa dostat
do zavideniahodnej pozicie oproti Slovensku.

5.1. VYBER KRAJIN PRE ANALYZOVANIE DIGITALNEJ KONKURENCIESCHOPNOSTI
SLOVENSKA

Pre-porovnanie digitalnej konkurencieschopnosti Slovenska s referen¢nymi krajinami autori
vybrali celkovo 7 krajin: krajiny z V4 (Ceska republika, Madarsko, Pol'sko), krajiny Pobaltia (
Litva, LotySsko, Estonsko) a ako predstavitela severskych krajin, ktoré su na Spicke digitalizacie

a je mozné ich povaZovat za vzorové referenéné krajiny, Svédsko.

Krajiny V4 a Pobaltia mali spolocny Startovaci zdklad, ked v roku 1989 po politicko-
spolocenskych zmendch opustili centralne pldanovand ekonomiku a presli na trhové
hospodarstvo. Z tychto krajin Esténsko postavilo svoju hospoddrsku politiku a transformaciu
spolocnosti na vyraznej podpore a integracii digitalnych technoldgii vo vSetkych sférach a dnes
sa priblizuje k Spicke severskych krajin a v oblasti digitalneho $tatu predstavuje svetovu Spicku.
Ceska republika ako jedna z najpriemyselnejsich postkomunistickych krajin vyrazne investuje
do priemyslu 4.0 a vysledky tohto Usilia sa prejavuju v raste jej konkurencieschopnosti na
medzinarodnych trhoch. Polska republika vyuZiva svoju relativnu velkost v ramci V4 a
historické vazby na krajiny leziace na vychod (Ukrajina, Bielorusko, Litva) od nej a stala sa

vyznamnou-globalnou lokalitou centier zdielanych sluzieb digitalnych globalnych firiem.

/
£

121
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionairieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : tUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

SWOT analyza tychto vybranych krajin nam da moznost identifikovat nielen ich dnesny stav,
ale aj ako sa k nemu jednotlivé krajiny dostali, aké politiky, ktoré zlepsili ich digitdlnu
konkurencieschopnost vyu?Zili, ale aj prileZitosti, ktoré nevyuzili a bariéry, s ktorymi sa nevedia
dlhodobo vyrovnat. Nasledne spolu s porovnanim ich postavenia v ramciindexov WDCR a DESI
stratégie so Slovenskom je cielom ziskat validné podklady pre odporucéania pre Slovensko ako

postupit v rebrickoch vyssie.
5.1.1. Ceska republika

Ceska republika sa podobne ako Slovensko dostala do stavu, kedy z hladiska vysledkov
medzinarodného porovnania digitalnej konkurencieschopnosti dosahuje priemerné vysledky
z hladiska celkového rebricka, ako aj zakladnych faktorov. Toto hodnotenie ale zakryva
niektoré Ciastkové Uspechy, ktoré sa tejto krajine podarilo dosiahnut a ktoré ju posuvaju
dopredu oproti Slovensku. Z hlavnych oblasti sa Ceskej republike dlhodobo dari napriklad v
oblasti kapitalu na financovanie technologického pokroku a samotného technologického
ramca. To poukazuje na silnu poziciu Ceskej republiky z hladiska klt¢ovych aspektov pre rozvoj
technologickych aspektov digitalnej revolucie, ktoré dokazu dostat krajinu do popredia a zvysit
tlak na rozvoj prostredia v ostatnych oblastiach.

V oblasti financovania technologického rozvoja sa Ceskej republike dari najma z hladiska
dlhového ratingu krajiny a najma v ukazovateli vyuZivania akciovych trhov na financovanie
digitalnych rieSeni a IT projektov. V tomto smere je to vyznamna pomoc pre firmy, ktoré
potrebuju priestor na alternativne formy financovania na zvysenie nezavislosti a bezpecnosti
v oblasti prijmov najma na vyskumné projekty. V tomto smere sa Cesko umiestriuje na
priemere hodnotenych krajin v oblasti rizikového kapitalu ako aj v oblasti kvality bankovych a
finanénych sluzieb. Okrem toho ma Ceska republika nadpriemerné vysledky v oblasti kvality

vedy a vyskumu. V tejto oblasti Ceskd republika dominuje v ukazovatelov vydavkov na vedu a

e
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vyskum (v percentdch HDP) a z hladiska vyuZivania robotov vo vede a vyskume ako aj vo
vzdelavani. V obidvoch tychto ukazovateloch sa Ceskd republika umiestnila na 19. mieste 3.
Ceska republika sa z hladiska DESI indexu z roku 2020 sa hachadza na 17. mieste z 28 €lenskych
krajin a pred Slovenskom, ktoré je na 22 mieste. V roku 2015 bola na 17. mieste, takze svoju
relativnu poziciu si udrZiava. Z hladiska komponentov DESI najvacsi rast zaznamenali za roky
2015 a7 2020 v komponente Integracia IKT o 2.48 bodu pri priemere EU 2.43. irsko ako
$ampidn malo rast 5.64 bodu a Svédsko 3.39. V tomto jedinom komponente je Cesko nad
priemerom EU.

SWOT analyza

Poslednym aspektom hodnotenia jednotlivych krajin je porovnanie prostrednictvom SWOT

analyzy, ktora predstavi v skratke zakladné charakteristiky krajin v tejto kapitole:

Silné stranky:

e Stabilné verejné financie a rating krajiny
e Skusenosti s vyuzivanim akciovych trhov na financovanie technologického pokroku

e Kvalita vysokoskolského vzdelavania a vyskumu

Slabé stranky:

e Neflexibilndlegislativa pre nové inovativne podnikatelské projekty
e Slaba vymotzitelnost prava a vymahanie kontraktov

e. Pomer Zien v oblastiach vyskumu

Prilezitosti:

e \lysoka kvalita viacerych zdrojov financovania technologického rozvoja

e  Kvalitny technologicka ramec pre implementaciu novych rieSeni a podnikatelskych

modelov

—

/3/IMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital 2020.pdf
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e Miera vyuzivania robotov a pokrocilych technolégii

Hrozby:
e Nizka kvalita verejno-sukromnych partnerstiev
e Absencia otvorenosti obyvatelstva novym technolégiam

e Slaba digitalna participdcia obyvatelstva

5.1.2. Polsko

Druhou krajinou nasho regionu, s ktorou sa Slovensko ¢asto porovnava, je Polsko. Tato krajina
sa od vzniku digitalnych rebrickov pohybuje na Urovni mierneho podpriemeru. Napriek tomu
sa v poslednych rokoch podujala smerom k viacerym krokom, ktoré by mohli poméct vyrazne
zlepsit vyhliadky krajiny v tejto oblasti do budicna. Z hladiska vysledkov v Indexe digitalnej
konkurencieschopnosti sa Polsko od vzniku rebri¢ka posunulo z 38. pozicie v roku 2016 na 32.
miesto v roku 2020. Medzi hlavné dovody patri zameranie sa krajiny na rozvoj domacich
kapacit a prilakanie talentov v oblasti IKT zo susednych krajin (Ukrajina, Bielorusko) ako aj
vytvorenie dominantnych regionalnych klastrov v oblasti digitalnych technolégii. K vyraznému
zlepseniu doslo v Polsku najma v oblasti Pripravenosti na budicnost, kde poskocilo za 5 rokov
z 51. miesta aZ na 35. priecku. V tejto oblasti je Polsko v top 10 hlavne v ukazovateloch ako
elektronicka participacia obyvatelstva (9. miesto) alebo miera vlastnenia tabletov (8. miesto).
Nadpriemerne sa krajine dari aj v oblasti miery vyuZivania robotov a spracovania Big Data
analyz (19. a 22. miesto). Na druhej strane Polsko md problémy z hladiska kvality verejno-
sukromnych partnerstiev. (51. miesto) a postojov verejnosti voci globalizacii (54. miesto).
Problémom v tomto duchu je ajimiera transferu technoldégii medzi univerzitami a verejnymi

institdciami a sukromnym sektorom (43. miesto).

Podobne v oblasti Technoldgii Polsko ukazuje vyrazné rozdiely medzi umiestnenim vo svojich
najsilnejsich a najslabsich aspektoch. Na jednej strane sa dostalo Polsko spomedzi vSetkych
krajin az na tretie miesto z hladiska kvality Sirokopasmového pripojenia, no v oblastiach ako
/rﬁera investicii do’ telekomunikacii sa Polsko ocitlo az na 44. mieste alebo v kvalite

/ komunikacnych technolégii, kde je Polsko na 45. mieste. ESte horSie sa Polsko umiestnilo v
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oblastiach Regulacného ramca. V tomto smere Polsko umiestnilo najhorsie v oblastiach
zalozenia podnikania, kde sa tato krajina drzi na 54. pozicii zo 63 hodnotenych krajin,
Imigracnej legislativy a vyvoji a vyuzivani technoldgii, kde Polsku patrila 46. a 48. pozicia. V
poslednej oblasti Poznatkov dominuje krajina najma z hladiska kvality vysledkov
medzinarodného porovnania vysledkov PISA v matematike a v produktivite vedy a vyskumu z
hladiska publikacii 34. V3etky tieto ukazovatele vyjadrovali kombindciu inovativnych kapacit
polskej ekonomiky, ku ktorym sa ale doteraz nedokazala pridat aj polska vlada z hladiska
pripravy regulacného rdmca a rdmca dostatocnej podpory na rozvoj vyuzivania technolégii v

praxi.

Pol'sko sa z hladiska DESI indexu z roku 2020 nachadza na 23 mieste z 28 ¢lenskych krajin tesne
za Slovenskom na 22 mieste. V roku 2015 bolo na 23 mieste, takZe svoju relativnu poziciu si
udrziava. Z hladiska komponentov DESI najvacsi rast zaznamenali rast za roky 2015 az 2020 v
komponente konektivita IKT 0 5.84 bodu pri priemere EU 4.72. Dansko, ktoré je na $pici, malo
rast 5.3 bodu. V tomto jedinom komponente je Polsko nad priemerom EU. Vyraznejsi nad
priemerom EU (1,95 bodu) malo rast v komponente vyuZitie internetu (2.44). Tento rast bol

podmieneny vyraznym rastom konektivity.

SWOT analyza

Silné stranky:

e Kvalita zakladného a stredosSkolského vzdelavania
e Vysoka produktivita a technologicka podpora vyskumu

e Kvalita technologickeja digitalnej infrastruktary

Slabé stranky:

e Nespravne nastavenad legislativa na zacatie podnikania

—

/"’/IMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital 2020.pdf
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e Slaba miera technologického rozvoja

Prilezitosti:
e Technologicky a digitalne zruéné obyvatelstvo
e \ysoka miera obcianskej digitdlnej participacie

e Zameranie krajiny na celozivotné vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov

Hrozby:
e Strata schopnosti prildkat kvalifikovanu pracovnd silu zo zahranicia
e Slaba miera vyuzivania komunikacnych technoldgii

e Postoje spolocnosti voci globalizacii a zmenam

5.1.3. Madarsko

Slovensko sa pocas svojho vyvoja za poslednych dvadsat rokov dlhodobo snazilo etablovat ako
predvidatelny partner najma oproti turbulentnym susedom, ktorymi boli Polsko a Madarsko.
Prave Madarsko bolo dlhodobo povazované za hospodarsky a reformne horsie nastavenu
krajinu oproti Slovensku. Za posledné roky vsak Slovensko postupne zacalo pribliZzovat
Madarsku, ktoré v hodnoteni digitalnej konkurencieschopnosti podobne dlhodobo stagnuje.
Za obdobie od roku 2016 do 2020 sa Madarsko posunulo z 42. miesta na 47. miesto. V tomto
smere su Ciastkové hodnoty za Madarsko mierne rozdielnejSie z hladiska umiestnenia krajiny
a jej sucasnej pozicie v medzinarodnom porovnani. Madarsko sa dlhodobo umiestiiuje vyrazne
najhorsie v oblasti Pripravenosti na budtcnost, kde sa v roku 2020 umiestnilo na 60. pozicii,
¢ize na Stvrtej pozicii od konca. V tomto smere je Madarsko medzi najhor$imi (na 62. mieste)
v oblastiach schopnosti a ochoty spolo¢nosti sa prispésobit zmenam a z hladiska adaptability
podnikov (59. miesto). V tychto dvoch oblastiach ma Madarsko viacero ukazovatelov, ktoré
mu_mozZu posobit vyrazné problémy pri zavadzani zmien v podnikatelskom sektore a
spolocnosti. NajhorsSie spomedzi vsetkych krajin vyslo Madarsko v ukazovateli Postoj voci
globalizacii, kde dosiahlo 63. priecku. Podobne zle sa krajina nachadza v oblasti vlastnictva
/{nflartfénov, agility/spolo¢nosti alebo vyuZivania Big Data analyz (60. miesto) a v oblasti

/ prileZitosti a hrozieb (61. miesto). V ramci celej oblasti Pripravenosti na buduicnost je
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Madarsko najlepSie iba na 27. mieste v ukazovateloch Softvérového pirdtstva a svetovej

distribucie robotov.

Iba ciastkové Uspechy vykazuje Madarsko v oblastiach Technoldgii, kde sa Madarsku dari
najma v oblasti technologického rdmca. V ramci neho je krajina na poprednych poziciach
najma v oblasti pokrytia mobilnym Sirokopadsmovym internetom (5. miesto) a v ukazovateli
rychlosti internetového pripojenia (13. miesto). Naopak, vo viacerych ukazovateloch ukazuje
Madarsko vyrazne podpriemerné vysledky, najma vo faktoroch kvality bezdrotového (Wi-Fi)
pripojenia (58. miesto) alebo vo viacerych ukazovateloch pristupu k financidm na rozvoj
technologického pokroku. Medzi 45. a 48. miestom sa krajina umiestnila v ukazovateloch ako
su financovanie technologického rozvoja, dlhovy rating krajiny, dostupnost rizikového kapitalu
ako aj bankovych a finanénych sluzieb. Podobne negativne vychadza Madarsko v oblastiach
ochrany dusevného vlastnictva (43. miesto), legislativy na podporu vedy a vyskumu (46.
miesto) a v oblasti rozvoja a vyuzZivania technoldgii (50. pozicia). Z hladiska rozvoja Poznatkov
sa Madarsko nachadza skor v horsSej polovici hodnotenych krajin. Jedinym pozitivnym
ukazovatelom je v tomto smere podiel prilevu medzindrodnych Studentov, kde Madarsku
patri 18. pozicia. Naopak medzi najhorSimi sa Madarsko ocitlo v ukazovateli digitalnych /
technologickych zruc¢nosti (59. miesto), pritomného kvalifikovaného persondlu zo zahranicia

(50. miesto) alebo v.oblasti pripravy zamestnancov (52. miesto) 3°.

Madarsko'z hladiska DESI indexu z roku 2020 sa nachddza na 21 mieste z 28 ¢lenskych krajin
pred-Slovenskom na 22 mieste. V roku 2015 bolo na 22 mieste, takZe svoju relativnu poziciu
zlepsilo. Z hladiska komponentov DESI najvacsi rast zaznamenali rast za roky 2015 az 2020 v
komponente konektivita IKT o 7.55 bodu pri priemere EU 4.72 .Dansko ktoré je na Spici malo
rast 5.3 bodu. V tomto jedinom komponente je Madarsko nad priemerom EU. Vyraznejsi nad

priemerom EU (3,27 bodu ) malo rast v komponente verejné sluzby (3.27 ), aj ked jeho trover

//IMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital 2020.pdf
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je podobna tej na Slovensku. Je zaujimavé, Ze vyrazny rast konektivity vyrazne nestimuloval
rast vyuZzitia internetu ako to je to v Polsku, kde oproti Madarsku rastol (0,9 bodu ) viac aj

komponent ludské zdroje o 1,4 bodu.

SWOT analyza

Silné stranky:

e legislativne prostredie pre rozvoj podnikania
e (Odhodlanie politickej reprezentdcie pre pokrok v oblasti digitalizacie

e Kvalita technologického ramca krajiny

Slabé stranky:

e Kvalita Sirokopasmového pripojenia
e Miera digitalnych zru¢nosti v krajine
e Systém celoZivotného vzdeldvania

e Slaby ramec pre financovanie technologického rozvoja

Prilezitosti:

e Schopnost prildkat talentovanych ludi zo zahranicia

Hrozby:
e Miera vlastnictva digitalnych technoldgii (Smartfény, tablety, etc.)
e Postoje obyvatelstva voci globalizacii
e Miera digitdlnej participacie ob¢anov

e Slaba miera inovativnosti podnikov

5.1.4. Lotyssko

Okrem V4 je kldcovou skupinou krajin na porovnavanie so Slovenskom skupina pobaltskych
krajin, ktoré zdielaju so Slovenskom spolo¢nu histdriu transformacie ako aj fakt, Ze su malymi
ekonomikamTEévislymi od adaptability a nasledovania hospodarskych trendov. Pre Slovensko

su tieto krajiny velmi potrebnou pripomienkou, Ze vo vyvoji digitalizacie zaostdvame za
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krajinami, ktorych ekonomicky vyvoj je velmi podobny tomu slovenskému. Napriek tomu sa
najhorSia  ztychto troch krajin, LotySsko, umiestnila v hodnoteni digitalnej
konkurencieschopnosti na 38. priecke. V medzirocnom porovnani doslo k miernemu
zhorseniu pozicie LotySska, ktoré kleslo z pévodnej 33. priecky v roku 2016 o pat miest.
V hodnoteni troch oblasti je vidiet, Ze LotySsko je mierne UspesnejSie v oblasti Technoldgii
a Poznatkov a zaostava z hladiska Pripravenosti na buducnost. Medzi konkrétne oblasti,
v ktorych sa LotySsku dari, patria najma Technologicky ramec, praca s Talentom a Vzdelavanie
a priprava. Naopak, najslabsie hodnotenie dosiahla tadto krajina v oblasti Vedeckej
koncentracie, Kapitalu na podporu digitalnej transformacie, a Ochoty spoloc¢nosti prisposobit
sa zmenam. V oblasti Poznatkov je LotySsko vyznamne UspesSné najma v ukazovateloch
celkovych verejnych vydavkov na vzdeldvanie (12. miesto), no najma z hladiska UspesSnosti

Zien v pozicii vedkyn, kde tejto krajine patri 4. miesto zo vSetkych hodnotenych krajin.

V oblasti Technoldgii je pribeh LotySska pribehom zmieSanych uUspechov v niektorych
konkrétnych ukazovateloch, zatial ¢o v inych sa nachadza krajina na spodku rebricka. LotySsko
sa.medzi top 15 krajinami nachadza v ukazovateloch Vymahania kontraktov (14. miesto),
zacCatia podnikania (15. miesto), bezdrétového Sirokopasmového pripojenia (13. miesto), Ci
v miere UZivatelov internetu v spolo¢nosti (14. miesto). Vysledkom je aj relativne Uspesné 20.
miesto z hladiska high-tech exportov, ktoré LotySsko dosiahlo. Na druhej strane sa firmy
v.LotySsku nemo6zu spolahnut na dostatocnd mieru investicii v oblasti telekomunikacii (54.
miesto), alebo na kvalitné bankové a financné sluzby (52. miesto). Velmi zle je krajina
hodnotena hlavne z hladiska Imigracnej legislativy, kde skoncila tretia od konca (61. miesto).
\. oblasti Pripravenosti na buducnost je jedinym ukazovatelom, kde sa LotySsku dari, oblast
Kybernetickej bezpecnosti (14. miesto), zatial ¢o sa krajina nedokaze odlepit od dna rebricku
v oblastiach elektronickej participacie obcanov (59. priecka) alebo v oblasti svetovej
distribucie robotov v ramci lotySskej ekonomiky. Zle vychadza krajina aj z hladiska postojov
obyvatelov voci globalizécii, kde jej patri aZ 45. priecka. Prave tieto aspekty ukazuju na to, e

/{o/ty§skoje uspesné z hladiska technologickej zakladne ako aj samotného vladneho ramca, no
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chyba mu dostatocné financovanie ako aj dovera obyvatelstva, ktoré by dopytom

podporovalo digitdlnu transformaciu u malych a strednych podnikov3®.

Lotyssko z hladiska DESI indexu z roku 2020 sa nachddza na 18 mieste z 28 ¢lenskych krajin
pred Slovenskom. V roku 2015 bolo na 15 mieste takZe svoju relativhu poziciu zhorsilo.
Z hladiska komponentov DESI najvacsiu hodnotu maju v komponente konektivita IKT (15,4
bodu) a je vysoko nad priemerom EU (12,5 bodu). V druhom komponente, kde je Loty$sko nad
priemerom EU, je komponent verejné sluzby 12,8 bodu oproti priemeru EU 10,8 bodu .
Zaujimavé, je znacny pokles ludského kapitalu 1.35 bodu oproti roku 2019 a je velmi nizky aj

oproti priemeru EU ¢o je 12.3 bodu a ktory prispel k poklesu krajiny z 15 na 18 miesto.

SWOT analyza

Silné stranky:

e Miera verejnych vydavkov na vzdeldvanie

e Podiel Zien vo vedeckych profesiach

e Kvalita Sirokopasmového internetového pripojenia
e Vlymozitelnost prava a kontraktov

e Legislativa v oblasti zacatia podnikania

Slabé stranky:

e Produktivita vedy a vyskumu v publikaciach
e Legislativa v oblasti vedy a vyskumu

e Kvalita bankovych a financnych sluzieb

Prilezitosti:

e Kvalita kybernetickej bezpecnosti

e Miera digitalnejigramotnosti spotrebitelov

—

//IMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital 2020.pdf
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Hrozby:
e Miera absolventov vo vedeckych oboroch
e Miera investicii v oblasti telekomunikacii
e Miera vyuZivania robotov v komerénych podnikoch

e Miera technologického transferu

5.1.5. Estonsko

NajlepSou krajinou z regiénu krajin strednej a vychodnej Eurépy je Esténsko, ktoré sa za
sledované obdobie dokazalo posunut z pévodnej 27. prie¢ky v roku 2016 na 21. miesto v roku
2020. Navyse Estonsko vykazuje vyrovnané vykony z hladiska troch kfucovych faktorov, kde su
rozdiely iba minimalne. V rdmci Poznatkov aj Technoldgii patri Esténsku 23. miesto, zatial ¢o
v ramci Pripravenosti na buduicnost patri Estonsku dokonca 20. miesto. Esténsko tak Gtoéi na
pozicie rozvinutych ekonomik, napriklad cez medzindrodne kvalitné vysledky v oblasti
Vzdelavania a pripravy, kde sa nachadza na 3. mieste. Navyse aZ v desiatich ukazovateloch
dokazalo Esténsko skondit v top 10 zo 63 hodnotenych krajin. Z hladiska rozvoja Poznatkov je
Estonsko medzi najlepsimi v ukazovateloch Pripravy zamestnancov (5. miesto), Celkovych
verejnych vydavkov na vzdeldvanie (8. miesto), Vysledkov testovania PISA z matematiky (7.
miesto) alebo miery Zien s vysokoskolskymi titulmi (10. miesto). Napriek tomu Estdnsko stdle
bojuje s horsSimi vysledkami z hladiska Medzinarodnych skidsenosti (45. miesto), Digitalnych /
Technologickych zru¢nosti (47. miesto), Vyuzivania robotov vo vzdeldvani a vede a vyskume

(50.‘miesto) alebo-v Produktivite vedeckych publikacii (60. miesto).

Vo faktore Technoldgii dominuje Estonsko najma v oblasti Technologického ramca, kde medzi
jeho silné stranky patri najma kvalita Bezdrotového Sirokopasmového pripojenia (4. miesto),
podiel Uzivatelov internetu (11. miesto). Zaroven je Estonsko medzi svetovou elitou z hladiska
Legislativy na zacatie podnikania (7. miesto) a Vymahania kontraktov (8. miesto). Napriek
tomu aj Estonsko, podobne ako jeho pobaltski partneri, ma velmi zlé vysledky z hladiska
/hﬁigraénej legislativy, kde mu patri az 59. priecka. V Oblasti pripravenosti na buducnost je

/ Estonsko na 1. mieste v oblasti elektronickej participacie obyvatelov, na 3. mieste z hladiska
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rozvoja E-governmentu a 9. miesto v ukazovateli Agility firiem, ktoré v Esténsku pésobia.
Menej Uspesné je Esténsko iba v oblastiach Svetovej distriblcie robotov (47. miesto)
a Verejno-sukromnych partnerstiev (44. miesto). Vysledkom je teda krajina, ktord utoci na
popredné priecky v oblasti rozvoja digitalneho potencialu, ktord navySe nezaostdva v Ziadnom
vyraznom ohlade, ktory by mohol ohrozit maximalizaciu potencialu digitalnej transformacie v
krajine®’.

Estonsko sa z hladiska DESI indexu z roku 2020 nachadza na 7 mieste z 28 ¢lenskych krajin pred
Slovenskom na 22 mieste. V roku 2015 bolo na 5 mieste takZe si svoju relativhu poziciu
pohorsilo, ked sa pre neho dostala Malta a irsko ktoré bolo v roku 2015 na 9 mieste. Z hladiska
komponentov DESI najvacsi rast zaznamenali rast za roky 2015 az 2020 v ludské zdroje 0 2.7
bodu pri priemere EU 1.2. Na Spici v EU je v komponente verejné sluzby 13,4 oproti priemeru
EU 10.8. Spomalilo v komponente konektivita, kde padli blizko priemeru EU a tiez badat

spomalenie vo vyuzivani internetu, kde napriklad susedné Finsko vyrazne zrychluje.

SWOT analyza

Silné stranky:

e Dosahované vysledky v oblasti matematiky a exaktnych vied
e Celkové verejné vydavky na vzdeldvanie
e Kvalita celozivotného vzdelavania

o _Kvalita digitalnej verejnej spravy

Slabé stranky:

e Legislativa v oblasti vedeckého vyskumu

e  Kvalita bankovych a finan¢nych sluzieb

—

/3/IMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital 2020.pdf
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Prilezitosti:

e Miera digitalnej participacie ob¢anov
e Agilnost a flexibilita estonskych podnikov
e \ysoka uroven kybernetickej bezpecnosti

e Dostupny rizikovy kapital na financovanie inovacii

Hrozby:

e Kvalita technologického transferu

5.1.6. Litva

Druhou v poradi z hladiska UspesSnosti v oblasti digitalnej konkurencieschopnosti spomedzi
pobaltskych krajin je Litva. Tdato krajina sa od spustenia rebricka digitdlnej
konkurencieschopnosti drzi na 29. mieste (s vynimkou roku 2019, kedy klesla na 30. miesto).
Spomedzi jednotlivych oblasti sa Litve dari z hladiska Vzdelavania a pripravy (16. miesto),
Technologického ramca a Podnikatelskej agility (18. miesto). NajsilnejSiu poziciu si Litva drzi
v ramci faktora Poznatkov. V oblasti Vzdelavania a pripravy dokonca v rokoch 2016 a 2017
patrilo Litve 5., resp. 6., miesto. Napriek tomu patri stale tejto krajine 3. miesto v ukazovateli
Digitalnych / Technologickych zruc¢nosti alebo 7. miesto v kvalite zastlipenia Zien v rdmci
vyskumu a vyvoja. Krajine sa dari drzat si medzindrodne silné vyssie vzdeldvanie (12. miesto)
ako aj Pripravu zamestnancov (17. miesto). V oblasti Poznatkov ma krajina iba dva
ukazovatele, kde sa ocitla v najhorsej desiatke hodnotenych krajin. Tymito ukazovatelmi su
Prilev medzinarodnych Studentov a Produktivita vyskumu a vyvoja z hladiska publikacii (54.

miesto).

VyraznejSie vykyvy ukazuje krajina vo faktore Technoldgii. Na jednej strane sa aj v tomto
faktore dokazala v niektorych ukazovateloch umiestnit Litva vtop 10 krajin. Sem patria
ukazovatele Komunikacnych technoldgii (6. miesto), a Vymahania kontraktov (7. miesto). No
napriek tomu sa Litve nedari zvysit dostupnost kapitalu na lepsie investicie v oblasti

Aekomunikécii. V tomto ukazovateli je Litva az na 59. mieste. V tomto smere je umiestnenie

&
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Litvy na tak zlom mieste Ciastoéne prekvapujuce, kedZe Litva dosiahla 25. miesto v oblasti
Rizikového kapitalu a 29. miesto z hfadiska Financii pre technologicky rozvoj. Najhorsie
fungujucim zdrojom financii pre podniky su podla hodnotenia Bankové a finanéné sluzby,
ktoré obsadili v medzinarodnom porovnani 47. miesto. Jednou zo slabin, podobne ako
v pripade LotySska alebo Slovenska, aj Litva je jednou z najhorsie hodnotenych krajin v oblasti
Imigracnych zdkonov (57. miesto). Najslabsim faktorom Litvy je Pripravenost na buducnost,
no napriek tomu aj v ramci tohto faktora sa krajina umiestnila v dvoch ukazovateloch v prvej
desiatke, menovite v Agilite firiem (3. miesto), a v ukazovateli Prilezitosti a hrozieb (6. miesto).
Na druhej strane sa Litve nedari dosiahnut vy$siu mieru elektronickej participacie obyvatelov

(49. miesto) alebo vlastnictva smartfénov (54. miesto) 38.

Litva z hladiska DESI indexu z roku 2020 sa nachadza na 14 mieste z 28 ¢lenskych krajin pred
Slovenskom na 22 mieste. V roku 2015 bolo na 14 mieste takze si svoju relativnu poziciu
udrziava. Z hladiska komponentov DESI najvacsiu hodnotu maju v komponente integracia IKT
(9,89 bodu) aje vysoko nad priemerom EU (8,27 bodu). Vdruhom komponente, kde je
LotySsko nad priemerom EU je komponent verejné sluzby 12,2 bodu oproti priemeru EU 10,8

bodu.

SWOT analyza

Silné stranky:

e Kvalita vzdelavacieho systému a celozZivotného vzdeldvania
e Miera zastupenia Zien vo vyskume

e Kvalita komunikacnych technoldgii

—

/ZKIMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital 2020.pdf
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Slabé stranky:

e Nizka kvalita bankovych a finan¢nych institucii
e Celkové vydavky na vedu a vyskum

e Produktivita vedeckych a vyskumnych publikacii

Prilezitosti:

e Miera digitalnych a technologickych zru¢nosti
e Agilnost a flexibilita litovskych podnikov

e Miera vyuZivania novych prilezitosti v digitalnej ekonomike

Hrozby:
e Miera investicii v oblasti telekomunikacii
e Kvalita imigracnych zdkonov na prilakanie pracovnej sily zo zahranicia
e Nizka miera vlastnenia tabletov alebo smartfénov
e Miera digitalnej participacie ob¢anov

e Schopnost prilakat zahrani¢nych Studentov

5.1.7. Svédsko

Poslednou krajinou pre porovnanie pristupov k digitalnej konkurencieschopnosti je Svédsko,
ktoré je jednou z najuspesnejsich krajin a dlhodobo spolu s Danskom jednou z dvoch
najuspesnejsich eurdpskych krajin z hladiska digitdlnej konkurencieschopnosti. Medzi rokmi
201622020 sa Svédsko vidy umiestnilo medzi 2. a 4. miestom. Rok 2020 bol preto prvym,
kedy Svédsko neskonéilo na prvom mieste spomedzi krajin Eurépy, Blizkeho vychodu a Afriky.
Z hladiska faktorov je Svédsko najuspe$nej$ou z hladiska Poznatkov, kde sa umiestnilo tie? na
$tvrtom mieste. V rdmci tohto faktora dominuje Svédsko v oblasti Vzdelavania a pripravy, kde
sa-Umiestnila tato krajina na 2. mieste. Aj vdaka tomu je Svédsko celkovo druhé v oblasti
Digitalnych / Technologickych zru¢nosti, piate v ukazovateli Celkovych verejnych vydavkov na
vzdelavanie, J&elkovych vydavkov na vedu avyskum amieru Vedeckych a technicky

orientovanych zamestnancov. Zaroveri sa vtop 10 nachddza Svédsko v ukazovatel
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Technologickych patentov (7. miesto) a v rdmci kvality Mestskej samospravy (8. miesto). Pre
ilustraciu, najhorsie umiestnenie dosiahlo Svédsko v oblasti miery uplatnenia Zien vo vyskume

(42. miesto) a Produktivity vedeckych publikacii (40. miesto).

V rdmci faktora Technoldgii dominuje Svédsko v oblasti dostupnosti Kapitalu (4. miesto), ¢o
potvrdzuju aj jednotlivé ukazovatele, v ktorych je krajina na poprednej urovni. Svédsko
dosiahlo 1. miesto z hladiska Dlhového ratingu krajiny, 4. miesto v dostupnosti Rizikového
kapitalu, 5. miesto v dostupnosti Financovania technologického rozvoja a 8. miesto v kvalite
Bankovych a finanénych sluzieb. Jedinym ukazovatelom v oblasti Kapitalu, kde Svédsko nie je
medzi Top krajinami je ukazovatel Investicii v oblasti telekomunikacii, kde Svédsko dosiahlo
iba 27. poziciu. Svédsko je Uspesné aj v oblastiach Regulaéného a Technologického ramca.
V ramci Regulacného ramca je tato krajina najuspesnejsSia v ukazovateloch Vyvoja a aplikacie
technolégii (1. miesto), ochrane Prav duSevného vlastnictva (4. miesto) a Legislative
vedeckého vyskumu (5. miesto). V oblasti Technologického ramca je Svédsko najsilnejsie
v ukazovateloch Komunikacnych technolégii (3. miesto), Rychlosti internetového pripojenia
(4.. miesto), a poctu Internetovych uzivatelov v spolo¢nosti (7. miesto). V ramci faktora
Pripravenosti na budtcnost dominuje Svédsko z hladiska v Postojoch ku globalizacii (2.
miesto), miery Vlastnictva tabletov (2. miesto). V prvej desiatke sa krajina nachadza
v ukazovateloch Transferu vedomosti (5. miesto), E-governmentu (6. miesto), Agility

spoloénosti a VyuZivania Big Data analyz (7. miesto) 3°.

Svédsko sa z hladiska DESI indexu z roku 2020 nachadza na 2 mieste z 28 &lenskych krajin pred
Slovenskom na 22 mieste. V roku 2015 bolo na 3 mieste takZe svoju relativnu poziciu zlepsilo.
Strieda sa v prvej trojke z Finskom a Danskom. Svédsko je na $picke konektivity 16,1 bodu ¢o

suvisi s pritomnostou svetového technologického hraca Ericsson, ale jeho tradicny rival Finsko

/Q/IMD World Competitiveness Center (2020) IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020, Lausanne: IMD
World Competitiveness Center, na https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-
2020/digital/digital 2020.pdf
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ho predbieha posledné obdobie v fudskych zdrojoch a integracii technolégii, a to aj napriek

upadku koncernu Nokia, ktory bol jednych zo svetovych technologickych koncernov.

SWOT analyza

Silné stranky:

e Kvalita digitalnej verejnej spravy

e Kvalita komunikacnych technolégii a internetového pripojenia
e Dlhovy rating krajiny

e Inteligentna sprava miest

e Kvalita vedeckej legislativy a ochrana dusevného vlastnictva

Slabé stranky:

e Relativne nizsia vymozitelnost kontraktov
e Relativne niZSia miera investicii v oblasti telekomunikacii

e Miera uplatnenia Zien vo vedeckych odborov

Prilezitosti:

e Kvalita technologického transferu
e Kvalita vyvoja a komer¢ného vyuzivania technoldgii
e Dostupnost zdrojov rizikového kapitalu

e Miera digitdlnych a technologickych zruénosti

e Strach podnikatelov zo zlyhania
e Miera digitdlnej participacie ob¢anov

e Miera technologickych exportov

e Miera investicii v.oblasti telekomunikacii
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6. IDENTIFIKACIA PRICIN POKLESU DIGITALNEJ KONKURENCIESCHOPNOSTI SR

6.1. KRITICKE FAKTORY ZHORSUJUCE POZICIU SLOVENSKA V PRIPRAVENOSTI NA
DIGITALNU TRANSFORMACIU

Dopady pandémie Covid-19 a suvisiacich opatreni poukdzali na vyrazné rozdiely pripravenosti
krajin na zmeny a prilezitosti, ktoré ponuka digitdlna transformacia. Zastavenie hospodarskej
aktivity v tradi¢nych kamennych predajniach postavilo do vyraznej vyhody krajiny, ktoré mali
dostatocne pripravenu digitadlnu infrastruktiuru, zavedené digitdlne technoldgie, a pripravenu
kvalifikacnu zakladnu. Krajiny, ktoré s procesom digitalnej transformacie zacali podstatne skor
sU v sucasnosti pripravené nastartovat ekonomicky rast cez vyuzivanie digitdlneho potencialu
na zlepSenie ekonomickej kondicie domacich podnikov. Prave v tomto smere odhalila tato
kriza vyrazné Strukturdlne slabiny slovenskej ekonomiky. Komisia vo svojom pravidelnom
hodnoteni krajin zverejnenom pred pandémiou poukazala na to, Ze Slovensko nevyuzilo dobré
casy a zaostava v oblastiach nevyhnutnych pre dalSiu prosperitu, ako su kvalita verejnej
spravy, vzdeldvanie, vyskum, inovacie a zelend a digitdlna transformacia. Sucasna situacia
poskytuje Slovensku druhu Sancu. Kriza méze ponuknut historicku prileZitost na modernizaciu
krajiny a nastartovanie hospodarstva na zelenych a digitalnych principoch pomocou Planu

obnovy, ktory Komisia navrhla 27. méja 2020 .

V odporucaniach Eurépskej komisie z maja 2020 bola kritika Komisie namierend na problémy
s nizkou efektivnostou slovenskych verejnych institucii a verejnej spravy. Ta sa moze zlepsit
dalsou digitalizaciou, lepSou koordinaciou a planovanim digitalnej infrastruktary a vyvojom
softvéru. Dalsie reformné dsilie by mohlo zlepsit koordinaciu tvorby politik, tvorby predpisov
a zabezpecit vysoky vykon statnej sluzby a riadenia ludskych zdrojov. V zaujme posilnenia
odolnosti hospodarstva by Slovensku pomohlo zvySenie inovaénej kapacity podnikov, najma
MSP, rieSenim fragmentovaného riadenia ekosystému vyskumu a inovacii. LepSia spolupraca

medzi podnikmi, vyskumom, akademickou obcou a verejnym sektorom moéZe podporit

40 “Majlathova, L.-(2020) Despite the crisis a historic chance for Slovakia, AmCham, Marec 2020, na
https://amcham.sk/media/a542/file/item/en/0000/connection 03 2020 19.QfhM.pdf
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zdielanie vedomosti a zruénosti a pomaoct spolo¢nostiam inovovat a rozvijat nové pracovné
a vyrobné schopnosti. Na podporu oZivenia hospodarstva bude déleZité zamerat sa na vyspelé
verejné investi¢né projekty a podporit siukromné investicie, ato aj prostrednictvom
prislusnych reforiem. UmoZnenie menej rozvinutym regidonom dobiehat a stat sa viac
znalostnymi, konkurencieschopnymi a produktivhymi si bude vyZadovat strategickejSie
investicie na Slovensku, najma do rozvoja infrastruktury vratane digitdlnych a dalSich
kfuovych sluzieb a do zlepsenia dopravnych sieti. Prepuknutie COVID-19 poukdzalo na
existujuce medzery v digital nej infrastrukture. Slovensky vzdelavaci systém a trh prace by sa
mohol zlepsit Usilim vybavit populaciu lepsimi zrué¢nostami pre meniace sa hospodarstvo
a spolocnost, ato aj prostrednictvom celoZivotného vzdeldvania, uzsej spoluprace medzi
podnikmi a vzdeldavacim systémom na vsSetkych urovniach a lepSieho prepojenia programov

odbornej pripravy a rekvalifikdcie. si¢asnym a budicim potrebdm trhu prace #*.

Pri pohlade na umiestnenie Slovenska z hladiska inovacnej vykonnosti, kde sa Slovensko
umiestnilo na 21. mieste z 27 ¢lenskych krajin, je vidiet niekolko pri¢in poklesu digitalnej
konkurencieschopnosti Slovenska. Ako hlavnd pricina zlych vysledkov Slovenska sa vo
viacerych hodnoteniach identifikuje najma nedostato¢ny objem zdrojov v podobe rizikového
kapitalu. Venture capital totiZ predstavuje castokrat pre start-upy ako aj zacinajuce inovativne
podniky jedina moZna forma financovania novych technologickych rieSeni. Tento aspekt sa
prejavuje aj v situacii pre existujuce malé astredné podniky, ktoré nemaju dostatocné
odloZené zdroje na inovovanie svojich vnutornych procesov a investicie do digitalizacie
vnutornych procesov a zvySovanie konkurencieschopnosti. Tento aspekt potvrdzuje aj fakt, Zze

v.roku 2019 boli takéto investicie na Slovensku vo vyske iba 0,01 % HDP, zatial ¢o priemer

—

41 European Commission/(2020) Council Recommendation on the 2020 National Reform Programme of Slovakia
/ﬁz delivering a Council opinion on the 2020 Stability Programme of Slovakia, Brussels: European Commission,

20. maja 2020, na https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/2€id=15917206986318&uri=CELEX:52020DC0525
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Eurépske unie je na drovni 0,12 %. Sudvisiacim aspektom, ktory podkopava digitalnu

inovativnost slovenskej ekonomiky, je miera investicii do vyskumu a vyvoja 2.

Popri tom Slovensko zlyhava aj v oblasti intenzity investicii samotnych firiem do vyskumu
a vyvoja, kde slovenské firmy dosahuju iba uroven 0,48 % HDP. Tieto nizke investicie do
vyskumu a vyvoja sa prejavuju aj v slabom pokroku MSP v oblasti inovacii. Slovensko v tomto
smere zaostava kontinudlne uz od roku 2008, ¢o znamena vyse desatrocné obdobie stracania
na lidrov v tejto oblasti. Je tomu tak aj napriek tomu, Ze sa tato miera investicii za poslednych
desat rokov zdvojnasobila. Najviac za tento rast mdze automobilovy sektor, ktory sa za toto
obdobie posunul z nuly na 0.17 % HDP. K narastu miery investicii do vedy a vyskumu prispeli
aj sektory pocitacového programovania a IT a strojarstva. Ostatné sektory nezvysuju svoje
vydavky na vyskum avyvoj. Vladna podpora pre sukromny vyskum avyvoj sa eSte len
rozbieha, najma prostrednictvom super-odpoctu nepriamych dani a patentovania. Podnikovy
vyskum je nepriamo podporeny super-odpoc¢tom zavedenym v roku 2015, ktory postupne
rastie (na 200% v roku 2020) a dosahuje jeden z najstedrejSich v Eurdpe. Z medzinarodného
porovnania, ako aj zo skusenosti Cerpania na Slovensku vsak vyplyva, Ze krajiny alebo
spolo¢nosti s najvacsimi investiciami do vyskumu a inovacii vyuzivaju systém darnovych ulav

iba minimalne*3.

Vtomto smere je wvyznamnym aspektom z hladiska financovania vyskumu avyvoja na
Slovensku fakt, Ze vyskum a vyvoj je Coraz viac zavisly na eurdpskych zdrojoch. Problémom je
tedafakt, Ze vnutrostatne financovanie v oblasti vyskumu a vyvoja je dlhodobo nedostatocné.
Tento stav sa vyrazne zhorsil oproti zaciatku 21. storocia, kedy bol hlavnym poskytovatelom
zdrojov w tejto oblasti verejny sektor (vlada SR). Zlom v tomto smere priSiel v roku 2008, kedy

sa zahrani¢né zdroje (najma z Eurdpskej komisie) stali délezitejSimi zdrojmi financovania

42 FinReport (2020) ,Slovensko sa malo venuje inovacidm v ekonomike, vyrazne zaostadvame za konkurenciou®,

FinReport, 23. _jéta” 2020, na https://www.finreport.sk/ekonomika/slovensko-sa-malo-venuje-inovaciam-v-
ekonomike-vyrazne-zaostavame-za-konkurenciou/

Interreg Central Europe (2020) Regional Strategic Action Report: Slovakia, European Union, European Regional

/ Development Fund, 31. oktéber 2010, na https://www.interreg-central.eu/Content.Node/SK-Regional-Action-

Report-F.pdf
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slovenského vyskumu a inovacii. Kli¢ovymi sa stali pre slovensky vyskum najma Strukturalne
fondy Eurdpskej unie, ktoré sa prave v roku 2008 zacali vyraznejsie vyuZivat cez Operacny
program Vyskum a vyvoj ako aj cez Operacny program Konkurencieschopnost a hospodarsky
rast. Vysledkom tohto dostupného zdroja bol fakt, Ze slovenska vlada nasledne znizila domacu
(ndrodnu) droven podpory. Stalo sa tak napriek tomu, Ze tieto Strukturdlne fondy mali sluzit

iba ako doplnkovy zdroj k financovaniu dostupnému na narodnej Grovni 4.

Dalsie aspekty, kde Slovensko zaostdva, vychadzaju z tychto zdkladnych problémov. Nizka
miera investicii do vyskumu a vyvoja mda dopad na slabé vysledky univerzit, vyskumnych
insStitucii a inovativnych firiem. To sa prejavuje na nizkych poctoch zaregistrovanych patentov,
slabej publikacnej cinnosti a v neposlednom rade aj v poctoch inovativnych malych
a strednych podnikov. V tomto smere je nevyhnutné doplnit nové formy finanénej podpory aj
jasnejSim ramcom instituciondlnej podpory ako aj stabilného pravneho rdmca
(podnikatelskych regulacii) a pripravy kvalitnej fyzickej a technologickej infrastruktury. Kvalita
vyskumu avyvoja zavisi do velkej miery od kontinudlnej straty vysokokvalifikovanych
pracovnikov. Ti odchadzaju zo Slovenska bud eSte pocas Studia na lepSie vysoké skoly
v zahranici, alebo nevidia na Slovensku perspektivu uplatnenia svojich vedomosti v Spickovych
instituciach vyskumu a vyvoja na Slovensku. Vysledkom je uz vySe patnast rokov trvajuci odliv
mozgov, ktory sa spustil v plnej miere ¢lenstvom Slovenska v Eurdpskej unii v roku 2004.
Slovenska veda avyskum sa dostali do priameho konkurenéného porovnania a vysledky

nepresvedcili*.

S tym suvisi aj absencia reforiem vzdeldvacieho systému, jeho lepsSieho prepojenia na potreby
trhu._prace a spolocnosti ako takej arieSenie prichadzajucich kriz v podobe dopadov

demografickej krivky na buduicu dostupnd pracovnu silu. Tieto dve oblasti maju vyrazné

44 Bala?, V. & Zifciakova/ ). (2016) RIO Country Report 2015: Slovak Republic, European Commission, na:
https://ri0.|rc.ec.europa.eu/en/library/rio-country-report-slovak-republic-2015
FinReport (2020) ,Slovensko sa malo venuje inovacidam v ekonomike, vyrazne zaostdvame za konkurenciou®,
/ FinReport, 23. jula, 2020, na https://www.finreport.sk/ekonomika/slovensko-sa-malo-venuje-inovaciam-v-
ekonomike-vyrazne=zaestavame-za-konkurenciou/
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dopady na trh prace a na schopnost firiem maximalizovat svoj potencial do buddcnosti. Odliv
mozgov za poslednych 15 rokov v spojeni so zle nastavenymi vystupmi vzdeldvacieho sektora
viedli k nedostatku konkrétnych kvalifikacii u absolventov prichadzajucich na trh prace.
Zaroven odkryli slabinu dlhodobo ignorovanej témy celozivotného, resp. dalSieho vzdelavania
dospelych. To sa stane klUu¢ovou témou pre podporu rozvoja potrebnych kvalifikacii
u existujucej a starnucej pracovnej sily, ktord sa s novymi technolégiami doteraz v praxi
nestretla*®. Kluéovym aspektom je tlak na zvySovanie kvalifikicie a pridanej hodnoty
pracovnej sily. Ta na Slovensku stagnuje kvoli absentujicemu zameraniu vzdeldvania na
potreby trhu prace aabsencii reforiem vzdeldvacieho systému. Inovativha ekonomika
s vysokou pridanou hodnotou v sucasnosti ziskava vyznamnejSie postavenie z hladiska
podpory a rozvoja ekonomiky. Je teda jednym zo zakladnych aspektov zvySovania digitalnej
konkurencieschopnosti a zlepSenia pozicie Slovenska v hodnotovych retazcoch do buducnosti.

Zéaroven tento aspekt pomdZe Slovensku dobiehat konkurenciu spomedzi susednych krajin®’.

Na druhej strane Slovensko dosahuje mierne lepSie vysledky v oblasti predaja inovativnych
produktov. Z hladiska zamestnanosti v takzvanych rychlo rastucich podnikoch dosahuje
Slovensko Uroven vysoko nad priemerom krajin Eurdpskej Unie, kedZe v tychto podnikoch
pracuje cca 9 % zamestnancov na Slovensku. Vysledkom je aj uspech Slovenska v oblasti

exportu produktov vyuzivajucich pokrocilé technolégie.
6.2.. POROVNANIE OPATRENi NA PODPORU DIGITALIZACIE V KLUCOVYCH KRAJINACH

Hodnotenie pricin-poklesu Slovenska oproti jeho konkurentom ma dve strany mince. Prva je
zhodnotenie vyvoja Slovenska ajeho najvyznamnejSich problémov. Druhou stranou tejto
mince je doterajsi pokrok dosiahnuty kfu¢ovymi krajinami, s ktorymi sa Slovensko dlhodobo

porovnava. Tabulka ¢. 3 poukazuje na vyvoj Slovenska a referen¢nych krajin podla vyznamu

46 Slovenska sporitetfia (2020) ,,S inovéciami na Slovensku stagnujeme®, Krdtka Sprdva, 23. jula 2020, Slovenska
/fﬁoritel’ﬁa, na https://www.slsp.sk/en/research/report/sk/SR183731

FinReport (2020) ,,Slovensko sa malo venuje inovaciam v ekonomike, vyrazne zaostdvame za konkurenciou®,
FinReport, 23. jula, 2020, na https://www.finreport.sk/ekonomika/slovensko-sa-malo-venuje-inovaciam-v-
ekonomike-vyrazne=zaestavame-za-konkurenciou/
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IKT sektora na hospodarstve tychto krajin z hladiska pridanej hodnoty a exportu. Uz z tohto
porovnavania vidiet pokles vyznamu IKT na Slovensku aj v exporte a pridanej hodnote oproti
ostatnym krajindm, ktoré sa v tychto ukazovateloch vyrazne zlepsili. Je teda vidiet trend
oslabovania relativneho vyznamu IKT sektora na Slovensku v obdobi, kedy iné krajiny zazivaju

v tomto smere opacny, teda rastovy trend.

Tabulka 9 Vyvoj Slovenska a referenénych krajin podla podielu IKT sektora na hospodarstve tychto

krajin
Podiel IKT na HDP z hladiska 2017 2018 2019
(v %)

Slovensko Pridanej hodnoty 4,19 3,59 3,28
Exportu 1,62 1,68 1,63
Pol'sko Pridanej hodnoty 3,63 3,73 3,79
Exportu 1,21 1,36 1,45
Ceska Pridanej hodnoty 4,95 5,25 5,31

republika
Exportu 1,75 1,71 1,83
Madarsko Pridanej hodnoty 4,17 4,14 4,14
Exportu 1,70 1,74 1,68
Litva Pridanej hodnoty 3,27 3,34 3,43
Exportu 1,16 1,22 1,39
Loty$sko Pridanej hodnoty 4.53 4.80 4.87
Exportu 2,31 2,68 2,78
Estonsko Pridanej hodnoty 5,06 5,47 6,61
. Exportu 2,70 2,99 3,21

i’*«\ Zdroj: Emerging Europe, 2021, https://emerging-europe.com/pressroom/emerging-europe-releases-
N . _the-it-landscape-future-of.it-report/
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6.2.1. Ceska republika

Z hladiska verejnej politiky bolo kli¢ovym momentom schvalenie medzi-odvetvovej stratégie
s ndzvom Digitdina Ceskd republika, ku ktorému doslo 3. oktdbra 2018. Tato stratégia sa
venuje dopadom digitalizacie na hospodarstvo a spolo¢nost. Obsahuje definiciu kliéovych
konceptov, ktoré podporuju rozvoj dlhodobej konkurencieschopnosti v Ceskej republike. Tri
zakladné piliere tohto strategického pristupu st v podobe ¢iastkovych stratégii zamerané na
najvyznamnejSie odvetvové pristupy krozvoju digitdlnej konkurencieschopnosti. Tieto
¢iastkové stratégie sa zameriavaju na zapojenie Ceskej republiky do digitdlnych hodnotovych
retazcov v Eurépskej Unii, na tvorbu digitdlnej verejnej spravy a na zapojenie ¢eskych podnikov
a spolo¢nosti do digitadlnej transformacie. Dokument sa nazera na potrebu konzistencie
s pripravovanymi a implementovanymi krokmi na urovni Eurdépskej unie a v klU¢ovych
partnerskych krajindch asulad s existujiucou narodnou legislativou. Jednotlivé ciastkové

stratégie su:

1. Cesko v Digitalnej Eurépe

2. Informaéna koncepcia Ceskej republiky

3. Digitalna ekonomika a spolo¢nost
Stratégia s ndzvom Cesko v digitdinej Eurdpe sa zameriava na koordinaciu narodného pristupu
digitalnej agendy v Ceskej republike s agendou na eurdpskej tGrovni. KlGéovym aspektom je
koordinovat dosiahnuté opatrenia s najnovsimi trendami v digitdlnych technolégiach ako aj
prioritami eurdépskych institdcii. Vysledkom ma byt podpora priorit Ceskej republiky
a zvySovanie pridanej hodnoty v jej najsilnejSich oblastiach. Tuto stratégiu koordinuje

samotny:Urad vlady Ceskej republiky.

Informaénd koncepcia Ceskej republiky sa primarne zameriava na digitalizaciu systémov
verejnej spravy na narodnej Urovni. Tato koncepcia definuje klti¢ové ciele v oblasti budovania

informacnych systémov verejnej spravy ako aj zakladné principy, ktorymi sa maju tieto

e
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systémy verejnej spravy riadit, aby boli vhodne koordinované a maximalizovali pridanu

hodnotu pre jednotlivych uZivatelov, ako aj pre verejnu spravu“s.

Stratégia Digitdlna ekonomika a spolocnost je tretou, prierezovou stratégiou digitalizacie celej
spolocnosti. Koordindtorom a implementacnym orgdnom tejto stratégie je Ministerstvo
priemyslu a obchodu. Z hladiska zodpovednosti doslo v Cesku k zrudeniu postu vlddneho
koordindtora digitdlnej agendy. Nahradili ho paralelne fungujuca Rada vlady pre informacnu
spolo¢nost, funkcia namestnika pre internetizaciu na ministerstve priemyslu a post
splnomocnenca pre digitalne vzdelavanie na ministerstve skolstva. Prave toto je klu¢ova ¢ast
digitalnej stratégie, ktora zohrdva ulohu pri rozvoji digitalnych hracov, ktori si mimo priameho
dosahu verejnej spravy. Vysledkom ma byt podpora pozitivnych ekonomickych a socialnych
dopadov digitdlnej transformacie cez podporu ekonomickych aktivit a digitalnej transformacie
MSP v krajine. Zaroven sa tato stratégia zaobera dobudovanim klucovej infrastruktiry na
rozvoj  digitdlnej  konkurencieschopnosti  a zvySovanie = komeréného  potencialu

technologického rozvoja®°.

Na  dosiahnutie vysledkov tychto stratégii bolo v Ceskej republike pripravenych 15
implementacnych planov tychto troch stratégii. Jednym zo zakladnych aspektov je
vybudovanie siete centier inovacie s nazvom Digital Innovation Hubs, ktoré maju sluzit ako
centra podpory a rozvoja inovacii v komercnej sfére z hladiska nachadzania inovativnych
a vyvoja. Okrem_toho Ceska republika pldnuje aj implementovanie Stratégie posilnenia

digitalnych kompetencii a vybudovanie Centra excelencie pre umelu inteligenciu®°.

48 Ministerstvo primyslu a obchodu (2019) Digital Czech Republic, Praha: Ministerstvo priimyslu a obchodu, 12.

februara 2019, na https://www.mpo.cz/en/business/digital-society/digital-czech-republic--243601/

49 Hendrych, L. (2018) , Digitalizacia v Ceskej republike: Mengie podniky zapasia ete len s rychlostou internetu®,

Euractiv.sk, 2. _méja 2018 na https://euractiv.sk/section/digitalizacia/news/digitalizacia-v-ceskej-republike-

mensie-podniky-zapasia-este-len-s-rychlostou-internetu/

Digitalni Cesko (2021) Implementacni pldny programu Digitdini Cesko, Digitalni Cesko, na

/ https://www.digitalni¢esko.cz/implementacni-plany-programu-digitalni-cesko/ a

https://www.mvcricz/soubor/digitalni-ekonomika-a-spolecnost-ipl.aspx
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V roku 2018 boli zmenené rézne pravne predpisy o digitalnej viade:

Zakon o elektronickej identifikacii;

Zakon o obcianskych preukazoch obcanov;

Zakon o informacnych systémoch verejnej spravy;

Zakon o verejnom obstardvani

Zakon o zdkladnych registroch;

Zakon o elektronickych komunikacidach a o zmene a doplneni niektorych suvisiacich
zakonov;

Zakon o kybernetickej bezpecnosti;

Zakon o zdravotnickych sluzbach.

Digitalna vladna infrastruktura

Bola uvedena na trh nova verzia Portdlu verejnej spravy.

Spustil sa Portal ob¢ana, ktory ob¢anom pontka viac ako 80 elektronickych sluzieb.
Uzol elDAS bol spusteny v septembri 2018 pod nazvom CZ.PEPS.

Od 1. januara 2019 su vSetci verejni obstaravatelia povinni prijimat prichadzajuce

elektronické faktury vo formatoch ISDOC/ISDOCX.

Digitalne vladne sluzby pre obc¢anov a podniky

Na obcianskom portali su teraz pre ob¢anov k dispozicii rozne nové sluzby:

A

Rezervacny systém na poddvanie Ziadosti o obCianske preukazy a cestovné doklady;
Sluzby Ceskej spravy socidlneho zabezpetenia (pristup k idajom o ddéchodkoch atd'.);
Register trestov;

Elektronické podania pre finanéné hospodarenie (kontrolné vykazy DPH, dariové
priznania);

Pristup k zoznamu nehnutelnosti, ktoré vlastni uzivatel (ndhlad katastra);

o

Narodné kontaktné miesto pre elektronické zdravotnictvo;
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e Podanie ziadosti o informécie®?.
V Ceskej republike bolo v poslednych rokoch zavedenych niekolko déleZitych ndstrojov na
digitalizaciu a do verejnej sféry bolo implementovanych viac ako 700 online rieSeni. Systém
implementacie digitalizacie v Ceskej republike je zatial skor chaoticky, verejné informaéné
systémy a online ndstroje nie su vzdjomne prepojené, ¢o neprindsa pohodlie ani Usporu casu
¢i nakladov pre podniky alebo ob&anov. Iniciative Digitdlna Ceskd republika sa podarilo
prekonat dlhodobu sektorovu a tematickd fragmentaciu digitalnej agendy. Koordinacia celej
implementdcie sa sustreduje v Rade vlady pre informaénu spolo¢nost pod patronatom

a vedenim vladneho zastupcu pre IT. Medzi Specifické nastroje v tejto oblasti patri:

e Zavedenie financnych ndstrojov na ulahéenie robotizacie, automatizadcie a podpory
inovacii vo firmach s dorazom Malé astredné podniky v sulade s definovanymi
Standardmi odvetvia 4.0

e Narodna stratégia pre umelu inteligenciu spojena s koordinovanym planom pre Al.

e Eurdpske centrum excelentnosti pre umeld inteligenciu v Ceskej republike.

e Budovanie vysokorychlostnej infrastruktury ako zaklad pre online sluzby.

e Zavedenie digitalnych procesov ako S$tandardu a principu jedenkrat adost pre
institlcie Statnej spravy.

e Pilotné projekty vyuzivania transformacnych technolégii v Statnej sprave.

V- Ceskej republike je slabsie investi¢né prostredie na stimulovanie tvorby a financovania
novych projektoy, ale existuje Ciasto¢nd podpora pre zacinajuce projekty pomocou $tatnej
agentury Czechlnvest, prostrednictvom inkubacnych a akceleraénych programov. Chyba vsak
komplexny koncept ich rozvoja a financovania. Univerzity podporuju vznik start-upov / spin-
off spolocnosti s nevélou, pretoZze sa v akademickom prostredi vSeobecne povaZzuju za

rizikové. Z pohladu samotnych mladych ceskych inovativnych spoloc¢nosti, ich schopnost

—

/”/éuropean Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Czech Republic, European Commission, na
/ https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/Digital Govesnment Factsheets Czech%20Republic 2019.pdf
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expandovat do zahranicia je nizSia z dévodu nizkej internacionalizacie. Medzi konkrétne

opatrenia v tejto oblasti patri:

e \lytvorenie Narodnej agentury pre podporu Startu v rdmci Czechinvestu.

e Vytvorenie programov Ceskomoravskej zaruénej a rozvojovej banky na financovanie
start-upov, a zapojenie malych a strednych podnikov do zakladania vlastnych start-
upov.

e Systém pre komercializaciu institucii na univerzitdch a verejnych vyskumnych
inStituciach.

e Spolupraca s obchodnymi spolo¢nostami a moznymi sikromnymi investormi na rozvoji
start-upov.

e \iytvorit nastroje na cielent podporu vyskumu, vyvoja a inovacii v rdmci Ceskej
technologickej agentury pre startupy a spin-off spolo¢nosti v¢. hodnotiaci systém.

e Vytvorenie vyziev operacného programu 2020+ na zacatie Cinnosti a vyclenenie z
prevadzky.

e Cielenda podpora vysokoSkolského podnikania pre podnikanie prostrednictvom
zakladania start-upov a spin-offov.

e Podpora regiondlnej Struktury na podporu inovativnych start-upov a spin-offov.

e Rozsirenie vyuZivania ndstrojov Eurépskeho investicného fondu (EIF).

e Tvorba investi¢nych schém v sulade s medzinarodnymi modelmi (lzrael, Finsko).

Z hladiska poctu-a kvality svojich vyskumnych centier a vyskumnej infrastruktary je Ceskd
republika jednym z lidrov EU. Rozvoj vyskumnych centier viak nebol riadeny s ohladom na
vyskumné alebo ekonomické priority, ¢o viedlo k vzniku mnohych centier, ktorych kapacita
bude v buduicnosti tazko vyuzitelna, pricom v mnohych pripadoch sa prekryvajua discipliny.
Napriek tomu vzniklo niekolko Spickovych vyskumnych centier v oblasti novych technoldgii
(robotika, laserova technoldgia, nanotechnoldgia). Existuje niekolko podpornych systémov
pre" tieto cé’rﬁtré, inStituciondlna podpora pre dlhodoby koncepény rozvoj vyskumnej
organizacie, podpora velkych vyskumnych infrastruktur, ako aj podpora pre narodné
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kompetencné centrd. Tuto podporu vsak sprevadza byrokracia, nezrovnalosti medzi
kontrolnymi orgdanmi a poskytovatelmi v otazkach povolenej verejnej pomoci, vyberové
konania, pravidla podpory, zatial ¢o sa mnozZia obmedzenia, ktoré brania moznostiam

verejného vyskumu a jeho spoluprdci s podnikatelskou sférou.
Medzi podporné systémy patria:

e Dlhodoba stratégia spolupriace sukromného sektoru s vyskumnymi zariadeniami v
oblastiach, ktoré Stat definuje ako vysoko prioritné.
e |Inovativna stratégia ,InStituciondlna podpora pre dlhodoby koncepcény rozvoj
vyskumnych organizacii“.
e Inovovana stratégia ,Velké vyskumné infrastruktury”.
e Prepojenie ,ndrodnych kompetencnych centier” a OP VaVpl s priemyselnymi
klastrami.
e Zapojenie klucovych eurdpskych programov pre rozvoj centier excelentnosti vyskumu.
e Zapojenie operacnych programov Eurépa 2020+ na budovanie vyskumnych klastrov.
e Narodna iniciativa na zniZenie byrokratizacie vedy, ucinné Upravy vykladu otazok
Statnej pomoci, register zmluv a verejné obstaravania.
e Ndrodna stratégia pre vyskum ainovéacie pre inteligentnd $pecializaciu Ceskej
republiky (RIS3).
Poslednou oblastou, v ktorej sa Ceska republika pohla dopredu, je oblast Priemyslu 4.0, ktory
sa stal klucovou - témou z hladiska rozvoja ekonomiky andrastu digitalnej
konkurencieschopnosti firiem, ‘najma v rdmci strednej avychodnej Eurdpy. Klu¢ovym
dokumentom v tomto smere v Ceskej republike bola Ndrodni iniciativa Primysl 4.0, ktora bola
zverejnena uz v septembri 2015. Tento dokument vznikol pod zastitou Ministerstva priemyslu

a obchodu za spoluprace s verejnymi institlciami ako aj zaujmovymi skupinami spomedzi

1
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podnikatelskej a akademickej obce ako aj za podpory priemyselnych zvdzov>2. Iniciativa

Priemysel 4.0 sa opiera o tri kltic¢ové vizie:

e Viziu horizontalnej integracie vsetkych subsystémov — od systémov zaistujucich
potvrdenie objedndavky cez vyrobné systémy, az po expediciu produktov
a zabezpecdenie zaruéného a pozaruéného servisu. Sucastou tohto procesu je aj
pripadné ukoncenie Zivotného cyklu daného produktu a jeho nasledna recyklacia.

e Viziuvertikalnejintegracie vSetkych subsystémov — od najnizsej urovne automatického
riadenia fyzickych procesov (s ¢asovymi ndrokmi na reakciu na udrovni desiatok
milisekund) cez manazment vyrobného Useku aZ po planovanie podnikovych zdrojov
prostrednictvom ERP systémov (Enterprise Resource Planning).

e Viziu plnej pocitaCovej integracie vsSetkych inZinierskych procesov — od hrubého
zadania cez dizajn, vyvoj, realizaciu, testovanie az po planovanie zZivotného cyklu
produktov3.

V ramci tohto sa strategicky dokument pre podporu rozvoju Priemyslu 4.0 zameriava na
nasledovné klucové oblasti: Technologické predpoklady a vizie vyplyvajuce z dynamicky
meniaceho sa prostredia na trhu; Nedostatok ludského kapitalu pre maximalizaciu potencidlu
rozvoja digitdlnej ekonomiky, ktora je zavisla od kvalifikovanej pracovnej sily; Budovanie
komunikacnej a datovej infrastruktiry potrebnej na rozvoj digitalnych rieSeni ako aj
zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych Gdajov. Medzi dalSie oblasti, na
ktoré sa zameriava Ceska stratégia Priemyslu 4.0, patri aplikovany vyskum, kde sa d6raz Ceskej
vlady kladol na podporu kybernetiky a umelej inteligencie. Hlavnhym aspektom, ktory sa
Narodna iniciativa snazi presadit, je rozvoj Standardizacie alebo technickej normalizacie na
rozvoj bezpecnosti a kvality vyroby. Pre potreby Priemyslu 4.0 je vyznamnym aspektom, aby

vlada zabezpecdila interoperabilitu tychto Ciastkovych standardov sukromného sektora nielen

52 BusinessInfo.cz—(2015) | ,Narodni iniciativa Prdmysl 4.0“, Businessinfo.cz, dostupné 27. 8. 2016, na
http?//www.businessinfa.cz/cs/clanky/narodni-iniciativa-prumysl-40-71386.html#!&chapter=1

Ministerstvo primyslu a obchodu (2015) Ndrodni iniciativa Priimysl 4.0, Ministerstvo primyslu a obchodu,

/ September 2015;» ha https://storage.googleapis.com/businessinfo _cz/files/dokumenty/narodni-iniciativa-

prumysl-40.pdf
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na narodnej, ale aj medzindrodnej Urovni. V neposlednom rade iniciativa identifikovala
potrebu reformy regulaéného ramca CR s ohladom na eurdpske a zahraniéné postupy na

minimalizovanie dopadov na medzindrodnu spolupracu v oblasti digitalnej ekonomiky>?.

Vroku 2016 vypracovalo ceské Ministerstvo prace Studiu Iniciativa Prdca 4.0, ktora sa
konkrétne  zaoberd predpokladanymi  nasledkami  digitalizdcie  (informatizacie
a kybernetizacie) na oblast trhu prace. Opatrenia uvedené v Akénom plane Praca 4.0 boli
nasledne zapojené do Akcného pldnu pre Spolocnost 4.0, ktory bol spracovany v ramci Aliancie
Spolocnost 4.0. Akény plan vychadza z Iniciativy Priemysel 4.0 a podporuje konkrétne
opatrenia, spojené s ofakavanymi dopadmi digitalizacie na oblast zamestnanosti a Strukturu
trhu prace. Vyznamna pozornost je venovana tiez otazkam dalSieho vzdeldvania. Akény plan

obsahuje 4 strategické ciele:

e Ciel ¢. 1: Reguldcia dopadov technologickych zmien na dopyt po pracovnej sile

e Ciel ¢. 2: Podpora dalSieho vzdelavania

e Ciel ¢. 3: Nastavenie podmienok na trhu prace v suvislosti s technologickymi zmenami

e Ciel ¢. 4: Regulacia dopadov technologickych zmien na vybrané socialne aspekty
Opatrenia z tohto akéného planu (najma s ohfadom na ciele v oblasti dalSieho vzdelavania)
nadvazuju na a rozvijaju opatrenia uvedené v Akénom plane Stratégia digitdlnej gramotnosti
Ceskej republiky na roky 2015 a# 2020. Cielom tejto stratégie bolo reagovat na zmeny
prebiehajice z dovodu rasticeho dopadu nasadzovania informacnych a komunikaénych

technolégii*>.
Ceska republika pre oblast digitalizacie podnikov umoziiuje MSP podnikom podavat Ziadosti
o nakup produktivnych investicii do digitalizacie do vysky 10 mil KC (cca 400 tis eur) z OPPIK .

Z novo-pripraveného OPTAK sl urcené dotacie na zavedenie Priemyslu 4.0 pre jeden podnik

54 Hluskova, T..(2016) ,Porovnanie stratégii Priemyslu 4.0 na Slovensku a vo vybranych krajinach”, Studia
/?vmercialia Bratislavensia, Vol. 9, No. 35, na https://of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/scb/vydane-

isla/2016-03/scb0316-hluskova.pdf
55 Ministerstvo prace a socidlnich véci (2021) Prdce 4.0, Ministerstvo prace a socidlnich véci, na
https://www.mpsy.cz/web/cz/prace-4.0
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do vysky 40 mil. KC (cca 1,6 mil. eur) a na digitalizaciu podniku do vysky 6 mil. eur. Z rdmca
RRF méa alokovanych pre digitalizaciu MSP 178 mil. euro a na CZV 280 mil. eur. Priamo zo
Statneho rozpoctu z programu Country of future $lo na podporu digitalizacie podnikov 120 mil.

eur.
6.2.2. Pol'sko

Krajinou, ktora dosahuje vyznamny pokrok a poskocila oproti Slovensku (najma z hladiska
hodnotenia IMD) sa stalo Polsko, ktoré ilustruje dévody, pre ktoré sa Slovensko ocita ¢oraz
hibsSie z hladiska medzindrodného porovnania digitadlnej konkurencieschopnosti. Polsko sa
stava domovom najkonkurencieschopnejsieho IT odvetvia zo vSetkych 23 krajin strednej
avychodnej Eurépy. Sprava The IT Landscape: The Future of IT in Emerging Europe
publikovand 25. februara 2021 ukazuje, Ze hoci Madarsko a Srbsko dosahuju lepsie vysledky
v oblasti talentov, alebo Estdnsko, Litva, Cesko, Slovinsko a Loty$sko su na tom lepsie
s podmienkami podnikania, v oblasti IT konkurencieschopnosti je celkové skére Polska 61,40

o viac ako tri body vy33ie ako druhé Esténsko®®.

Prave tieto nedostatky sa pokusa polska vlada riesit pocas poslednych piatich rokov. V roku
2016 Polsko zriadilo Ministerstvo digitalnych zaleZitosti, ktorého cielom je ,vytvorit digitalnu
podporu pre rozvoj Polska“. Hlavnymi ulohami ministerstva je rozvoj Sirokopasmovej
infrastruktury, podpora tvorby webového obsahu a elektronickych sluzieb a podpora
digitalnych kompetencii.medzi ob¢anmi. Digitalizacia sa povazuje za klu¢ k modernej sprave.
Ministerstvo sa vSak zameriava napriklad na program ,PaperlessPoland” (bezpapierové
Polsko). Efektivna digitalizacia podla Ministerstva stoji na troch pilieroch: zabezpecenie
pristupu na internet, vyvoj webového obsahu a sluZieb a podpora digitalnych kompetencii.
Polska vlada pripravila v procese vyvoja digitalnych politik niekolko strategickych dokumentov

na rozvoj klucovych aspektov digitdlneho rozvoja. Zakladom tychto dokumentov bola

—

/‘(émerging Europe (2021) ,,Emerging Europe releases the IT Landscape: Future of IT report”, Emerging Europe,
/ 25. februara 2021;:na https://emerging-europe.com/pressroom/emerging-europe-releases-the-it-landscape-
future-of-it-reporty/
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Stratégia zodpovedného rozvoja (Strategy for Responsible Development) z roku 2017. T4
stanovila prvotné ciele rozvoja vladnych politik do roku 2020 s vyhladom do roku 2030. Prave
tato stratégia bola klti¢ovou pri odporucani a tvorbe verejnych opatreni. V ramci ciela rozvoja
vzdelanostnej a datovej ekonomiky sa stratégia zameriavala na oblasti re-industrializacie,
inovativneho rozvoja podnikov, dostato¢ného kapitdlu na rozvoj podnikov a expanzie
podnikov. Stratégia zaroven predstavila 12 pilotnych projektov, ktoré mali byt modelom pre

rozvoj novych iniciativ v krajine®’.

Spolu s tym v Polsku bola v roku 2019 zavedena Narodna stratégia kybernetickej bezpecnosti,
ktora zriadila jednotné kontaktné miesto pre kyberneticki bezpecnost spadajice pod
Ministerstvo pre digitdlne zaleZitosti. Ministerstvo tieZ pripravilo Zakon o nadrodnom
kybernetickom ramci, ktory sa plne zaviedol do polského pravneho systému. V neposlednom
rade bolo Ministerstvo digitalnych zalezZitosti zodpovedné polska Stratégiu umelej
inteligencie, ktora bola vysledkom spolupriace expertov na zavedenie okamzitych opatreni
rozvoja umelej inteligencie. S ohladom na tieto strategické dokumenty iniciovalo Ministerstvo
pre digitalne zaleZitosti vytvorenie Vyboru pre digitalizaciu, ktord ma sluzit ako pomocny organ
rady ministrov a predsedu vlady. Tento vybor ma pracovat na vladnych dokumentoch pre
digitalizaciu verejnej spravy a verejnych registrov, rozvoj informacnej spolo¢nosti a rozvoj
Sirokopasmovych sieti. Vybor rozhoduje aj v oblastiach, ako je audiovizualna medidlna politika

a.aplikacie v oblasti vzdeldvania, zdravie a elektronicky podpis>®.

Okrem ‘toho vlada spolupracuje so zdruzenim klucovych aktérov v ,Rade pre digitalizaciu®,
ktora poskytuje spatnu vazbu k strategickym dokumentom a dalsim témam suvisiacim
s digitalizaciou, a rozvojom informacnej spolo¢nosti (napr. Digitdlne zaclenenie, ochrana

sukromia, odstrafiovanie bariér, reforma prav dusevného vlastnictva)>. Jednym z cielov

57 Government of Poland (2017) Strategy for Responsible Development, Governmant of Poland, 14. februara
2017,.na https:/iwww.gov.pl/documents/33377/436740/SOR_2017 streszczenie en.pdf
/Z“)/\attauch, W. (2017) Digitalising European Industries — Member States Profile: Poland, European Commission,

6/ Oktobra 2017, na https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/pl country analysis.pdf
9 Mattauch, W. (2017) Digitalising European Industries — Member States Profile: Poland, European Commission,
26. Oktobra 2017,4na https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/pl country analysis.pdf
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strategického pristupu je vytvaranie vysokokvalitnej infrastruktury IKT a rozvoj elektronického
hospodarstva. Opatrenia predpokladané v tejto kapitole Uzko suvisia s krokmi Eurépskej
komisie®.

Vsulade stymito trendmi zverejnila polskd vlada Standardy otvorenych udajov, aby
zabezpedila vyssSiu kvalitu udajov poskytovanych verejnou spravou. V novembri 2018 bola
zverejnena sprava o predpokladoch pre zavadzanie umelej inteligencie v Polsku. Boli prijaté

azmenené a doplnené tieto pravne predpisy o digitalnych témach:

e zakon o narodnom systéme kybernetickej bezpecnosti;

e zdakon o ochrane osobnych udajov;

e Zakon o elektronickej fakturacii pri koncesidch na verejné obstaravanie stavieb alebo
sluzieb a verejno-sukromné partnerstvo;

e novela zakona o déveryhodnych sluzbach a elektronickej identifikacii;

e novela zakona o obcianskych preukazoch;

e novela zakona o zdravotnom informacénom systéme.

Popri tom boli zavedené tieto nové digitalne viadne infrastruktary:

e Portal Gov.pl pre vSetky Uradné zaleZitosti;
e Portdl Dane.gov.pl pre otvorené data;

e Narodny uzol elektronickej identifikacie;

e Obciansky preukaz s elektronickou vrstvou;
e Mobilna aplikacia mCitizen;

e Elektronické sudne platby 2.

Pol'sku sa podarilo udrzat si-nepretrzity ekonomicky rast, ako aj nizsie platy a Zivotné naklady

Vv porovnani so zvyskom Eurépy. Okrem toho sa perspektivne IT podniky zacinaju objavovat po

%0 Furopean Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Poland, European Commission, na
/iéf)s://joinup.ec.europa.eu/sites/defauIt/ﬁIes/inIine-ﬁIes/DigitaI_Government_Factsheets_PoIand_2019_4.pdf
/ 61 "European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Poland, European Commission, na
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital Government Factsheets Poland 2019 4.pdf
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celej krajine, nielen v hlavhom meste. Tato decentralizacia je obzvlast dobry indikator kvality
digitdlneho prostredia, ako je opisané nizsie na priklade IT klastra v Krakove. V poslednom
desatroci urobilo Polsko obrovské kroky, aby sa stalo skuto¢nou velmocou v oblasti IKT. Ma
velku populdciu a najvacsiu ekonomiku v regidne, ktora dokazala pokracovat v raste aj v ¢ase
poslednej globdlnej financnej krize. V roku 2017 bola krajina klasifikovana ako rozvinuty trh

spolo¢nostou FTSE Russell®?.

Polsko, ktoré je ¢lenskym $tatom EU rovnako ako Slovensko od roku 2004, Uspedne
prepracovalo azmodernizovalo svoje hospodarstvo, vdaka comu sa zjedného
z najchudobnejSich eurdpskych Statov stalo jednym z najrychlejsie rastucich. V poslednych
rokoch prudko vzrastli investicie rizikového kapitdlu do odvetvia IKT a polské spolocnosti
dokazali expandovat do celého sveta. Polsku sa impozantne podarilo udrzat kontinudlny
ekonomicky rast a nizSie platy a zivotné naklady v porovnani so zvySkom Eurdpy. Teraz
existuju desiatky inkubatorov a akceleratorov pre zacinajuce podniky. Najvacsim z nich je
Reaktor X so sidlom vo VarSave. Zo Startovacej scény vysli niektoré velké menad, napriklad
vzdelavaci program Brainly alebo reklamna sluzba Filmaster. Krajina ma tiez start-up vizum,
ktoré jej umoznuje prilakat najlepsie svetové talenty v oblasti IKT. V Polsku ma mnozstvo
Spickovych spolo¢nosti svoje vyskumné a vyvojové centra: Samsung, Siemens, Microsoft, LG,
Google a IBM. Toto je ocenenie dostupného talentu v krajine. V novembri 2015 otvoril Google

prvy priestor pre start-upy v strednej a vychodnej Eurépe v Pol'sku®.

V Polsku je vidiet vyraznd miera digitalizacie v oblastiach telekomunikacii, maloobchodu,
financného sektora, ako aj vyroby. Klti¢ovym sa stdva doraz vlady ako aj hlavnych aktérov na
oblast prace s datami a digitalizaciou end-to-end procesov pre podniky a sektory. V tychto

odvetviach sa zacdina naplno pracovat s konceptmi automatizacie s ciefom minimalizovania

52 FTSE Russell (2018) Poland: The journey to Developed Market status, FTSE Insights, FTSE Russell, Maj 2018, na
https://content.ftsetussell.com/sites/default/files/research/poland---the-journey-to-developed-market-

status final.pdf
/EE Emerging Europe (2021) ,,Emerging Europe releases the IT Landscape: Future of IT report”, Emerging Europe,

/ 25. februara 2021;:na https://emerging-europe.com/pressroom/emerging-europe-releases-the-it-landscape-
future-of-it-reporty/
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nakladov a rizik spojenych s predchadzajucimi procesmi. Automatizacia vedie k Coraz
CastejSiemu vyuZivaniu autonémnych strojov, napriklad aj v oblastiach tazkého priemyslu.
Osobitnym aspektom s vyznamnym potencidlom Gaming sa stdva polskou narodnou znackou.
Podla nedavnej spravy polskej agentury pre rozvoj podnikania ma pol'sky trh pocitacovych hier
v sucasnosti hodnotu okolo 470 miliénov eur, domov hernych gigantov ako CD Projekt,
PlayWay, 11 bit studios a Ten Square Games. V sucasnosti existuje okolo 440 studii na vyvoj
hier, ktoré zahrnaju vSetko od takzvanych AAA hier (priemyselny vyraz pre hry s najvys$sim
rozpoCtom) az po nezavislé hry a mensie hry hrané na mobilnych telefénoch. Tieto Studia
zamestnavaju takmer 10 000 ludi a ro¢ne vydaju takmer 500 novych hier: ¢isla, ktoré by boli

este pred par rokmi nemyslitelné®,

Export sluzieb IKT velmi silno rastie. Vroku 2019 Polsko vykazalo prijmy z vyvozu IKT
7,7 miliard eur - oproti 3,2 milidrd eur v roku 2014. Prispevok IKT k exportu a pridanej hodnote
sa tiez neustale zvysuje, v sucasnosti predstavuje 1,45 percenta HDP u exportu a 3,79 percenta
HDP z hladiska pridanej hodnoty (Tabulka ¢. 3 ukazuje na porovnanie ostatnych krajin strednej
a vychodnej Eurdpy). Nezamestnanost klesa, zatial ¢o sa zvySuje podiel ludi zamestnanych v
sektore IKT, pricom v sucasnosti ma Polsko najvyssi pocet Specialistov na IKT v regidne - v roku
2019 bolo v tomto sektore zamestnanych 430 500 ludi. Napriek tomu Polsko stale celkom
naplnilo svoj potencidl v tomto sektore s porovnatelne malym poc¢tom odbornikov na IKT na
obyvatela, Vsetky naznaky su vsak slubné: Polsko moZzno bezpecéne povaZzovat za regionalneho
lidra v oblasti IKT. Podla spolo¢nosti Stackoverflow bolo v krajine v roku 2019 asi 295 300
vyvojarov.

V roku 2019 sa Polsko umiestnilo na prvom mieste v hodnoteni konkurencieschopnosti IKT
sektora v krajine podla spravy The IT Landscape: The Future of IT in Emerging Europe, ktoru

vydala popredna londynska spravodajska a komunitnd platforma Emerging Europe. Polsko

—

/McKinsey & Company (2016) Digital Poland, McKinsey & Company and Forbes Polska, na
/ https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/D
igital%20Poland/Digital%20Poland.ashx
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dominuje regidonu strednej a vychodnej Eurdpy vzamestnanosti v oblasti IKT, pridanej
hodnoty a vyvozu IKT v roku 2019. Vysoké pozicie na Medzindrodnej matematickej olympiade
(6. svetova, najvyssia v regidne) a rebri¢ku PISA Mathematics (10., druhé najvyssie v regione)
dokazuje kvalitu technického zdzemia. Existuje vsak priestor na zlepSenie, pokial ide o pocet

Studentov a absolventov IKT na 100 000 obyvatefov — pri 131 pre Studentov a 23 pre

vV

Ak vezmeme do Uvahy silné polské priemyselné odvetvia a vyskumné sektory, ako aj mozné

interakcie medzi nimi, vysledkom je rozvoj IKT rieSeni naprie¢ konkrétnymi odvetviami:

e aplikacia IKT v medicine, energetike (inteligentna siet) a automatizacii

e pokrokové materidly ananostruktdry (vratane grafénu) pre elektroniku,
optoelektroniku, osvetlenie, senzory a farmaciu

e nové materidly (chemikalie, polyméry, zliatiny, kompozity, grafén) pre dopravné
prostriedky (vratane letectva a automobilového priemyslu)

e kvalitné potraviny a prirodné komponenty pre farmaceutika

e chemické metddy v metalurgii a environmentalne technoldgie

e inteligentné textilie

e inteligentné magnetické materidly pre automobilovy priemysel, elektrotechniku,
vybavenie domacnosti, bezpecnost

o dizajn v automobilovom priemysle, nabytku a mdéde

e cestovny ruch + kreativita + vzdeldvanie®®.

Je vSak potrebné zdoraznit, Ze viPolsku uz existuje vela firiem na Urovni mikro a MSP, ktoré

zastupuju vyssie uvedené inteligentné subsektory. Napriek nizkym drovniam vydavkov na

55 Emerging Europe (2021) ,,Emerging Europe releases the IT Landscape: Future of IT report”, Emerging Europe,

25. februara 2021, na https://emerging-europe.com/pressroom/emerging-europe-releases-the-it-landscape-

future-of-it-report/

6 Miller; M., et al. (2014) ,Poland's innovation strategy: how smart is 'smart specialisation'?“, International

ournal. of Transitions and Innovation Systems, Vol. 3, Issue 3, January 2014, na
/ https://www.researchgate.net/publication/280761856 Poland%27s innovation strategy how smart is %27s

mart_specialisation%27
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vyskum zaznamenanych v polskych MSP sa tieto spolocnosti vyznacuju vysokou intenzitou
investicii do vyskumu a vyvoja asilnymi vdzbami na univerzity. To vSetko sa vsak este
nepremeni na vyznamnu hodnotu z hladiska ziskovosti a konkurencieschopnosti polskej

ekonomiky ako takej.

Rozvoj investicii v oblasti informacnych technolégii informacnych technolégii je zakladom
rastu nielen pre odvetvie IKT, ale pre celd ekonomiku a spolo¢nost. Medzi klu¢ové trendy
v sektore IKT Polska patria cloudové technoldgie, velké data, internet veci a kybernetickd
bezpecnost. Polské spolocnosti musia hladat zdroje konkurenénych vyhod v origindlnych
proprietarnych rieSeniach avyuzZivani trhovych medzier. Vladne investicie a vytvaranie
inovacného prostredia budu délezitou hnacou silou stimulacie rastu odvetvia IKT. Velkd ulohu
v tomto smere v ramci Polska zohrdvaju priame zahrani¢né investicie, ktoré su cielené na
oblasti rozvoja digitalnych technoldgii a rozvoja digitalnej konkurencieschopnosti. Tieto kroky
vychadzaju najma zrastuceho zaujmu polskych institucii o rozvoj a vyskum jednotlivych

aspektov zvysujucich konkurencieschopnost Polska v medzindrodnom porovnani®’.

ZvySena ucinnost kltucovych sektorov prostrednictvom implementacie IT rieSeni sa moze stat
hnacou silou celkového ekonomického rastu. Obrovsky rastovy potencial sektora IKT
potvrdzuje aj velké mnoistvo novovytvorenych start-upov. Viac ako 50% start-upov je
zalozenych v sektore IKT. Pocet polskych podnikov v tomto sektore sa zvySuje v priemere o
10,1 %. Pol'sky sektor IKT je v dobrom stave a zaznamendva priemerny ro¢ny narast obratu vo
vyske viac ako 8,6 %. Ide o najvyssi rast v Eurdpe. Jednou z podmienok stimuldacie investi¢nych
aktivit polskych podnikov je vyvoj transparentného a stabilného pravneho systému

regulujueeho aktivity v jednotlivych oblastiach sektora IKT a zaistujuceho lepsSiu bezpecnost

57 Falkowski, K. (2019) , Institutional Aspects of International Competitiveness”, in Kowalski, A. a Weresa, M.
(eds.). Poland: Competitiveness Report 2019. International Competitiveness in the Context of Development of

Industry 4.0, na
/f%gs://www.researchgate.net/publication/337445990 Poland Competitiveness Report 2019 International
/ Competitiveness imnthe Context of Development of Industry 40 Warsaw Warsaw School of Economics -

Publishing
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investicii. Polsky sektor IKT sa vyznacuje vyrazne vysSou inovativnostou ako iné odvetvia

polského hospodarstva. To posilfiuje jeho vnimanie ako dobrého pola pre investicie®.
Best Practice — Krakov Digitalny klaster

Specifickou ¢astou Uspechu Polska je pristup tejto krajiny, ako aj pobaltskych krajin
k dostupnym ludskym zdrojom v susednych krajindch, najma spomedzi odbornikov v oblasti
IKT. Tento pristup bol motivovany nedostatkom domacej kvalifikovanej pracovnej sily
a moznostou pritiahnut kvalifikovany talent z krajin ako Bielorusko alebo Ukrajina, kde ludia
Casto utekali pred politickou nestabilitou. Polska vldada sa rozhodla tento stav vyuZit cez
poskytovanie zrychlenych postupov pre firmy, ktoré zamestnaju odbornikov v tychto
odvetviach vo svojich pobockach na Ukrajine na minimalne tri mesiace. Takito zamestnanci
dostavaju automaticky pracovné povolenie na vykon prace v Polsku. Tento proces je navyse
zrychleny na zhruba jeden mesiac, pocas ktorého mozZe tento zamestnanec uZ pracovat
v Polsku®. S ohladom na ulahéenie imigraéného procesu pre bieloruské alebo ukrajinské firmy
zriadilo Polsko 24-hodinovu linku a ponuka rychle viza, kurzy polského jazyka pre deti
a financovanie pre zacinajuce podniky. Tento trend nasleduju aj pobaltski susedia Bieloruska,
Litva a Lotyssko, ktori sa biju o [udské zdroje, ktoré ponuka Bielorusko pre rozvoj domaceho

IKT sektora a zvy$enie atraktivnosti tychto ekonomik’®.

Jednym z kltcovych aspektov polského pristupu je doraz na regionalne iniciativy, ktoré
vytvéraju imidZ a reputdciu regionov a krajiny a pomahaju udrzat si odbornikov v oblasti
digitalizacie a tieZ do krajiny lakat expertov z inych krajin. Najvyraznejsim Uspechom v tomto

smere je projekt technologického centra v polskom meste Krakov, ktoré sa za posledné roky

8 Ministry of Economic Development (2017) Growth Perspectives for Polish ICT Sector by 2025, Ministry of

Economic Development Poland, na

https://en.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2017 ict sector by 2025 en.pdf

59 ShieldGeo (2021) Tmmigration and Work Permits, ShieldGeo, na https://shieldgeo.com/poland-immigration-

and-work-permits/

Zhegulev, I., Chornokondratenko, M. a Sytas, A. (2020) ,,With warm words and fast visas, neighbours woo IT

/ workers fleeing Belarus”, Reuters, 1. oktdbra 2020, na https://www.reuters.com/article/belarus-election-tech-

idUSKBN26M5FJ
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dostalo do celoeurépskeho povedomia ako priklad eurépskeho Silicon Valley. V tomto meste
posobi vySe 360 IT spolocnosti, ktoré do tohto regidonu prildkali obrovské mnozstvo
kvalifikovanej pracovne;j sily, ktord do dneSného dna dosiahla obrovskych rozmerov, kedy
v samotnom meste posobi v ramci IKT sektora vySe 23 tisic zamestnancov. Vyznamna je
regionalna pritomnost vyznamnych zahrani¢nych firiem ako aj niekolko stoviek domacich
technologickych projektov. Krakovska Specialna ekonomickd zéna, ktora spravuje Krakovsky
technologicky park (KTP), sa skladd z 36 subzdon umiestnenych v 35 obciach Malopolského,
Podkarpatského a Svatokrizskeho vojvodstva s celkovou rozlohou 949 ha. KTP ponuka
predovsetkym kanceldrske priestory a priestranstva na zacatie ¢innosti; do konca juna 2017
vydala 242 povoleni na ¢innost v tejto zone, pricom podnikatelia deklarovali investi¢né
vydavky na urovni 4,5 miliardy PLN. Verejna pomoc predstavuje 35% pre velké spolocnosti,

45 % pre stredné a 55 % pre malé podniky’™.

V tomto smere zohrava klicovu ulohu aktivna polska politika smerom k budovaniu tychto
klastrov naprie¢ krajinou. UZ v roku 2012 zacalo Polsko aktivne pracovat na tvorbe tychto
klastrov cez tvorbu navrhu klastrovej politiky, ktory vypracovala pol'ska Skupina pre klastrovu
politiku. Na zaklade tohto dokumentu boli vypracované vtom istom roku Odporucania
tykajuce sa klastrovej politiky na obdobie 2014 — 2020. Medzi tieto odporucania patrili: rozvoj
existujucich klastrova zakladanie novych; nastroje podpory na regiondlnej a narodnej Grovni;
rozvoj klucovych ndarodnych aregiondlnych klastrov stimulovany finan¢nou podporou
a mentorstvom pre koordindtorov a aktérov klastra; podpora internacionalizdcie na
celondrodnej urovni; zadefinovanie klfucovych regionalnych klastrov —stvisiace s regionalnymi

smart Specializaciami; a regionalna podpora pre zakladné koordinaéné funkcie. Ndsledne na

7t _Krakow Region (2017) ICT Sector in Krakow and Malopolska, Krakow Region Malopolska, na
ttps://ict.trade.gov.plfen/f/download/fobject id:507903

/ Lucas, R. (2018) Krakow: Europe’s Silicon Valley, PBWorks, Januar 2018, na
http://krakowit.pbwerks.com/w/page/5507981/FrontPage
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zdklade tohto vyhlasila krajina v rokoch 2015 aZz 2016 sutaz o kiticové narodné klastre, ktoré

boli v roku 2018 vyhodnotené a nasledne bola spustend nova sutaz o ich zadefinovanie’?.

Poslednou klt¢ovou oblastou rozvoja Polska je priprava Planu obnovy a rozvoja, kde je jasne
zadefinované zameranie krajiny na inovativne technolégie. Vysledok tychto priorit je
v nastaveni pracovnych skupin na pripravu tohto planu za Polsko. Projekty predlozené do
tohto Planu hodnoti osem tematickych pracovnych skupin. Tieto skupiny pozostavaju zo
zastupcov institucii riadiacich narodné operacné programy, ministerstiev, regidnov, socidlno-
ekonomickych partnerov a externych odbornikov. Pracovné skupiny po6sobia v tychto

oblastiach:

e inovacia,

e energia a zivotné prostredie,

e digitalizacia,

e doprava,

e infrastruktura,

e spolo¢nost,

e zdravie

e (zemna sudrznost’3.
Polsky plan RRF v digitalnej komponente smeruje investicie do Giga internetového pripojenia
(1,2 mld. eur) do digitalizacie vzdeldvania ale aj do sukromnych podnikov (alokacia 450 mil.
eur),do Smart energetickych sieti 320 mil. euro, 400 mil. eur do CZV. Teleworking (praca z

domu) 44 mil. eur. Pre sukromny sektor je alokovanych 31,25 celkovych zdrojov RRF.

2 Kuza, K. (2018) Cluster Policy in Poland, Ministry of Entrepreneurship and Technologyof Poland, Kiev, Ukraine,
27-28 _— Marca 2018, na
https://cttstercollaboration.eu/sites/default/files/news attachment/5 katarzyna kuza.pdf

Ministry of Development Funds and Regional Policy (2020) Poland is implementing the National Recovery Plan,
Ministry of Development Funds and Revional Policy, 14. decembra 2020, na https://www.gov.pl/web/funds-
regional-policy/poland-is-implementing-the-national-recovery-plan

161

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionairnieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://clustercollaboration.eu/sites/default/files/news_attachment/5_katarzyna_kuza.pdf
https://www.gov.pl/web/funds-regional-policy/poland-is-implementing-the-national-recovery-plan
https://www.gov.pl/web/funds-regional-policy/poland-is-implementing-the-national-recovery-plan

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : tUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

6.2.3. Madarsko

Madarsko sa od konca finanénej krizy zameralo na viacero oblasti stabilizacie svojho
hospodarstva cez viaceré reformné programy =z hladiska tradi¢nych aspektov
konkurencieschopnosti a zabezpecenia verejnych financii. Medzi rokmi 2011 az 2019
Madarsko znizilo svoj verejny dlh z 80,8 % na 66,3 %, zaroven vyrazne klesal isty zahrani¢ny
dlh krajiny. Vdaka tymto pokrokom sa vyrazne zniZilo ohrozenie krajiny z hladiska verejnych
financii a odolnosti voci externym Sokom. V rokoch 2010 aZ 2018 sa produktivita prace
madarskych MSP zvysila o takmer 30 percent, ¢o je zhruba dvakrat viac ako priemer - tiez

rychlo rastticeho - vy$ehradského regiénu a $tvornasobok priemeru EU.

Napriek nevyraznému umiestneniu v rebri¢koch viaceré analyzy povazuju Madarsko za
krajinu, ktorda moze vyznamne vytazit z budiceho digitalneho rastu. UZ v roku 2016 tvorila
digitdlna ekonomika az 6,9 % hrubého domaceho produktu. Do roku 2025 by tento pomer
mohol narast na 11 percent s dodatoénymi investiciami na drovni 9 milidrd dolarov’4. Do
tychto procesov vstupuje aj vlada prostrednictvom strategickych dokumentov, ktoré
predstavuju ramec rozvoja krajiny s cielom maximalizovat digitdlny potencidl domacich
podnikov. Nacrt novej viadnej Narodnej stratégie digitalizacie bol predstaveny v roku 2020.
Tento plan ma za ciel dostat odvetvie IKT na ¢o najlepSiu drahu cez financovanie Eurdpskej
unie v obdobi 2021 - 2027. Narodna stratégia digitalizacie, ktora nahradi konciacu sa Narodnu
informaénu stratégiu, sa zaklada na Styroch pilieroch: digitdlna infrastruktura, digitdlne
zrucnosti, digitalna ekonomika a digitalny Stat. NajdolezZitejsSim cielom stratégie je dostat
Madarsko do prvej desiatky ¢lenskych $tatov EU z hladiska digitalizacie do roku 2030. To si ma
vyzadovat rozsSirenie internetového pripojenia, aby sa gigabitové siete dostali do 95 percent
domadcnosti do roku 2030, a vyZaduje si to zniZzenie podielu Madarov vo veku od 16 do 71
rokov, ktori nepouzivaju internet, na 2 percentd. Tento proces podporila aj pandémia Covid-

19, ktora prinutila_statisice Madarov ziskat zakladné digitalne zruc¢nosti v kratkom obdobi,

/
/ 74 "McKinsey (2018)/ The rise of Digital Challengers: Perspective on Hungary, Digtal McKinsey, na
https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/Rise of Digital Challengers Perspective%200n%20Hungary.pdf
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kvoli tomu, Ze boli potrebné na skolské vyucovanie, pracu z domu alebo digitalny predaj

tovarov a sluZieb. To podporilo rozvoj digitdlnej infrastruktury, aby bola pripravena rozvijat

.....

V oblasti digitalne kompetencie sa Madarsko zameriava na rozvoj digitdlnych zruc¢nosti
obcanov, podnikov (predovsetkym MSP) a zamestnancov verejnej spravy. Hlavnym cielom je,
aby sa miera digitalne negramotnych ludi v dospelej populacii klesla pod 30% a aby ukazovatel
pravidelného pouzivania internetu dosiahol 65 %. Az 99 % mikropodnikov a malych podnikov
by mohlo mat pristup na internet a schopnost ponukat sluzby online. Z hladiska digitélne;j
ekonomiky sa Madarsko zameriava rozvoj sektora IKT v uzSom zmysle, elektronickych
(obchodnych, bankovych) sluzieb a podnikovych IT systémov, ako aj stimuldcia vyskumnych,
vyvojovych a inovacnych aktivit. Zdmerom je zdvojnasobit pocet osdb zuc¢astrujlcich sa na
Skoleniach v oblasti IKT, ako aj zvysit hodnotu madarského vyvozu softvéru a sluzieb
v porovnani so su¢asnymi ukazovatelmi. Ak sa splnia strategické ciele, jedna tretina MSP moéze

do piatich rokov spravovat svoje transakcie online.

Program digitalneho Uspechu inicioval zaloZzenie madarskej Koalicie pre umeld inteligenciu
a5G. Ako nastupca Ministerstva pre narodny rozvoj, ktoré zodpovedalo za rozvoj IT
infrastruktury a ulohy suvisiace s informacnou spolo¢nostou, vzniklo nové Ministerstvo pre
inovacie atechnoldgie. Za koordinaciu na vysokej Urovni atvorbu stratégii v oblasti
infoermaénych technoldgii a elektronickej verejnej spravy zodpovedd namiesto kancelarie
predsedu vlady-odbor elektronickej verejnej spravy a vyvoja IT v kanceldrii predsedu vlady.
Super-rychly internetovy program 2.0 bol uvedeny na trh eSte v janudri 2019. Jeho cielom bolo
dalej rozvijat siete, zvySovat kapacitu najmenej na 100 Mb/s dostupnu kdekolvek v krajine
adalej rozvijat optické siete s gigabitovymi schopnostami na rozsirenie pokrytia
Sirokopasmovou sietou v gigabitovom reZime. Az 70 organov verejnej spravy bolo v roku 2018

pripojenych k platforme interoperability sluzieb Ustrednej Statnej spravy KKSZB. Do platformy

/
/ 7> About Hungary (2020) ,,Government’s new National Digitalization Strategy unveiled”, About Hungary, 12. juna
2020, na http://abouthungary.hu/news-in-brief/governments-new-national-digitalization-strategy-unveiled/
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bolo integrovanych spolu 135 registrov a sluzieb. K sluzbam eServices, ktoré su uz integrované
do sluzby Central Authentication Agent, je moiné od 1. februdra 2018 pristupovat

prostrednictvom elektronickej identifikdcie pomocou madarskych kariet elD”®.

V dosledku rychleho rozvoja sektoru malych astrednych podnikov pozorovaného
v poslednych rokoch sa dualita, teda zaostavanie mensich spolo¢nosti v porovnani s velkymi
korporaciami, zmiernila. Zdzenie rozdielu bolo podporené niekolkymi vladnymi opatreniami
(napr. Zavedenie zjednodusenych dani pre malé podniky, zniZzenie dane z prijmu pravnickych
0sO0b a vyrazné zniZenie socidlnych odvodov). Avsak zaostdvanie v sektore MSP je stale znac¢né
- z hladiska produktivity aj miezd — k ¢omu prispieva skutoénost, Ze madarsky sektor MSP ma
tendenciu nedostatoc¢ne vyuzivat pokrocilé technoldgie (napr. Cloudové technoldgie, Big data,
3D tlac, priemyselné roboty). Z dlhodobého hladiska medzi klicové vyzvy, ktorym celi sektor
MSP, patria okrem aplikdcie modernych technoldgii aj Uspory z rozsahu a problém obmeny

generacii, ako aj mierna ochota mladych fudi zacat podnikat’’.

Inovaénd vykonnost Madarska je pod priemerom EU, ale zodpoveda regiondlnemu priemeru.
V Madarsku sa medzi rokmi 2008 a 2018 pomer vydavkov na vyskum a vyvoj k HDP zvysil z
necelych 1% na 1,5%, ¢im prekrocil priemernd vykonnost ostatnych krajin VySehradskej
Stvorky o 0,2 percentualneho bodu. Miera vydavkov napriek tomu stale zaostava za vlastnym
ciefom Madarska v ramci EU 2020 (1,8 percenta) a priemerom EU (2,1 percenta). Inovaéna
kapacita madarského sektoru MSP je v poslednej $tvrtine ¢lenskych $tatov EU, podstatne
zaostava za priemerom EU a mierne zaostdva za priemerom ostatnych krajin Vy$ehradskej
$tvorky. Pocet novych patentov zaregistrovanych roéne je podstatne nizsi ako priemer EU a
Vysehradu, ¢o — pri zvySovani vydavkov na vyskum a vyvoj — znamend neefektivne vyuZitie

zdrojov. V oblasti digitalizacie je v Madarsku nevyhnutny predovsetkym vyvoj a Sirenie

—

76 European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Hungary, European Commission, na
/fé)s://joinup.ec.europa.eu/sites/defauIt/fiIes/inline-files/Digital Government Factsheets Hungary 2019.pdf
77 "McKinsey (2018)/ The rise of Digital Challengers: Perspective on Hungary, Digtal McKinsey, na
https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/Rise of Digital Challengers Perspective%200n%20Hungary.pdf
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podnikovych digitalnych technoldgii, ako aj Sirenie rieSeni elektronického obchodu a zlepSenie

kvality a miery vyuZitia elektronickej verejnej spravy’s.

V Madarsku pomer mzdovych nakladov verejnej spravy k HDP stale presahuje priemer
Eurépskej Unie a krajin V4, ¢o mozno pripisat vysokému pomeru tych, ktori st zamestnani vo
verejnej sprave. V Madarsku miera nezaplatenej DPH drasticky poklesla z 22 na 9 percent
medzi rokmi 2010 a 2018, ¢o signalizuje zniZenie tiefiovej ekonomiky a vieobecné zlepsenie
podnikatelského prostredia. Pokracujlice zniZzovanie tiefiovej ekonomiky si vSak vyzaduje
dalsie opatrenia. V zaujme zlepsenia podnikatelského prostredia, ochoty zakladat spolo¢nosti
a investovat je potrebné zjednodusit verejné pravidla a znizit administrativnu zataz. Pocet
postupov potrebnych na ziskanie stavebnych povoleni prevysuje pocet postupov v EU o jednu
tretinu. Cas, ktory spoloénosti venuju sprave dani, je vysoky aj v Madarsku, a to 277 hodin
roéne, zatial ¢o priemer v EU je 172 hodin. V Sprave Rise of Digital Challengers povazuje Digital
McKinsey Madarsko za jeden ztop potencialnych digitdlnych trhov so sidlom v strednej
a vychodnej Eurdpe. Tieto krajiny vykazuju nizSiu mieru digitalizacie ako takzvani digitalni lidri
(Belgicko, Holandsko, Luxembursko, Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko, Esténsko a irsko) alebo
trhy EU 5 (Franctzsko, Nemecko, Taliansko, Spanielsko a Spojené kralovstvo). Madarsko ma

viak silné zaklady, na zaklade ktorych méZe urychlit svoju digitalizaciu’®.

Velkost digitalnej ekonomiky na Madarsku (na uUrovni 6,9 percenta HDP v roku 2016) je nad
priemerom strednej a vychodnej Eurépy na urovni 6,5 percenta a je na rovnakej Urovni ako
trhy EU 5. A hoci zostdva priepast na trhoch s digitdlnymi lidrami, ako je Svédsko (9,0

percenta), Madarsko v poslednej dobe ziskalo zna¢nu dynamiku v digitalnej ekonomike- medzi

78 _Magyar Nemzeti Bank (2020) Competitiveness Report, Budapest: Magyar Nemzeti Bank, na
ttpsi//www.mnb.hu/létoltes/mnb-competitiveness-report-2020-final.pdf

/ 7 "McKinsey (2018)/ The rise of Digital Challengers: Perspective on Hungary, Digtal McKinsey, na
https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/Rise of Digital Challengers Perspective%200n%20Hungary.pdf
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rokmi 2012 a 2016 rastlo o 4,1 percenta ro¢ne, dvakrat rychlejSie ako nedigitalna ekonomika

a rychlejsie ako velka patka EU®0.

Pritomnost vysokokvalitnych akademickych instittcii (napr. Budapestianska technicka
a ekonomicka univerzita, Obuda University), velka zakladfia talentov STEM (veda, technoldgia,
inZinierstvo a matematika) a ICT (informacné a komunikacné technoldgie), vysoka Kvalitna
digitdlna infrastruktura, ako aj starSie technologické blokovanie, ktoré je miernejSie ako v
zapadoeurdpskych a severoeurdpskych krajinach, podporuje madarsky Statut Digital
Challenger. Aj v porovnani s ostatnymi krajinami v regidéne strednej a vychodnej Eurdpy
vykazuje bezna populdcia v Madarsku vyssie prijatie digitalnych zru¢nosti a nastrojov a vyssi
podiel odbornikov na IKT na pracovnej sile. Tato krajina uz funguje ako popularna destinacia
pre offshoringovy vyvoj softvéru (napr. Medzi vyznamné spolocnosti v oblasti vyvoja softvéru
patri Supercharge) a bola domovom mnohych globalnych Uspesnych pribehov o spusteni, ako

su Prezi, UStream alebo LogMeln, aby sme vymenovali aspori niektoré®:,
6.2.4. Lotyssko

Lotyssko patri do stredne vykonného zoskupenia krajin v oblasti digitalizacie. Pokial ide
o digitalnu transformdciu, Loty$sko postupovalo v stlade s priemerom EU. Najvyznamnejsi
pokrok sa dosiahol v oblasti prepojitelnosti a digitalizacie sluZieb vo verejnom sektore. Vyzvou
pre LotySsko v buducnosti bude zlepSenie celkovych digitalnych zrucnosti, pretoze lotysski
obcania a podnikatelia-maju v sic¢asnosti priemerné digitalne zru€nosti. Prudky rast investicii
a stavebnictva prispel k hospoddrskemu rastu v LotySsku spolu so silnym rastom fondov
Eurépskej unie, ako .aj rastom sukromnych investicii. Druhy najvacsi prispevok

k ekonomickému rastu poskytli informaéné a komunikaéné sluzby®?.

30 Emerging Europe (2021) ,,Emerging Europe releases the IT Landscape: Future of IT report”, Emerging Europe,

25. februara 2021, na hittps://emerging-europe.com/pressroom/emerging-europe-releases-the-it-landscape-

future-of-it-report/

81 Mckinsey (2018) The rise of Digital Challengers: Perspective on Hungary, Digtal McKinsey, na

ttpsi//digitalchallengefrs.mckinsey.com/files/Rise of Digital Challengers Perspective%200n%20Hungary.pdf
/ 82 VWA (2019) Country Report: Latvia, Monitoring Progress in National Initiatives on Digitising Industry, VVA

Economics and Policy, Jal 2019, na

166

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionairieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://emerging-europe.com/pressroom/emerging-europe-releases-the-it-landscape-future-of-it-report/
https://emerging-europe.com/pressroom/emerging-europe-releases-the-it-landscape-future-of-it-report/
https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/Rise_of_Digital_Challengers_Perspective%2520on%2520Hungary.pdf

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : 2 EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Aj ked' LotySsko nema konkrétnu stratégiu digitalizacie priemyslu, ndrodné usmernenia pre
priemyselnd politiku na roky 2014 - 2020 (NIP) maju za ciel podporovat Strukturalne
ekonomické zmeny vratane zlepSenia systémov vzdeldvania a zrucnosti pracovnej sily
a podpory inovdcii. Okrem toho bol vyvinuty Data Driven National Action Plan (Ndrodny akény
pldn podporovany ddtami) s cielom vybudovat spolocnost a ekonomiku, kde sa prijimaju
rozhodnutia s intenzivnym vyuzivanim uUdajov generovanych vo verejnej sprave, vede a
sukromnom sektore. Tieto data sa nasledne pouzivaju aj na podporu medzisektorovych aktivit

a tvorbu novych partnerstiev.

V.ramci pilierov Digitizing European Industry (DEI) sa zacalo niekolko iniciativ. LotySsko
vytvorilo implementacny balik Priemysel 4.0, ktorého ciefom je zvysit povedomie o koncepcii
Priemysel 4.0 a zdéraznit vyhody medzisektorovej spoluprace zaloZenej na vyuzivani IKT
rieSeni na rozvoj priemyselnych inovacii. Na zvySenie inovaénej kapacity boli identifikované tri
iniciativy: Program prenosu technoldgii a Program kompetencnych centier, ktoré sa spustili
v roku 2016, a Projekt rozvoja ekosystému Smart-city, ktory sa zacal v roku 2017. Dve iniciativy
sa.zameriavaju na reguldciu digitalizacie v stavebnictve a regulaciu legitimity elektronicky
podpisanych dokumentov. Vacsinu iniciativ vyvinuli verejné organy na zlepsenie digitalnych
zrucnosti pre odbornikov z réznych oblasti, ako aj pre Siroku verejnost. Medzi tieto iniciativy
patri ,Podpora rozvoja a implementdcie zru¢nosti pre malé a mikro podniky v oblasti IKT“,
komplexny komunikacny a vzdelavaci program ,Mana Latvija.lv. Dari digitali! (My Latvija.lv!
Do digitally!)“. Dalsie zaujimavé programy zahffaju Projekt SKILLS +, program E- partnerstvo
v oblasti zrucnosti ' aimplementaciu odborného vzdeldvania, zvySovanie kvalifikacie
a neformdlne programy voucherovou metédou. Celkovy rozpocet urceny vo vsSetkych

iniciativach sa odhaduje na priblizne 148,71 miliéna eur®.

https://et.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2019-32/country report - latvia -
final 2019 0D30BE44/054B-C822-C8DEFA25536D65B0 61211.pdf

/ 8 "European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Latvia, European Commission, na
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital Government Factsheets Latvia 2019.pdf
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LotySsko sa z hladiska konkrétnych legislativnych rdamcov dlhSie pripravuje na digitalnu
transformaciu. Klu¢ovym dokumentom, ktorym krajina spustila transformadciu, boli
Usmernenia pre rozvoj informacnej spolocnosti na roky 2014 — 2020. Medzi konkrétne aktivity,

na ktoré sa tieto usmernenia zamerali, patrili:

e |KT vzdelavanie a zru¢nosti

e Siroko dostupné pripojenie k internetu

e Pokrocila a efektivna verejna sprava

e Elektronické sluzby a digitalny obsah pre verejnost

e Cezhrani¢na spolupraca v ramci Digitdlneho jednotného trhu

e |KT vyskum a inovacie

e Dovera a bezpecnost.
Usmernenia pre rozvoj informacnej spolo¢nosti na roky 2014 - 2020 boli vypracované s cielom
zabezpedit kontinuitu existujdcich politik a urcit priority v oblasti informacnych
a komunikacnych technoldgii (IKT) pre programové obdobie Strukturalnych fondov Eurdpskej
Unie na roky 2014 - 2020. Pokyny boli vypracované v Uzkej spolupraci so zastupcami IKT
odvetvia, narodnymi asocidciami IKT, lotySskou obchodnou a priemyselnou komorou,
lotySskou konfederaciou zamestndvatelov, zastupcami vsetkych ministerstiev a zastupcami
miestnych (samosprav). Zahrnutie réznych zainteresovanych strdn zapojenych do vyvoja
usmerneni poskytuje pevny zaklad pre 360-stupfiovu analyzu sucasnych nedostatkov, ako aj
pre dékladné pochopenie buducich rozvojovych potrieb a priorit v sulade s celkovym cielom
zvysSenia narodnej konkurencieschopnosti, hospodarskej rast a tvorba pracovnych miest.
Ciefom .usmerneni je poskytnut kazdému prilezitost vyuZivat IKT, vytvorit znalostnu

ekonomiku a zlepsit celkovd kvalitu Zivota prispenim k narodnej konkurencieschopnosti a

zvySenim hospodarskeho rastu a tvorby pracovnych miest84,

—

/”/OECD Library (2021) Going Digital in Latvia, OECD Reviews of Digital Transformation, OECD, na
/ https://www.oecdsilibrary.org/docserver/8eec1828-
en.pdf?expires=1646354935&id=id&accname=guest&checksum=BC684B32158340F85D4FF57C7F739014
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Osobitna pozornost v usmerneniach sa venuje implementacii principu otvorenych udajov vo
verejnej sprave. Tento princip uvolfuje rastovy potencidl digitdlnej ekonomiky tym, Ze
umoznuje dostupnost dajov a informacénych zdrojov verejnej spravy pre verejnost a podniky,
¢im vytvara predpoklad pre vznik novych inovativnych podnikatelskych napadov, sluzieb
a produktov zaloZenych na datach. Daldim zakladnym kamefom usmerneni je optimalizacia
prevadzkovych procesov vo verejnej sprave a zvysenie ich efektivnosti, ako aj zjednodusenie
poskytovania verejnych sluzieb prostrednictvom efektivnych elektronickych sluzieb a inter-
operabilnych informacnych systémov. Ocakava sa, Ze politika otvorenych dat bude mat velmi
jasny pozitivny vplyv na hospodarsky rast, pretoze elektronicka verejnd sprava povedie
k zniZeniu administrativnej zataze a nakladov pre podnikatelov, k zefektivneniu ich interakcii

s verejnou spravou a umozni firmam usetrit viac zdrojov pre svoje podnikanie®.

V nadvaznosti na Usmernenia z rokov 2014 — 2020 prijalo LotySsko Narodny rozvojovy plan
pre roky 2021-2027. Tento plan bol schvaleny viadou 25. februara 2020. Stanovuje tri
strategické ciele - rovnost prilezitosti, produktivitu a prijem asocidlnu dbéveru - pre Sest
prioritnych oblasti. Tieto oblasti su: 1) silné rodiny, zdravi a aktivni ludia; 2) vedomosti
a zruénosti pre osobny a narodny rast; 3) konkurencieschopnost podnikania a materidlny
blahobyt; 4) kvalitné Zivotné podmienky a Uzemny rozvoj; 5) kultira a Sport pre aktivny a
plnohodnotny Zivot; a 6) zjednotena, bezpecna a otvorend spolo¢nost. Narodny rozvojovy
plan, ktory je aj logicky nac¢asovany na obdobie EU fondov, obsahuje niekolko opatreni
vyuzivajlcich digitdlne prileZitosti:

e Posilfiovanie digitalnych a novych technologickych zruénosti v spolupraci s podnikmi

e Podpora vyuzivania digitalnych technolégii v podnikani

e Podpora Sirenia digitalnych rieseni na vymenu informacii medzi hospodarskymi

subjektmi, narodnymi a miestnymi organmi

v
/ 85 "European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Latvia, European Commission, na
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital Government Factsheets Latvia 2019.pdf
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e Zacleriovanie principu ,chod najskor na digitdlnu” pre otvorené verejné sluzby
zamerané na pouzivatela

e ZlepSovanie IKT infrastruktury pre verejnu spravu, obce a vzdelavacie institucie

e Zvysenie fyzickej a digitalnej pristupnosti k narodnej a komunalnej infrastrukture

e Propagicia stratégii inteligentnej Specializacie v piatich oblastiach vratane IKT

e Zachovanie a prenos kulturneho dedi¢stva, Sportovych tradicii a hodn6t do buducich

generécii, a to aj prostrednictvom IKT2®.
6.2.5. Estonsko

Na Uspech Esténska v oblasti digitalnych iniciativ malo vplyv niekolko faktorov. Znalostna
zakladna bola uz na zaciatku funkéna a v estdnskej pracovnej sile boli vysoko kvalifikovani
jednotlivci, ktori boli schopni spustit tieto iniciativy digitdlneho rozvoja. Estonsko malo
dlhodobo vynikajice vzdelanie v odbore informatiky, takZze malo dobré predpoklady, aby
mohlo budovat na tychto zakladoch. Existovalo tiez kritické mnozZstvo ludi, ktori zacali
trénovat dalsiu generaciu. Dal$im faktorom Uspechu bolo jasné stanovenie priorit, a to zo
strany politického aj administrativneho vedenia. To umozZnilo plnohodnotne vyuzit

obmedzené dostupné zdroje. Na zaciatku konfiguraciu riadil drad vlady.

Dal$im kritickym faktorom Esténska bol fakt, 7e vlada ddverovala odbornikom na dand tému
a vdaka tomu sa dalo rychlo napredovat. Pokial ide o sukromie a bezpecnost, Estdonska vlada
si vypocula navrhy odbornikov, a nasledne skusala implementovat ich riesenia. Tento druh
experimentovania a-podstupovania rizika sa stal duchom vyvoja a pomohol pretlacit zmeny

zakonov tak, aby viac akceptovali a umoztiovali digitalizaciu®’.

Dal3i faktor uspechu velmi Uspesnym v pripade Estdnska bol fakt, e zakladné komponenty

digitalnych sluzieb boli vytvorené vcas. Existovala zdielana platforma pre rézne agentury,

8 QECD Library-(2021)/ Going Digital in Latvia, OECD Reviews of Digital Transformation, OECD, na
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/8eec1828-
nipdf?expires=1616354935&id=id&accname=guest&checksum=BC684B32158340F85D4FF57C7F739014
/ 87 European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Estonia, European Commission, na
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital Government Factsheets Estonia 2019.pdf
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ktord mohli agentury vyuZit na digitalizaciu svojich sluZieb. To bol pripad aj systému
overovania obcanov jednotlivymi agentUrami. Vsetky agentUry musia overit svojich
pouzivatelov. Cielom esténskej vlady bolo nastavit tento proces iba raz a spristupnit ho
vSetkym, ¢im sa uSetrili ludské aj financné zdroje, kedZe nedochdadzalo k duplikovaniu prace
réznymi agentldrami. Preto sa Estdnsko rozhodlo vyuzZit vsetky zdroje a zdielat rieSenia medzi
agenturami. Rovnakym spO6sobom sa zrodila esténska X-road. X-road je centralne riadeny
systém vymeny udajov medzi informacnymi systémami verejnej spravy. Organizacie si mbézu
vymienat informacie pomocou X-Road, aby zabezpecili dévernost, integritu a interoperabilitu

medzi stranami®®.

V digitalnej transformacii by mala byt krajina pripravena zmenit akékolvek sic¢asné postupy
alebo zakony. Toto je zakladny faktor pre schopnost experimentovat a menit spésob, akym
vlada riadi veci. V tomto smere je vyznamné sa zamerat najma na riadenie zmien a to, ako
ziskava klticovych odbornikov. Estonsko uz malo niekolko generacii inovacnych timov v ramci
verejnej spravy. Podobne uz malo niekolko generdcii cestovnych map. Vladna kanceldria CIO
(Chief Innovation Office) spojila odbornikov a komerénych aktérov do jednej skupiny, aby
rozhodli, ako napredovat. Bol to velmi inkluzivny pristup a zahffial vSetkych, ktori mali k tejto
téme ¢o povedat. Dnes je estdnsky pristup ovela viac decentralizovany. Ulohou vlddneho CIO
je udrziavat cely vladnu politiku a cestovni mapu pohromade. Ministerstva a oddelenia maju

svoje vlastné cestovné mapy, vdaka comu mozu digitalizovat celé svoje oddelenia.

Estonsko sa kontinualne zameriava na kombindciu Styroch veci. Po prvé, urad vlady kontroluje
vacsinu financovania rozvoja, pokial ide o plany alT projekty. Ostatné agentlry musia
poziadatio financné prostriedky z Uradu vlady. M6Zu sa tak priradit podmienky k finan¢nym

prostriedkom a zabezpecit, \aby to, ¢o robia iné agentury, malo zmysel a bolo v sulade

—

/“((;Trade for all (2019) ;,Building the Digital Government — Estonia’s Digital Transformation”,
/ e-Residency, eTrade for all, 28. oktobra 2019, na https://etradeforall.org/news/building-the-digital-government-
estonias-digital-transformation/
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s celkovym rdmcom. Po druhé, zadefinovala sa stratégia a plan so zadefinovanim celkovych

cielov verejnej spravy®.

Po tretie, vldda ma regulacné prdvomoci na presadzovanie svojich priorit prostrednictvom
pravidiel, noriem a predpisov. Tento pristup sa pouzival, ked sa budovali zdkladné principy,
rdmec a pravne poziadavky a zabezpecenie ich implementacie. Cely architektonicky ramec bol
vytvoreny dopredu a koordinuje vyvoj v jednotlivych oblastiach. Poslednou a Stvrtou
oblastou, na ktorej Estonsko pracuje, su zruénosti obyvatelstva. KedZe Estdnsko je mald
krajina, zamerala sa na vztahy a kvalitné partnerstvda medzi jednotlivymi aktérmi. Tito aktéri
sU prepojeni cez rGzne siete a partnerstva, aby sa tito aktéri poznali a viedli produktivne

diskusie.

Estonsky mechanizmus financovania je zaloZzeny na hodnoteni nakladov a prinosov
navrhovanych IT projektov. Tieto projekty neprindsaju vyhody len pre vladu, ale aj pre
konceovych pouzivatelov. Esténsko zaviedlo Statne digitdlne podpisy, ktoré umoznuju nielen
optimalizaciu vladnej byrokracie znizenim potreby podpisov na papieri, ale su prospesné aj
pre celd ekonomiku. Teraz je moZné vSetky transakcie business-2-business a business-2-
customer vybavovat digitdlnym end-to-end sp6sobom. Skutocnost, Ze spolo¢nosti mdozu
podpisovat zmluvy digitalne so svojimi partnermi alebo zamestnancami bez toho, aby sa

stretdvali a bez papiera, ich zvy3uje produktivitu a efektivnost®.

Jednou z hlavnych tém estonskeho vladneho planu je posun smerom k vyuZivaniu umelej
inteligencie. Estonsko sa snaZi rozvinut vyuZitie umelej inteligencie a datovej vedy vo
verejnom sektore. To zahrna pouZzitie strojového ucenia a existujucich uzkych aplikacii umelej
inteligencie pre lepSie rozhodovanie a tieZz automatizaciu sluzieb. Boli spustené prvé pokusy

aplikovania tejto technoldgie. Existuje niekolko oblasti, kde tieto technolégie vedia dosiahnut

8 European Commission (2020) Country information — Estonia, European Commission, 1. septembra 2020, na
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/country-information-estonia
eTrade for all (2019) ;,Building the Digital Government — Estonia’s Digital Transformation”,
/ e-Residency, eTrade for all, 28. oktobra 2019, na https://etradeforall.org/news/building-the-digital-government-
estonias-digital-transformation/
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rychle vysledky. Jednym z prikladov je zameranie na rychlostné kamery a identifikaciu SPZ.
V tomto smere existuje lahko dostupny algoritmus na trhu, takze pri vytvarani tychto rieSeni
estonska vlada nepotrebuje vyuzivat vlastné zdroje. Takymito prikladmi sa medzi agentdrami
buduje chut na dalsie zmeny. Je potrebné vladnym agentiram preukazat, ¢o sa da urobit, aké
su vyhody produktov na trhu, a zacat ich pouZivat. Preto je potrebné zaviest par prikladov

s konkrétnymi praktickymi IT projektami a s okamZitymi vysledkami®?.

Estonsko sa vtomto smere pripravuje dlhodobo na rozvoj digitalnych aspektov krajiny
z hladiska rozvoja pridanej hodnoty tejto transformacie. Digitdlna agenda 2020 pre Esténsko
bola prijatd uz v roku 2014. Plan rozvoja estdnskej digitalnej ekonomiky poskytol usmernenie
pre vytvorenie dobre fungujiceho narodného prostredia informacnych a komunikacnych
technolégii. Medzi hlavné ciele patrilo nastavenie Struktury IKT na maximalnu podporu
hospodarskeho rastu, rozvoja pracovnej sily a pridanej hodnoty pre blahobyt obyvatelstva.
Vysledkom ma byt vyrazné zvysenie poétu pracovnych miest s vyssou pridanou hodnotou,
podpora medzinarodnej konkurencieschopnosti a lepsej kvality Zivota. Sucastou tohto
nastavenia procesov bolo vypracovanie instrukcii pre inteligentnejSie riadenie a lepsie

povedomie o vymozZenostiach elektronickej verejnej spravy pre krajinu®?.

Stratégia predpoklada uplné pokrytie s pripojenim najmenej 30 Mb/sekundu do roku 2020.
Estonsko v sucasnosti zavadza siet optickych kablov. Po jej dokonceni bude 98% vsSetkych
obytnych budov, spolo¢nosti a verejnych organov umiestnenych do 1,5 km od asponi jedného
pristupového bodu k optickej sieti. Estonsko by chcelo prostrednictvom svojho pldnu 5G
dosiahnut pripojenie 5G vo velkych mestach do roku 2023 a pozdiz dopravnych koridorov do

roku.2025. Popri tom bola prijata tretia stratégia kybernetickej bezpecnosti, ktora definuje

91 Eyropean Commission’ (2020) Country information — Estonia, European Commission, 1. septembra 2020, na
/fﬁEps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/countrv-information-estonia

92 European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Estonia, European Commission, na

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital Government Factsheets Estonia 2019.pdf

173

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionairieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/country-information-estonia
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital_Government_Factsheets_Estonia_2019.pdf

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond ! : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

dlhodobu viziu pre tuto oblast, jej ciele, prioritné oblasti ¢innosti, Glohy a funkcie potrebné na

jej dosiahnutie®.

V marci 2018 Esténsko spustilo pracovnu skupinu na prijatie Narodnej stratégie pre umelud
inteligenciu. Stratégia sa zamerala na zavedenie umelej inteligencie vo verejnom sektore
s ciefom vytvorit dodatoénu pridand hodnotu a vyssiu efektivitu zavedenim systémov
s umelou inteligenciou. V decembri 2018 vlada schvadlila koncepciu smerujucu k plynulejsim
procesom administrativy. Cielom bolo zacat s 15 sluzbami pre Zivotné udalosti / obchodné
udalosti, ktoré budu proaktivne ponukané ob¢anom. V porovnani so sucasnymi eSluzbami
budd nové sluzby fungovat proaktivne a budu viac zamerané na pouzivatela. V maji 2018
vstupil do platnosti zakon o kybernetickej bezpecnosti, ktorého ucelom bolo posilnit
bezpecnost digitalnych systémov pouzZivanych pri poskytovani dolezitych a dalsich
spolocensky délezitych sluzieb verejnosti. V decembri 2018 nadobudli i¢innost novely zakona
o verejnych informaciach, ktoré vytvorili poZiadavky tykajuce sa pristupnosti webovych

stranok a mobilnych aplikdcii orgdnov verejného sektora®.

Proces zavadzania Sirokopasmového pripojenia riadi ministerstvo hospodarstva
a komunikacii. Ministerstvo je zodpovedné za stratégiu a legislativu v oblasti
$irokopasmového pripojenia. Urad pre ochranu spotrebitela a technicky regulaény drad je
vlddna organizacia poésobiaca v administrativnej oblasti Ministerstva hospodarstva
a kemunikacii. Reguluje a dohliada na technické normy a zhromaZzduje udaje o trhu. Cielom
Uradu je pomahat pri implementdcii narodnej hospodarskej politiky zvy$ovanim bezpeénosti,
organizovanim Ucelného vyuZivania obmedzenych zdrojov a zvySovanim spolahlivosti
vyrobkow. v oblasti vyrobnych prostredi, priemyselnych zariadeni, Zeleznic a elektronickej
komunikacie. Esténska nadacia pre rozvoj Sirokopdsmového pripojenia bola zaloZena v roku

2009. Je zodpovedna za projekt EstWin, ktory riesi inStaldciu kablov z optickych vlakien

—

9 European Commission’ (2020) Country information — Estonia, European Commission, 1. septembra 2020, na
/?ﬁEps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/countrv-information-estonia
9 European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Estonia, European Commission, na
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital Government Factsheets Estonia 2019.pdf
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a vystavbu spojovacich bodov. Estdnska asocidcia informacénych technoldgii a telekomunikacii
zdruZuje esténske spolocnosti v oblasti IKT, podporuje ich spolupracu, prezentuje ich spolo¢né
pozicie tykajlce sa rozvoja Sirokopasmovych sieti a pdsobi ako kompetenéné centrum. Urad
pre informacny systém je implementaénym subjektom Strukturdlnej pomoci Eurdpskej unie,
ktory spravuje podporu Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja pri budovani Sirokopasmovej

siete®.
6.2.6. Litva

Z hladiska pokroku a rozvoja oblasti digitdlneho rozvoja podstupila Litva viacero vyznamnych
krokov. V prvom Stvrtroku 2019 prijala Ndrodnu stratégiu umelej inteligencie. Stratégia
podrobne opisala déleZitost rozvoja a vyuZitia umelej inteligencie Statnymi institiciami
a sukromnym sektorom. Stanovila Sest prioritnych oblasti a podrobné politické odporucania
pre kazdu z nich. Popri tom prijala litovska vlada v roku 2018 niekolko pravnych predpisov

tykajucich sa elD a déveryhodnych sluZieb:

e Zakon o elektronickej identifikacii a doéveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie;

e Nariadenie o Specifikacii postupu na udelenie Statutu kvalifikovanych poskytovatelov
doveryhodnych sluzieb a Statutu kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb aich
zaclenenie do narodného zoznamu doéveryhodnych sluZieb;

e - Nariadenie o Specifikdcii identifikacie osobnej identity a dalSich Specifickych atributov
na vydavanie kvalifikovanych certifikdtov pre elektronické podpisy, elektronické
pecate a autentifikaciu webovej stranky®®.

Kld¢ovym dlhodobym strategickym dokumentom z hladiska rozvoja krajiny je dokument

s nazvom Lithuania 2030, ktory stanovil klti¢ové priority pre implementdciu pocas najblizsich

% European Commission (2020) Country information — Estonia, European Commission, 1. septembra 2020, na
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/country-information-estonia
European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Lithuania, European Commission, na
/ https://joinup.ec.eurapa.eu/sites/default/files/inline-
files/Digital Govegnment Factsheets Lithuania 2019 0.pdf
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rokov. Stratégia vychadzala z principov udrZzatelného rozvoja a maximalizacie potencidlu
prirodnych ako aj ludskych zdrojov v krajine. Snahou tohto dokumentu je reagovat na
digitalizaciu a jej dopady na litovské hospodarstvo a pripravit vhodny pravny systém, digitalnu
infrastrukturu, ako aj systém kvalifikacii a zruénosti na podporu rozvoja ekonomiky a celej
spolocnosti. Stratégia tiez poukazuje na pretrvdvajluce problémy v krajine, medzi ktoré patria:
kriza identity litovského hospodarstva, sila stereotypov, emigracia, uzavreta spolocnost,
nedostatok tolerancie a dovery, nedostatok starostlivosti o fudsky kapital a o Zivotné
prostredie, ako aj krehka viera v Uspech krajiny. Hlavné iniciativy stratégie sa zameriavaju
primarne na rieSenie tychto problémov. Vsetky Statne agentury bez ohladu na ich Urovern sa
maju zapajat do implementacie tejto Stratégie, ¢o znamena dynamicky a holisticky pristup,
ktory podporuje neustale generovanie napadov a plnenie konkrétnych uloh. Komunita, ako aj
obchodné organizacie a vladne institicie su sudastou otvoreného fdra , Litva 2030“ a maju

realizovat socidlne, ekonomické a riadiace projekty naplfiajuce ciele tejto stratégie.
Stratégia ma byt implementovana cez tri klfticové piliere, ktorymi su:

e Inteligentna spolocnost: spolo¢nost, ktora je otvorend myslienkam kazdého obcana,
inovaciam a vyzvam, pricom preukazuje solidaritu, samospravu a politick( vyspelost.

e Inteligentnd 'ekonomika: ekonomika, ktord je flexibilnd aschopnd globdlne
konkurovat, vytvara vysoku pridanu hodnotu zaloZenu na znalostiach, inovaciach,
podnikani a socidlnej zodpovednosti, ako aj zelenom raste.

o Inteligentné riadenie: riadenie, ktoré je otvorené a participativne, zamerané na
poZiadavky verejnosti a zabezpecovanie vysoko kvalitnych verejnych sluzieb, ako aj
kompetentna vlada schopna prijimat cielené strategické rozhodnutia®’.

Litovské ministerstvo hospodarstva ainovacii je teraz hlavnym vlddnym organom
zodpovednym za stanovovanie politiky a koordinaciu v oblasti digitdlnej spravy. V roku 2018

Statne podnikové stredisko registrov iniciovalo a zacalo vyskumny a vyvojovy projekt, ktorého

/
/ 97 "One Planet Network (2020) Lietuva 2030, Lithuanias progress strategy, One Planet Network, na
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/lithuania2030.pdf
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ciefom bolo vytvorit pilotnd verziu technoldgie na pripravu, ukladanie a spravu priestorovych
3D udajov potrebnych na efektivnu implementdciu projektov hospodarskeho rozvoja. V tom
istom roku zacal Vybor pre rozvoj informacnej spolo¢nosti implementovat novy projekt na
vytvorenie vhodného organizacného (riadiaceho), metodického, pravneho prostredia
a nastrojov na plynulé, prevadzkovo orientované a bezpecné konsolidovanie infrastruktury
informacnych zdrojov Statu a poskytovanie cloudovych sluzieb. Vybor pre rozvoj informacnej
spolocnosti tiez zahajil projekt vyvoja anasadenia infrastruktiry informacnych
a komunikaénych technoldgii pre Statne cloudové sluzby a pripravu ludskych zdrojov, ktoré
musia podporovat Statne cloudové sluzby. Funkcie informaéného systému Gcéastnikov
pravnickych osob sa rozsirili: je tu moznost pouZivatelov poskytovat udaje o ¢lenoch

a akciondroch akciovych, druzstevnych a pofnohospodérskych spoloénosti online®.

Nedostatok adekvatnych zruénosti sa vSak oznacuje za jednu z hlavnych prekdazok pri prijimani
digitalnych postupov v organizaciach. Inovativne riadenie je jednym z klicovych pilierov
narodnej rozvojovej stratégie krajiny , Litva 2030, avSak rozvoj zru¢nosti vo verejnom sektore
je nadalej rozdrobeny a vyznacuje sa absenciou strategického vyhladu. Cielom Akadémie
digitalnej Litvy (DLA) je rozvijat verejny sektor v krajine cez podporu digitalnej transformacie.
Ide o online vzdelavaciu platformu, ktord sa snazi uvolnit nevyuzity potencial litovskych
statnych zamestnancov tym, Ze ich ¢oraz viac ponori do digitalnych postupov. Ciele modelu

DLA su trojaké:

1. 'Merat -uroven digitalnych zrucnosti Statnych zamestnancov prostrednictvom
diagnostického testovania;
2. Poskytnut osobny vzdeldvaci postup relevantny pre kariérny rozvoj Statnych

zamestnancov;

—

/(European Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Lithuania, European Commission, na
/ https://joinup.ec.eurapa.eu/sites/default/files/inline-
files/Digital Govegsnment Factsheets Lithuania 2019 0.pdf
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3. Vystavit zamestnancov verejnej spravy praktickym pripadom pouZitia digitdlnych
technolégii a ich uplatnenia vo verejnom sektore®.

Vizia DLA sa zameriava na vysoko personalizovany pouZivatelsky pristup. Po registracii na
platforme Statny zamestnanec ziskava osobny digitalny profil, ktory bude zodpovedat popisu
prace zamestnanca aj individudlnym uéebnym cieflom. Nasledne absolvuje diagnosticky test
zaloZzeny na piatich kompetencénych oblastiach eurépskeho rdmca digitalnych kompetencii
DigComp 2.1. Tie siahaju od informacnej a datovej gramotnosti po tvorbu digitalneho obsahu.
Po dokonceni bude mat pouZivatel pristup k osobnému ucebnému planu s prispdsobenymi
odporucaniami relevantnymi pre jeho poziciu. Z dlhodobého hladiska sa platforma naplni
vzdeldvacim obsahom zameranym na pripravu digitalnych rieSeni vo verejnom sektore.
Zamestnanci verejného sektora maju medzitym moznost ponorit sa do digitalnych trendov
pocas workshopov, pricom mentormi su digitalni profesionali zo sikromného aj verejného

sektora.

Medzi prijemcov platformy tak nepatria iba cielovi koncovi pouzivatelia (Statni zamestnanci),
ale aj pracovnici oddelenia fudskych zdrojov a vrcholovy manazment. V si¢asnom ramci
rozvoja kompetencii litovského verejného sektoru sa klucové ukazovatele vykonnosti
zamestnancov hodnotia raz ro¢ne pocas ro¢ného preskimania manazérmi ludskych zdrojov
organizacie a priamymi nadriadenymi zamestnancov. Ako online platforma vybavena
diagnostickymi nastrojmi umoZni DLA zamestnancom, HR manazérom aj priamym
nadriadenym. spravovat cesty osobného rozvoja v redlnom case a prispdsobit ich potrebam
zamestnancov. Aj ked' cielovou skupinou prototypu platformy su Statni zamestnanci, ma tiez
potencial presahovat ramec verejného sektora. Ramec DLA si kladie za ciel byt open-source,
¢o umozni rozsirit platformu na narodnu Uroven a zahrnut institucie na regiondlnej a miestne;j

urovni.

/
/ 99 OECD-OPSI (2020) Digital Lithuania Academy, Observatory of Public Sector Innovation, 17. novembra 2020, na
https://oecd-opsi.org/fianovations/dla/
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DLA bola iniciovana ako spolupraca medzi ministerstvom hospodarstva a inovacii a iniciativou
Create Lithuania, programom pre litovskych odbornikov s medzinarodnymi skidsenostami
v projektoch verejného sektora. Odvtedy sa rozrastla tak, Ze zahffia viac zainteresovanych
stran, aby sa zabezpecil proces podpory platformy, technické fungovanie a sprava jej obsahu.
DLA sa bude postupne integrovat do Struktury s nazvom GovTech Lab. GovTech Lab je
iniciativa, ktorej ciefom je podporit spolupracu medzi vldadou a podnikatelskou komunitou
s ciefom najst technologicky dovtipné rieSenia pre vyzvy verejného sektora. Podpora
adekvatnych digitalnych zruénosti vo vladnych silach je strategickou prioritou laboratéria
GovTech Lab, takze DLA bude sluzit ako kanal na prenos tychto zru¢nosti. Z dlhodobého
hladiska sa oc¢akava, Ze DLA bude slizit ako prototyp aktualizacie online vyuébového rozhrania
registra Statnej sluzby. Rozhranie sa ma rozsirit tak, aby zahfrialo aj dalSie kompetencie, ktoré

bude potrebovat takmer 50 000 litovskych $tatnych zamestnancov!®.
6.2.7. Svédsko

V mdji 2017 $védska vlada predstavila stratégiu Udrzatelne digitalizované Svédsko - Stratégia
digitalizacie. Stratégia vysvetlila, ako politika digitalizacie prispela ku konkurencieschopnosti,
zamestnanosti a ekonomicky, socialne a environmentalne udrzatelnému rozvoju spoloc¢nosti.
Stratégia zamerala pozornost na vladnu politiku digitalizacie. Na dosiahnutie celkového ciela
Svédska stat sa svetovym lidrom v vyuZivani prileZitosti digitalnej transformécie obsahovala

stratégia pat cielov:

1. ZvySovanie digitdlnych zruénosti [udi, aby sa mohli aktivne zucastriovat na digitalnej
transformacii;

2. Zvysit digitdlnu bezpecnost, a tym aj déveru ludi v pouZzivanie digitalnych sluZieb;

3. "Podporovanie digitalnych inovacii vytvaranim konkurencnych podmienok pre vyvoj
a Sirenie novych alebo vylepSenych vyrobkov a sluzieb, ktoré maju hodnotu pre ludi

a podniky;

e

/ 100 GovTech Lab (2020)-What is GovTech Lab?, GovTech Lab, na https://govtechlab.|t/about/
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4. Zlepsenie digitdlneho liderstva, ktoré znamena lepsiu spravu, ale aj meranie a nasledné
aktivity;
5. Posilnenie digitdlnej infrastruktury, napriklad Sirokopasmovej infrastruktury, ktord je
zésadnad pre prenos Udajov°?,
Druhym konkrétnym opatrenim vo Svédsku bol Program digitadlneho oZivenia verejného
sektora: Digital First (2016—2018). Ciefom programu je urobit zo Svédska to najlepsie na svete,
pokial ide o vyuZitie moznosti digitalizacie. Cinnost programu je riadend niekolkymi
agenturami, ktoré sa podielaju na monitorovani a ulahcovani pokroku v réznych odvetviach
hospodarstva. Svédska vlada povaZuje digitalizaciu za najvacsi faktor zmeny, ktory ovplyviiuje
vietky ¢asti spoloénosti. Ciel politiky v oblasti IKT je jasny - Svédsko sa stane najlepsim na svete
pri vyuZivani moznosti digitalizacie. Program tiez predpoklada, Ze poskytovanie digitalnych
sluZieb by malo byt prvou volbou vo vztahoch $tatu s obéanmi a podnikmi, ak je to relevantné

a mozné. Program Digital First funguje v troch kl'i¢ovych prioritnych oblastiach:

1. Digitalne oZivenie - kontrola a digitalna vyspelost;

2. Mudrejsie Svédsko - inovativne digitalne sluzby;

3. Stabilna zakladria - ndrodna digitalna infrastruktiral®?.
V septembri 2018 bola zaloZzend nova agentura DIGG, ktord sluzi ako centrum digitalizacie
verejného sektora. Cielom je zlepsit koordindciu digitalizacie verejného sektora a podporit ju
na centralnej, regionalnej aj miestnej Urovni. Jednou z dolezitych uloh je koordinacia, vyvoj,
sprava 'a poskytovanie ndarodnej digitdlnej infrastruktiry pre verejny sektor a podpora
odbornych znalosti v tejto oblasti. Ulohy z niekolkych agentur Ustrednej $tatnej spravy boli
prevedené na DIGG. Medzi klucové zodpovedné organy v krajine patria Ministerstvo

podnikania ainovdcii, ktoré je zodpovedné za digitalizaciu a politiku Sirokopasmového

101 Ministry of Enterprise_and Innovation (2017) For sustainable digital transformation in Sweden — a Digital
Strategy, Ministry-of Enterprise and Innovation N2017.23, Government Offices of Sweden, Jun 2017, na
https://www.government.se/49c292/contentassets/117aec2b9bf44d758564506c2d99e825/2017 digitaliserin
sstrategin faktablad €ng webb-2.pdf

/ 102 Fyropean Commission (2019) Digital Government Factsheet 2019 — Sweden, European Commission, na
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital Government Factsheets Sweden 2019.pdf
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pripojenia. Svédsky postovy a telekomunikaény urad (PTS) je organ, ktory monitoruje
a reguluje sektory v oblasti elektronickej komunikdcie. Viziou organu je, 7e kazdy vo Svédsku
by mal mat pristup k dobrej telefénnej, Sirokopasmovej a postovej sluzbe. The Swedish
Broadband Forum bolo vymenované vladou v roku 2010 aje zodpovedné za ulahcenie
spoluprace medzi dotknutymi aktérmi scielom podporit efektivhe rozsirovanie
Sirokopasmovej infrastruktury. Poslanim féra je tiez vytvorit priestor pre vladu, spolo¢nosti,
urady a dalSie organizacie, aby spolocne identifikovali prekazky zavedenia a nasli rieSenia

ulah&ujuce pristup k Sirokopdsmovému internetu v celej krajine®3.

e
/ 103 Furopean Commission (2020) Country information — Sweden, European Commission, 1. septembra 2020, na
4 https://ec.europaeu/digital-single-market/en/country-information-sweden
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7. ZAVER - AKO PODPORIT ROZVOJ DIGITALNEJ EKONOMIKY NA SLOVENSKU

7.1. PRIAMA A NEPRIAMA PODPORA DIGITALNEJ EKONOMIKY
7.1.1. Ako si stanovit ciele v rozvoji digitalnej ekonomiky

Uvodom sa pokusime zamysliet nad nelahkou otdzkou, ako intenzivny rozvoj digitalnej
ekonomiky by sme na Slovensku chceli dosiahnut. Inymi slovami, kvantifikovat o aky rast IKT
biznisu by sme sa mali snazit. Ako odrazovy mostik sme si stanovili premisu, Ze chceme
diverzifikovat ekonomiku tak, aby sa IKT sektor dostal do radovo zrovnatelnej pozicie
s priemyselnou vyrobou. Tato uUvaha nam dava zmysel. Slovensko je druhou
najpriemyselnejSou krajinou Eurdpy z hladiska podielu ludi pracujucich v priemysle. Je to 32%.
(Pre zaujimavost, najpriemyselnejou krajinou je Cesko, susedné Rakusko s vyrazne

diverzifikovanejsou ekonomikou je az patnaste).

V nasledovnych dvoch grafoch vychddzame z Udajov Statistického Gradu. Poznamka: SU vedie
samostatne Statistiku pridanej hodnoty priemyselnej vyroby. Jeho definicia IKT je zrejme
mierne ind ako t4, ktorU pouZiva Finstat. Statisticky uUrad pouZiva termin ,informécie a
komunikacie” a napriklad v roku 2020 bola hodnota pridanej hodnoty rozdielna asi o 5%. My
budeme pre IKT sektor pracovat s ¢islami, ktorym rozumieme a pouZijeme data z uc¢tovnych

uzavierok v evidencii Finstat.

Graf 28 Moedelovanie rastu IKT trhu v pomere k priemyselnej vyrobe

30000000 000 €
25000000 000 €

20000000 000 €

15000000 000 €

10000000 000 €

5000000 000 €

0€

g 02y 0, Wy 2y W, g g Y Wmg Vg By 1y Ty 2, Vo oy o, Vo ey Ter oy ry By
- Friemyselna vyroba na Urovni roka 2019 - Priemyselna wyroba rast 5%
Rast IKT 15% Reast IKT 15%
Rast IKT 20% Rast KT 20%

/ e~ Zdroj: SU SR, Finstat, ITAS
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V grafe nalavo modelujeme medziroény rast pridanej hodnoty IKT odvetvia 0 15 % a 20 %
a davame tento rast do vztahu k pridanej hodnote priemyselnej vyroby roku 2019, ktora bola
17,2 miliardy €. Toto cislo definujeme ako ,dnesSnu droven”, rok 2020 nepovaZzujeme za
referenény. Vidime, Ze pri 20 % raste sa vieme v IKT dostat na dnesnu Grover pridanej hodnoty
v priemyselnej vyrobe v roku 2028. Pri 15 % raste IKT sa vieme v roku 2030 dostat na 83%

dnesnej pridanej hodnoty priemyselnej vyroby.

V grafe napravo uvazujeme s priemernym rastom priemyselnej vyroby zhruba o 5 % rocne. To
zodpoveda priemernému rastu za obdobie rokov 2015 az 2019. Je tu teda vyluceny skokovity
narast, ktorého sme boli opakovane svedkami pri prichode velkej investicie v automobilovom
priemysle. Pri 20 % raste IKT sektora sa vieme v roku 2030 dostat na 82 % priemerne rastuce;j
pridanej hodnoty priemyselnej vyroby. Pri 15 % raste sa vieme v IKT dostat na zhruba 53 %
pridanej hodnoty priemyselnej vyroby. Uz takyto vysledok rastu by znamenal dramaticky zvrat

v Strukture slovenského hospodarstva a vyrazné znizenie rizik z nedostatocnej diverzifikacie.

Hovorime teda, Ze pri raste IKT sektora o 15 % az 20 % rocne sa vieme do roka 2030 dostat do
situdcie, kedy IKT sektor bude velkostne na Urovni a 50 % a viac voci priemyselnej vyrobe. Pri

ziskovosti IKT sektora by to zarovern znamenalo vyrazné obmedzenie fiskalnych rizik v State.

Rast 15 % aZ 20 % nie je vObec nerealisticky. Je mozné dosiahnut ho premyslenou a déslednou

kombinaciou politik a opatreni:

e Za normalnych okolnosti je IKT trh schopny rast o 10 % bez akychkolvek externych
stimulov. Predpokladom je systematické odburavanie bariér rastu.
e Dalsi rast je mozné podporit stimulmi. V rokoch 2021 a7 2030 by sa tieto stimuly mohli
pohybovat v rozsahu povedzme 400 miliénov € roéne. Co neznamenda zataienie
$tatneho rozpoctu, pretoze takymito zdrojmi $tat (a) disponuje (ESIF z obdobia 2014-
2020), (b) ma ich uz zazmluvnené (v Plane obnovy a odolnosti), popripade (c) dokaze
si ich-vynegociovat (Partnerska dohoda na roky 2021 - 2027).
/ﬂjje dolezité povedat, Ze sa ndm primarne nejedna o podporu IKT sektora ako takého. Plati

/ aj to, Ze podpora digitalnej ekonomiky sa nema robit na Ukor inych odvetvi. Pri stimuloch na
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digitalizaciu ekonomiky teda hovorime primarne o podpore inych sektorov ekonomiky, pre

ktoré ja digitalizacia ich vyvoja, procesov alebo obchodu strategickou zéleZitostou.

Slovensky domaci trh ma svoje limity, nedd sa ocakavat, Ze bude rast kontinualne o 15 %
rocne. Z uvedeného dévodu musi podpora smerovat k zna¢nému narastu exportu produktov

a sluZieb.

Ak ma byt politika rozvoja digitalnej ekonomiky Uspesna a ma priniest dlhodobu stabilitu,
nesmie sa jednat o nepremyslené a od stola riadené minanie pernazi. Naopak musi sa jednat
o sofistikovanu investi¢nu cinnost zameranU na spravne strategické ciele a sprevddzanu

eliminaciou vecnych a regulacnych bariér.
V dalSom texte sa preto budeme zaoberat nasledovnymi otazkami

1. Na ktoré segmenty digitalnej ekonomiky sa na Slovensku zamerat
2. Aké kritéria zvolit pri priamej podpore digitalnych firiem a digitalnych inovacii

3. Ktoré bariéry rastu a obmedzenia bude treba proaktivne odburavat
7.1.2. Strategické segmenty digitalnej ekonomiky

Digitalna alebo aj datova ekonomika su popularne pojmy. Mnohi z tych, ktori ich pouzivaju
vSak maju problém s porozumenim toho, ¢o sa za nimi skryva. Ich narativ je zvacésa zaloZzeny
na nestrukturovanych poznatkoch, zvacsa na pribehoch o tom ako prosperuja US firmy, ktoré

si dokazali na datach zalozZit biznis.

Podpora datovej ekonomiky sa skloriuje tak v kruhoch, kde sa rieSi vyskum, vyvoj a inovdcie,
ako aj v kruhoch, kde je-rec digitdlnej transformacii, respektive nasadzovani digitdlnych
technologii. V mnoZstve pripadov je tato diskusia zmato¢nd a zohladnuje skor priority jej

ucastnikov ak potreby ekonomiky.

Pri biznise zaloZenom na datach hovorime v zdsade o Styroch stratégiach.

1
£

—
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Tieto stratégie maju rozlicnd mieru pouzitelnosti v slovenskom prostredi, predovsetkym
v kontexte existujiceho hospodarskeho prostredia, velkosti trhu a schopnosti prispievat
k udrzatelnosti arastu slovenskej ekonomiky. Rézni sa tieZ ich potencidl pre adaptaciu

hospodarstva na klimatické zmeny a schopnost podporovat environmentalne ciele.
Stratégie Smart dat — podporovat plosne

Smart data sa opieraju o interne generované udaje firmy ako zakladu pre zlepSenie svojho
fungovania alebo vyrobu produktov ¢i sluZieb. Scenare pre takéto vyuzitie dat sa prekryvaju
so scenarmi digitdlnej transformacie vyrobnych a spracovatelskych podnikov, Cize Industry
4.0. Co samozrejme treba podporovat, ale v dotyénych podnikoch a v podobe implementécie,
nie v podobe vyskumu. Technoldgie pre priemysel 4.0 uz totiz existuju (Podla Fraunhofer
Institute to Ku/iAV roku 2017 platilo na 95%), nema zmysel ich na Slovensku vyvijat. Efekt

igitalnej ekonomiky sa aj v pripade vyuZitia zahrani¢ného know-how dostavi tak na strane

subjektov, ktoré sa rozhodnu pre digitalnu transformaciu svojho fungovania, tak na strane
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implementacnych partnerov, ktori budd dominantne zo Slovenska. Nase IT firmy
a automatizéri si svoj priestor pri implementdcii ndjdu, naopak bez nich sa projekty zvacsa

nebudd dat realizovat.

V strategickych dokumentoch rozlicnej proveniencie sa Casto uvadza eCommerce ako
samostatnda a doélezita sucast digitdlneho ekosystému firiem. My ho zaradujeme do Smart-

data stratégie.

V polnohospodarstve je to oblast SMAR agri technoldgii, ktord mda vyrazne pozitivny

environmentalny dopad.

Analégia Smart dat stratégie vo verejnom sektore je situdcia, kedy verejna sprava vyuziva
svoje Udaje na zlep3enie svojho fungovania a svojich sluzieb. Uspech tejto stratégie bude
zavisly na tom, ¢i $tat najde odhodlanie na to, zmenit svoje procesy, pracovné postupy,
vyhlasky a organizacné struktury pre zasadnejSie zmeny svojho fungovania s plnym vyuzitim

digitalnych technoldgii.

Niekde na polceste medzi flexibilnym priemyslom a rigidnou verejnou spravou su regulované
odvetvia. KedZe napriklad v energetike alebo v oblasti Zivotného prostredia moze nasadenie
digitalnych priniest zasadny kvalitativny posun smerom k Uspordm a environmentalne
udrzatelnym rieSeniam, digitalna transformacia s (d6razom na zelené aspekty) je aj tu vysoko

Ziaducim investi¢énym ciefom.

V oblasti verejnej spravy tu patri prevazne rieSenia SMART obec, mesto, regién, ambient

rieSenia v starostlivosti o seniorov, SMART nemocnica.
Stratégie dat ako aktiv — podporovat selektivne.

Tato stratégia je zaloZend na spracovavani interne alebo externe ziskanych dat, a predaj
vysledkov spracovania dat. Napriklad analyzy snimkov magnetickej rezonancie metédami

strojového ucenia. Takto vytvorené ndstroje a postupy sa mézu stat atraktivnou komoditou.

1
£
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Tu je rozhodujuce (a) aké ddta mame k dispozicii v dostatoénom mnozstve a kvalite a (b)
v akych doménach mame firmy, ktoré v nich uspesne podnikaju a zaroven Spickovy aplikovany

vyskum. Prikladmi takychto domén su napriklad:

e Smart energy, vratane riadenia mikrogridov a pripajanie OZE
e Praca s heterogénnymi datami, napriklad geografickymi, biometrickymi, udajmi zo
senzorov alebo spracovanie prirodzeného jazyka.
Obe tieto oblasti si sucastou novej RIS3 stratégie. V tychto oblastiach treba podporovat ako
implementacné projekty, tak aj projekty aplikovaného vyskumu, inovacie a predovsetkym
firmy, ktoré si schopné svoje produkty Uspesne umiestriovat na trhu a maju rieSenia schopné

uspiet v medzinarodnom prostredi.
Stratégie vyuzivania dat pre spitna vizbu — podporovat plosne.

Tato stratégia sa tyka vyrobcov produktov a poskytovatelov sluzZieb, ktoré maju nastavené
systémy na zber dat z trhu za ucelom zlepSovania obchodného Uspechu svojich komodit. Na
Slovensku existuju uspesné firmy a skupiny vyskumnikov venujucich sa vnorenym rieSeniam
a internetu veci. Informacné a komunikacné technolégie sa tu prelinaju s mikroelektronikou
ale aj s dalSimi odvetviami. Medzi firmami existuju také, ktoré uz dnes exportuju do celého
sveta, maju patentované rieSenia a apetit na expanziu. Niektoré z nich maju na to, ziskat
unikatne postavenie v ramci EU. Sem treba investovat urcite, tak do podpory firiem ako aj do

aplikovaného vyskumu-tzko prepojeného na firmy.

Rovnako treba podporovat aj subjekty, ktoré su prijimatelmi takychto rieseni. Plati totiz, Ze
s novym produktom treba najprv uspiet doma. Nasledne je mozné expandovat do zahranicia
s produktom alebo sluzbou, ktoré su uZ vyspelé a profesiondlne zvladnuté. Na to ale
potrebujeme aj na Slovensku moderne a kreativne uvazujuce institucie a komeréné subjekty.
Pre ilustraciu — hovorime subjektoch schopnych absorbovat a vyuZivat rieSenia ako
telemedicina; celd skala environmentdlnej senzoriky, snimace a regulacné zaradenia pre

/ﬁ'l/robu, robotické pracoviska a tak dalej.

&
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Aj tato oblast je sucastou novej RIS3 stratégie.

Stratégie vyuZivajuce data na prepdjanie ludi a firiem B2C a B2B - podporovat len

vynimocne, v regionoch selektivne

Tuto stratégiu vyuzivaju napriklad platformy, ktoré vyuzivaju zdkaznicke data na takzvanu
attention economy (socialne siete ako facebook a twitter) alebo firmy zdielanej ekonomiky
napriklad v doprave alebo ubytovani (Uber, Airbnb). Typickou ¢rtou tychto firiem je orientdcia
na masy koncovych pouzivatelov. Vzhladom na velkost nasho trhu, nie je pravdepodobné Ze
tu vyrastie dominantna firma. Ak vyrastie, je vysoka pravdepodobnost, Ze bude akvirovana zo

zahranicia firmou, ktord bola v biznise skor alebo p6sobi na vac¢som trhu.

Vynimkou méze byt firma, ktord prichddza s unikdtnym projektom (napriklad v oblasti
zdielanej ekonomiky), je na trhu svyznamnym d&asovym predstihom, dokazala ziskat
pociatocny kapital, ktory jej umoznil pilotnu expanziu do zahranicia a je tam UspesSna. Podpora
takejto spolocnosti zo strany Statu dava zmysel, otazka je, Ci $tat nebude predstihnuty

pruznym a agresivnym rizikovym kapitalom.

Viregionalnych ekonomikach takéto platformy B2C maju svoje opodstatnenie napr. v oblasti
rekreacnych, hotelovych sluzbdach, pozi¢ovni naradia, bicyklov, remeselnych sluzbach, predaja

agroproduktov, poskytovania tele socialnych a zdravotnych sluzieb.
Pre oblast B2B je to oblast regionalnych vyrobnych a agro retazcov.
7.1.3. Kritéria pre priamu podporu digitalnych firiem a digitalnych inovacii

Inovacie su hybnym motorom vsetkych rastucich ekonomik. Digitdlne inovacie sa netykaju len

online sveta a Cistého IKT. Zahffiame sem aj inovacie vyrobkov, ktoré maja vyznamny IKT

komponent, automatizaciu arobotizaciu, medicinske technolégie, IKT v oblasti energetiky

a zivotného prostredia. DélezZité je ujasnit si pojmy a spravne chapat rolu inovacie

v hospodarskom-rozvoji. Inak moZeme smerovat neefektivnosti alebo deformdciam pri
/p6dpore inovacii, napriklad:

&
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e Samotny pojem inovdacia je v nasich pomeroch nad-uzivany a ¢asto je sprievodnym
signdlom toho, Ze sa niekto dozaduje prostriedkov na zabezpecenie svojho fungovania
alebo rozvoja.

e Na strane Statu sa mylne chdpe Zivotny cyklus inovécie; zatial ¢o rizikovy kapital
investuje tam, kde vidi buduci trh, $tat investuje tam, kde st mu prisfibené meratelné
vysledky vyskumu a vyvoja.

e Prevladalinearny pohlad na vztah vyskumu a hospodarskeho Uspechu - domnienka, ze
ak nalejeme peniaze do univerzitného vyskumu vzniknu na Slovensku inovativne a
uspesné firmy.

e Podpora Start-upov ma skor proklamativny charakter. Nijak pritom nezohladnuje riziko
odlivu mozgov. Tym, Ze podporu inovacii limitujeme na slovenské startupy priamo
vytvdrame prostredie pre predatorov hladajucich investi¢né prilezitosti. Pritom
zakladatelia firiem sa nebrania , exitu” do zahranicia, ak je financne atraktivny.

e Chyba podpora investorov, ktori maju apetit investovat do inovacii. Madme pritom na
mysli nielen rizikovy kapitdl, ale aj bezné firmy, ktorym by pomohlo, ak by ziskali
podporu pri akvizicii startupu zo zahranicia pre potreby inovovania svojho produktu
alebo procesu.

Inovacia sa realizuje'vidy na konkrétnych trhoch, ktoré po celd dobu inova¢ného procesu
poskytuju inovatorovi cennu spatnu vazbu. Je Uspednd vtedy ak umozZni Skalovatelny rast
a hospodarsku expanziu. Primeranou ochranou proti situacii, kedy sa od stola rozhodne o tom,
do akej inovacie investovat, je investicia na strane firmy, preto treba hladat také spoloc¢nosti,
ktoré uz do inovacie investovali, alebo sa k tomu dokazu zaviazat. M6zZe sa jednat aj o startupy
aj o dlhedobo fungujice spoloénosti. Podmienkou Uspechu je zamerat sa na firmy, ktoré ak

aplikuju inovacie, dokazu ziskavat novych zakaznikov a ekonomicky expandovat.

Prax na Slovensku, avSak aj inde v Eurdpe je takd, Ze sa podporuju miestne startupy, ktoré
potom éasto”,;e‘xituju” mimo dany regidn. Chyba podpora opacného procesu, kedy by startupy

z celého sveta ,exitovali“ v Eurépe a aspon v nejakom rozsahu na Slovensku. Inymi slovami,
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chyba ndm z verejnych zdrojov proces, ktory napriklad v USA zabezpecuje rizikovy kapital,

ktorého je Eurépe nedostatok.
Aby sme dokazali spravne alokovat zdroje, musime vyhodnotit nasledovné nutné podmienky:

e Ludské zdroje:Pritomnost odbornikov schopnych vyvijat ainovovat, pricom pod
inovaciou rozumieme Uspesné nasadzovanie rieSenia v praxi. Vyskumna zlozka nestaci.
Nositelmi témy a prijimatelmi podpory musia byt subjekty a konzorcid, ktoré dokazu
postavit heterogénny tim, kde na jednej strane budu nositelia vedeckych poznatkov,
na druhej strane obchodnici a niekde medzi nimi ludia s rozlicnymi profilmi, ktori budu
schopni pokryt cely inovacny cyklus. Treba sa vyhnut aj prilisnej zavislosti na jednom
zakladatelov alebo priliS malej skupine zakladatelov, ¢asto to byvaju kreativci bez
pragmatickych vlastnosti potrebnych pre podnikanie obchodny uspech. Treba
podporovat také inovativne zoskupenia, ktoré maju tah smerom k trhu a maja odkial
cerpat know-how a ludské kapacity pre svoj rast.

e Rastovy potencidl: Cim viac firiem sa bude chciet profilovat v danej doméne,
technologickej oblasti alebo produktovej linii, tym vacsia je Sanca, Ze z nej urobime
kompetitivnu vyhodu Slovenska. Alebo, naopak postavené, ak nam niekto ponuka
napad alebo vyskumny projekt, pre ktory nevie ndjst investora alebo firmu, ktora by si
zinovacie chcela urobit predmet podnikania, treba spozorniet. Pravdepodobne
nemame pred sebou dobry a pouZzitelny ndpad, trhovy potencial, ¢i niku na trhu, ktoru
dokaZeme obsadit. Treba podporovat spoloénosti, ktoré do inovacie investovali
vlastné zdroje a maju teda €o stratit, ak sa im obchodne nezadari, alebo dokazali
ziskat investora, voéi ktorému maja zavézky.

e Kontinudlna spatna vazba: Tuto spatnu vazbu musi poskytnat trh. Tak ako nie je
zmysluplny aplikovany vyskum, ktorého vysledky nikto neaplikuje, nejestvuje ani
uspe§né inovécia, ktorda nema svojich odberatelov a zdkaznikov. To, Ze vztah medzi

> inové”ciou a jej nasadenim je do velkej miery procesom pokus —omyl, treba od zaciatku
brat ako fakt, bez ohladu na to, Ze slovenské vyskumno—vyvojové prostredie na to nie
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je zvyknuté. Treba podporovat spolo¢nosti, ktoré uz maju spatna viazbu od redlnych
zakaznikov aspon na urovni pilotnych skupin.

o Skalovatelnost: Najuspeinejsie podnikatelské pribehy su také, ktoré sa koncentruju
na masové trhy koncovych pouzivatelov, alebo aspon na Siroko opakovatelné riesSenia
vo firemnych prostrediach. Zaroven su globalne. Medzi takto interpretovanym
uspechom a povodnym inovativnym ndpadom stoji mnoZstvo prace a penazi.
Financovanie excelentnosti z verejnych zdrojov by preto nemalo koncit prototypom,
ale musi pokryvat aj podporu hromadnej vyroby a odbytu. Ak bude mat riesenie
potencial, skoér ¢i neskdr sa on budu zaujimat technologicki investori. Ich vstup je
Ziaduci a je v zaujme expanzie Preto treba urobit vsetko pre prildkanie VC fondov
v niekolkondasobnom rozsahu oproti dnesnému stavu. Pravidlad financovania tomuto
nesmu branit, naopak, musia to podporovat. Treba finanéne stimulovat inovacie s ¢o
najvacsim ciefovym trhom, podporovat ich aj vo faze expanzie a najst cestu ako
priebeZnu podporu s verejnych zdrojov kombinovat s privatnymi zdrojmi.

e Ochrana pred odlivom mozgov: Uspeinym inovatorom moze byt startup, spin—off
z univerzity alebo zo zabehanej firmy. Inovatori budu oslovovani investormi, ktori
mo&zu mat zaujem stiahnut know—how, klticovych ludi alebo celé timy do prostredia,
ktoré maju pod kontrolou. Pravidla narabania s verejnymi zdrojmi by mali zabezpedit,
aby sa pridana hodnota ¢o najdlhsSie vytvarala na Slovensku. Nehovorime teda len
o ochrane dusevného vlastnictva, ale aj o pozitivnom motivovani jeho majitelov.
Z ekonomického hladiska ddva zmysel podporovat slovenské subjekty, ktoré maju
zaujem investovat do startupu z nejakej okolitej krajiny a vyuZit takto ziskanu inovaciu
na vlastné podnikanie zo Slovenska. Treba podporovat inovacie, ktorych ekonomické
benefity sa budu prejavovat na Slovensku ¢o najdlhsiu dobu a zaroven podporovat
aj proces ziskavania inovacii zo zahranicia vratane podpory investicii do zahrani¢nych
startupov.

/Fﬁhkéné bude taka podpora, ktord bude ¢o najviac podporovat end-to-end proces od napadu

/ na novy alebo_inovovany produkt alebo sluZbu az po jeho UspeSné umiestnenie na trhu
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a nasledny hospodarsky rast a pritom bude jednoducha a priamociara. Klicové elementy

uspesSného procesu podpory inovacii su:

Osveta a parovanie dopytu a ponuky (match-makingy, workshopy, hackathony) na
prepajanie inovativneho ndpadu a podnikatelského prostredia

Vytvorenie kreativneho timu schopného preniest napad do praxe

Validdcia prilezitosti a zhodnotenie uskutocnitelnosti zameru

Najdenie zdrojov financovania

Vyvoj a pilotné nasadenie, vyvoj prototypu nového produktu alebo sluzby

Vyroba komeréného produktu alebo sluzby a jeho optimalizacia na zaklade spatnej
vazby z trhu

Expanzia, extenzivny predaj a rast obratu

Tieto potreby by sa mali premietnut do intervenénych nastrojov. Malo by sa jednat

o koherentny systém opatreni, kde ta — ktora faza inovacie produktu alebo sluzby bude

postupne podporovana roznymi mechanizmami.

V strategickych dokumentoch Eurdpskej komisie aj Slovenskej republiky sa ¢asto vymenuvaju

konkrétne technoldgie, ktoré by mali byt podporované. Tento pristup je znacne

zjednodusujuci. Akcentuje ponuku a neberie do Uvahy dopyt. Nemyslime si, Ze ta ktora

technoldgia garantuje pouzitelnost inovativneho riesenia a navratnost investicie.

Navrhujeme zaujat k technolégiam takyto postoj:

Ak je inovacia alebo podnikatelsky zdmer zaloZzeny na niektorej z nasledovnych technolégii:

umeld inteligencia, strojové ucenia a analyza dat,
cloud a vysokovykonné pocitanie,

internet veci, vnorené systémy a edge computing,
robotika a automatizacia,

bIockEHain,

virtualna a rozsirena realita,
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e 5Gsiete,
alebo na kombinacii tychto technolégii, jedna sa s vysokou pravdepodobnostou o moderné
rieSenie, ktoré ma sancu obstat na trhu v strednodobom horizonte. Ide o skuto¢nost, ktoru
treba pri hodnoteni inovacie brat do Gvahy s plusovym znamienkom. NemozZe to vSak sluzit
ako argument pre zvratenie rozhodnutia o rizikovosti investicie, ak neddjde k suladu s piatimi
kritériami uvedenymi vyssie. Napriklad ak pre dany zamer nevieme ndjst podnikatela

schopného prevziat na seba riziko alebo ak nedokazeme ziskat pozitivnhu spatnu vazbu z trhu.
7.2. ODBURAVANIE BARIER RASTU A OBMEDZENI V DIGITALIZACII EKONOMIKY

7.2.1. Odburavanie bariér - Ludské zdroje

V oblasti ludskych zdrojov sme identifikovali nasledovné bariéry, ktoré je potrebné adresovat

e Chybajice moderné nastroje pre celoZivotné zvySovanie kvalifikacie ako Individualne
vzdeldvacie ucty, Future income financing a podobne.

e Absentujuci Ucinny systém predvidania zruénosti pozadovanych trhom prace,

e Klucové kompetencie 21 storocia pre transformaciu ekonomiky absentuju v u¢ebnych
osnhovach,

e Vysoky % podielu SS a VS $tudentov odchadzajlcich do susednych krajin

e Nedostatocné opatrenia zamerané na navrat slovenskych absolventov zahrani¢nych
vysokych skol

e . Nemotivujuce prostredie a prekazky pre prildkanie zahrani¢nych Studentov na
slovenské vysokeé skoly a ich nasledné uplatnenie

e Nemotivujuce prostredie pre spolupracu vo vzdeldvacom procese medzi akademickou
a podnikatelskou sférou

e Nedostatocny zaujem Studentov o Studijné programy z oblasti s vysokym dopytom

na trhu prace (napr. IKT, STEM)

e
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e Absencia aneumerne dlhy proces pri zavadzani novych odbornych
multidisciplindrnych programov pre stredné a vysoké Skoly reagujuce na globdlne
trendy

e Absencia narodnej stratégiu rozvoja digitdlnych zru¢nosti so zameranim na osoby
v produktivnom a post-produktivnom veku

e Absentujuce, slabé mechanizmy co-creation pri tvorbe politik, ndstrojov, programov

e Absencia technologického ndastroja na testovanie Urovne a rozvoj digitdlnych zruénosti
obyvatelov, prioritne zameraného na znevyhodnené skupiny (seniori, nezamestnani,
zamestnanci verejnej spravy starsi ako 55 rokov) tak aj skupiny osob v produktivnom
veku,

e Chybajuce vyzvy ktoré by prispeli plneniu spoloénych vyziev ¢lenskych $tatov EU
(hlavné vyzvy, ,flagship initiatives”) v oblasti rekvalifikdcie a rozSirovania novych
zruénosti rekvalifikujme sa a zlepSujme zrucnosti (,reskill, upskill“) umozniujuce sa
adaptovat sa na zmeny prichadzajluce automatizaciou, digitalizaciou

e Slovenské vysoké Skoly astredné odborné Skoly nemaju kapacitu aby saturovali
potrebu IKT Specialistov potrebnu pre digitalizaciu.

e Stredné odborné Skolstvo nie je pripravené na adaptaciu otvorenych foriem
vzdeldvania na digitdlnych platformach, ktoré by umoznili prekonat nedostatok
odbornych ucitelov a rychly rozvoj odbornych oblasti digitalizacie.

e Vzdelavaci systém neposkytuje flexibilnejSie a kratSie formy vzdelavania (kratke
vysokoskolské programy, mensie a malé kvalifikacie, mikrokvalifikacie) umoznujice
pripravu pracovnej sily pre potreby praxe a dalsi rozvoj zrucnosti, ktoré budu
pozadované v dosledku technologickych zmien.

e Chybaju centra odborného vzdeldvania a pripravy (OVP) a centrd excelentnosti OVP,
ktoré budu poskytovat zrucnosti na podporu digitdlnych inovacii v konkrétnom

segmente hospodarstva

e
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e Absentujuca spolupraca a co-creation medzi Skolami a podnikmi pri nastavovani
kvality a relevancie programov, odborov a kvalifikacii a zapdajani sa do vzdelavania,
ktoré zarucia sulad ponuky $kél a zru€nosti s potrebami praxe.

e Absentujluce nadpodnikové vzdelavacie centrd, ktoré umoznia MSP pripravit si vlastnd
budicu pracovnu silu a prispeju k zvySeniu Udrovne inovacii v OVP a
konkurencieschopnosti priemyslu a sluzieb

e Absentujuca, slaba podpora pre zvySenie zdujmu o podnikanie a rozvijanie
podnikatelskych postojov a zru¢nosti ktoré by umozZnilo vychovat nové generacie
podnikatelov. Prioritou rozvoja podnikatelskych zruénosti by malo tiez byt budovanie
tzv. kompetencii 21. storocia ako je kritické myslenie, schopnost vidiet prileZitost alebo
schopnost efektivneho rieSenia problémov. Zahrnutie podpory podnikavosti a
praktického vzdeldvania podnikatelskych zru¢nosti u Ziakov a Studentov méze byt
jednou z odpovedi na negativne zmeny na pracovnom trhu

e Nerozvinutd infrastruktura, ktord by bola pritazliva pre obyvatelstvo (typu innolab,

open lab) pre celoZivotné vzdelavanie v regiénoch.
7.2.2. Odstranovanie bariér — regulacie a legislativa

Modernd a pruzna legislativa je jednym z predpokladov, aby krajiny boli vobec schopné
absorbovat zmeny, ktoré prinasa turbulentna digitdlna doba. Legislativa, ktord je spravne
nastavend, dokaze tieto zmeny aj riadit a vyuZivat ich k celospolo¢enskému prospechu.
Rychlost zmien prinasa dokonca novu paradigmu pre legislativny proces — ten sa dnes uz neda

Uspesne realizovat bez zapojenia expertov na digitalizaciu a dotknutych aktérov trhu.

Kli¢ovym aspektom v novom svete je ochrana osobnych Udajov a dat, ktoré su generované
z verejnej infrastruktury. Tieto data musia byt zbierané a spracované transparentne,
s dostupnostou otvorenych dat pre r6zne komeréné, vyskumné ako aj verejné procesy. To si
vyzaduje nastavenie/ pravidiel na strane pravnej zodpovednosti, ako aj z hladiska

/,bézpe(:nostnych Standardov, ktoré musia byt sucastou tohto riadiaceho ramca.

&
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Zaroven sa vtomto smere meni aj nevyhnutna vzdelanostnd uUroven obyvatelstva a teda
naroky na vzdelavaci sektor a celkové nastavenie pracovnopravnych vztahov. Tie musia
maximalizovat prileZitosti vyplyvajuce z technologického rozvoja a bojovat s konkurenciou

z inych krajin, ktora ma vdaka digitalnym technoldgidm lepsi pristup na domaci trh.

V neposlednom rade potrebuju podniky nastavit Standardy vyZadované v oblastiach prace
s datami, ich zabezpecenia, reportovania potrebnych uUdajov a dalSich veci, ktoré vyrazne
ovplyvnia technologické riesenia z hladiska hardware aj software. Tie prichadzaju zavadzanim
technolégii internetu veci, umelej inteligencie, Big data analyz a procesov spracovania citlivych
dat, cloudovych rieseni na mieru, internych campusovych sieti (5G) a pod. Tieto technoldgie
potrebuju jasny signal, Ze st budicnostou podporujucou rozvoj kvalifikovanej pracovne;j sily

a Sancu na zvysenie kvality Zivota obyvatelov.

Zaroven tento signal bude znamenat pre firmy aj motivaciu investovat do rieseni
s maximalnou pridanou hodnotou z hladiska digitalizacie, ako aj $ance zapojit svoje riesenia

do SirsSieho ekosystému, v ktorom budu prevazne podniky a zakaznici v krajine fungovat.

Tu su niektoré priklady legislativnych zmien, ktorych spustenie bude znamenat odblokovanie

stagnujuceho digitdlneho prostredia:

e Zmeny zakonnika prace, ktoré umozZnia hybridné modely zamestnavania, umozZnia
pruzne reagovat na potreby trhu prace, aktualizicia o pracovno-pravne vztahy
sUvisiace s pracou z domu, s pracou pre digitalne platformy a r6zne modely zdielanej
ekonomiky, ulahcenie pracovnej migracie;

e Reforma danovo-odvodového systému tak, aby boli firmy motivované investovat do
vyskumu a vyvoja vratane prijimania vysokokvalifikovanych expertov zameranych na
podnikové inovdcie;

e Zlepsenie podmienok verejného obstaravania jeho zrychlenie a sutazenie na kvalitu

/
£

a inevativnost/ponukanych riesent;
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o Reforma vzdeldvacieho systému vratane systému financovania vzdeldvania, ktory by
mal ¢o najvernejsie kopirovat spolo¢ensku potrebu;

e Priprava novej legislativy pre narok na celozZivotné vzdelavanie ako zakladného prava
obcana;

e Priprava legislativy pre hybridné modely vzdelavania a virtualne vzdelavacie
organizacie, ktoré dokazu pruine reagovat na potreby trhu prace, otvorenie trhu
a priestoru formalneho vzdeldvania viacerym subjektom vzhladom na dlhodobu
neschopnost sticasnych aktérov zabezpedit pozadovanu kvalitu absolventov;

e Digitdlna transformdcia verejnej sprdvy; subor novelizacii alebo novych zakonov,
ktoré umoznia zmeny v administrativnych postupoch a organizacii sluzieb verejnej
spravy tak, aby mohlo déjst k plnému vyuzitiu potencidlu digitalnych technoldgii;

e Digitalna identita (ID) obcana ako jednotna vstupna brana do priestoru digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti;

e Optimalizacia zakonov ovplyviujucich investicie do infrastruktury Sirokopasmového
internetového pripojenia s najvyssou kapacitou, Cize predovsetkym odstranenie
prekonanej regulacnej zataze, ktora uz splnila svoj Gcel v minulosti a eliminacia gold-
platingu a neefektivnych administrativnych bariér v zdkone o elektronickych
komunikacidch. Posilfiovanie konektivity znamend modernizaciu krajiny a zvysuje
hodnotu nehnutelnosti v izemi i jeho ekonomicky potencial.

e Namiesto pretrvavajucich prekaZok je potrebné zaviest do zakona moznost pouzivat
biometrické udaje ako charakteristiky tvare, hlasovu biometriu a behavioralnu
biometriu na uUcely overenia a kontroly identifikacie totoZnosti Uc¢astnika Biometrické
funkcie su populdrne aSiroko vyuzivané rozli¢cnymi platformami, ktoré sa nespravuju
eurdopskym pravom, ¢o im dava velké vyhody na trhoch koncovych spotrebitelov oproti
europskym poskytovatelom sluzieb;

e Trebazaviest primarne digitalnu formu zadkaznickych vztahov (zmluva, faktura).

197
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionairieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

! IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

e Zmeny vriadeni eurofondov, primarne zacielenie nelegislativnych politik a rozhodnuti
na spravne rozvojové oblasti s potencidlom priniest redlnu obnovu a odolnost
ekonomiky — Cize priemysel 4.0, smart priority v socidlnom rozvoji a ochrane Zivotného
prostredia; priprava projektov pre rozvoj digitdlnych schopnosti najma malych
a strednych podnikov a ich pripravenosti pre digitdlnu transformaciu;

e \lyrazné zjednodusSenie eurofondovej administrativy na strane Ziadatelov o financné
prispevky. Pri vykazovani vydavkov na digitalizaciu sa insSpirovat nemeckym
programom ,,Digital Jetzt“, kedy malym podnikom staci predlozZit doklad o nakupe
softvéru alebo uhrade Skoleni zamestnancov, aby mali refundovanu az polovicu tohto
nakladu.

e Legislativa tykajuica sa nasadzovania novych technolégii, predovsetkym uplatfovanie
umelej inteligencie v spolocnosti a hospodarstve. S vysokou prioritou a velmi miernou
regulaciou by mali byt implementované tie aplikacie umelej inteligencie, ktoré spadaju
do kategédrie s minimalnym rizikom;

e Uprava drobnych mobilnych platobnych sluzieb tak, aby tieto sluzby ziskali $iroké
vyuzitie v beznej populacii a zaroven poskytovali adekvatnu ochranu pred tzv. pranim
Spinavych penazi; umoznit, aby mobilni operatori mohli nadalej poskytovat platobné
sluzby v potrebnom rozsahu bez administrativnych bariér;

e Dalej nas ¢aka celospolo¢enska vyzva na tému trojice zdkonov o vystavbe, Gzemnom
planovani a kompetencéného zdkona a ich vykondavacich predpisov. Zmeny stavebného
prdva su ocakavané vzaujme pruznejSieho budovania sieti elektronickych
komunikacii;

e Umoznit sukromnym spolo¢nostiam akreditaciu jednotky CSIRT a diverzifikovat tak
popularizaciu a dostupnost kybernetickej bezpeénosti na vsetkych stuprioch

systémovej ochrany;
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e ZjednoduSenie rozhodovania vlastnikov bytov a nebytovych priestorov pri
poziadavkach vlastnikov na optické pripojenie alebo vybere poskytovatela podla
vlastnych preferencii;

e Odbudrat obmedzenia, ktoré univerzitdim a SAV neumozfiuju vyuzivat vyskumnu
infrastrukturu financovanu z ESIF na komeréné ucely, respektive v prospech firiem;

e \lykondvanie pravidelnych analyz dopadov a zapojenie zainteresovanych stran do
procesu pripravy narodnych pozicii k priprave nariadeni EU, ¢im by sa posilnila
schopnost Slovenskej republiky ovplyvriovat legislativny proces na urovni EU;

e Naplnenie pozicie digitalneho lidra v Statnej a verejnej sprave podla vzoru inych krajin
EU, pricom zakon by mal stanovovat kompetencie digitalneho lidra voci organom
verejnej moci.

e Revizia autorského prava a jeho Uprava pre digitalnu dobu;

e Zpozicie digitadlnych dopadov sa treba pozerat nielen na vietky legislativne iniciativy
ale i na nelegislativne zmeny v stratégii a prioritach vlady tak, aby reguldacia plnila

svoj ucel a posilinovala rozvojovy potencial.

1
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