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ERDF — Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja
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/

KZ — kolektivna zmluva
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/’kZ/Q Ludské zdroje
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MF SR — Ministerstvo financii SR

MHD — Mestska hromadna doprava
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MOP — Medzinarodna organizacia prace

MPSVaR SR — Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MSP — Malé a stredné podniky

MSVVaS SR - Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu ...
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OP Il — Operacny program Integrovana infrastruktura

OP-EZ — Operacny program Ludské zdroje
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RBTC - Routine-Biased Technological Change

SBA — Slovak Business Agency

SR = Slovenska republika

TP—Trh prace
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—

/?— zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
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1. UvoD

1.1. CIELE VYPRACOVANIA DOKUMENTU A JEHO SULAD s OP LZa OP II

Cielom dokumentu je analyza aktivit, realizovanych za Ucelom vytvorenia podmienok pre
trvalo udrzatelnu Strukturdlnu mobilitu zamestnancov, v nadvaznosti na IKT infrastrukturu,

ako zakladu pre digitalizaciu podnikania a pracovného trhu.

Navrhova cast obsahuje odporucania, smerujuce k uplatneniu sa pracovnikov na

digitalizovanom trhu prace, vratane znevyhodnenych skupin.

Zameranie dokumentu je v sulade s ciefmi OP L'Z, najma vo vztahu k meniacim sa potrebam
a poziadavkam, ktoré kladie moderny trh prace na vsetky zucastnené strany ato najma

vzhladom na vyvoj ekonomiky.

Pre nacrtnutie vychodisk, smerujucich zzlepSeniu priestorovej mobility pracovnej sily

uvedieme prehlad relevantnych casti dotknutych operacnych programov.

Operaény program Integrovana infrastruktira® 2014 - 2020 a prepojenie stratégie OPII - IS

s plnenim stratégie Eurépa 2020

Eurdpska unia v roku 2010 prijala stratégiu Eurdpa 2020 - Stratégiu na zabezpecenie

inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu, v ktorej je premietnuta vizia eurdpskeho,

socialneho, trhového' hospodarstva zameranda na rast a zamestnanost. Prioritnd os 7

1

! https://www.partnerskadohoda.gov.sk/59-sk/operacny-program-integrovana-infrastruktura/
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Informacna spolocnost prispieva prioritne k inteligentnému rastu s naslednym dopadom aj

na priority udrzatelného a inkluzivneho rastu.

Rozvoj informacnej spolocnosti ma ambiciu prispiet k ciefom stratégie a to napriklad:

zvysit mieru zamestnanosti obyvatelstva vo veku 20-64 rokov, a to vytvaranim
novych pozicii v .dynamickom sektore digitalnej ekonomiky a investiciami Statu do
informacnych a komunikac¢nych technoldgii a dalSich odvetvi digitalnej ekonomiky;

znizit pocet os6b ohrozenych chudobou alebo vyliéenim v SR, a to podporou
nastrojov pre inkluziu, zlepSovanim IKT zrucnosti populacie, reformou verejnej
spravy, ktora zjednodusuje pristup k sluzbdm a motivuje vsSetky socidlne vrstvy

k participacii.

Prepojenie stratégie OPII-IS s plnenim cielov vyznamnych narodnych strategickych

dokumentov definujucich vyvoj sektora IKT

Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast infrastruktury pristupovej

siete novej generacie (2014 — 2020)

Na dosiahnutie dlhotrvajucich ekonomickych a socialnych ucinkov financovania
pokroku —~je potrebné adresovat narodné a regionadlne potreby Slovenska.
Identifikovanymi oblastami, ktoré beru do Gvahy aj odporucania EK, su:

Zvysenie konkurencieschopnosti regiénov: V prvom rade ide o potrebu zvysenia
konkurencieschopnosti- regiénov Slovenska brzdenych slabym podnikatelskym
prostredim, ktoré celi neefektivnej verejnej sprave. DoOsledkom suU zaostavajuce
vy'lsledrk‘y v_ukazovateloch trhu s vyrobkami a sluzbami, ktoré mozno zlepsit znizenim

administrativhej zataze kladenej na zacinajlce podniky.
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- ZvySenie Urovne inovacii a kapacit pre moderné technologické rieSenia: Slovensko ma

urgentnu potrebu zvysit Uroven inovacii a kapacit pre moderné technologické
rieSenia, najma v malych a strednych podnikoch, a to vo vSetkych regiénoch tak, aby
boli odstranené regionalne disparity.

- ZvySenie zamestnanosti: Dlhodobu nezamestnanost nielen mladych [udi na Slovensku
mozno riesit prepojenim vzdelavania s potrebami pracovného trhu, ako aj podporou
novych kreativnych pracovnych miest pre mladych fudi v malych a strednych

podnikoch pracujucich s najmodernejsimi technolégiami v oblasti IKT.

Poznatkami k prosperite - Stratégia vyskumu a inovacii pre inteligentnu Specializaciu

Slovenskej republiky

Stratégia vyskumu a inovdcii pre inteligentnu Specializdciu Slovenskej republiky, na zéklade
analyzy vyvoja ekonomiky Slovenskej republiky identifikuje oblasti Specializacie vychadzajuce
z ukotvenych tradi¢nych hospodarskych odvetvi a perspektivne oblasti Specializacie z rychlo
rastucich odvetvi na Slovensku, ktoré ukazuju vysoky potencial rozvoja pre slovensku
ekonomiku. OPIl vyvoju, vyskumu a inovaciam pomadaha nepriamo, prostrednictvom
vytvarania dopytu po inovativnych rieSeniach a produktoch s vysokou pridanou hodnotou,
ktoré budu vyuZivané najma vo verejnej sprave. RozSirovanie prilezitosti je tak moiné

ocakavat v nasledujucich oblastiach:

- wyvoj a vyskum-aplikacii a algoritmov, schopnych spracovavat velké objemy dat na
ucely prediktivnych analyz a rizikovych analyz;

- vyvoj systémov schopnych optimalizovat rozhodovanie na zaklade dbkazov; - vyvoj
inteligentnych a automatizovanych systémov;

- 'vyvoj inovativnych mobilnych rieSeni;

- vyvoj pokrocilych bezpecnostnych rieseni;

- nasadzovanie pokrocilych cloudovych technoldgii;

/ - vyvoj rieSeni/pracujucich s priestorovymi informdaciami;

- vyvoj systémov pre kolabordciu a zdielanie informadcii.
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Ide tak o vyznamné rozsirenie dopytu po inovativnych rieSeniach postavenych na baze IKT.

Operaény program Ludskeé zdroje 2014 - 2020

V rdmci popisu priorit a opatreni OPLZ sa zameriame na tie, ktoré suvisia najma so

zvySovanim mobility pracovnej sily:

Slovenska republika si v nadvaznosti na ciel stratégie Eurdpa 2020 v oblasti podpory
zamestnanosti a mobility pracovnej sily stanovila konkrétny ciel, a to ,,Dosiahnut 72 % mieru
zamestnanosti obyvatelstva vo veku 20 — 64 rokov do roku 2020“. Hlavné opatrenia na
zvySenie zamestnanosti a mobility pracovnej sily sU rozpracované v ramci Narodného
programu reforiem SR 2013 a Narodného programu reforiem SR 2014. Prioritnd os je v
sulade s plnenim uloh prijatych v ramci narodného programu reforiem pre oblast

zamestnanosti (OP LZ, str. 17).

V ramci podpory zamestnanosti a mobility pracovnej sily je nevyhnutné odstranovat
prekazky na pracovnom trhu, ktoré brania plnému vyuZitiu pracovnej sily, a to najma pre
znevyhodnené skupiny: dlhodobo nezamestnanych, mladych fudi, starSich ludi, fudi so
zdravotnym postihnutim, Zien, os6b ohrozenych socialnym vylicenim a 0s6b s viacndsobnym

znevyhodnenim na trhu prace (OP LZ, str. 17).

Na zaklade vyziev a potrieb regidonov SR je nevyhnutné venovat vysoku pozornost podpore

udrzatelnej a kvalitnej zamestnanosti a mobility pracovnej sily, prostrednictvom ktorej sa
budu riesit opatrenia zamerané na zniZenie vysokej miery nezamestnanosti v SR. Cielom je
zlepsit podmienky v SR, ktoré budu priaznivo ovplyvriovat trh prace, za vyuZitia adicionalnych

zdrojov z ESF. Podpora bude smerovat do dopytovej aj ponukovej stranky trhu prace.

Vhodnymi nastrojmi sa bude iniciovat tvorba a udrzatelhost pracovnych miest, zvySovanie

/Odborn\'/ch zru¢nosti a adaptacia na potreby trhu prace, ako aj zlepSenie pristupu k

? https://www.ludskezdroje.gov.sk/
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zamestnanosti. V ramci programov podpory zamestnanosti je potrebné vytvorit Gcinné
nastroje na podporu zvySenia zamestnanosti, zamestnatelnosti a zniZit nezamestnanost s
osobitnym doérazom na dlhodobo nezamestnanych, nizko kvalifikovanych, starSich a na

zdravotne postihnuté osoby. Doraz sa bude klast o. i. aj na podporu mobility za pracou, aby

sa znizili rozdiely medzi regiénmi, a to prostrednictvom uplatfiovania nastrojov veducich k

adaptovaniu regionov na nové ekonomické a socidlne podmienky. V zmysle Specifickych

odporucani Rady pre SR vyplyvajucich z ndrodného programu reforiem SR 2014 je potrebné
prijat opatrenia s ciefom zlepsit schopnost poskytovania verejnych sluZzieb zamestnanosti

uchadza¢om o zamestnanie formou individualizovanych sluzieb (OP LZ, str. 17).
Investicna priorita 3.1 (OP LZ, str. 70)

Pristup uchadzacov o zamestnanie a neaktivnych oséb k zamestnaniu vratane dlhodobo
nezamestnanych a osob, ktoré su vzdialené od trhu prace, ako aj miestne iniciativy v oblasti

zamestnavania a podpora mobility pracovne;j sily.
Specificky ciel 3.1.2 (OP L'Z, str. 74 - 75)

Zlepsit pristup na trh prace uplatnenim uUcinnych nastrojov na podporu zamestnanosti
vratane podpory mobility na ziskanie zamestnania, samostatnej zarobkovej ¢innosti a aktivit

vo vidieckych oblastiach

Zvysenie medziregionalnej mobility za pracou (OP LZ, str. 71) patri k vyznamnym faktorom,

ktoré mozu napoméct zniZzovanie regionalnych rozdielov v Zivotnej Urovni obyvatelstva v
danom regiéne a sekundarne ovplyviiovat rast zamestnanosti. Na podporu mobility
pracovnej sily sa vyuZivaju prispevok na dochddzku za pracou, prispevok na pre stahovanie
za pracou a prispevok na dopravu do zamestnania poskytované v sulade so zakonom o

sluzbach zamestnanosti (vid. kapitola tohto dokumentu 1.2 Podpora mobility pracovne;j sily).

1
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Podla Gdajov MPRV SR miera zamestnanosti vo vidieckych regiénoch® dlhodobo prevyiuje
celoslovensky priemer. Hlavnymi faktormi regionalnej polarizacie okrem inych faktorov su
slabé zaclenenie znevyhodnenych skupin na trhu prace a nizka mobilita vidieckeho
obyvatel'stva vSeobecne vratane mobility na ziskanie zamestnania. Preto bude podpora vo
vidieckych oblastiach smerovana na znevyhodnené skupiny pri hladani zamestnania,

priprave na podnikanie alebo pri zaloZeni Zivnosti.

Aktivity. na podporu zamestnanosti, spadajuce pod programy AOTP, budu zaloZzené na

vyhodnoteni doteraz prebiehajucich projektov.

Aktivity musia byt zacielené na predvidanie zmien, zlepSenie adaptability na zmenené
podmienky, prispésobenie pracovnikov tymto zmendm a na suvisiacu podporu udrzania a
tvorby pracovnych miest najma v oblastiach ponukajucich nové zdroje rastu, ¢o si bude
vyzadovat zvySovanie zrucnosti a profesijnej mobility vzhfadom na pozadované kvalifikacie

pre ziadané alebo avizované prispOsobenie a pod.

1.2. NEZAMESTNANOST JEJ FORMY A PREJAVY

Nezamestnanost* je stav, pri ktorom sa cast pracovnych sil nezlcastriuje pracovného

procesu. Ako nezamestnani, su oznacované praceschopné osoby, ktoré si na trhu préace
nemo6zZu najst platené zamestnanie. Nezamestnanost je nasledkom nerovnovahy medzi
dopytom a ponukou na trhu prace. Tych, ktori pracovnu silu ponukaju, tzn. chcu sa
zamestnat u tych, ktori pracovnu silu potrebuju, je viac ako tych, ktori tuto pracovnu silu

hladaju.

Zo strany zamestnancov ovplyviiuje nezamestnanost motivacia zadovazit si financné

prostriedky na Zivobytie. Ti, ktori ponukaju a teda predavaju svoju pracovnu silu na trhu

A

. Najma spadajucich pod tzv. najmenej rozvinuté okresy
* https://sk.wikipedia.org/wiki/Nezamestnanos%C5%A5
13

Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



https://sk.wikipedia.org/wiki/Nezamestnanos%C5%A5

g

1A 1A MPSVR SR 2 - OPERACNY PROGRAM
’ i A Eurdpsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

prace, su vybaveni rdznym stupfiom zruénosti a schopnosti zavislych® od vzdelania a
kvalifikacie. Od nich zavisi schopnost vykonavania rézne narocnej a zloZitej pracovnej

cinnosti. V idedlnej situacii priamo Umerne k tymto schopnostiam, ktoré ponukaju, ziskavaju

protihodnotu za svoju pracu, od toho, kto ich pracovnu silu vyuZziva a plati za nu. Vyska

socialnych prijmov® od $tatu, nesmie prevy$ovat hodnotu nizko kvalifikovanej prace, pretoze

v tom pripade si [udia zvolia jednoduchsiu mozZnost poberania socidlnej podpory, pre ktoru

nemusia vyvijat pracovnu ¢innost.

Na strane zamestnavatelov ovplyviiuju nezamestnanost finanéné, administrativne a vecné
prekazky. Finanéné’ a vecné prekazky predstavuju napr. naklady na zadovézenie technoldgie,
priestorov i pracovnu silu. Administrativne prekazky s administrativne poZiadavky, ktoré je
potrebné spifiat, aby podnikatelska ¢innost mohla byt vykonavana. Dalej normy, ktorych
plnenie sa vyzaduje pri vykone podnikatelskej ¢innosti (bezpecnostné normy, hygienické

normy, ekologické normy, pracovna legislativa a iné).
Rozne formy nezamestnanosti
Nezamestnanost mézeme rozdelit na (Martincova, 2002):

Systémovu (cyklicki) — je spojend s hospodarskym cyklom. V case, ked sa ekonomika
nachadza v hospodarskej depresii, je (a moze byt) zamestnanych menej ludi ako v dobe

konjunkttry.

Cyklicka nezamestnanost je forma nezamestnanosti, ktora vznika v case, ked sa ekonomika
nachadza vo faze hospodarskej recesie, depresie alebo krizy a v pripade hospodarskeho
vzostupu opat zanika. Jej zakladnym rysom je, Ze vyrazne klesa celkovy dopyt po préci z

dovodu nizkych celkovych vydavkov a outputu ekonomiky.

> Uvedena zavislost.-nemusi byt vidy priamo umerna.
° Presné podmienky ohladne registrovanej nezamestnanosti upravuije legislativa prisludnych $tatov. Evidovani
zamestnani maju vo vacsine priemyselnych statov narok na socidlne prijmy. Pre ¢erpanie takychto socialnych
vyhod musia spifiat.uréité podmienky. Vy3ka socidlnym prijmov priamo ovplyviiuje motivaciu nezamestnanych
pracovat, platena praca musi byt v porovnani so socialnymi vyhodami vyssia.
7 Jeto aj vyska réznych typov dani, odvodov a poplatkov.
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Pricom tzv. absolitna nezamestnanost predstavuje stav, ked' v urcitej oblasti spolo¢nosti je

pocet hladajucich zamestnanie vyssi, ako pocet pracovnych miest

Strukturalnu — suvisi s nerovnomernostou dopytu a ponuky préace a vieobecného vedeckého

rozvoja; nezamestnany objektivne nemoézZe ziskat pracu vo svojom odbore, suvisi s celou
ekonomikou (napr. nadbytok banikov po uzavreti bani v urcitej oblasti, ale v oblasti chybaju

stolari).

Strukturdlna nezamestnanost8 je charakteristickd $trukturdlnymi zmenami v ekonomike,
ktoré uzko suvisia najma s technickym pokrokom, nerovnomernostou medzi ponukou prace
a dopytom po nej alebo zmenami preferencii spotrebitelov. Casto pozorujeme $trukturalnu
nerovnovahu medzi zamestnaniami alebo regionmi, kedZe niektoré sektory sa rozvijaju, kym
iné upadaju. Nedostatok pracovnych sil v jednom odvetvi je tak sprevadzany nadbytkom
pracovnych sil v odvetvi dalSom. Potencidlnym rieSenim je tak rekvalifikacia, avsak v
niektorych pripadoch je velmi nepravdepodobnd, alebo prispdsobenie vzdeldvacieho
systému a Struktury vzdelavania podmienkam trhu. Ide tak o prijatelnejSie rieSenie, avsak

realizovatelné v strednodobom az dlhodobom ¢asovom horizonte.

Frikéna (docasnu) — kratkodoba a suvisi s obdobim hladania si novej prace — napriklad pri

stahovani sa do iného mesta

Frikéna ;nezamestnanost9 je kratkodoba forma nezamestnanosti spojena s plynulym
prechodom z jedného zamestnania do druhého, z jedného regiénu do druhého alebo
réznymi etapami Zivotného cyklu ¢loveka. SpOsobend vsak moze byt aj nedostatocnou
informovanostou o pracovnych prileZitostiach. Dokonca aj v ekonomike s plnou
zamestnanostou vidy dochadza k urditej fluktuacii fudi, napriklad ak si absolventi hfadaju po
skonceni skoly pracu alebo ak sa matky znova zaraduju do pracovného procesu po obdobi

materskej, resp. rodiCovskej dovolenky. Na zaklade toho, Ze v pripade frikénej

A

8 https://www.euroekonom.sk/ekonomika/vseobecna-ekonomicka-teoria/nezamestnanost/
? https://www.euroekonom.sk/ekonomika/vseobecna-ekonomicka-teoria/nezamestnanost/
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nezamestnanosti pracovnici pomerne ¢asto menia svoje pracovné miesta a hladaju tak

lepsSie, moézeme pokladat frikéni nezamestnanost za dobrovolny typ nezamestnanosti.

Frikéna nezamestnanost je zapri¢inend profesiovou alebo geografickou mobilitou
pracovnikov suvisiacou so zmenou zamestnania alebo zapri¢inend zmenou Zivotnych etap
(napr. tranziciou medzi skolou a zamestnanim). Je charakteristickd pre lahko umiestnitelny

segment pracovnikov (vzdelanie, odborné zrucénosti, flexibilita).

Faktory ktoré ovplyvnuju frikéni nezamestnanost:

- Flexibilita (mzdova, geograficka, profesnd) jednica — ochota prijat horsie platenu
pracu, pracu v inom regidne alebo prdcu ktora vyZzaduje zmenu zamestnania.

- Existujuci systém zabezpecenia v nezamestnanosti — vySka davky v nezamestnanosti
a di7ka jej poskytovania.

- Stupen informovanosti o volnych pracovnych miestach avolnych zdrojoch

pracovnych sil.

MozZeme rozliSovat aj nezamestnanost:

+ sezonnu — vztahuje sa na sezénnu pracu (napr. v zime je nezamestnanych viac
stavbarov)

+_technologickii = v ramci technologického vyvoja sa vyvija trh prace vzhladom na
pozadované profesie (obzvlast v priemysle a v polnohospodarstve su potrebné urcité
profesie a vzdelanie)

+ skryti — Cast nezamestnanych nie je v Ziadnej evidencii (napr. bezdomovci), ¢ast si
aktivne nehladd pracu (ale po zvyseni ponukanych miezd su ochotni nastupit do
zamestnania), ¢ast ma objektivne prekazky (napr. matka nemdze nastupit do
zamestnania, lebo nema dostupnu skdlku)

/ + Specidlne typy nezamestanosti (napr. nezamestnanost mladeze, Zien, regiondlna,

trval3,...)
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# nepravu — zdanlivld, dobrovolnu

Rizikové skupiny nezamestnanych

Uréité skupiny nezamestnanych potrebuji zvysent podporu a pomoc'®. Je u nich
preukdzatelné zvysSené riziko psychického, zdravotného aj socidlneho ohrozenia. Su to

predovsetkym:

mladistvi

e absolventi

e Zeny po materskej dovolenke

e uchadzaci o zamestnanie so zmenenou pracovnou schopnostou
e uchadzaci v preddochodkovom veku

e dlhodobo evidovani uchadzaci

e 0soby po vykone trestu

Dlhodoba nezamestnanost je castd u osob, ktoré su pocas svojej pracovnej kariéry
opakovane nezamestnani. Tyka sa prislusnikov niektorych socidlnych kategorii
(nekvalifikovani pracovnici, Zeny atd.), a tieZz aj niektorych regidonov Slovenska.
Znovuzaradenie dlhodobo nezamestnanych vyZaduje pre spolo¢nost vyssie naklady, ako
sprostredkovanie  prace kratkodobo nezamestnanym osobdam. Pre dlhodobo
nezamestnaného znamena komplikacie. Miera dlhodobej nezamestnanosti byvala na
Slovensku vysoka. Dlzka trvania nezamestnanosti je velmi doleZitou z hladiska névratu

nezamestnaného do pracovného procesu a jej pri¢cinou méze byt.

e nedostatocna kvalifikacia, malo pracovnych skusenosti

e nedostatocna sebadovera alebo nedostato¢nd motivacia,

d

1% https://is.ambis.cz/th/hfk87/Martin Janota bakalarska praca.pdf
17

v

Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



https://is.ambis.cz/th/hfk87/Martin_Janota_bakalarska_praca.pdf

1A 1A MPSVR SR 2 - OPERACNY PROGRAM
i A Eurdpsky socialny fond : 2 : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

e nezaujem a diskrimindcia urcitych kategorii zo strany zamestndvatelov, neddstojné
podmienky ponukanych prac,

e nizke finan¢né ohodnotenie ponukanych prac ¢i nezdujem o malo platené miesta zo
strany uchadzacov o zamestnanie,

e hodnotova orientdcia uchddzadov o zamestnanie, ktorda nekoresponduje s
podmienkami ponukanych préc,

e nezaujem o pracu — zavislost na podpore

e objektivne okolnosti (t. j. napr. stav ekonomiky, stav trhu prace v regidne, bydlisko,

vysoké naklady na dochadzanie, neekonomickost).

Evidovana nezamestnanost na Slovensku®?

e Uchadzac o zamestnanie

Evidovani nezamestnani [udia registrovani na Urade prace, socidlnych veci a rodiny, ktori si
chcu najst pracu sa nazyvaju uchadzac o zamestnanie. Podmienky registracie upravuje zakon

€. 5/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

e Nas vSak s pohladu Strukturalnej mobility pracovnej sily zaujima skupina tzv.

Zaujemcovia 0 zamestnanie

Uchddzac¢om o zamestnanie nie su zdujemcovia o zamestnanie, ktori si zamestnancami, ale
hl'adaju iné zamestnanie alebo chcu zmenit ¢i zlepsit si svoju kvalifikaciu formou vzdeldvania
a_pripravy na trh-prace'’. Zaujemca o zamestnanie moze poziadat o sprostredkovanie
vhodného zamestnania a_tym bude zaradeny do evidencie zaujemcov o zamestnanie na
urade odo dna podania Ziadosti. Zaujemca moéze podat Ziadost o sprostredkovanie
zamestnania na ktorykolvek Urad alebo aj na viac Uradov. MozZe tiez prejavit zadujem o

poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb a odbornych poradenskych sluzieb.

A

11

Www.upsvar.sk

12

18
Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.upsvar.sk/

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’/\ IA MPSVR SR

1.3.MOBILITA PRACOVNYCH SiL NA TRHU PRACE

Mobilita na trhu prace odraza schopnost prispdsobovania sa pracovného trhu, ktora ma
vplyv aj na pruznost ekonomiky ako takej. RozliSujeme priestorova a Strukturalnu mobilitu.
Priestorova mobilita suvisi s dochadzanim zamestnancov do prace, Strukturdlna mobilita
odraza schopnost pracovnej sily menit zamestnania medzi odbormi, ¢i inak sa prispésobovat

novej praci a kvalifikacii*>.

Mobilita je spajana s pohybom vyrobnych faktorov kapitdlu a prace (Stefanik, 2014, s. 14).
Mobilita prace je Specifickda hlavne individudalnymi predpokladmi jedincov, ktoré moZzu
ovplyvnit mobilitu pracovnej sily. Mobilita pracovnej sily byva podla publikacie [20], str. 116,
definovana ako miera, v akej su pracovnici schopni a ochotni pohybovat sa medzi
zamestnaniami v réznych profesiach a Uzemiach. Geograficki alebo priestorovd mobilitu
pracovnej sily mozeme definovat ako pohyb pracovnikov v ramci urcitého priestoru alebo
ako ochota hladat uplatnenie svojich schopnosti a znalosti tam, kde su Ziadani. Z hladiska
ekonomiky by sme mohli zaviezt pojmy vonkajsej a vnutornej mobility, alebo na drovni

regionov potom terminy medziregiondlnej a vnutroregionalnej mobility.
O migrécii hovorime, ak pri priestorovej mobilite dojde aj ku zmene bydliska

Mobilita pracovnych sil ma vplyv na tieto ekonomicko-politické efekty (Stefanik, 2014, s.

14):

- odliv alebo priliv mozgov,

- rozsah a moznosti vzdelavacieho systému,

- [tvorba alebo zanik pracovnych miest (zanik, obnova, expanzia alebo Upadok réznych
odvetvi vyrob a sluzieb),

- substitucny efekt (v zmysle kvalifikacie a vzdelania),

- _mobilita vysoko vzdelanych pracovnikov do malych a strednych podnikov,

d

 https://www.izisk/sk/stanoviska/mobilita-pracovneho-trhu
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- medzipodnikova mobilita znalosti a jej mobilita medzi skupinami pracovnikov,

- mobilita ako podporna infrastruktira znalosti,
- efekty regionalnej politiky (regiondlna institicia vysSieho a vysokoskolského

vzdelania, alebo podpora investi¢nych aktivit).

Mobilita pracovnej sily podnecuje schopnost pracovnikov najst si zodpovedajuce
zamestnanie a tym zvysuje vykonnost fungovania trhu prace. Pri mobilite pracovnej sily
mozZzeme spomenut aj pojem frikénej nezamestnanosti, ktora vznika alebo existuje, ak sa
zamestnanec z vlastnej vole dobrovolne vzda pracovného miesta z dévodu hladania iného
pracovného miesta. Toto rozhodnutie moze byt podnietené hladanim lepSich pracovnych
podmienok alebo tym, Ze dany pracovnik chce svojim rozhodnutim predist o¢akavanému
alebo ohlasenému prepustaniu. Ak sa pozrieme na Strukturalnu nezamestnanost, mobilita
pracovnej sily je jednym z vychodisk. Strukturdlnu nezamestnanost méze naznacovat vysoky
pocet neobsadenych volnych pracovnych miest v ¢ase, ked' je velky pocet nezamestnanych
pracovnikov. Vznik tejto skutocnosti moze nastat, ak dopyt po urcitom druhu prace stupa,
avsak po inom kles3, ale ponuka pracovnej sily sa nedokaze dostatocne rychlo prispdsobit
dopytu. Zvysenie mobility pracovnej sily by sa mohlo pozitivne odzrkadlit na zniZeni
Strukturdlnej nezamestnanosti. Vysoka miera nezamestnanosti vseobecne mdZe pdsobit
negativne na mobilitu pracovne;j sily, pretoze v [udoch vzrastaju obavy a neistota z najdenia
si nového alebo udrzania stavajuceho pracovného miesta. Aj ked su ludia nespokojni so
svojou situaciou na trhu prace pri vysokej nezamestnanosti, nie st ochotni riskovat problémy
spojené s hladanim iného zamestnania alebo sa zamestnaju na pozicii, ktora je tak povediac
pod ich uroven, teda si vyZzaduje nizsiu kvalifikaciu, nez ktoru nadobudli. Mobilitu pracovnej
sily mézeme chapat aj ako jeden z faktorov ovplyviujucich zavadzanie novych technoldgii a
roznych inovacii. Mobilita v oblastiach a sektoroch produkujucich znalosti, vo vyskume, na
univerzitach a sektoroch vyuzivajucich tieto vedomosti, je nevyhnutnd pre obeh tychto
znalosti v ekonomike! Takto sa inovacie a nové postupy dostanu do ekonomiky, ¢o moze

//éi‘é'stoéne posobit negativne na trh prace a zvysit nezamestnanost. Zvysi sa totiz efektivita

/ vyrobnych postupov a [udia so zastaralymi znalostami, vedomostami a kvalifikaciou sa stanu
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nevyuzitelnymi. Suc¢asne so zavadzanim noviniek a inovacii vSak vzrastd potreba najimat
kvalifikovanu pracovnu silu. Nastava teda situacia, ked je na trhu prace nevyuZita ponuka
zamestnancov, ktori ale nemaju potrebnu kvalifikaciu a nedostatok ludi s touto Ziadanou
uroviou kvalifikacie. Trvanie tejto situdcie potom zavisi aj od zamestnancov samotnych.
ZaleZi to na tom, ¢i a ako rychlo su ochotni a schopni zmenit svoju kvalifikaciu podla potrieb
trhu. Na intenzite mobility tiez zavisi oneskorenie, ku ktorému v pripade nedostatoéne
mobilnej pracovnej sily bude dochadzat v procese zavadzania inovacii a novych technoldgii
do praxe. Mobilita trhu prace je teda nositelom inovacii a novych postupov a to prvotne tym,
Ze dochadzka k presuvaniu pracovnikov, ktori st nositelmi novych poznatkov a vlastnosti a
druhotne tym, Ze dochadza k prispdsobeniu sa ponuky prace novym poziadavkam zo strany

dopytu po préci. (Stefanik, 2014, s. 15-16)

Faktory ovplyviujlce profesnu (Strukturalnu) a dzemnu (geografickd) mobilitu na trhu prace

zo strany zamestnavatelov st napriklad tieto (Stefanik, 2014, s.18):

- Uroven a vyvoj dopytu po koncovych vyrobkoch a sluibach - Ak vznikne nejaky
problém na trhu s produktom, teda poklesne dopyt po danom vyrobku, vo firme
vznika tlak na zniZzenie vstupnych nakladov, kedZe poklesom dopytu po produkte
klesnu aj prijmy z predaja. Toto mdze negativne ovplyvnit aj trh prace.

- Orientacia ekonomiky - Ked sa zmeni zameranie ekonomiky, méZe to vyrazne

ovplyvnit aj trh prace. Ak sa napriklad zmeni oblast z polnohospodarskej na oblast s
tazkym-strojarstvom, tazobnym priemyslom alebo hutnictvom, zmeni sa tym aj
Struktura trhu prace v danej oblasti. Doslo by napriklad k tomu, Ze [udia pracujuci v
pelnohospodarstve by stratili pracu a doslo by teda k Strukturalnej nezamestnanosti.
Nemuselo by teda dojst k poklesu dopytu po praci, ale zmenila by sa Struktura
dopytu, Cize by sa zmenilo zameranie zamestnani, po ktorych by bol dopyt.

- Vyvoj ponuky-substituovatelfnych vyrobnych faktorov - Ak sa pre firmu stanu pri
rovna'kbm vystupe lacnejsSie stroje oproti fudom, podnik uprednostni v ramci

minimalizacie nakladov stroj pred ¢lovekom.
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- Vztah pracovnych néakladov k celkovym nakladom produkcie - Tento faktor vystupuje
vo firmach pri konkrétnom rozhodovani o pripadnom zniZzovani zamestnanosti.

- P6sobenie Statu na vysku mzdovych nakladov - Na trh prace méze vplyvat zavedenie
réznych opatreni Statom ako je napriklad zvySenie minimalnej mzdy alebo zvySenie
povinnych odvodov za zamestnanca. MdéZe sa stat, Ze zamestnanec sa tym stane

"pridrahym" pre podnik a ten sa tak rozhodne neangaZovat zamestnanca.

Faktory, ovplyviiujuce profesnu a tzemnu mobilitu na trhu prace zo strany zamestnancov su

napriklad tieto (Stefanik, 2014, s.18)::

- Po6sobenie individudlnej ponuky prace - pri tejto ponuke je urcujuca uroven
ponukanej mzdy, vySka bohatstva domdcnosti a preferencie a existuje priama
zavislost na kvalifikacii a nakladoch spojenych s dosiahnutim kvalifikacie.

- Po6sobenie procesu hladania prace u nezamestnanych - o¢akdvame, Ze pokial budu
vynosy vyssie nez naklady spojené s hladanim si prace, hladanie bude pokracovat.
Vstupuju tu do hry faktory ako su napriklad vyska a rozloZzenie miezd v jednotlivych
profesiach, konkrétna ponuka profesii na trhu prace a individudlne porovnanie, vazby
medzi podporou v nezamestnanosti, inymi davkami a vySkou mzdy, ktora je
ponukand zamestnavatelmi.

-~ Prislusnost uchadzaCov o zamestnanie do problémovej skupiny - Ide tu o tych
uchadzadov, ktori maju objektivne obmedzeni moznost prijat zamestnanie a maju
problém pri hladani zamestnania. Patria sem napriklad osoby so zmenenou
pracovnou schopnostou, absolventi Skél a mladistvi, Zeny s malymi detmi, stari [udia,
malo vzdelani, nekvalifikovani pracovnici a prislusnici etnickych mensin.

- Dopravnd dostupnost zamestnavatelov — ide tu najmda o casovl dostupnost
zamestnania. Casto krat je velmi obtaZne pre zamestnancov dostat sa do prace na ¢as

/ rannymi spojmi verejnej dopravy alebo naopak po praci opacnym smerom.

22
Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




’/\ IA MPSVR SR

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Cena dopravy do zamestnania - suvis s dopravnou dostupnostou zamestnavatelov.
Casto plati, 7e dana praca je odmietnutd, pretoze cestovné naklady pohltia privelkd
¢ast ponukanej mzdy.

Vytvorenie alebo zmena trhu s bytmi.

Velkost a vyska prijmov rodiny.

Mobilita pracovnych sil je jednym z podstatnych predpokladov efektivneho

fungovania trhu prace tak, aby sa vedela spojit ponuka s dopytom. Mobilita pracovnych sil

ma vplyv na tieto ekonomicko-politické efekty (Palenik a kol., 2014, str. 84):

odliv alebo priliv mozgov,

rozsah a moznosti vzdelavacieho systému,

tvorba alebo zanik pracovnych miest (zanik, obnova, expanzia alebo Upadok réznych
odvetvi vyrob a sluzieb),

substitu¢ny efekt (v zmysle kvalifikacie a vzdeldvania),

mobilita vysoko vzdelanych pracovnikov do malych a strednych podnikov,
medzipodnikova mobilita znalosti a jej mobilita medzi skupinami pracovnikov,
mobilita ako podporna infrastruktura znalosti,

efekty regionalnej politiky (regionalna institucia vyssieho a vysokoskolského vzdelania

alebo podporaiinvesti¢nych aktivit).

Mobilita pracovnej sily teda podnecuje schopnost pracovnikov ndjst si zodpovedajuce

zamestnanie, a tym zvySuje wykonnost fungovania trhu prace. Je jednym z vychodisk

Strukturdlnej nezamestnanosti, ktora méZe naznacovat vysoky pocet neobsadenych

pracovnych miest v Case, ked je velky pocet nezamestnanych pracovnikov. Avsak vysoka

/rﬁera nezamestnanosti vSeobecne mbzZe pdsobit negativne na mobilitu pracovnej sily,

v
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pretoze v ludoch vzrastaju obavy a neistota z ndjdenia si nového alebo udrzania terajSieho

pracovného miesta.

Aj ked' su ludia nespokojni so svojou situdciou na trhu prace pri vysokej nezamestnanosti, nie
su ochotni riskovat problémy spojené s hladanim iného zamestnania alebo sa zamestnaju na
pozicii, ktora je tak povediac pod ich uroven, teda si vyZaduje nizSiu kvalifikaciu, nez aku

nadobudli. (Palenik a kol., 2014, str. 84)

Strukturdlna mobilita odraza schopnost pracovnej sily menit zamestnania medzi odbormi, i
inak sa prispésobovat novej praci a kvalifikacii'*. Tento druh mobility na pracovnom trhu
zavisi aj od vedeckého a technického pokroku a teda zvySovania kvalifikacnych poZiadaviek
na pracovné miesto. Vedecké vyskumy pracovného trhu a mobility pracovného trhu'
potvrdzuju nevyhnutnost zvySovania flexibility zamestnancov a potrebu celoZivotného
vzdeldvania pracovnych sil, ¢i uz formou zvySovania a prehlbovania alebo ziskavania Uplne
nove] kvalifikacie (resp. rekvalifikaciu)*®. Uroven vzdelania zamestnancov je tiez jednym
z socio-ekonomickych faktorov, ktoré ovplyviiuji pruzinost a mobilitu pracovnej sily’.

Podpora vzdeldvania je aj jednou z foriem aktivnej politiky zamestnanosti SR8, V zavislosti na

% Barbora Mazurova, Jan: Kolldr, DETERMINANTY PRACOVNEJ MOBILITY NA SLOVENSKU, MEDZINARODNY
VEDECKY CASOPIS MLADA VEDA / YOUNG SCIENCE Cislo 8, roénik 5., vydané v decembri 2017, str.17

- Napr. Ivan Takac, Iveta KeSeldkova, Rudo Slezak, Vladimir Trencan, Analyza, prieskum, monitor podpory
zamestnancov, uchadzacov o zamestnanie a o zaujemcov o zamestnanie pri priprave pre trh prace, Narodny
projekt Centrum socialneho dialégu SR, 2014, str. 26, 45, dostupné na
https://www.ia.gov.sk/data/files/np csd |/Statne/Analyza prieskum _monitor podpory zamestnancov _uc
hadzacov o zamestnanie a o zaujemcov o zamestnanie pri priprave pre trh prace.pdf.

'® prehlad literattry venujicej sa problematike vzdelania a vzdeldvania z pohladu trhu prace spracovali Stefan
HRONEC, doc., Ing., PhD. Jana VICIANOVA HRONCOVA, Ing. PhD. v prispevku VZDELANIE A VZDELAVANIE AKO
NASTROJ ZVYSOVANIA FLEXIBILITY NA TRHU PRACE dostupnom na
http://www.ef.umb.sk/konferencie/dvfp/pdf/prispevky/Hronec Vicianova Hroncova.pdf .

' Barbora Maztrova, Jan Kollar, DETERMINANTY PRACOVNEJ MOBILITY NA SLOVENSKU, MEDZINARODNY
VEDECKY CASOPIS MLADA VEDA / YOUNG SCIENCE Cislo 8, roénik 5., vydané v decembri 2017, str.20; Hangoni
Tomas, Rizikovi, znevyhodneni uchadzadi o zamestnanie, str. 128 v Dusan Slosar (ed.) Migracia chudoba
nezamestnanost, Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie s medzindrodnou Gcastou konanej dfia 11. 12.
2009 v Kosiciach, 2009 dostupné na https://www.upjs.sk/public/media/17006/4%20migracia.pdf.

; Dirgova Eva, Nezamestnanost ako fenomén modernej society, str. 96 a Rybova Katarina Socidlno —
psychologické désledky dlhodobej nezamestnanosti, str. 111 v Du$an Slosar (ed.) Migracia chudoba
nezamestnanost, Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie s medzindrodnou Ucastou konanej dra 11. 12.
2009 v Kosiciach, 2009 dostupné na https://www.upjs.sk/public/media/17006/4%20migracia.pdf.
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urovni vzdelania deli literatdra pracovni mobilitu na nekvalifikovanud, polokvalifikovanu,

kvalifikovanu a vysoko kvalifikovant mobilitu migrujicich pracovnych sil*®.

1.4. PPREHLAD POTREBNYCH KOMPETENCII A ZRUCNOSTi ZAMESTNANCOV
POSOBIACICH NA DIGITALIZOVANOM TRHU PRACE

Vyznamny fenomén globalizacie ekonomiky (Stanek akol., 2006, str. 157) vo vztahu

k zamestnanosti predstavuje skutocnost, Ze znacnu ¢ast novo vznikajucich pracovnych miest
nepredstavuju pracovné miesta na plny pracovny uvazok. Velkd cast tychto novych
pracovnych miest tvoria pracovné miesta na skrateny pracovny uvazok, alebo pracovné
miesta s osobitnymi formami ¢asovych rezimov prace. To v koneénom désledku znamena aj

nizsie mzdové ocenenie.

Vo vazbe na suéasnu fazu globalizacie sa zasadne meni aj vyvoj pracovnych trhov.

V doterajSom vyvoji na pracovnom trhu prevazovali pracovné miesta na neurcitu dobu, ktoré
predstavovali urcity princip celoZzivotného zamestnavania alebo minimalne istoty
pracovného miesta po dlhsi ¢asovy usek.

\ sUéasﬁt;sti sme svedkami podstatného narastu pracovnej neistoty na pracovnych trhoch. V
suvislosti s poZiadavkou sflexibilnenia foriem zamestndavania vyspelych krajinach svedkami
enorrknn/ého zvySenia pracovnych Uvazkov na dobu urcitl, sa istota pracovného miesta

vyraznym sposobom skracuje.

Fd

”
&

A

'/ ® §{BL, Draho%, SAKOVA, Beata: Svetovd ekonomika, Internacionalizicia — integracia — globalizicia —

A

interdependencia. Druhé doplnené vydanie. SPRINT, Bratislava 2002, s. 171.
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Aktudlne sme taktiez svedkami vyrazného zvysenia podielu skratenych pracovnych uvazkov,
vyrazného ndrastu foriem zapoZiciavania pracovnikov medzi firmami navzdjom a vyrazného

narastu novych foriem prace, ako je pocitaova praca, telepraca, praca na dialku atd.
Tento VYVOoj nasledne (Stanek a kol., 2006, str. 158):

- “vedie k zmene $truktiry segmentdcie pracovného trhu?’,
- kladie uplne nové pozZiadavky na uchadzacov o zamestnanie,
- premieta sa do zmien kvalifikaénych narokov, ktoré nenachddzaju adekvatny odraz

v oblasti Struktury pripravy kvalifikovanych pracovnikov.

Takto Struktirované formy zamestnavania (ako docasnd prdaca, skratené pracovné uvazky,
zapotziciavanie pracovnikov, praca ad hoc) znamenaju okrem vyrazného narastu neistoty vo
formach zamestndvania aj ndrast neistoty v trvalosti pracovnych prijmov. Premieta sa to aj

do vdazby medzi vyvojom pracovnych prijmov a celkovym zadlZzenim domacnosti.

Nadndrodné korporacie logicky hladaju oblasti, v ktorych su priame mzdové ndklady
podstatne nizsie ako v materskych ¢i inych vyspelych krajinach. Ich cielom sa v ramci zniZenia
podielu mzdovych nakladov stava ndjdenie oblasti Stanek akol.,, 2006, str. 159:

-~ Iktoré maju dostatocnu technicku infrastrukturu,

- ktoré maju dostatocéne kvalifikované pracovné sily, so Ziaducou Uroviiou kompatibility

s narokmi technologickych procesov,

- [v ktorych priame mzdové naklady su zlomkom mzdovych nakladov, ktoré predstavuju

@ Z v materskych krajinach.

%0 https://socialne-vedy.studentske.eu/2008/10/segmentcia-pracovnho-trhu.html
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Skutocnosti, ktoré vytvdraji manévrovaci priestor pre nadndrodné korpordcie v inych
oblastiach, napriklad v cenovej oblasti, v marketingovej stratégii, vo financovani vyskumu

atd. nasledne (Stanek a kol., 2006, str. 160):

- zasadnym spdsobom menia vztah pracovnych sil a vlastnych zamestnavatelov,

- vyraznym sp6sobom zvysuju faktor neistoty, pretoze rozdelenie pracovnikov na dve
kategdrie (kmenovi a kontraktaéni pracovnici) znamena nielen vnesenie vyznamného
fenoménu neistoty (ako stimulaéného ndstroja k pracovnej aktivite), ale znamena aj

vyznamny nastroj ovplyviiovania spravania pracovnikov v novych podnikoch.

Vo vazbe na proces globalizacie je potrebné upozornit na dve vyznamné skutocnosti a to
outsourcing a offshoring (Stanek a kol., 2006, str. 165 - 166). Tieto dva fenomény sa stdvaju
charakteristickymi znakmi globalizacie svetovej ekonomiky. Zasahuju** tak do &innosti

a stratégie velkych podnikov — nadnarodnych korporacii ako aj do ¢innosti a stratégie MSP.

Ako kltéové pric¢iny vzniku outsourcingu mozno uviest predovsetkym (Stanek a kol., 2006,

str. 166):

prehlbujucu sa konkurenciu,

-~ 'vyrazné znizenie a redukciu ndkladov

- priblizenie sa'k potrebam zdkaznikov a nadviazanie nového kvalitativheho dialégu so
zakaznikmi,

- wysSiu pruznost v mzdovej politike,

- pruZnejsie formy zamestnavania,

- rast produktivity prace,
—

- ~vyrazné zrychlenie inovacnych tokov,

21
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- zasadny zvrat v celkovej Strukture nakladov tak v oblasti vlastnej vyrobno-

technologickej vertikdly ako aj v oblasti sluzieb spojenych s vyrobkami.

Pri vzniku outsourcingu zohral vyznamnu ulohu nielen vyrazny ndstup nadndrodnych
korporacii, ale aj vyrazny rozvoj informacnych technolégii, ktoré dovolili riadit vacsinu
procesov nielen v celosvetovom rozmere, ale zaroven aj v redlnom Ccase.
| ked to na prvy pohlad vyzera tak, Ze vznik outsourcingu bol spojeny iba s procesom
znizovania nakladov, v skutoc¢nosti bol spojeny s celkovou prestavbou firemnej stratégie
(ale aj Struktury) nadnarodnych korporacii. Proces zostihlovania velkych nadnarodnych
korporacii, orientovany na externaliziciu mnohych d¢innosti, postupné uvolfiovanie
mnohych Cinnosti z firemnej Struktury, objedndvanie si mnohych tovarov a komponentov
od externych subdodavatelov, ale zdroven aj sluzieb mimo vlastnej materskej firmy,

vytvorilo podmienky a ,podhubie” pre to, aby sa outsourcing rozvinul?.

Vyznamnou podmienkou pre rozvinutie outsourcingu bola aj vybudovana komplexna
infrastruktura, vysokda kvalifikacnad a znalostna Uroven pracovnikov. Velmi dolezitd bola aj
informacna a technologickd zdkladria na pozadovanej urovni. Pokial nebolo mozné realne
rozsirit internet, webovi komunikaciu ¢i mobilnd komunikaciu, nebolo mozné ani realne

vyuzivat riadenie vacsiny procesov v planetarnom rozmere.

Na wyvojové etapy outsourcingu je mozné pozriet sa z viacerych pohladov (Stanek a kol.,

2006, str. 166 - 168):

2 Outsourcing nebolo mozné rozvinut v skorsom obdobi, napriklad v Sestdesiatych a sedemdesiatych rokoch, z

jedného zasadného dévodu. Velmi vyznamnu bariéru tu zohravala nedostato¢na uroven kvalifikovanosti

pracovnikov v teritoriach, do ktorych by sa dala vyroba outsourcovat. To znamena, pokial vzdelavacie systémy

(napriklad v Indii, Pakistane, Malajzii Ci v krajinach juznej Ameriky) nedosiahli dostatocnu kvalitativnu Groven,

bolo mozné do tychto krajin prestvat vyluéne vyroby, ktoré boli viazané na jednoducht manualnu pracu. Boli
vyroby s nizkou pridanou hodnotou, u ktorych rozhodovala jedina skuto¢nost: minimalne naklady na

pracovnu silu. Rozvinutie vzdeldvacich systémov vo viacerych rozvojovych krajinach predovsetkym

v druhej polovici osemdesiatych rokov a v devatdesiatych rokoch vytvorili priestor pre

masové rozsirenie outsourcingu.
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1. Outsourcing je mozné rozclenit na tri zakladné fazy:

- prva faza prebiehala v osemdesiatych rokoch. V tomto obdobi dochadza k presunu
mzdovo ndrocnej prace (predovsetkym v oblasti textilného, obuvnickeho
a koziarskeho priemyslu) z vyspelych krajin do malo rozvinutych krajin, kde je cena
pracovnej sily neporovnatelne nizsia.

- druha faza prebiehala koncom osemdesiatych a zaciatkom devatdesiatych rokov
vtomto obdobi uz dochadza k presunu komplexnych vyrobnych procesov
predovsetkym v oblasti automobilového priemyslu a elektrotechnickom priemysle,
kde to bola najma vyroba elektronickych suciastok) mimo Uzemia vyspelych krajin.
Dochadzalo uz aj k presunu sofistikovanejsej produkcie a vyrob s vy$simi ndrokmi na
kvalifikaciu pracovnikov v hostitel'skych krajinach.

- tretia faza prebiehala v druhej polovici devatdesiatych rokov. V tomto obdobi
dochadza aj k presunu sluzieb, predovsetkym informacénych a konzultaénych sluzieb,

projekénych prac a logistiky, viazanej na zabezpecenie podnikovych ¢innosti.

2. Pridruhej alternative pohladu na vyvoj outsourcingu sa hovori o jeho nasledovnych

Styroch fazach:

-~ 'prva faza- je predstavovand presunom pracovnych miest s lacnejSimi zdrojmi (vyroba
komponentov atd.), lacnejSimi zdkazkovymi pracami. Rozhodujucim faktorom pri
presune su nizSie mzdové naklady ako v povodnej krajine.

- /druha faza je charakteristicka transferom pracovnych miest, zameranych na vyrobné
aktivity a sluzby, smerujuce predovsetkym blizSie k zakaznickym trhom, znizovanie

nakladov na-dopravu vyrobkov k zdkaznikom a podstatné skvalitnenie komunikacie

/ so zakaznikmi.
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- tretiu fazu outsourcingu predstavuje presun pracovnych miest s kvalifikovanou
pracou. Ide predovSetkym o vyrobu hardwaru, softwaru a vyrobu polovodi¢ov
a komponentov elektronického priemyslu do azijskych krajin.

- Stvrta faza outsourcingu je viazana na koniec devatdesiatych rokov. Ide o informacno-
technologicky outsourcing. Ten bol charakteristicky tym, Ze dochadza aj k presunu
vyznamnych kvalifikatne ndrocnych pracovnych miest z informacného sektora a
sektora informacnych sluZzieb. Masivny transfer dusevnej prace do krajin s nizkymi
mzdami a kvalifikovanymi pracovnikmi umoznil vo vacsine klucovych firiem vo
vyspelych  krajindach  vyraznym  spésobom  redukovat vysoké naklady.
Mozno teda konstatoval Ze kym prva az tretia faza predstavovali arbitraz
produkénych nakladov, Stvrta fdza predstavuje arbitrdz pracovnej sily, dusSevnej
prace, vzdelanostnej urovne a profesijnej kredibility. Outsourcing je teda presun
urcitych Cinnosti z materskej firmy na externé firmy, a to bud do domacej hostitelskej

firmy alebo do hostitelskej firmy v inej krajine mimo teritéria vlastnej firmy.

Offshoring znamena presun pracovnych miest predovsetkym z oblasti sluzieb do inych krajin
a je jednym z klucovych predpokladov zefektivnenia celého vyrobného procesu. V sucasnosti

je . offshoring realizovany predovSetkym v  oblasti informacnych technoldgii.

Offshoring, ale aj outsourcing, vyZzaduju uUplne novu kvalitu riadenia hospodarskych
subjektov. Vysledkom tejto novej kvality riadenia musi byt vysSia kreativnost, vyssSia
flexibilita, vyssia efektivnost a vyssSie vyuZivanie prostriedkov. To ale znamena, Ze sa zvysuju
aj naroky na hostitelsku krajinu a na pracovnikov, ktorych hostitelska krajina ponukne pre
realizaciu outsourcovanych operdcii. Ukazuje sa, Ze v oblasti formalneho vzdeldvania doslo k

vyraznému  posunu vo  vacSine  rozvinutych ale aj  rozvojovych  krajin.

Outsourcing zohral /vyznamnu Ulohu katalyzatora alebo inak povolane, mal by vytvorit

fundamentalny zaklad pre novy vztah v rdmci vyrobnej projektovej a marketingovej stratégie
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Zameranie outsourcingu je preto mozné v sucasnosti definovat nasledovne (Stanek a kol.,

2006, str. 169):

outsourcing sa stava vyznamnym nastrojom na zefektivnenie a zlacnenie podnikovej
infrastruktury za vSetky klicové ¢innosti podniku. Je pritom zamerany predovsetkym
na tieto k klucové oblasti: Uctovnictvo, prevadzka pocitacov a ich servis, sprdva
budov, sprava finanénych aktiv firmy, reklamné a marketingové procesy, socialne
programy pre zamestnancov.

outsourcing na jednej strane znamend vytvdranie externych subdoddvatelskych a
kooperujucich firiem, na druhej strane je vyznamnym ndastrojom zefektivnenia
¢innosti podnikov do vnutra firmy,

outsourcing predstavuje aj rozvinutie komunikdcie so zdkaznikmi, vratane vytvarania
call centier, rozvinutie vyskumu a vyvoja. V ramci tohto procesu dochddza k presunu
pracovnikov uvolfiovanych z vyrobnych procesov do vyskumu, inovacii a vyvoja.
outsourcing zahrnuje aj oblast testovania prototypov. Externalizaciu tejto cinnosti
umoziuje nielen objektivnejSie posudenie skimaného vyrobku, ale zasadnym
sposobom znizuje aj naklady na vlastné testovanie prototypov. outsourcing sa
zameriava aj na projektové prace, ktoré sa stavaju stale narocnejSie, a to nielen
vecne, ale_aj financne. Externé zadavanie projektovych prac, a to od fazy pripravy
nového vyrobku az po jeho zaverecnu projektovu fazu, s naslednym ukoncenim
spoluprace je vyznamnym nastrojom na zniZovanie firemnych ndkladov na projektové
prace, pri zachovani dostatocnej miery kvality projektov.

sucastou outsourcingu je aj komunikdcia s partnermi. Komunikacia s partnermi sa
ukazuje mimeriadne dolezita v sucasnosti, a to predovsetkym vo vazbe na obrovsky

narast subkontraktorskych vztahov, ktoré vznikaju v ramci jednotlivych odvetvi.
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Ak ma byt zabezpetend maximalna korektnost a spolahlivost v komunikacii s
partnermi, je nutné prehodnotit mieru vzajomnej spoluprace, kooperativnosti a
vnutorného odhalovania chyb a omylov. Z tohto hladiska ide vlastne o outsourcing vo
vazbe na okolie podniku, vo vazbe na stratégie subkontraktorskych firiem a institucii

atd.

Outsourcing teda vytvoril obrovsky odbytovy priestor, v ramci ktorého rozne
subkontraktorské firmy ponukaju svoje sluzby. Dosahuje sa tak optimalizacia
nakladov potrebnych na zabezpecenie subkontraktorskej cinnosti. MoZino teda

v

konstatovat Ze:

- Strata pracovnych miest v jednom odvetvi sa spravidla vykryva novymi pracovnymi
miestami v inych odvetviach, a to tak v rdmci tej istej krajiny ako i mimo nej.

= sluzby v oblasti informacnych, komunika¢nych, uctovnych a konzulta¢nych sluzieb, v
oblasti spracovania dat a SW aplikacii a stavaju vyznamnymi nastrojmi zefektivnenia

podniku,

Désledky outsourcingu je mozné sledoval v niekolkych rovinach (Stanek a kol., 2006, str.

170):

-~ 'na podnikovej trovni,
- na odvetvovej Urovni,

- sanarodohospodarskej drovni.

Na podnikanej urovni ide predovsetkym o otazku ziskovosti a konkurencieschopnosti
firiem Tomu je podriadovana celd vnutorna restrukturalizacia daného subjektu. Treba si

/véak uvedomit, Ze /vacsina priemyselnych firiem si uZ klasické zdroje rastu ziskovosti

v
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a konkurencieschopnosti vycerpala. Priestor je iba na vyuZitie netradiénych ndstrojov na

zvysSenie efektivnosti a zvySenie celkovej Uspesnosti jednotlivych firiem.

Na odvetvovej urovni ide o zmenu Struktiry odvetvovej Struktury ekonomiky a o firemnu
ale i Statnu snahu o postupne presmerovanie pracovnych miest z neperspektivnych odvetvi

do perspektivnych odvetvi, ktoré si kompatibilnejsie s celkovymi procesmi zefektiviiovania.

Na narodohospodarskej urovni ide predovsetkym o definovanie aspektov, ktoré je
mozné sledoval, hodnotit a zmysluplne vyuzivat iba na narodohospodarskej Urovni. Ide
predovSetkym o stratégiu narodného trhu prace, zahrani¢no-obchodnu bilanciu a niektoré

dalsie aspekty.

VSeobecne moZno dosledky outsourcingu definoval nasledovne (Stanek a kol., 2006, str.

171):

- dosiahol sa rast ziskovosti a rast konkurencieschopnosti,
- dosiahla sa zmena Struktury zamestnanosti, proces zaniku pracovnych miest a
vytvarania novych pracovnych miest postupne straca na intenzite, prehlbuje sa vsak

fenomén strukturdlnej nezamestnanosti,

- vznikla nova kvalita komunikacie s partnermi a zakaznikmi, pricom za cielové krajiny
st povazované predovsetkym vyspelé krajiny.

- zmenila sa Struktura firiem, v rdmci outsourcingu (ale aj offshoringu) sa firmy
vzdavaju mnohych divizii a oddeleni, ktoré boli doteraz neoddelitelnou stuéastou ich
firemného profilu, hoci miera ich efektivneho vyuzitia bola relativne mala. V tomto
kontexte bolo potom nutné pristupit k zadsadnej restrukturalizacii celkového riadenia
spolocnosti_a—k zmene celého technologicko-marketingového retazca, na jednej

/ strané strata/pracovnych miest, ktoré si presivané mimo teritéria materskej krajiny,

na druhej strane zmena Struktury priamych zahrani¢nych investicii, premietajica sa
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do ndhrady straty pracovnych prileZitosti v doterajSom vyvoji a do rastu

zamestnanosti.

Sucasnd socidlna a ekonomickd transformacia (rychlejSia a efektivnejsi doprava,
komunikacie, neobmedzeny pohyb o0so6b, kapitdlu, tovaru aj sluzieb po celom svete,
globalizacia ekonomik), urychluju tempo zmien na sucasnych trhoch prace ato

predovietkym v pozZiadavkach na zrucnosti.

Perspektiva jedného celozivotného zamestnania®® prestdva byt v dosledku tychto zmien
obvyklym scenarom produktivneho Zivota jedinca. Pracovnici v priebehu svojej kariérnej
drahy, prechadzaju spravidla niekolkymi pracovnymi miestami. Mobilita pracovnikov je
vyznamnym procesom, ktory ekonomike ako celku umozZiiuje reagovat na Strukturdlne a
cyklické zmeny, ktoré sa prejavuju okrem iného zanikom niektorych pracovnych miest a

vznikom novych.

Okrem toho ma mobilita zasluhu na zmiernenie regionalnych rozdielov v miere

nezamestnanosti ako prejavu nerovhomerného rozvoja regionov.

V désledku neustale postupujucej automatizacie®® vyrobnych &innosti a niektorych nizko a

stredne kvalifikovanych cinnosti, klesd potreba rutinnych kognitivnych aj remeselnych

zruénosti. Naopak dopyt po kltuc¢ovych zruénostiach, pre spracovanie mnozstva®® informacii a
kognitivnych aj interpersondlnych zru¢nostiach na vysokej Urovni, stale vyraznejSie rastie.
Uspedni pracovnici 21. storocia tak musia ovladnut nielen profesijne $pecifické zruénosti, ale

musia byt vybaveni zakladnymi zru¢nostami spracovania informacii a dalej roznymi makkymi

* Ako sme boli podmienkach pred rokom 1989 ¢asto zvyknuti.

** Vratane automatizacie spracovatelskej vyroby — napr. dojenie v rdmci ZivociSnej vyroby.
= Niekedy az pretlaku.
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zruénostami, vratane medzifudskej komunikacie, schopnosti sebariadenia ako aj schopnosti

uéit sa, ktoré im pomézu odolat neistotdm, spdsobenym rychlo sa meniacim trhom préce®®.

Zru¢nosti sa tak zaraduju medzi rozhodujuce prinosy nielen pre jednotlivcov, ale aj pre firmy
a spolo¢nost ako celok. V globalnej znalostnej spolo¢nosti moézeme zrucnosti bez ostychu
oznacit za ,globalnu menu ekonomik 21. storocia“. Avsak aj v ramci tejto ,,meny“ moéze dojst
k znehodnoteniu, v dosledku vyvoja poziadaviek trhu prace, kedy jednotlivci stracaju
zrucnosti, ktoré uz nevyuzivaju. Preto je doélezité, okrem zvySovania zruénosti jednotlivcov,
dbat aj na produktivne vyuZivanie ich zru¢nosti v praci, aby sa tak predislo ich postupnej

strate (atrofia).

Nesulad (dosiahnutej) kvalifikacie s vykondvanou précou, ako jeden z prejavov nerovnovahy

na trhu prace medzi ponukou zrucnosti a dopytom po zruénostiach, mozZe prispievat
k zvySovaniu nezamestnanosti a zniZovat tak produktivitu a konkurencieschopnost narodne;j
ekonomiky. Na individualnej drovni ovplyvAuju tento nesulad predovsetkym pracovné

spokojnost a vysku platu.

Empirické studie prindsaju doklady o tom, Ze privysokej zvySuje pravdepodobnost, Ze
prekvalifikovany pracovnik opusti zamestnanie skor nez rovnako kvalifikovany pracovnik v

kvalifikacnom sulade. (AnyZova — Vecernik, 2019, s. 135 - 143)

Nesulad na trhu prace sa stal politickym zdujmom mnohych narodnych i medzinarodnych
orgar’iiza’itii. Ako priority EK, boli v roku 2008 stanovené identifikdcie a zamedzenie nesuladu
zruénostf, vratane nedostatku‘odbornych pracovnych sil ¢i ich chybajicich kompetencii, ako

] potreba reagovat na buduce kvalifikacné poZiadavky .

—

.

- Ktory vlastne len (niekedy trochu oneskorene), kopiruje nové trendy a vyvoj hospodarstva —to znameng, ze
ak sa niektoré vyrobné ¢innosti digitalizuju, potom je logicky dopyt aj po vedomostiach a zru¢nostiach
zamestnanca, prostrednictvom ktorého dokaze takéto digitalizované ¢innosti zvladnut.
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V akademickych i politickych debatach vsak v poslednych rokoch doslo k posunu od
sustredenia sa na tzv. prevzdelanost, ¢i nedostatok odbornych sil v uréitych sektoroch a to aj
smerom k jemnejsSim rozdielom v rovnovahe na trhu prdace, ako su chybajuce kompetencie

a na druhej strane nevyuZzivanie nadbytocnych kompetencii.

Tento posun pozornosti od kvalifikaéného ¢i vzdelanostného nesuladu, smerom
k ,,zru¢nostnému“ nesuladu, bol vo velkej miere ovplyvneny dostupnostou dat, ktoré by
umoznili konceptualizaciu a meranie tohto nesuladu. Hoci su oba koncepty znac¢ne podobné

a vzajomne sa prelinaju, je dolezité medzi nimi rozliSovat.

Vzdelanostny / kvalifikaény nesulad

Toto ponatie reflektuje na situaciu na trhu prace, kedy zamestnanec disponuje takou

kvalifikaciou, ktora nezodpoveda ndrokom zamestndvatela alebo pripadne kvalifikachom

narokom konkrétneho pracovného miesta, ktoré ma zastavat. Kvalifikacny nesdlad sa v

tomto zmysle vztahuje k vertikdlnemu nesuladu a mozeme tu definovat tri kategorie:

1. prevzdelanost / prekvalifikovanost, t. j. kvalifikacia zamestnanca je na vyssej trovni,
neZ je pozadovana na dané pracovné miesto,

2. nedostatocna kvalifikacia, t. j. kvalifikdcia zamestnanca je na nizsSej uUrovni, nez je
p\piadované,

3. ‘;t'xlad vzdelanie / kvalifikacia, t. j. silad medzi (zamestnancom) ponutkanou a trhom /
zamestnavatelom poZadovanu kvalifikaciou. Prevzdelanost bola posledné roky
castym objektom zdaujmu a obav, a to predovSetkym v suvislosti s obrovskou

expanziou tercidarneho vzdeldvania v poslednych rokoch.

Nesulad v zrucnostiach
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Nesulad zru¢nosti je oproti tomu kvalifikatnému priamociarejsi koncept zaloZzeny na tom, Ci
pracovnici disponuju skutocnymi schopnostami potrebnymi pre uUspesny vykon svojho
povolania. Nesulad zruc€nosti rovnako ako v pripade kvalifikacného je vymedzeny tromi

stavmi:

» nadbytoéné / nevyuZité zrucnosti, t. j. pracovnik ma zrucnosti, ktoré prevysuju
poZiadavky jeho zamestnania,

» sslabé zrucnosti, t. j. pracovnik ma nizsiu zruénost, ako vyZzaduje jeho zamestnanie,

» sulad zrucnosti, t. j. sulad medzi skutocnymi zruénostami pracovnika a pozadovanymi

zruénostami.

Aké zrucnosti by mali byt porovnavané pri analyze nesuladu zruénosti, zostava klucovou
otazkou. Vyskumy zaoberajuce sa touto analyzou porovnavaju tzv. zakladné kognitivne
zru€nosti. Tie su dolezité jednak samy o sebe, zaroven je ich perfektné zvladnutie
nevyhnutné pre rozvoj dalSich kognitivnych zruénosti vysSej urovne (napr. analytické

myslenie, ziskavanie expertnych znalosti).

Avsak je potreba zdoraznit, Ze obmedzenie merania iba na zdkladné kognitivne zruénosti,
umoziiuje pokryt len cast zruénosti pozadovanych trhom prace. Sucasne je nutné si
uvedomit, Ze poziadavky zamestnavatelov (resp. daného pracovného miesta) tvoria nielen

zruénosti, ale aj iné atribdty, ako si osobnostné charakteristiky, motivacia, usilovnost, atd.

&

MoézZeme vyslovit nasledovné:

e Na makrourovni je prekvalifikovanost spajana s expanziou tercidrneho vzdelavania,
~~ ktoré rastie rychlejSie nez podiel vysoko kvalifikovanych pracovnych miest.
Ekonomické alebo technologické zmeny na trhu prace nemozno okamizite reflektovat

v zmenach vzdeldvacieho systému. Tato situacia mobze viest k obom javom -

/ prevzdelanosti aj k nedostato¢nej kvalifikacii pracovnej sily, lebo vzdelavaci systém

produkuje kvalifikacie, ktoré nie su v stlade s tymi, aké trh prace aktudlne vyzaduje.
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Problém nedostatocnej kvalifikacie pracovnej sily, je najCastejSie spojeny s
technologickym vyvojom. Technologicky pokrok zvysSuje naroky na kvalifikdciu a
predovietkym stari pracovnici nemusia spifiat tieto nové poziadavky, preto s
klasifikovani ako nedostatocne kvalifikovani. To vsak nutne neznamena, Zze musi mat
aj nedostatocné zrucnosti. Je potrebné brat do Uvahy aj neformdlne vzdelavanie a
pripadny rozvoj zru¢nosti v priebehu ich pracovnej drahy.

Miera nesuladu je tieZz silne spojena s ekonomickym cyklom. Pocas hospodarskej
recesie moze byt taisie ndjst vhodnu pracu a ludia moZu prijat pracu, ktora
nevyhovuje ich vzdelanie alebo zruénostiam. Zvlast potom miera privysokej a
nevyuzitych zruc€nosti sa zvySuje v dosledku kombinacie nizkeho poctu volnych
pracovnych miest a pretlaku na strane ponuky

Nesulad zru¢nosti, ma pomerne vaine dbsledky na vykon, produktivitu a ocenenie
pracovnikov, s ¢im Uzko suvisi aj ich pracovna spokojnost, ma vsak aj vyznamné
ekonomické désledky. Zabezpecenie dobrého suladu medzi zruénostami ziskanymi
pocas vzdeldvania a praxe a zrucnostami pozadovanymi na trhu prace, je preto
nevyhnutné pre efektivne vyuZitie investicii do ludského kapitalu a podporu silného
rastu krajiny.

Na individualnej Urovni ovplyviiuje nesulad predovsetkym spokojnost s pracou, vysku
platu a pracovné mobilitu.

‘N‘evsulad zru€nosti sa moze objavit taktiez vtedy, ked zamestnavatelia nemaju dobre
vyvinuté postupy pri prijimani novych pracovnikov.

Bolo preukazané, ze prekvalifikovani pracovnici uvadzaju mensiu spokojnost s pracou
ako pracovnici s rovnakou kvalifikaciou v kvalifikaénom sulade, a to predovsetkym
kvoli frustracii z nevyuzitého potencidlu-

Empirické Studie tiez potvrdzuju, Ze prekvalifikovani pracovnici CastejSie menia

zamestnanie nez rovnako kvalifikovani pracovnici v kvalifikaénom sulade.
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e Prekvalifikovanost moze aj zvysit celkovu produktivitu, o je pripisované pozitivnemu
vplyvu kvalifikovanej$ich pracovnikov?’, nielen na formovanie povahy ich pracovnych
uloh, ale aj na ich kolegov. Navyse nevyuzity potencial zamestnancov predstavuje pre
firmy urcitd konkurenénu vyhodu v podobe moZnosti pruznej reakcie a rychleho
prisposobenia sa buducim technologickym zmenam.

e Na makroekonomickej Urovni spdsobuje vysokd miera nesuladu zvySovanie
nezamestnanosti a zniZzovanie rastu HDP v d6sledku plytvanie ludskym kapitdlom ci
znizovanie produktivity. Je zrejmé, Ze v dbsledku meniacich sa kvalifikacnych
poziadaviek na trhu prace je urcita miera nesuladu vzdy pritomna.

e Avsak prilis vysoky podiel ludi s vy$Sou nez poZzadovanou kvalifikdciou v danych
zamestnaniach je povaZovany za neefektivne financovanie vzdeldvacieho systému.
Nesulad je tiez casto spajany so socidlnymi ndkladmi, ktoré su definované ako
naklady jedinca plus negativne externality v podobe nizSej produktivity z dévodu
osobné frustracie.

e Aby bolo moziné zabranit tymto negativnym dosledkom alebo je aspori obmedzit, je
nutné najskor identifikovat hlavné pric¢iny nestladu a navrhnut efektivnu stratégiu na

ich rieSenie.

Vysoka miera nesuladu zrucnosti sa moZe prejavit vo zvySenej mobilite pracovnikov. Vo
vseobecnosti mdze byt mobilita definovand ako jeden z ukazovatelov flexibility na trhu
prace. lde o mechanizmus, ktory prispieva k lepSej alokdcie pracovnikov na pracovnych

miestach(Anyzova — Vecernik, 2019, s. 144).

/'
%7 Zamestnévatelia uprednostnia prekvalifikovanych zamestnancov, pretoZe su na danej pozicii produktivnejsii a
chlejsie sa ucia. Pre firmy, ktoré pdsobia na rychlo sa meniacich trhoch, méze byt zamestnavanie
prekvalifikovanych pracovnikov akousi stratégiou, ako sa vyhnut pripadnym buddcim vydavkom. Napr. mladi
[udia su Castejsie prekvalifikovani, pretozZe su na zaciatku svojej kariéry ochotni prijimat pracovné miesta, ktoré
neodrdazaju ich kvalifikacii:
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Suvisi tiez s konceptom celoZivotného vzdeldvania, kedy by sa mal ¢lovek neustale vzdelavat

a zvySovat si tak svoju konkurencieschopnost na trhu prace. Mobilitu moéZzeme chapat z

dvoch ré6znych hladisk - geografického a Strukturalneho.

Geografické hladisko sa venuje priestorovému pohybu jedincov za pracou, t. j. javom, kedy
jedinec zmeni region svojho pracoviska, za pracou dochadza, ¢i kvéli pracovnému miestu

zmeni bydlisko.

Strukturdlne mobilita potom odraza prechody jednotlivca medzi pracovnymi miestami,
definovanymi réznou cinnostou, réznym ekonomickym odvetviam ¢i r6znou poziciou vo
vnutri organizacie. Na oznacenie tohto typu pohybu na trhu prace budeme nadalej vyuzivat

pojem profesijnd mobilita.

Profesijni mobilitu mézeme dalej rozdelit na niekolko typov. Tedria segmentovaného trhu
prace pojem vymedzuje ako presun medzi jednotlivymi segmentmi pracovného trhu, ktoré
su charakterizované pracovnymi miestami s rozdielnou kvalitou pracovnych podmienok a
vyskou miezd. Dalsie dimenziu profesijnej mobility predstavuje jej smer, ktory ju deli na

vzostupnu a zostupnu.

Ind.mozna klasifikacia profesijnej mobility rozliSuje medzi tym, ¢i sa pohyb uskutocénuje v
ramci jednej organizacie, alebo medzi réznymi subjektmi. Potom hovorime o mobilite

vonkajseja vnutornej.

Je prirodzené, Ze sa profesijné draha kazdého pracovnika v priebehu rokov jeho ekonomickej
aktivity vyvija a meni. Tieto zmeny su potom ovplyviiované a urcované kombinaciou
niekolkych roéznych faktorov. Ak vynechdme osobnostné charakteristiky, socialno-
ekonomické faktory, Zivotna stratégia a motivaciu, su za urcujuce faktory profesijnej mobility

povazované vzdelanie, zru¢nosti a profesijné praxe.

Tedria [udského kapitalu kladie zmeny pracovného miesta do stvislosti so stratami investici
/dd/ ludského kapitalu, ktory je r6znymi teoretikmi povazuje za Specificky pre pracovné
miesto, profesiu alebo odvetvi ekonomiky. Nizka Uroven mobility je v tejto perspektive
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Ziaduca, pretoze v ekonomike dochadza len k malym stratam ludského kapitdlu. Neoklasicka

ekonomicka tedria na druhu stranu predpoklada, Zze nizka mobilita na trhu prace moze byt
prekazkou efektivnej alokdacie vyrobnych zdrojov a v konec¢nom ddsledku méze viest k vyssej

nezamestnanosti a menej flexibilnym reakcidm na hospodarske cykly a technologické zmeny.

Mensiu pravdepodobnost zmeny zamestnavatela maju [udia pracujuci vo verejnom sektore,
kde oproti sukromnému sektoru hra velkd uUlohu aj uroven dosiahnutého vzdelania.
Dovodom je pravdepodobne vacsi vyskyt regulovanych profesii v rdmci verejného sektora,
ktoré su casto striktne vymedzené formalnymi kvalifikaénymi pozZiadavkami. Vyznamnym

faktorom profesijnej mobility je tieZ nizky plat a pracovné nespokojnost.

Kvalifikacny nesulad nie je vyznamnym faktorom pracovnej mobility celej populdcie, ale len
niektorych jej podskupin. Urcity stuperi nesuladu mdze byt v rade situdacii neodvratny
a normalny. MéZze byt aj vyznamnym katalyzatorom reakcii zainteresovanych stran, k
nastartovaniu procesov potrebnych pre rast produktivity v dlhodobom horizonte. Aka je
prirodzena alebo normalne miera kvalifikacného nestlade, nemozno s istotou povedat,
avsak vysoka miera nesuladu a predovsetkym nevyuzitych kompetencii uz indikuje potrebu
aktivnej statnej politiky na podporu lepSieho sledovania existujucich zru¢nosti pracovnikov

v koreldcii s poziadavkami pracovnych miest.
(AnyZova — Vecernik, 2019, s. 151)
Kompetencie na digitalizovanom trhu prace

Musime vidiet suvislosti medzi prebiehajicimi technologickymi zmenami a vyvojom vo svete
prace. Tieto Uvahy su motivované rychlou digitalizaciou v poslednych rokoch, ktora zahfia
okrem iného robotiku v priemysle, zavadzanie softwaru schopného vykonavat intelektudine
ulohy a prepdjanie vyroby so sluzbami pomocou internetu veci. Sibezné pdsobenie tychto a
dalSich noviniek, niekedy suhrnne oznafované ako Stvrta priemyselna revollcia (Priemysel
4.0), uz teraz meni mnozstvo potrebnych pracovnikov v réznych odvetviach, organizaciu aj

/
/ obsah ich prace. Terajsi technologicky vyvoj mozno pritom chapat ako kombinaciu zasadne

41
Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




e
a\

YA 1A MPSVR SR — - OPERACNY PROGRAM
‘e Eurépsky socialny fond 2 2 2 I:UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

novych fenoménov s pokra¢ovanim zmien predchadzajucich. (AnyZovd — Vecernik, 2019, s.

210)

Sucasnd doba posobi dojmom nebyvalej premenlivosti. V kazdodennom Zivote ludi sa
neustdle objavuju technoldgie donedavna este Uplne nedostupné. Schopnost algoritmov
vykonavat vypoctové a analytické, ale aj verbalne a mnohé dalsie operacie skor prislichajuce
iba fludom potom najma v poslednych rokoch narastaju enormnym tempom. Vdaka tomu sa
niektoré druhy ludskej prace mimoriadne zdokonaluju, iné novo vznikaju, rada dalSich je

vsak nahradzovana ¢innostou strojov.

Technologicky pokrok sa spolu s premenami ekonomickych Struktir podiela na coraz
silnejSom geografickom aj casovom prepojeni celého sveta. Kym velké mnoZstvo fyzickej
prace preberaju stroje, moznosti uplatnenia sa presuivaju do oblasti prace s informaciami.
Dochadza k masovému presunu Ciastkovych €asti vyrobnych i nevyrobnych firiem, dokonca

aj celych odvetvi, do krajin s lacnou pracovnou silou, s cielom znizenia dalSich ndkladov.

Ludia z r6znych kutov sveta dnes mnohokrat spolupracuju, bez nutnosti sa vobec stretnut.
Globalizuje sa pritom nielen spolupraca, ale aj konkurencia. Mnoho odbornych studii i
politickych, dradnych dokumentov sa v ramci ocakavani rychlych zmien ludskej prace
zaobera tym, ako je velky objem doterajsej prace je nachylny k automatizacii, a dalej potom

otdzkami obsahovej premeny kompetencii pracovnikov na digitalnom trhu prace.

&

Medzi konkrétnejéimi technologickymi trendmi vo vyrobe (kde sa pre nich vzil sihrnny
pojem Priemysel 4.0) a sluzbach s dopadom na ludsku précu byvaju pritom spominaju okrem

iného (AnyZova — Vecernik, 2019, s. 211):

= "ZvacSovanie kapacity strojov a algoritmov pre vykonavanie fyzickych aktivit, vypoctov

s

d a tieZ najroznejSich dalSich "myslienkovych" operacii. Robotika a umela inteligencia
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s na vzostupe, pricom do popredia vystupuji samo uciace sa schopnosti digitdlnych
entit”.

=  Expanzia automatického zberu a analyzy dat o velkom, niekedy aZ o vycerpavajicom
mnoZstvo jednotiek (Big Data). Tymi mézu byt vyrobky, texty, udalosti alebo aj
¢innosti ludi, ktoré su v danej situdcii predmetom zaujmu. Rastlce mnozstvo
dostupnych a velmi rychlo automaticky analyzovanych Udajov v niektorych pripadoch
odstranuje nutnost obmedzovat sa na vyberové sibory a zasadne posilfiuje datovy
podklad pre rozhodovanie.

= Prenikanie internetu do hmotného sveta veci prostrednictvom snimacov, tzv.
internet veci (loT). Jeho dosledkom je vznik kyberneticko-fyzickych systémov vratane
"inteligentnych tovarni" schopnych samostatne digitdlne komunikovat, rozhodovat sa
a podnikat rézne akcie. To sa tyka ako samoregulacie a spatnych vazieb napriec¢
jednotlivymi fazami vyroby, tak aj schopnosti vyrobkov, zasielat vyrobcovia
informacie o svojom fungovani.

= Rastlce moZnosti prepdjanie vSetkych stupriov riadenia podniku aj ¢lankov
dodavatelsko-odberatelského retazca. Désledkom je prerastanie vyroby do oblasti
sluzieb, ktoré budu v ich vzdjomnom vztahu ziskavat vacsiu vahu. Predpoklada sa tak,
Ze sa vyroba stane sucastou sluzby poskytnutej na mieru zakaznikovi

("zosluzobnovanie" vyroby).

Vsetky nacrtnuté technologické trendy, menia charakter zarobkovej prace z hladiska poctu
pracovnych miest v réznych odvetviach, foriem pracovnych vztahov a obsahu vykonavanych

uloh.

" % podla odbornikov na problematiku Al (upozorriujucich v tejto stvislosti na reSpekt etickych standardov
reprezentujtﬁciﬁurépu) (Paulenova, 2018, s. 7) je vsak potrebné aj usmernenie pouZivania takychto
technoldgif:"Al ma potencial na vyuZitie takmer vo vSetkych oblastiach ludského Zivota, od automobilového

iemyslu, cez zdravotnictvo aZ po zabavu. Zariadenia, naprogramované tak, ze ich ¢innost riadi Al, mézu
“ Tudom v buducnosti priniest lepsiu zdravotnu starostlivost, lahsiu prepravu ¢i udrzatelné polnohospodarstvo.
Vyuzivat Al je mozné napriklad v tzv. inteligentnych fabrikach, ktorych vystavba by sice bola naro¢na, ale zvysila
by produktivitu.
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Dopady digitalizacie na pracovné miesta

V prvom rade je otazkou, ako mbze dalsi potencial rozvoja automatizacie, zmensit potrebu
fudskej prace a tym priniest vyznamnu tzv. technologickii nezamestnanost®. Existuje uZ
nemalé mnozstvo odbornych kvantitativnych predikcii buducich dopadov technologickych
zmien na mnoZstvo pracovnych miest. Napriklad Studia dvojice Frey a Osborne (2013),
vychadza z predpokladu, Ze automatizovat mozno velké mnoZstvo rutinnych aj nerutinnych
uloh. Autori vsak identifikovali tri zrucnosti, ktoré budu este dlhSiu dobu naopak tazko

automatizovatelné (Anyzova — Vecernik, 2019, s. 212):

e vnimanie a manipuldcia s predmetmi, vyZadujlce zlozité pohyby a vysoku zruénost,
e kreativna inteligencia a

e socidlna inteligencia.

Nasledne z dostupnych dat o obsahu pracovnych uloh zahffiajucich tieto tri oblasti zru¢nosti
priradili povolaniam pravdepodobnost automatizacie. Na zaklade tejto analyzy predikovali,
Ze priblizne 47% pracovnych miest v USA je ohrozenych v nejasnom casovom horizonte

jedného az dvoch desatrodi.

V ¢eskom prostredi aplikoval tento index ohrozenia digitalizaciou kolektiv autorov Chmelar a
kol. (2015), ktory dospel k zaveru, Ze izolovany proces digitalizacie bude do roku 2030
zodpovedny za tretinu zaniknutych a osminu novo vzniknutych pracovnych miest a Ze pomer

zaniknutych oproti vytvorenym miestam bude 2:5.

Ako obzvlast ohrozené boli vyhodnotené niektoré Uradnicke a administrativne profesie a tiez
profesionalni vodici, na druhej strane, ako v tomto zmysle najviac bezpecné potom cast

~riadiacich pracovnikov (manazéri), lekari a zdravotné sestry.

? |de viako stﬁtému, objavujucu sa v samych zaciatkoch industrializacie. Mnohi dnes v tejto suvislosti

gumentuju, Ze technické objavy v minulosti neviedli k dlhodobému alebo trvalému zvyseniu
nezamestnanosti, a.preto sa nie je ¢oho bat. Ini vdak upozorfiuju, Ze rychlost zavadzania suc¢asnych
technologickych inovacii mézZe presiahnut schopnost ludi sa na ne po vietkych strankach adaptovat, a to
vratane oblasti prace.
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Vysledky Freye a Osborna (2013) boli radom odbornikov kritizované ako prehnane
pesimistické a boli nahradzované inymi progndzami. Nutnost vziat do Gvahy, Ze jednotlivci v
rovnakom povolani vykonavaju casto velmi rdzne ulohy. Ich pristup preto spociva v
hodnoteni rizika automatizacie prave na zaklade skladby pracovnych cinnosti jednotlivych
pracovnikov. Predpokladaju pritom, Ze automatizovana budu nie celd povolania, ale len
niektoré c¢innosti v ich rdmci. Miera ohrozenie pracovnych miest pritom klesa s dosiahnutym

vzdelanim a menej vyrazne tiez prijmom.

Niektori autori analyzujuci SirSie pornatie prejavu efektov digitalizacie na trh prace,
argumentuju, Ze budlca podoba prace bude zdavisiet na tom, ako sa ludia naucia
spolupracovat s robotmi a ako sa podari zladit uplatfiovanie novych vysoko vykonnych
zariadeni s zru¢nostami ludi, ktori ich maju obsluhovat ¢i vyuZivat. Tento pristup, nazyvany
niekedy inkluzivne robotika, ponima technoldgiu predovsetkym ako komplementarnu k

[udskej praci, na rozdiel od tradi¢ného pohladu na technoldgie ako na ndhradu ludskej prace.

V podobnom duchu moéZeme navrhnut niekolko oblasti dosledkov digitalizacie trhu prace, na

ktoré by sa mali verejnej politiky viac zamerat (AnyZova — Vecernik, 2019, s. 213):

= Formy zavadzanie novych technoldgii. Zavadzanie novych technoldgii ma byt daleko
viac ako v minulosti prispdsobované potrebam ludi, ktori s nimi budl pracovat.
Predchédzajuci diktat vyrobcov technoldgii, ktori dodavali na trh vyrobky podla
‘s‘vldjich zamerov a vo velkych sériach, bude nahradeny individualizovanym vyvojom
technologickych zariadeni podla potrieb uZivatelov. Vyvoj novych generdcii robotov
bude zaloZeny na spolupraci, na ktorej sa budu podielat okrem vyvojarov tiez inZinieri

) é_fobotnici, ktori budu s tymito technolégiami pracovat.

= _ Pripravenost na spolupracu ¢loveka a stroja. Tato oblast sUvisi s rozvojom zruénosti a

d kvalifikacii. Miesto zistovanie, ktoré zru¢nosti budu odovzdané strojom, by sa malo

_skor skumat, aké cinnosti a zru€nosti musia zostat v rukdch cloveka. Prislusné

/ zruénosti sa potom musia rozvijat v rdmci vzdelavania na vSetkych jeho trovniach.
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= Postavenie ¢loveka v roboticko-kybernetickych systémoch. Ide o to, do akej miery
bude ludskd prdca nezavisla, takze clovek bude zariadenie kontrolovat, urcovat si
organizaciu prace a mat priestor pre vlastny rozvoj. V opa¢nom pripade by mohlo
dochadzat k negativnym vplyvom v dosledku stresu, vyhorenia apod. Preto by malo
byt snahou najst spdsoby, ako by si ¢lovek mohol udrzat kontrolu nad svojou pracou
a pracovnymi podmienkami.

=  Predchadzanie vzniku socidlnych rozdielov a nerovnosti. Niektori fudia nebudu
schopni drzat krok s digitdlnou a roboticki ekonomikou a spolo¢nostou, ktorej
¢lenovia budu v oblasti IKT zruc¢nejsi ako oni. Je tazké predpovedat, ktoré skupiny
obyvatelstva to presne budu. Preto je treba, aby verejné politiky mali pripravenu
Skalu nastrojov, ktorymi by bolo mozné pomoct pri rekvalifikacii, ziskavani novych

profesijnych zruénosti a pri hladani nového pracovného uplatnenia.

Efekty digitalizacie a kybernetizacie je potrebné posudzovat v suvislosti s rozvojom dalsich

technoldgii, najma v oblasti biotechnolégii, nanotechnolégii a kognitivnych vied.

Prepajanie roznych technoldgii bude znamenat, Ze na rozdiel od minulosti, ked sa prinosy
kazdej inovacie po case vycerpali, a teda sa zniZovali, m6Zzu mat inovacie v digitdlnej

ekonomike rastucej prinosy. Ich efekty preto mézu exponencialne rast.

Isté je, Ze kombindcia novych technolégii znasobi produkéné moznosti v mnohych smeroch a

vznikne Siroka skala novych pracovnych prileZitosti, ktoré mozno zatial len tazko odhadovat.

Anal\_'(zu dopadov Priemyslu 4.0 na rozsah pracovnych prileZitosti moZno zhrnut tak, Ze aj

napriek diametralne odliSnosti v odhadoch previldda nazor, Ze Ubytok starych pracovnych

.\\ /r}niest bude, najma kratkodobo, vyssi nez prirastok pracovnych miest novej generdcie. Pri
"~ posudzovani celkového vplyvu na Uspory pracovnych miest je potrebné mat tiez na zreteli, ze

tento vplyv bude rozloZzeny v Case, a aj ked vyvoj robotov ide rychlo dopredu, v niekolkych

~"najblizsich rokoch nemoino ocakdvat ich masové roziirenie. Naopak v sucasnosti mnohi
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zamestnavatelia v stale pocituju nedostatok pracovnikov pre obsadenie najma technickych

pozicii a tento nedostatok bude zrejme pretrvavat aj v niekolkych nasledujucich rokoch.

Nové formy organizacie prace a pracovnych vztahov

Digitalizdcia ovplyviiuje okrem poctu pracovnych miest, tieZz organizaciu prace a formy
pracovnych uvazkov (Anyzova — Vecernik, 2019, s. 214). LahSie mozu vznikat ad hoc timy,
zamerané na rieSenie urcitého problému, zaloZené na virtudlnych vazbach, kedy medzi
sebou mozu komunikovat a spolupracovat odbornici nielen v ramci jednej firmy &i jej
regionalnych pobociek, ale aj odbornici z inych firiem ¢i samostatni Specialisti. RozSiruju sa
moznosti prace na dialku, ¢o teoreticky otvara viac prilezitosti pre pracovné uplatnenie osob,
ktoré by inak mali problémy s dochadzkou do zamestnania a to z doévodu byvania v
odlahlejsich lokalitach, zdravotného postihnutia alebo starostlivost o rodinnych prislusnikov.
Spolo¢ne s dalSimi flexibilnymi formami prace (pruzna alebo nepravidelnd pracovna doba,
CiastoCné uvazky, atd.) To moze prispiet k rieSeniu problémov zosuladenia pracovného Zivota
a starostlivosti o rodinu®® & zaistovanie inych povinnosti, v urcitych Zivotnych fazach ci
situaciach. Zaroven ma vsak flexibilita svoje tienisté stranky. UZ v sucasnosti dochadza v
dosledku vyuZivania komunikacnych technoldgii k stieraniu jasnych demarkacnych linii medzi
pracovnou dobou a volnym ¢asom a k pretazeniu pracovnikov, spésobeného ich nepretrzitou

dostupnostou prostrednictvom komunikacnych prostriedkov.

Digitalizacia a moznosti prace na dialku spdsobuiju, Ze ¢ast klasickych pracovnych pomerov sa
rozdrobuje do pomerne velkej skaly flexibilnych foriem prace. Je identifikovanych niekolko
novych modelov pracovnych vztahov s potencidlom rastu, a to praca na dialku, prileZitostnd

N\ s . . . s .
" NN prdca, crowd working, zdielanie pracovného miesta:
> il

\ @~

Pracu na dialku {AnyZova — Vecernik, 2019, s. 215) vykonava pracovnik prostrednictvom

informacnych technoldgii, pripojenim na servery zamestnavatela; pracovnici mézu byt

= Napr. prienik vacsieho poctu zien do sveta prace v oblasti IKT
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zamestnancami danej firmy, aj SZCO. Tento typ prace je zaloZeny na vyspelej pracovnej
kulture, vzajomnej dbévere medzi pracovnikom a zamestndvatelom a na zabezpeclenie
primeranej technickej infrastruktury a inej podpory pracovnika. Mnohym pracovnikom tento
spb6sob organizacie prace vyhovuje, pretoze im poskytuje samostatnost pri plneni uloh,
flexibilitu miesta a ¢asu vykonu prace, umozniuje zladit rodinny a pracovny Zivot a vytvorit
prostredie pre osobny rozvoj. Dava tiez viac prileZitosti pracovne sa realizovat osobam
zdravotne hendikepovanym alebo osobdm zo vzdialenych lokalit, ktorym robi problémy
pravidelnd dochadzka za pracou. Na druhej strane mozu byt pracovnici stresovani réznymi
sofistikovanymi formami kontroly, striktnou vazbou prijmu na vykon, informacénym
presytenim, socidlnou izolaciou, nejasnou hranicou medzi pracovnym a volnym ¢asom a

¢asovo neobmedzenou dosiahnutelnostou zo strany zamestnavatela.

V pripade prileZitostnej prdce (Cize prace "na zavolanie") (AnyZova — Vecernik, 2019, s. 216)
nema zamestnanec pevne stanoveny rozsah pracovného ¢asu a je povoldavany do préace
podla potreby zamestnavatela. Praca je vykondvana na zaklade pracovného kontraktu, v
ktorom vsak bud' nie je stanoveny rozsah hodin, ktoré treba odpracovat, alebo je stanoveny
velmi Siroky limit pre minimdlny a maximalny rozsah pracovnych hodin v uréitom obdobi.
Tychto pracovnikov moze mat firma zazmluvnené vacsie mnozstvo a moze ich povoldvat do

prace na zaklade online prepojenia v zavislosti od ich geografickej a asovej dostupnosti.

Takyto typ prace je vyuzivany pomerne €asto v odvetviach zavislych na sezédnnych pracach,
ako je ‘(hovtelierstvo, restauracie, rekredcie a sluzby volného casu, sluzby pre domacnost,
starostlivost o deti, maloobchod a pod. Takuto pracu vykondvaju najcastejsie Zeny a mladi
[udia. Praca na zavolanie je spojena s nepravidelnostou a velmi vysokymi rozdielmi v
pracovnych prijmoch, s nizkou socidlnou ochranou, nepredvidatelnym pracovnym rozvrhom,

ktory stazuje zosuladenie pracovnych a inych povinnosti. Niektori zamestnavatelia vyuZivaju
yu

tuto formu kontraktov pre vyskusanie daného pracovnika, s ktorym potom mézu uzatvorit

e~

klasicky pracovny pomer.
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V pripade crowd working (AnyZova — Vecernik, 2019, s. 215) zamestndvatel roz¢leriuje pracu

na Ciastkové pracovné ulohy, ktoré potom zadava virtudlne fungujucej skupine pracovnikov.
Tato prdca je realizovand prostrednictvom online platforiem, ktoré umoznuju pristup
velkému mnoZstvu na sebe nezavislych jednotlivcov alebo institlcii, pracujucich na urcitych
ulohach alebo poskytujucich urcité sluzby. Najéastejsie ide o programatorské prace, dizajn,
vyvoj a spravu webu, preklady, spracovanie videi a pod. Formy tejto prace sa pohybuju
medzi platenou pracou a samozamestnanostou a su vyznamne pritomné v odvetviach ako IT,
dizajn, doprava, turizmus, strazenie deti a sluzby pre domacnost. Profesii, ktoré sa tymto
spésobom nechavaju najimat, je uz pomerne velkd skala od vysoko kvalifikovanych (ICT
odbornici, dizajnéri) az po nekvalifikované profesie ¢i amatérov. Znacnu cast tychto
pracovnikov tvoria tiez Studenti, ktori si touto formou privyrabaju pocas studia. Negativnym
rysom tohto typu prace, je okrem nizkych odmien, tiez nebezpeclenstvo opakovania
rovnakych ciastkovych uloh, socidlna izoldcia, absencia pravidiel pracovnych podmienok a
socialnej ochrany. Pozitivnym rysom je velkd autondmia, moznost zladit pracu so svojimi

ostatnymi povinnostami v rodine, studiu ¢i inde.

Za pozitivny prvok mozno tiez povazovat skutoc¢nost, Ze sa tymto prostrednictvom legalizuju
prace a suvisiace financéné toky, ktoré predtym prebiehali bez evidencie v ramci Sedej

ekonomiky.

Ako d'alé_je nova forma prace sa uvadza zdielanie pracovného miesta (job sharing) (AnyZova —
Veéernfk, 2019;s. 216), kedy sa dvaja alebo viac pracovnikov striedaju na jednom pracovnom
mieste a vykonavaju @ rovnaku pracu u jedného zamestndvatela, spolupraca
samozamestnanych osob’%, pracujicich pre jedného objednévatela a ¢asovo obmedzena
projektova prdca, kedy je Specialista najimany na urcitd dobu, najéastejSie pre vykon

konkrétneho projektu.

*! Collaborative self-employment
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Okrem vzniku Specifickych foriem zamestnania, meni digitalizdcie organizaciu prace napriec
pracovhymi uUvdzkami a zmluvnymi vztahmi (AnyZovd — Velernik, 2019, s. 216).
Zdokumentovany je vplyv novych technoldgii na ahsi presun prace do externych subjektov
(outsourcing) a cez hranice do vzdialenejSich lokalit (offshoring). Informacné technoldgie
vedla toho tieZ podporuju horizontalnu komunikdciu medzi pracovnikmi v podnikoch a
zamestnanecku participaciu. Ta na rozdiel od outsourcingu zvySuje dlhodoby inovacny
potencial firiem*2. Rovnako tak bolo zistené, ze vyuzivanie informaénych technoldgii pri praci

ma kladny vplyv na pracovné autonémiu.

Suvislost digitalizacie s outsourcingom a offshoringom vsak vyvoldva urcité starosti (AnyZova
— Vecernik, 2019, s. 215), najmad kvoéli dopadom tychto procesov na rastuci vyskyt
znevyhodnenia na sekundarnom trhu prace® u niektorych skupin povolani. V centre zaujmu
je pri takych Uvahach najma ekonomika platforiem (poskytovanie sluzieb prostrednictvom
online platforiem, kde pracovnici najati na vykonanie kratkodobych uloh, ¢asto celia
nedostatku istoty zamestnania, pracovnych prav a moznosti dalSieho vzdeldvania a ich
prijem je znacne zavisly na momentalnom dopyte. Ide vsak zatial o este len zarodo¢nu oblast
trhu prace, s tazko predvidatelnym budldcim rozsahom a dosledkami. Hoci je totiz
ekonomika platforiem jednou z foriem samozamestnavania, kde mozné tiez predpokladat
expanziu kvoli digitalizacii, vyznamny dlhodoby ndrast samostatne zarobkovo ¢innych oséb

zatial' v zapadnych krajinach neprebieha.

Dopyt po zrucnostiach

Zmeny/v ,Ukolovom“ obsahu prace vyvolané technologickymi zmenami u? nejaki dobu

predstavuju vyznamné tému'teoretickych dvah i empirického vyskumu. Tedria sklil-biased

32 |y - 1 s

Uciaca sa firma, ¢i dokonca Znalostna firma
33 . P . T ” P . - o s 3 , - .
_~Sekundarny trh prace je charakteristicky pracovnymi miestami s nizSou prestizou, nizSou mzdovou uroviou, ide

_~ 0 trh menej stabilnych pracovnych prileZitosti a pracovna kariéra je tu periodicky prerusovana obdobiami

nezamestnanosti. Pracovnici pohybujuci sa v sekundarnom trhu prace sa CastejSie stavaju nezamestnanymi,
s nizSimi Sancami pre profesionalny rast. Prechod do primarneho trhu prace je u tychto oséb relativne
obmedzeny (https://www.noveslovo.sk/c/Niekolko_poznamok k_trhu_prace na_Slovensku).
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technological change (SBTC) predpokladd nahradzanie nizko kvalifikovanych uloh
technolégiami a zvacSovanie dopytu po vysoko kvalifikovanej préci, ktorej pole pésobnosti
naopak technoldgie rozsiruju. Ukdzalo sa vSak, Ze mnoho vyspelych krajin prechddza nielen
zvySovanim celkovej kvalifikacnej Urovne svojich trhov prace, ale stucasne aj ich polarizaciou.
K narastu zamestnanosti tak dochadza okrem hornych poschodi Sikovnost a prijmovej

evvs

stredne kvalifikovanej préace.

V dosledku tychto zisteni vznikla tedria routine-biased technological change (RBTC), podla
ktorej digitalna technolégia nahrddza predovsetkym rutinnu pracu, najviac sustredenu prave
uprostred profesijnej Struktury, a nie v jej nizSich vrstvach. K polarizdcii trhu prace prispieva
tiez offshoring. Podstatnu ulohu hra tiez institucionalne nastavenie v jednotlivych krajinach,
ako je regulacia miezd a ochrana pracovnikov pred prepustenim, z ¢oho vyplyvaju znaéné

rozdiely medzi jednotlivymi krajinami (AnyZova — Vecernik, 2019, s. 217).

S pomerne konkrétnymi predstavami o buducich premendch pozZiadaviek na zrucnosti
(Anyzova — Vecernik, 2019, s. 218), sa mozno stretnut predovsetkym v suvislosti s tymi
segmentmi vyroby a sluZieb, kam najrychlejSie prenikaju vysSie popisané technologické
novinky. Znac¢ne ziadani budu s velkou pravdepodobnostou systémovi architekti kombinujuci
technické vzdelanie so schopnostou tvorit softvér, Specialisti na robotiku aj na spolupracu
robotov s fudmi ¢i odbornici na bezpecnost datovych tokov**. V suvislosti s vyssie
spominanym "zosluZzobriovanim" vyroby potom mozno predpokladat, potrebu Sirenia Cisto
technickych znalosti spésobu vyroby veci o schopnost navrhu vyrobku ¢i sluzby na splnenie

urcitéhoicelu na strane zakaznika, ¢o so sebou nesie urciti zmenu myslenia pracovnikov.

V dynamicky rastucom, hoci z hladiska celkovej zamestnanosti stale len okrajovom segmente

~ekonomiky platforiem (AnyZova — Vecernik, 2019, s. 218), je potom mozné uplatnit najma

zrucnosti tradi€éne spojené s beznym sebazamestnavanim, ale aj niektoré Specifickejsie, ako

/}e/schopnost' osobného marketingu, samostatnost, pohotova orientacia v meniacom sa

** Cize ulastnici tzv. Kreatfvnej ekonomiky.
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prostredi, odolnost vodi riziku a neistote a pochopitelne dobra orientacia v online prostredi.

Vzhladom k vysSie spomenutym rastdcim moZnostiam vzniku timov obmedzenych na
konkrétne projekty sa dolezitou zlozkou kvalifikacie v niektorych vysoko kvalifikovanych
profesiach zrejme stane schopnost zvladat jazykové a kultirne bariéry a prostriedky
virtualnej komunikacie, dalej tieZ projektové riadenie a uvazovanie a schopnost prezentovat

aj obhajit svoje zamery a vysledky.

Na vSeobecnejsej urovni generickych zru¢nosti naprie¢ sektormi a povolaniami, kladie EK na
jednej strane doéraz na zabezpelenie zakladnej urovne C(itatelskych, numerickych a
digitdlnych zruénosti, ktoré predstavuju nevyhnutnd podmienku pre ziskanie zamestnania.
Okrem toho vyslovuje presvedcenie, Ze zamestndvatelia stale viac poZaduju schopnost
timovej prace, kreativneho myslenia a rieSenia problémov. Ako do buduicnosti perspektivne
bude urcite aj podnikavé, inovativne a kritické uvaZovanie, otvorenost k dalsiemu ucenia,
interdisciplinarna schopnosti a cudzie jazyky. VSetky tieto oblasti maju byt posilnené vo
vzdeldvani. Ocakavanie dopadov digitalizacie na zamestnanost a pozadované zruc¢nosti rata
s narastom vyznamu schopnosti rozliSovat hlbsie vyznamy, vypoctového myslenia, virtualnej

spoluprdce a dizajnovo-tvorivého uvazovania (AnyZova — Vecernik, 2019, s. 219).

1.5. Cezhranic¢na migracia cudzincov, ktori maji zaujem o pracovné prilezitosti na
Slovensku

Je zrejmé, Ze s prehlbujucimi sa migrac¢nymi tokmi je skimanie migrdcie ¢oraz Ziadanejsie.

Pojem Migracia byva pouzivana pre oznacdenie priestorového premiesthovania osdb cez

hranice, ktoré je spojené so zmenou bydliska na kratSiu ¢i dlhSiu dobu, prip. natrvalo. Jedna
sa o geograficky pohyb jednotlivcov ¢i skupin, ale aj o mobilitu oséb v rdmci uzsieho alebo

SirSieho geografického priestoru.

1
£
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Migraciu mézeme definovat ako stahovanie obyvatelov z jedného regiénu ¢i krajiny do iného
regionu Ci krajiny a z tejto definicie je teda zrejmé, Ze sa jedna o jav vnutrostatny a
medzinarodny. Podla toho, ¢i ide o pohyb 0s6b medzi statmi alebo vo vnutri jedného Statu,
teda rozliSujeme migraciu vonkajsiu a vnutornu. Vonkajsia migracia je procesom, pri ktorom
dochddza k trvalému, dlhodobému alebo kratkodobému presunu jednotlivcov ¢i skupin fudi
v priestore cez hranice krajiny (medzindrodna migracia). Migrdcia vnutorna je
charakteristickd pohybom obyvatelstva vnutri hranicami vymedzenej oblasti (vnutrosStatna

migracia).

Musime poukdzat na odlisné vymedzenie pojmov mobilita a migracia, ktoré su casto
zamienané. Pojem "mobilita" zahfria vSetky druhy pohybu oséb (vratane doc¢asného pohybu)
s roznou periodicitou, Ucelom, smerom ¢i vzdialenosti. Termin "migracia" je definovany ako
ovela uzsi pojem, ktory je skér uvadzany v suvislosti so zmenou trvalého bydliska. To je
hlavny rozdiel migracie od inych typov pohybu osbb, ktoré nevedu k trvalej, ale iba docasne
zmene bydliska. Je nevyhnutné, aby sme rozliSovali medzi migraciou a inymi formami
priestorového pohybu, ktoré su charakteristické iba docasni zmenou bydliska (dochadzka Ci

vycestovanie). (Palat, 2014, s. 5 —6)

Migracia je v prvom:pripade ¢lenenda na dobrovolnu a nutenu (Palat, 2014, s. 8), kedy v
prvom pripade sa jedna.o osoby, ktoré odisli dobrovolne na zaklade vlastného rozhodnutia a
plénovar_}ia, v druhom pripade potom ide o osoby vyhnané alebo donutené k odchodu z
uréitého miesta. Dobrovolnu migraciu mozeme podla tejto typoldgie dalej ¢lenit na migraciu
pracovnu, retazovu, neimigracnu a inovacnu. Klu¢ovym hnacim motivom pracovnej migracie

je~vyhliadka lepSieho zamestnania (mzda, benefity, nové pracovné skusenosti, budovanie

kariéry' @ kariérny postup).. Retazovd migracia prebieha za ucelom zlucenia rodiny. Ako

‘\‘ r . v ’ . ’ . v 7 / v ’ . 7 . . ’ v ’ .7 ’
. neimigracnu migraciu mozno chapat doCasnu migraciu napr. s ciefom Studii alebo vyskumu,

N\

S

bez toho aby sa osoba trvale prestahovala. A inovaéna migrdcia je vSeobecne motivovand

B /
zlepSenim zivotnych/ podmienok presidlenim do inej oblasti ¢i krajiny. Pricinami nutenej

/ migracia mozZe. byt napr. vyhostenie, evakudcia a dosledky prirodnych katastrof,
)

> diskrimindcia, porusovania fudskych prav, a iné
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Podla ¢asového horizontu (Palat, 2014, s. 8), v ktorom migracie nastava, mozno rozliSovat
migraciu kratkodobu, dlhodobud, prechodnu, prip. kyvadlovu. Kratkodoba migracia ma
trvanie do jedného roka, dlhodoba® migracia je charakterizovand dihim ¢asovym obdobim
(viac ako jeden rok), po ktorej migrujlci zdrziava na uzemi daného Statu. K prechodnej
migracii dochadza iba na urditd ¢asovo obmedzenu dobu a migrant neskor krajinu opusta a
Casto smeruje do inej krajiny. V tomto type migracie moze byt zahrnutd spatnd migracia,
tranzitné migrdcie, dochdadzanie a sezonne migracie. Kyvadlova migrdcia je potom typicka
opakovanym pohybom migranta do cielovej krajiny a po urcitej dobe zase spat do krajiny

svojho pévodu.

Podla kritéria pri¢iny mézeme rozlisovat migraciu dobrovolni a nedobrovolnu. Dobrovolna
migrdacia je opisana ako akt vedomej, dobrovolné volby, do ktorej spravidla spada pracovnej
migracie, migracie z dévodov zjednotenia rodin, migrdcia za Ucelom Studia a pod. Migracia
nedobrovolnd je definovand ako migracia, ktoré predchadzal akt nedobrovolného

rozhodnutie migrovat>°.

Poslednym kritériom typologizacie kritérium ¢asovosti®’, ktoré umoziuje migraciu rozdelit
na:migrdciu permanentnu, ktora je charakteristicka trvalou zmenou pobytu osoby a migraciu

doc€asnu, kedy sa jedna o presidlenie iba na obmedzenu dobu.

Migrantov moézeme rozdelit do viacerych kategdrii, nas budu zaujimat najma kategdrie

(Palat, 2014, s. 11):

- Docasni pracovné migranti - osoby, ktoré sa po ukonceni pracovného pomeru vracaju

spat do rodnej krajiny.

e Dlhodoba migracia predstavuje jednu z podmienok trvalého ekonomického a socialneho rozvoja

rozvinutych krajin.
= Napr. z politichh, nabozenskych, environmentalnych a inych dévodov. Podla sily je nedobrovolnd migracia

/afej rozliSena na migraciu vndtenou a vynutenu.
37

Za migranta je podla’definicie OSN povaZzuje osoba, ktora prekro¢i medzindrodné hranice a zostava v inej
krajine dlhSie ako rok (UNSD, 2012).
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- Vysoko kvalifikovani migranti - osoby, ktoré byvaju v cielovej krajine za U¢elom prace.

- Nauvratilci - Osoby, ktori sa po urcitej dobe navracaju spat do krajiny pévodu.

Dizka pobytu osoby v inej krajine by mohla byt uZitoénym kritériom pre odlidenie
medzinarodnych migrantov od inych oséb prekracujucich hranice. To vsak nie je absolutna
kritérium, lebo napriklad niektori turisti zostdvaju v krajine paradoxne dlhSie ako niektori
pouzivaju kritérium, Ze osoba, ktord ma v umysle zostat dlhsie ako jeden rok v inej krajine,

moZe byt povaZovand za medzindrodného migranta.

Z pohladu Struktury trhu prace ndas bude zaujimat tzv. tedria dualneho pracovného trhu
(Palat, 2014, s. 60), ktord sa zameriava na dopytovu stranu migracie v cielovych krajinach
a naberanie pracovnikov, napriklad zrozvojovych krajin. Migracia podla tejto tedrie
nevyvstava z nerovnosti miezd, ale zo Strukturdlneho nedostatku pracovnikov v urcitych
sektoroch v prijimajucich krajinach a je de facto désledkom naborovych politik a prehlbujuce;j
sa hierarchickej segmentacie pracovného trhu. Preto je migracia vo vyspelych krajinach
vacsSinou iniciovana zo strany zamestnavatelov, alebo narodnych vlad. Pre domadcich
pracovnikov sa vtomto pripade stane uréity segment pracovného trhu nezaujimavy,
pripadne su pre vstup nan ,prekvalifikovani“. Preto v hiom mozZe napriek vyssej miere
nezamestnanosti vdanom segmente pretrvavat relativne vysoky dopyt po préci, ktory mozu

uspokojit prave migranti zo zahranidia.
T4to tedria sa tieZ vold ,tedriou segmentovaného pracovného trhu” (Stefanik, 2014, s. 31).

Pre jej pochopenie si zadefinujeme dva typy pracovnych Cinnosti. Jeden, kapitalovo narocny,

je urceny pre domadcich, . kvalifikovanych, ale aj nekvalifikovanych, lepsie platenych

pracovnikov s relativnou stabilitou svojich pozicii a perspektivou rastu kariéry. Druhy typ,

pracny, je nebezpecny, fyzicky namahavy, zle plateny a pre nekvalifikovanych. Miestni fudia

tal_q] pracu hechcu vykondavat, &im vznika priestor pre najimanie imigrantov. Tento koncept
//}:l;eswa pozornost z racionalnej volby jedinca, ¢i rodiny na potreby pracovného trhu cielovej

krajiny.
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Strategické planovanie, riadenie a regulovanie pracovnej mobility cudzincov na trh prace

v SR do roku 2020 s vyhlfadom do roku 2030 riesi*® dokument Stratégia pracovnej mobility
cudzincov v slovenskej republike®, vydany Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny

SR.

Ide o strategicky dokument Slovenskej republiky v oblasti regulovanej pracovnej mobility
cudzincov na trh prace v SR s konkrétnou viziou a stanovenim konkrétnych opatreni v oblasti

regulovanej pracovnej mobility cudzincov na trh prace v SR.

Legislativne tuto problematiku pokryvaju zdkony v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti, inSpekcie prace, nelegdlnej prace a nelegdlneho zamestndvania, pobytu
cudzincov, cezhranicnej spoluprace, pri vysielani zamestnancov na vykon prac pri

poskytovani sluzieb.

S uvedomenim si skutocnosti, Zze nové technologické zmeny, oznacované ako tzv. Stvrta
priemyselna revolucia v znacnej miere ovplyvni Struktliru hospodarstva SR je potrebné, aby
vlada SR zohladnovala potreby zamestnavatelov, najma pokial ide o pracovné sily,
uvedomujuc si, Ze nedostatok kvalifikovanych pracovnikov dnes predstavuje vdinu hrozbu

pre dalsi rast slovenskych podnikov.
Z'nasho pohladu nas v kontexte spominanej stratégie zaujimaju ciele:

-~ zabezpecenie udrzatelného ekonomického rastu a zlepSovanie kvality Zivota ob¢anov,
ako aj cudzincov Zijucich na Slovensku;
- reakcia na nové technoldgie a na zmeny na trhu prace;

- podporenie integracie cudzich statnych prislusnikov na lokalnej Urovni

Stratégia sa sustreduje sa na riadenu (reguldrnu/legédinu) pracovnd mobilitu cudzincov

zameranu na kompenzaciu nedostatku disponibilnej pracovne;j sily na trhu prace v SR.

% Slovenskej republike aktualne neexistuje komplexna stratégia pre rieSenie problematiky expresného ako aj

dlhodobého naboru.a zamestnania zahrani¢nej pracovne;j sily, ktord by pokryla potreby slovenskej ekonomiky,
najma strategickych investorov.
* https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/uvod/informacie-cudzinci/strategia.pdf
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Aktuadlny pozitivny hospodarsky rast Slovenska vyrazne ovplyviiuje aj situaciu na trhu

prace®.

Na jednej strane sa zvySuje zamestnanost a zniZuje sa nezamestnanost, no na druhej strane
rastie pocet volnych pracovnych miest, na ktoré zamestnavatelia nedokazu najst vhodného
uchadzaca. Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily predstavuje novu vyzvu na trhu prace vo

viacerych okresoch a odvetviach.

Dostupné statistiky potvrdzuju Struktirny nesulad medzi ponukou a dopytom na trhu prace.
Dosledkom takychto Struktirnych disparit na trhu prace je predovsetkym nizke vyuzivanie
ekonomického potencidlu krajiny, nizka dovera vo vzdeldvaci systém krajiny, obmedzeny

rozvoj podnikov a nedostatocny rast produktivity prace.

V sucasnosti tak celime na slovenskom trhu prace vyraznym kvantitativnym, ale aj
kvalitativnym disparitam. Napriek tomu, Ze z celkového agregatneho pohladu prichadza, a aj
v strednodobom horizonte bude prichadzat, na trh prace menej absolventov, ako si trh prace
bude vyZadovat, struktura a kvalita tychto absolventov nezodpoveda poZiadavkam dopytu

na trhu prace.

Pri.mnohych odboroch vzdelania vyrazne prevysuju pocty absolventov nad dopytom po nich,
priinych je zase ponuka nedostatocna a trh prace by dokazal absorbovat vaésie mnozstvo
pracovnych sil, ako je v podmienkach Slovenska k dispozicii. V. mnohych pripadoch nejde len
o kvantitativny Struktdrny problém, ale aj o kvalitativny aspekt, ked absolventi jednotlivych
odborov vzdelania 'nespiiaji kvalifikacné predpoklady pre vykon kore$pondujtcich

zamestnani.

Opatrenia v oblasti manaZzovania pracovnej mobility by mali reflektovat aj na potencialne

rizika, ktoré by mohla sposobit priliSnd liberalizdcia podmienok zamestndvania Statnych

prislusnikov tretieh krajin. Napriklad vysoky podiel zamestnancov z tretich krajin (resp. inych)

/):rV' mohol spésobit/ problém s presadzovanim prdv zamestnancov v ramci kolektivneho

g

0 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/uvod/informacie-cudzinci/strategia.pdf, s. 13 — 15
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vyjednavania u zamestndvatela — $tatni prislusnici tretich krajin nevstupuji do odborovych
organizacii, nepripajaju sa k Strajku, a teda moéZe byt problém splnit podmienky na
vyhlasenie Strajku za uzatvorenie podnikovej kolektivnej zmluvy, ktoré ustanovuje zakon ¢.

2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani.

Vo februari 2018 vlada SR schvdlila vytvorenie poradného a koordina¢ného organu — Rady
vlady SR pre rozvoj zamestnanosti. Jej Ulohou je monitorovanie aktudlneho stavu trhu prace
a sluzieb zamestnanosti, prislusSnym ministrom davat odporucania na preskimanie pricin
ovplyvriujicich aktudlny stav trhu prace, navrhovat opatrenia, ktoré maju zvysit Groven
kvalifikovanej pracovnej sily a odstrariovat dévody jej nedostatku. Jej ulohou je taktiez aj
koordinacia rezortnych politik pri rozvoji zamestnanosti s dérazom na zosuladenie
vzdeldvania s potrebami trhu prdce a prijimanie opatreni na posilnenie koordinacie v tejto
oblasti. Rada sa bude vyjadrovat aj k progn6zam vyvoja na trhu prace a navrhovat
opatrenia na ich zlepsenie. Na starosti bude mat aj stanoviska k Struktire, obsahu a
ciefovym skupindm narodnych a dopytovych projektov pre oblast vzdeldvania a pripravy pre
trh prace, ako aj vytvarat docasné pracovné skupiny na riesenie uloh tykajucich sa rozvoja
zamestnanosti. Rada konad v sucinnosti s Hospodarskou a socidlnou radou SR, Radou vlady SR

pre odborné vzdelavanie a pripravu a Radou solidarity a rozvoja SR.
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2. CIELE A METODY SPRACOVANIA ANALYZY

1. CIELE ANALYZY

Hlavny ciel’

'y Situa¢na analyza pozitivnych dopadov naplfiania ciefov a priorit v oblasti priority Informaéna
.\\\ E 'yggo)ioénost' (podpora zavadzania nastupujucich technolégii a sieti pre digitdlne hospodarstvo;
zvysenie in%énej kapacity MSP v digitdlnej ekonomike, orientacia na poznatkovo-
i e'hiivne ekonomické aktivity, zvysenie inovacného potencialu digitalnej ekonomiky vdaka

}/ vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach) z pohlfadu dopadov na mobilitu pracovne;j sily,
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trh prace a podnikatelské prostredie (infrastruktira podnikania, legislativa, pruznost

pracovného trhu, vyber vhodnych zamestnancov v nadvaznosti na zvySenie ich mobility).

Sulad dokumentu s ciemi Operacného programu ludské zdroje a projektu

Zameranie dokumentu je v sulade s cielmi operacného programu OPLZ, najma s cielom 3.3.1
— Zvysit kvalitu a kapacity verejnych sluZieb zamestnanosti na zodpovedajlicu Uroven v
nadvaznosti na meniace sa potreby a poZiadavky trhu prdce, nadnarodnu pracovnu mobilitu,
a zvysit ucast partnerov a sukromnych sluzieb zamestnanosti na rieSeni problémov v oblasti
zamestnanosti. Sulad vyplyva zo skutoénosti, Ze predmetom dokumentu bude opis
programov mobility v nadvaznosti na meniace sa potreby a poziadavky trhu prace, napriklad
Co sa tyka wvytvdrania/formovania podnikatelskych (dodavatelsko-odberatelskych) sieti
(sietova ekonomika) a globalneho ekonomického priestoru. Vdaka rozvoju elektronickych

sluzieb dosiahneme ndrast konkurencieschopnosti podnikatelského prostredia.

Parcialne odborné ciele dokumentu, ich nadviznost na ciele Operaéného programu ludské

zdroje a ciele projektu

Cielom dokumentu je podrobne analyzovat aktivity, realizované za uUcelom vytvorenia
podmienok pre trvalo udrzatelnu Strukturdlnu mobilitu zamestnancov v nadvaznosti na
existujucu ¢i novo budovanu IKT infrastruktiru a tym poskytnut podnety pre zefektivnenie

programov mobility pracovnej sily.

Ciefom je tiez poskytnut cielovym skupindm projektu (institucie verejnych a sukromnych
sluzieb zamestnanosti a_ich zamestnanci, socialni partneri, zamestnanci a zamestnavatelia)
podnety pre ich realne prispevky k zefektivneniu tohto nastroja na podporu zamestnanosti a
//;vs’@it’ ucast socialnych partnerov v procese planovania aktivit realizovanych za ucelom

/ zlepsenia mobility/pracovnej sily.
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Ocakavané vysledky

Zefektivnenie nastrojov na podporu zamestnanosti, medzi ktoré patria aj programy
Strukturdlnej mobility pracovnej sily a zvySenie Ucasti socidlnych partnerov na realizacii
tychto nastrojov vzhladom k rozvoju IKT infrastruktury. Vysledkom ma byt najma zvysenie
zamestnanosti, zmiernenie bariér mobility pracovnej sily a lepSie vyuzivané potencialu

mobility pracovnej sily.

Ak chceme ziskat Ucinné nastroje na podporu zamestnanosti, je potrebné investovat nielen
do ich navrhov v teoretickej rovine, ale aj realneho zvySovania miery ich uc¢innosti vzhladom
k dostupnej infrastrukture, pricom k zlepSeniu Strukturalnej mobility pracovnej sily moéze
priamo prispiet prave investicia do integrovanej infrastruktiry. Dokument reflektuje aj
rozdielny socidlno-ekonomicky potencial jednotlivych regiénov, s osobitnym dérazom na

najmenej rozvinuté regiony.

Dokument by mal poskytnut ndmety na zvysenie ucinnosti podpory zamestnanosti formou
podpory Strukturalnej mobility pracovnej sily, minimalizaciu negativnych vplyvov
geografickych rozdielov (¢o sa v sucasnosti ,stiera” zavadzanim IKT technolégii), pricom toto
sa prejavi zvySenim/zamestnanosti, pripadne aj zvySenim miezd pre zamestnancov, ktorym
sa._vdaka, implementdcii takychto ndstrojov zvysi Sanca na lepSie zamestnanie za

vyhodnejsich-podmienok.

Socidlni partneri budu prostrednictvom tohto dokumentu pripraveni na lepsie, odbornejsie a
rychlejsie reakcie v oblasti aktivit podporovanych z Eurdpskeho socidlneho fondu, pricom

medzi tieto aktivity patria aj programy na zvySenie mobility pracovnej sily.

Identifikovany potencial mobility pracovnej sily v konkrétnych regiénoch/aglomeraciach sa
zaroven neskor moze ‘stat jednym z kritérii vyberu projektov, investujucich prostriedky a
A::Iské zdroje do nastrojov podpory mobility pracovnej sily, alebo naopak investicnych

projektov integrovanej infrastruktury.
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2.2. Metddy spracovania analyzy

Teoretické vychodiska, ktoré v analyze predkladdme sme ziskali Studiom dostupne;j
literatdry. Monitoringom médii prinesie analyza aktualny pohlad ztu¢astnenych strdn na danu

problematiku.

Autorov analyzy zaujimalo, ako a do akej do akej miery, prispeje napliianie cielov a priorit

vytyéenych najméa v oblasti Informaénd spoloénost k zvy$eniu STRUKTURALNEJ mobility

pracovnej sily. Nasledne bude skimany pozitivny vplyv zvySenej Strukturdlnej mobility

pracovnej sily na trh prace a podnikatelské prostredie.

Budeme pouZivat nasledovné metddy:

e Literarna resers

e Pozorovanie

e Analdgia
e Analyza
e Syntéza

e Porovnanie / komparacia

Dokument ma teoreticko — empiricky charakter. Teoretickd cast, ktora je vychodiskom pre

navrhy prezentované v praktickej €asti, je obsiahnuta v prislusnych kapitolach.

V poslednej kapitole uvedieme prehlad skutocnosti, na zaklade ktorych navrhujeme vlastné

riesenia, alebo uvadzame verejne prezentované rieSenia, ktoré povazujeme za relevantné.

Prakticka éa‘sft'*;je postavena na interpretacii a naslednej komparacii relevantnych faktov,
4azovatel'ov a vyslovenych nazorov zainteresovanych skupin, ¢o sa tyka identifikacie

aktudlnych problémov a navrhovanych spésobov ich riesenia.
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3. ANALYZA DOSTUPNYCH NASTROJOV A AKTIVIT SMERUJUCICH K
ZVYSENIU STRUKTURALNEJ MOBILITY PRACOVNEJ SILY V SLOVENSKE)J
REPUBLIKE

3:1_RIADENIE A DIAGNOSTIKA LUDSKYCH ZDROJOV V SUVISLOSTI SO
ZVYSOVANIM ICH FLEXIBILITY A PRACOVNE] MOBILITY

V rdmeci'poradenstva existuje $pecificky typ poradenstva, ktorym je pracovné poradenstvo.
¢ Terénnym charakterom je pracovna poradenstvo poradenskou pracou s pridanou hodnotou
.\ _klientovi oproti pracovnym agenturam. Pracovné poradenstvo pri dodrziavani terénneho

charakteru p/oradenskej prace predstavuje svojbytny a opravneny prostriedok na ceste k

/wfsej legdlne zamestnanosti. VysSia legdlne zamestnanost obmedzuje pracovné prilezZitosti
Y n

a cCiernom trhu prace. Specifickym typom pracovného poradenstva je profesijné
. §
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poradenstvo. Profesijné poradenstvo sa teda zaoberd profesijny kariérou klientov so

zretefom k udr Zenia pracovného miesta a volbou vzdeldvania s prihliadnutim na rozvoj

pracovnych skusenosti a socidlnych kompetencii. (Svobodov4, 2015, s. 11)

Profesijné poradenstvo ako pomahajtica poradenska praca

Pomadhajlce poradenska prdca s klientom v profesijnom poradenstva spociva vo vychove a
vzdelavani klienta k povolaniu, ¢o je dlhodoby proces formovania profesijnej kariéry.
Formovanie profesiondlnej kariéry v ponati profesijného vyvoja prebieha v rdmci vSeobecnej
vychovy a vzdelavania k povolaniu. Pomahajlce poradenskd praca s klientmi riesi ich Zivotné
situdcie v profesionalnej kariére ako socidlne problémy. Pomahajuci poradenska praca pri
vybere povolania spociva v dlhodobom formovanie profesijnej orientacie klienta. Ukazuje
klientovi, ako pracovat s informaciami o sebe samom a spozndvat vlastné osobnostné typ,
ako ziskavat informacie o svete prace a ako spajat informacie o sebe samom s informaciami
0 svete prace. Poradenska praca v profesijnom poradenstvo ako odborna pomoc a ¢innost sa
vykonava vo sfére prace, povolania, profesie a zamestnania. Pomdahajuce poradenska préca s
klientom v profesijnom poradenstvo je interdisciplinarnym odborom psycholégie, socioldgie,
pedagogiky, andragogiky, riadenia ludskych zdrojov, mentorovania a koucovanie. Vysledkom
je profesijnej orientacie klienta, ktord je formovand jeho dlhodobym profesijnym
sprevadzanim vo vzdeldvani a volbe povolania. Profesijné poradenstvo je osobnejsi a
osobnostne akceptované, uskutocnovanej poradcovia, mentormi a koucCovi a pomaha
klientovi riesit intrapersonalnu prekazky v uskutocriovani optimalnej volby povolania.
Poradcovia, mentori a kou€ovia pri rieSeni zivotnych situdcii klientov v profesionalnej kariére
ako socialnych problémov ‘symbiotické spajaju filozofickda vychodiska s praktickymi
konzekvenciami profesijného poradenstva. Cielom pomahajuci poradenské prace v

profesijnom__peradenstvo je predchadzat socidlnym problémom klientov, ktoré v ich

/pfbfesionélnej kariére vznikaju. (Svobodova, 2015, s. 12 - 13)
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Agentury profesijného poradenstva na trhu prace

Agentury profesijného poradenstva na trhu prace sprostredkivaju pracu na slovenskom a v
zahranici. Poskytuju zakladné persondlne poradenstvo. Jedna sa o komeréné subjekty, ktoré
vedu databdzy uchadzacov o volné pracovné miesta. Sprostredkovavaju pracu v Specifickych
odboroch. Zaregistruju zaujemcov a preveria celu Sirku ich zru¢nosti a znalosti (jazykovy test,
PC test, osobnostné test). Kontaktuju zaujemcov s konkrétnou ponukou v rdmci prvého kola
a vzniknuty profil zdujemcov o volné pracovné miesto odovzddavaju firme. (Svobodova,

2015, s. 21)
Ako mdzu na trhu prace uspiet absolventi vysokych 3$kél:

Zamestnavatelia vyZzaduju po absolventoch prax a skusenosti. Medzi naj¢astejSie poZiadavky
zamestnavatelov patri dostato¢né vzdelanie, ktoré vychddza z charakteru pracovného
miesta. Prax je ocakavana v ponati predchadzajucich pracovnych skusenosti, kedy sa
predpoklada aspon ciastocna skusenost v odbore, ktord zvysuje kvalifikaciu. PoZiadavky na
makké zrucnosti (soft skills) moZzno ocakavat v pripade prace s ludmi, v tzkom kontakte so
spolupracovnikmi, klientmi zamestnavatela alebo dodavatelmi. Spektrum poZadovanych
makkych zrucnosti siaha od empatie, znalosti [udi cez komunikativnost, sebakritickost az po
schopnost primeraného sebapresadeniu, vedenie timu alebo schopnost nadchnut ostatné
pre spolocny ciel. Budicim absolventom vysokych $kél mozno odporudit pracovat uZ v
priebehu vysokoskolského studia, aspon formou brigad. MozZno sa tak naucit lepsie fungovat
v.kolektive a ziskat vedomosti, ktoré vysoka $kola neméie poskytnut. Budice absolvent VS
sa moze informovat u vyssieho poradcu na fakulte, ktory - pozna ak miestna zamestnavatela

-, moze poskytnut aktualne informacie o situacii na lokdlnom trhu prace. Oplati sa sledovat
firmy, ktoré maju o absolventov VS zaujem. Niektoré firmy hladaju absolventov VS z dévodu
ich flexibility a lepSieho zapracovanie priamo na vysokych Skolach (veltrhy firiem Career
Days). Medzi dal$ie moznosti aktivneho hladania prace mozno buddcim absolventom VS
//e’él"poruéif neodmietat volné pracovné miesta, ktoré su na nizSej Urovni, nez aké bolo
/ povodné profesijné ocakavania. Ak je mlady absolvent Sikovny, velmi rychlo porastie, dokaze
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ak zamestnavatelovi, Ze sa mu skuto¢ne oplati. Osvieteny zamestnavatela dany pristup
oceni. Budlce absolvent VS by mal byt preto usilovny, aktivny a vytrvaly. Pre vyhladanie
pracovného miesta by mal pisat motivacné a sprievodné listy vratane Zivotopisov a posielat
e-mailové spravy. Poziciu absolventa VS moZno brat pri vyberovom konani na pracovnd
poziciu ako vyhodu, pretoZe proti beinej mu zamestnancovi mda absolvent vyhody
spocivajlce vo vyssej pozornosti zo strany Statu. Potencidlny zamestndvatel mdbze po prijati

¢erstvého absolventa VS ziskat tzv. prispevok na zapracovanie od Uradu prace.

(Svobodova, 2015, s. 23)

Klticové kompetencie a zakladné zrucnosti

Klicové kompetencie prvykrat opisal Dietrich Mertens (1974). Konceptom klucovych
kompetencii rozvija kognitivno-teoreticky pristup orientovany na pojednavani. KlGu¢ovymi
kompetenciami nazyva schopnosti klientov, pretoZe im pomahaju sa vyrovnat so
skuto¢nostou a s narokmi flexibilného sveta prace. Zakladné kompetencie su zdkladné
myslienkové operdcie ako predpoklad kognitivheho zvladania réznych situacii a poziadaviek
na.trhu prace. Horizontalne kompetencie si schopnosti ziskavat informacie, porozumiet im,
spracovavat a chapat ich Specifickost. Rozsirujice prvky su zakladné vedomosti v rovine
fundamentalnych kultdrnych technik (pocetné operdcie) a znalosti dolezité pre urcité
povolania (technika merania, ochrana prdce, manipuldcia s naradim). Dobo vé faktory su
medzery doplnené v znalostiach vzhladom k novym poznatkom (moderné dejiny a literatura,

pocitanie s mnoZinami, Ustava). (Svobodova, 2015, s. 48)

Klicové kompetencie a zakladné zrucnosti v celozivotnom vzdelavani

/Ce102ivotné vzdeldvanie predstavuje pre Eurdpsku uniu zakladny pristup k rozvoju politiky

vzdeldvania. CeloZivotné vzdeldvanie na jednej strane podporuje socidlne zacdlenenie a
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osobné naplnenie ¢loveka a na druhej strane zvySuje jeho zamestnatelnost a prispésobivost
novym pracovnym prileZitostiam. Z uvedenych dovodov predstavuje klic¢ovy prvok pre
osobny rast a zamestnatelnost. Eurdpsky kvalifikacny ramec pre celoZivotné vzdelavanie
(EKR) prijala Eurdpska komisia (2005) ako ndvrh, v ktorom identifikuje osem kltucovych
kompetencii v oblasti celoZivotného vzdelavania: 1. komunikaciu v materinskom jazyku; 2.
komunikaciu v cudzich jazykoch; 3. matematické zru€nosti a zakladné znalosti z oblasti vedy
a technologii; 4. digitalne zrucnosti; 5. schopnost udit sa; 6. medziludské, spolocenské a

obcianske zruc€nosti; 7. kultirne odlisnosti a kultirne prejav; 8. podnikatelské zru¢nosti.

Zamerom definovanie klucovych kompetencii v oblasti celozivotného vzdeldvania na
eurdpskej urovni je poskytnut referenény nastroj pre politiky, poskytovatelov vzdelania,
zamestnavatelov a Studentov na ceste k aktivnemu obcianstvu, socidl nej sudrinosti a
zamestnatelnosti. Eurdpsky parlament uvedené odporucania schvalil v roku 2006. Eurdpsky
kvalifikacny ramec pre celoZivotné vzdeldvanie ako ciel sleduje ulahcenie prenosu a
uznavania kvalifikacii zamestnancov clenskych statov Eurdpskej unie. Eurdpsky kvalifikacny
ramec sluzi ako nastroj, ktory objasniuje vztah medzi dosiahnutym vzdelanim a odbornymi
znalostami z réznych narodnych vzdeldvacich systémov. Eurdpsky kvalifikaény rdmec tak
zvysuje transparentnost a prislusnost eurdpskych vzdelavacich systémov, ¢i uZ ide o
vseobecné vzdeldvanie, vzdelavanie dospelych, odborné vzdelanie alebo profesijnu pripravu.
Podporuje tiez mobilitu Studentov a ludskych zdrojov v organizdcidch. (Svobodova, 2015, s.

48 - 49)

Profesijné kompetencie ako pracovnu spdsobilost

Vseobecnu alebo Specifickd™ (situacny) pracovnu spoOsobilost ovplyviiuje vy BMEDZENIA
pravomoc a zodpovednost ¢loveka. Vyjadrenie pracovnej spdsobilosti v zmysle rozhodovacej
pradvomoci je épojené s organizacnou Strukturou podniku a so suvisiacim Stylom riadenia
[udskych zdrojov. Profesijné kompetencie je potencidli ¢loveka k pracovnému vykonu a

kompetentnost je realizovana schopnost na podanie vysokého pracovného vykonu ¢o do
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kvality a kvantity. V suvislosti s vysokym pracovnym vykonom mozno hovorit o skutoénej

profesionalite ¢loveka. (Svobodova, 2015, s. 57)

Vztah kvalifikacie a pracovnych kompetencii

Kvalifikacia oznacuje subor vedomosti a zruénosti sprostredkovany Skolskym systémom,
rozvijany v systéme dalSieho vzdeldvania a doplneny o skusenosti. Kvalifikacné poziadavky /
predpoklady su formalne, dané odbornou profesijné pripravou, a neformdlne, dané
nadstavbou skusenosti, pracovnych ndvykov a zruénosti. Kvalifikacia je sustava schopnosti
(vedomosti, zrucnosti, navykov, skisenosti) potrebnych na ziskanie oficidlnej sp6sobilosti
uzndvanej Statom na vykon urcitej profesionalnej ¢innosti. Kvalifikacia sa ziskava odbornou
profesijné pripravou na povolania absolvovanim skoly a praxou. RozliSujeme subjektivne
kvalifikaciu ako subor schopnosti, zruénosti, ndvykov, skusenosti, postojov a klucovych
kvalifikaciou ziskany pocas profesiondlnej kariéry s potencidlne moznosti pre vykon urcitej
profesionalnej Cinnosti. Objektivne kvalifikacia (kvalifikovanost prace) su poZiadavky na
kvalifikaciu pracovnika, vyplyvajuce z narocnosti, charakteru, tempa a odbornosti prace.
Zaistenie suladu medzi kompetenciou prace a kvalifikdcie Cloveka je operativne Uloha
vzdeldvania v organizaciach, ¢o je permanentny proces. Neustdly proces v pracovnych
zdrojoch a pracovnom procese Celi zmendm, €o si vynucuje priebezné prispdsobovanie
pracovnyeh sil. Nesulad medzi kompetenciou prace a kvalifikacie pracovnikov prinasa
problémy na oboch stranach. Kvalifikacia je formalny vysledok procesu hodnotenia a
uznanie, ktory je dosiahnu-Zzeny, ak urc¢i kompetentny organ, Ze pracovnik dosiahol uéebnych
vysledkov, ktoré zodpovedaju predpisanym Standardom. Kvalifikacia bezprostredne suvisi s
odbornu profesijnou pripravou a tvori pracovnikom osvojenu sustavu schopnosti, vedomosti,
zrucnosti, postojov a pracovnych navykov, ktora je potrebna k oficidlnej sposobilosti na
vykon profesiondlnej/Cinnosti. Kvalifikacia ziskané v pociato¢nom vzdeldvani su nasledne
/Pdivijané v systéme dalSieho profesijného vzdeldvania. Kvalifikdcia su ovplyviiované

/ socialnymi partnermi, ktori stoja mimo vzdelavaci systém. Spoluprdca socidlnych partnerov
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pri osvojovani vzdeldvacich a pracovnych Standardov je ¢astd, ¢o meni sp6sob, akym su
kvalifikacia definované a konstruované. Su tradi¢ne signalom uUspesného ukoncenia
formalneho vzdelania a odbornej profesijnej pripravy. Otvdraju cestu k dalSiemu
zodpovedajucemu stupriu pociato¢ného vzdelanie alebo umoziuju vstupit na trh prace. S
rasticim vyznamom a ekonomicko-politickym akcentom na celoZivotné vzdeldvanie je od
[udskych zdrojov vyZzadovana priebeznd aktualizacia a rozSirovanie poznatkov, zrucnosti a
kompetencii po celu profesionalnu kariéru. Vzrasta tak a Ciasto¢ne sa meni rola kvalifikacia.
Vdaka zmendam na trhu prace nezostdvaju pracovnej sily v jednom zamestnani cely Zivot.
Kvalifikacia v eurépskych dokumentoch je "formalny vystup hodnotenia a validacie, ktory sa
ziska, ked' prislusny organ urci, Ze zamestnanec dosiahol vzdeldvacich vysledkov podla
danych Standardov". Na Slovensku su kvalifikdcie a kvalifika¢né Standardy vymedzené v
Narodnej sustave kvalifikacii*'. Postupna strata pdvodnej kvalifikacia, vzniknutd procesom
zabudania a stratou pracovnych navykov dlhodobym vykonom inych profesijnych ¢innosti,
sposobuje kvalifikacné erozii. Rychly vyvoj vSetkych odborov za sucéasnej absencie dalSieho
profesijného vzdeldvania sposobuje stav, kedy prestava byt rozhodujuca iba kvalifikacia dana
vystupnym certifikdtom. Zacinaju byt rozhodujuce schopnosti potrebné pre urcité miesto,
vratane praxe, pruznosti myslenia, schopnosti timovej pridce a prax v zahranici. Kvalifikacné
kurz, ktory umoznuje si osvojit nové vedomosti a zru¢nosti v rozsahu, aky vyZaduje odborna
priprava pre urcitu pracu, zaisti pracovne;j sile kvalifikacné potencial. Kvalifikacné potencial
ovplyviuje disponibilita schopnosti, vedomosti a zruc¢nosti pracovnika pripravenych pre
realizaciu konkrétnej cinnosti vratane pripravenosti k ich uplatnenie v profesionalnej
sebarealizacii. Kvalifikaéné udroven je Specifikacia poZiadaviek na vykon konkrétnych
pracavnych cinnosti. Ide o subor odbornych vedomosti, zruénosti, ndvykov, skusenosti a
schopnosti potrebnych na plnenie konkrétnej pracovnej ¢innosti. V ramci Eurdpskej unie je
navrhnuté pat kvalifikacné stupriov - od schopnosti vykondvat rutinné price aZ po

autonédmnu ¢innost s-vysokou zodpovednostou.

41 9 - vl s - . . , . P , , ,
Podla zakona o sluzbach zamestnanosti je narodna sustava povolani ,,zakladnym systémovym rdamcom na
tvorbu systémového riesenia prenosu potrieb trhu prace do systému celoZivotného vzdelavania na zaklade

Y7

narodnej sustavy kvalifikacii“.
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Profesijné kompetencie je subor schopnosti, vedomosti, zruénosti a zreflektovanych
skusenosti, ktoré sa premietaju do pracovného rokovania a sliZi na zvladanie pracovnych
funkcii a roli vyplyvajucich z pracovnej pozicie a su medziodborovo prenositelné. Svet prace
a ludi sa vyrazne meni. Vplyvom radu faktorov v fiom dochadza k rychlejS$im a
dramatickejSim zmendm v obsahu a rozsahu pracovnych ¢innosti. Niektoré profesie novo
vznikaju, iné zanikaju a ostatné premienaju poziadavky kladené na efektivny vykon, vratane
kvalifikacnych poziadaviek. Cast predtym nauceného prestdva platit a faZisko zodpovednosti
za vlastné ucenie a vzdeldvanie je presunuté do sukromnej sféry. Ide o celozivotné
vzdeldvanie a nepretrZity rozvoj, za ktory nesie zodpovednost kazdy sam. Kvalifikaciu
doplite je, rozSiruje alebo meni (rekvalifikuju). Profesijné kompetencie tvori dynamicky
celok, ktorého €asti moino dopifiat a niektoré z nich si medziodborovo prenosné.
Kvalifikaciu mozno povazovat za staticku a Strukturdlnu stranku profesionality pracovnika,
ktora je predpokladom na podanie kvalitného vykonu a podmienkou k Uzkemu okruhu
vSeobecnych znalosti a zrucnosti. Profesijné kompetencie sa preukazuje v pracovnych
c¢innostiach a je dynamickou a procesualne stran kou profesionality kazdej pracovne;j sily.
Koncept profesijné kvalifikacia sa viac zameriava na moznosti a potencidl rozvoja pracovnika
nez na limity jeho existujuce formalnej kvalifikacie. Predpokladom je formalne kvalifikacia
ako vstup. Na pracovnu cinnost ¢loveka posobi faktormi a vplyvmi pracovného prostredia.
Od nich sa odvija vysledok ako vystup profesijné kompetencie, ktory sa premieta do

preukazaného efektu. (Svobodova, 2015, s. 57 - 60)

Ak pozname vychodiska, z ktorych vyplyvaju podmienky kladené na zamestnancov, moézeme

vyuzit efektivne nastrojeiich diagnostiky a manazmentu.

Manazéri a [udia, ktori sa zaoberaju vyberom, posudzovanim a ndsledne vzdeldvanim fudi
v.zamestnaneckej praxi hladaju okrem iného aj odpoved na otazku, v ¢om sa potrebuje dany
kandidat dalej rozvijat, aby jeho pracovny tim dosiahol lepsie vysledky (Gruber — Kyrianova,

— Fonville, 2016, str. 9).

Nadvaznost kvalitativnej diagnostiky na dalsSie spésoby prace s [udskymi zdrojmi.
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e Diagnostika posobi uzito¢ne na zaciatku vyberu a pracovnej adaptacie konkrétneho
zamestnanca.

e Diagnostiku moéZzeme vyuZit aj vtedy ak prostrednictvom nej najprv zistime uUroven
vedomosti aznalosti zamestnanca anasledne mobéieme lepSie nastavit jeho
vzdeldvacie potreby.

e Periodické hodnotenie zamestnancov.

ZvySovanie prinosu LZ v oblasti efektivity jednotlivych podnikov je naliehava ale naroc¢na
uloha. Jej priebezné plnenie spociva v adekvatnom modernom riadeni ludskych zdrojov,
ktoré sa pozitivne odrazi vo vykonnosti a konkurencieschopnosti podniku. Cielavedomé
utvdranie, rozvijanie a uplatiovanie [ludskych zdrojov predpokladd ich systémovo
koncipované riadenie na zdaklade strategickych zamerov a cielov podniku. Komplexny a
vyvazeny pristup k ludskym zdrojom a spdjanie zamerov v tejto oblasti so SirSimi
strategickymi zamermi podniku vratane zmien, ku ktorym dochddza v jeho vonkajSom aj
vnutornom prostredi, s mozné len na zdklade planovania rozvoja ludskych zdrojov v
nadvaznosti na analyzu prace a hodnotenie vSetkych procesov a vysledkov. Vytvaranie
systémov riadenia ludskych zdrojov na zdklade planovania ich rozvoja by sa malo stat
prirodzenou suéastou manazimentu progresivnych podnikov. Riadenie LZ predstavuje teda
novu koncepciu v oblasti riadenia [udi, ktorej zmyslom je podpora manaimentu a

podnikania. (Kachiiakova, 2007, s. 7 - 14)

Funkcie riadenia LZ mozno vyvodit v logickej nadvaznosti takto:

= Strategické riadenie LZ zabezpecuje integraciu riadenia LZ so strategickymi
potrebami podniku prostrednictvom aktivit strategického riadenia fudskych zdrojov
(filozofia, politika, programy a praktiky riadenia ludskych zdrojov).

e / - r v . ’ Ve Ve . . . ’
= _Planovanie LZ zabezpecuje adekvatne persondlne Cinnosti na splnenie podnikovych

/ ciefov a_tym aj ich integraciu vrdmci riadenia LZ, ako aj zakomponovanie do

celkového ptanovacieho a hodnotiaceho procesu v podniku.
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Analyza prace (analyza pracovnych miest) znamena systematické zhromazdovanie a
vyhodnocovanie informdcii o obsahu prace, podmienkach jej vykonavania a
poziadavkdch na drzitelov tychto pracovnych miest, ako aj aktualizaciu vSetkych
informadcii.
Ziskavanie a vyber zamestnancov znamenaju oslovit primerany pocet potencidlnych
uchadzacov schopnych obsluhovat volné pracovné miesta, vyvolat u nich zaujem o
danu pracu a na zaklade informacii ziskanych v procese vyberu poznavat individualne
zvlastnosti kazdého uchddzaca, ktoré ho determinuju ako najvhodnejSieho kandidata
na niektoru pracu.
Rozmiestiiovanie zamestnancov a skoncenie pracovného pomeru predstavuju
aktivity savisiace s prijimanim a adaptdciou novych zamestnancov, ale takisto s
funkénym postupom (povySenim), preradenim na inU pracu, penzionovanim a
prepustanim zamestnancov.
Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov znamenaju zabezpeclenie nepretrzitého
vzdeldvania zamestnancov v nadvaznosti na strategické potreby podniku tak, aby
dosiahli vyssi vykon a €o najlepSie vyuzitie svojich prirodzenych schopnosti
Riadenie a planovanie kariéry predstavuju aktivity, prostrednictvom ktorych sa
zabezpeduje rozvoj zamestnancov tak, aby si podnik pripravil potrebné mnozstvo
kvalifikovanych nastupcov zodpovedajucich budicim poZiadavkdm a zdroven sa
profiloval postup (rast) jednotlivca v podniku.
Riadenie pracovného vykonu je nastrojom dosahovania lepsich vysledkov podniku,
timov a jednotlivcov riadenim vykonu v ramci dohodnutych planovanych cielov,
noriem a poZadovanych schopnosti, pre ktoré je vychodiskom hodnotenie
pracovného vykonu (hodnotenie zamestnancov).
Odmenovanie zamestnancov predstavuje vzajomne prepojené politiky, procesy a
postupy podniku pri odmenovani zamestnancov v nadvaznosti na ich prinos,
—
kompetencie a trhovl hodnotu a pozostava z pefiaznych i neperfiaznych odmien a

réznych zamestnaneckych vyhod.
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= Pracovné, resp. pracovnopravne vztahy mozu mat svoju formalnu podobu upravenu
réznymi pravidlami, normami, resp. zakonmi, ale i neformdlnu podobu, ktord je
dosledkom réznych prilezitostnych osobnych kontaktov. Osobitné postavenie maju
vztahy medzi odbormi a zamestnavatelom upravované celostatnymi zakonnymi
normami.

= Pracovné podmienky predstavuju komplex podmienok, ktoré posobia na ¢loveka v
pracovnhom procese, vplyvaju na jeho efektivny priebeh a determinuju kvalitu
pracovného zivota, priéom wurcujuci vplyv ma charakter vykonavanej prace,
technologické postupy a technicka vybavenost, Uroven delby prace a kooperacie, styl
vedenia ludi, systémy motivacie a stimuldcie, faktory pracovného prostredia,
bezpecnost prace a Casové

= Persondlny informacny systém zabezpecCuje dostatok presnych a aktualnych
informdcii o zamestnancoch, pracovnych miestach, personalnych ¢innostiach, situacii
na trhu prace a umoziuje vyhodnocovanie réznych aspektov riadenia ludi ako

nevyhnutnej podmienky na cielavedomé formovanie pracovného potencialu.

SUBJEKTY RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV (Kachfiakova, 2007, s. 17)

V podnikovej praxi vstupuju do riadenia zamestnancov viaceré subjekty (partneri). Vo

velkych podnikoch determinuju riadenie zamestnancov tieto subjekty:

>_; Vrcholovy manazment, ktorého ulohou je vymedzit priestor na strategické Uvahy a
rozhodnutia na vsetkych riadiacich Urovniach (vyjadrit poslanie), naértnut predstavu

#~ 0 budicom smerovani a postaveni podniku (sformulovat viziu) a transformovat
poslanie na konkrétne buduice vysledky prostrednictvom formulovania cielov. Na

» _dosiahnutie cielov si potrebuje podnik zvolit urcitu stratégiu, ktora sa formuluje na
/ najvyssej Urovni riadenia. Pre vsetky dolezZité funkéné oblasti, a teda aj pre oblast [Z
zdrojov sa vypracuvaju funkéné stratégie, ktorych udlohou je podporovat
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podnikatelskd stratégiu a metédy konkurovania, pomocou adekvatne zvolenych
metdd a ciest danej funkénej oblasti.

> Utvar riadenia LZ je 3pecializované pracovisko na zabezpelenie koncepénych,
metodicko-poradenskych, operativnych, evidencnych a rozborovych prac pre potreby
riadenia fudi. Je garantom naplifiania cielov a stratégii manazmentu v danej oblasti, to
znamena, Ze aj koordinuje a z odbornej stranky usmernuje vsetkych, ktori su
zaangaZzovani do riadenia ludi.

> Liniovi manazéri (manazéri vsetkych Urovni a oblasti riadenia) zodpovedaju za chod a
ekonomické vysledky jednotlivych oddeleni a v tomto kontexte je ich Ulohou aj riadit
svojich zamestnancov, prostrednictvom ktorych plnia stanovené ciele. Manazéri sa

tak stavaju priamymi vykondvatelmi mnohych Cinnosti riadenia ludskych zdrojov.

VZDELAVANIE A ROZVOJ ZAMESTNANCOV

Vzdelanost fudi patri k zakladnym cielom, ale zaroven aj k désledkom modernej spolocnosti.
Je to podmienené sucasnym narocnym turbulentnym prostredim, ktoré vyzaduje sustavné
zdokonalovanie, prehlbovanie, prispdsobovanie a rozvijanie vzdelanostnej drovne ludi. Musi

byt teda permanentné a ma zohladrnovat vsetky aktualne potreby vyvolané realitou zmien.

&

Moderné podniky si tuto skutoénost uvedomuju a zacdinaju spajat svoju vykonnost a
konkgrencieschopnost’ s formovanim takého pracovného potencidlu, pre ktory je
charakteristickd vysoka uroven talentu, vedomosti, zruénosti a motivacie. Aktivity zamerané
na formovanie pracovného potencidlu sa odvijaju od strategickych cielov podniku, pricom sa
predpokladd premysleny komplexny a nepretrzity systém vzdeldvania a rozvoja

perspektivnych zamestnancov.
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V praxi to teda znamena3, Ze podniky si potrebu zamestnancov s vysokou Uroviiou pracovnej

sposobilosti rieSia nielen systematickym vyhladavanim schopnych, odborne a psychicky
pripravenych uchddzacov o pracu z vonkajsich zdrojov, ale aj odbornou pripravou a rozvojom

vlastnych zamestnancov v sulade so svojimi strategickymi zaujmami a potrebami.

PODSTATA A VYZNAM PODNIKOVEHO VZDELAVANIA

Vzdeldvanie zamestnancov mozno charakterizovat ako permanentny proces, v ktorom
nastava prispdsobovanie a zmena pracovného sprdvania, Urovne vedomosti, zru¢nosti a
motivacie zamestnancov podniku tym, Ze sa ucia na zdklade vyuzitia roznych metdd.
Vysledkom je zniZenie rozdielu medzi aktualnymi kompetenciami zamestnancov a

poZiadavkami na nich kladenymi.

Zakladnym cieflom podnikového vzdelavania je prostrednictvom cielavedomého
permanentného formovania pracovného potencialu utvoril podmienky na efektivne plnenie
uloh podniku a na jeho konkurencieschopnost na trhu. Investovanie do LZ zdrojov vedie k ich

celkovému zhodnoteniu, ktoré sa konkrétne prejavuje prostrednictvom:

® zvysenia vykonu zamestnancov a urovne poskytovanych sluzieb,

° ;vy"'/éenia konkurencieschopnosti podniku,

e moznosti vyuZitia vlastnych zdrojov na pokrytie potreby zamestnancov
~ sebarealizacie a spokojnosti zamestnancov, ich lojality voéi podniku,

e [(Uspory casu a finanénych ndakladov pri rozmiestfiovani zamestnancov (v rdmci

8 p- adaptacie, pri funkénom postupe, preradeni a pod.).

—

r

Formovanie pracovného potencidlu podniku predpokladd jednak odbornua pripravu

-

,/ zamestnancov, ktora pomadha zamestnancom predovsetkym pri vykonavani sucasného

A
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zamestnania (jej vyhody sa mozu uplatnit aj v buddcnosti vzhladom na kariéru
zamestnancov), jednak rozvoj zamestnancov, ktory je smerovany predovsetkym na

zvladnutie buducich povinnosti v suvislosti s planovanim a riadenim ich kariéry.

Podnikové vzdeldvanie by sa preto malo zameriavat na oblast kvalifikaénej pripravy

prostrednictvom takych aktivit, ako su:

e adaptdcia (orientdcia),
e prehlbovanie kvalifikacie (doskolenie),

e rekvalifikacia (preskolenie)

a na oblast rozvoja zamestnancov, kde sa predpokladd zvladnutie takych vedomosti a
zrucnosti, ktoré ich pripravia na plnenie uloh v buducnosti, ¢ize je orientované najma na
kariéru zamestnancov. V praxi sa obycajne straca rozdiel medzi uvedenymi oblastami

podnikového vzdelavania.

Vzdelavanie musi zapadat do celkového systému riadenia LZ. Vychodiskom pre vzdelavacie
aktivity je dostatok informacii ziskanych na zaklade analyzy préace, z ktorej vychadza opis
prace a Specifikacia poziadaviek na zamestnanca. Ziskavanie a vyber novych zamestnancov v
podniku dobre rozpracovany systém vzdeldvania, mozno sa v pripade nutnosti rozhodnut aj
pre takébo uchadzacda, u ktorého absentuju urcité predpoklady, ale prostrednictvom Skolenia
ich mége ziskat. Z hladiska identifikacie potreby vzdeldvania ma nezastupitelné miesto
hodnotenie pracovného vykonu zamestnancov. V systéme riadenia fudskych zdrojov by mali
byt takisto utvorené podmienky na motivaciu zamestnancov zapdjal sa do vzdeldvacich
programov. Pritom vSak uZ aj sama moznost vzdeldvat sa mdoze p6sobil na zamestnancov
/Lnotivaéne. Bezprostrednu nadvaznost na systém vzdelavania predpoklada aj planovanie a
riadenie kariéry, v ramci_ktorého ide o cielenu pripravu zamestnancov z hladiska buducich

potrieb podnilzu, smerujucu zdroven k ich funkénému postupu. (Kachndkova, 2007, s. 106 -

107)
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ManaZment pracovnej motivacie

Na motivaciu pracovnikov budeme okrem skiimania vnitrofiremnej motivacie nahliadat aj

v kontexte zamestnat sa, ¢i zmenit pracovné miesto, resp. rekvalifikovat sa.

Pochopenie potreby aplikdcie manazmentu pracovnej motivacie a jeho obsahu méze kazdy
zainteresovany podnikatel a manazér organizacie prispiet k rychlejSiemu a GcinnejSiemu

rozvoju podnikovej sféry alebo samospravy.

V organizécii je potrebné realizovat manazment vykonu a vykonnosti, ktorého podstatou ma
byt zdokonalovanie budiceho vykonu a nie iba retrospektivne hodnotenie vysledkov prace.

(Fuchsova — Kravcéakova, 2004, str. 28)

Pracovna cinnost je Specificky druh fudskej aktivity, ktorej zdroje nachadzame nielen vo
vnutornych pohnutkach motivécie jednotlivcov®, ale aj vo vonkajsich vplyvoch® ktorymi je

ovplyviovanie spravanie jednotlivcov. (Fuchsova — Kravéakova, 2004, str. 9)

V. snahe zvySenia prosperity a konkurencieschopnosti podniku je vhodné, zaoberat sa
44 e s . v ’ , ’ .
v praxi~ pracovnou motivaciou a vyuzivat vplyv vhodne zvolenych pracovnych stimulov na

motivaciu a vykonnost pracovnikov.
Medzi zakladné zdroje motivacie® patria (Fuchsova — Kravéakova, 2004, str. 9):

e Potreby — primarne (biologické a fyziologické) a sekundarne (socidlne, spoloc¢enské
a psychohygienické
e Navyky — opakované, fixované a zautomatizované sp6soby Cinnosti Eloveka® v uréitej

situacii, pricom ich existenciu podmierniuje vychova a sebavychova.

2 Napr. potreby, zaujmy, hodnoty, postoje
* stimuloeh; t.j. stimulaénych prostriedkoch a metédach riadenia
“*Manazéri potrebuju metodiku ako motivovat, pretoZe ide o skuto¢nost, ktora podmieriuje Uspesdnost
organizacie (Fuchsova ~ Krav¢dkova, 2004, str. 11)
* Manazér sa ma zaujimat o to, preco konkrétny ¢lovek alebo skupina jednotlivcov v podniku nejako kona, teda
poznat motiv jeho €innosti-a spravania.
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e Zaujem — zameranie pozornosti Cloveka na oblast, ktora ho pritahuje, cize je
predmetom jeho zaujmu. Zaujmy mozu pracovnu cinnost skvalitfiovat, ale posobit aj
kontraproduktivne, negativne ¢i opozicne.

e |dedly a hodnoty — je dbleZité poznat hierarchiu hodnot pracovnika alebo uchadzaca

0 pracu

Stimulacia — zamerné inezdmerné, najcastejSie prostrednictvom inej osoby - ,vonkajsie
posobenie na psychiku ¢loveka, v dbsledku ktorého dochddza kuréitym zmendm jeho
¢innosti prostrednictvom zmeny psychickych procesov, predovsetkym prostrednictvom

zmeny jeho motivacie.” (Fuchsova — Kravéakova, 2004, str. 13)

Medzi stimulaciou a motivaciou existuje vztah. V procese pracovnej motivacie sa pdsobi na
osobnost cloveka, v jej ramci na motivacnu Struktaru, "v ktorej sa premietaju jeho vrodené
a ziskané potreby, hodnoty, zaujmy, skusenosti, jeho ndvyky na sp6soby konania, jeho
vlastné sebavnimanie, aspiracna uroven i jeho situacné psychické naladenie" (Fuchsovd —

Kravcakova, 2004, str. 14)

Vymedzenie pojmov motivacia®’, motiv a stimuldcia, stimul a poukazanie na odliSnosti medzi

nimi je vhodnym ramcom na uvaZovanie o motivacii pracovného konania.

Vychadzajuc z vyssSie spomenutého o tom, Ze kazdy ¢lovek je motivovany v dimenziach svojej
motivacnej Struktiry a pritom ide o zdroj transformacného procesu, s ktorym je potrebné

dobre hospodarit a od ktorého v priebehu pracovného procesu sa ocakava poZadovany

vykon, potom je potrebné jeho motivaciu ovplyviiovat. Vysledok tejto ¢innosti sa prejavi ako

16 Napr. pracovné navyky mozu byt u-niektorych konkrétnych skupin, znevyhodnenych na trhu prace
nedostatocné, alebo dokonca chybajtce. Tu je vhodné aplikovat vonkajsie prvky motivécie a vychovu, nakolko
len svyuZitim sebavychovy sa tazko pracovné navyky ziskavaju.
*Pandémia prehibila niektoré trendy s ktorymi sa podnikatelia stretavaju dlhodobo. Pribudol problém, e rad
pracovnikov stratil motivaciu k praci. Oba fenomény su Gzko prepojené. Rekordne nizka nezamestnanost a
velké mnozstvo volnych miest scasti predstavuju nezdravé prostredie na trhu prace. Logicky z toho vyplyva, Ze
pracu maji aj fudia, ktori/o fiu nestoja. Potom je tazké motivovat k vy$iemu nasadeniu. So znizenou

otivdciou sa stretdva tie? rad zamestnancov, ktori sa vratili z pandemického rezimu alebo Home Office . Casto
fungovali vinom rytme, vinom tempe a tiez bol niekedy odliSny objem a charakter poZzadovanej prace.
Intenzita pracovnej mativacie zamestnancov je ¢asto ovplyvnena tym, aké benefity zamestnavatel ponuka.
Ocenia napriklad flexibilny-pracovny ¢as, ¢i moznost pracovat z domu.
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zmena v _ukazovateloch, na ktorych je moZné ukdzat hospodarnost (zniZzenie nakladov),

ekonomicka efektivnost (produktivitu, rentabilitu) a ktoré maju v kone¢nom désledku vplyv
na efektivny rozvoj organizacie. Organizacie najcastejSie stimuluju tieto oblasti pracovnej
aktivity: vykon a vykonnost, tvorivost', sebarozvoj. kooperaciu, zodpovednost' a iné.

(Fuchsova — Kravcakova, 2004, str. 14 - 15)

V hospodarskej praxi sa skor stretdvame s potrebou motivaciu zvysovat, resp. dostat ju na

optimdlnu hladinu, pretoze ak je Uroven motivacie nizka, vykon pracovnika bude
nedostatocny. Problém, v zmysle nedostavenia sa efektu, mdéZe nastat aj vtedy, ak je
pracovnik premotivovany, pretoZze ndsledkom je "vysoka miera vnutorného, psychického
napatia, ktoré interferuje - negativne narusa normadlne fungovanie ludskej psychiky, oslabuje
tak aktudlne vnutorné, subjektivne predpoklady vykonu a celkovo potom vykon oslabuje".

(Fuchsova — Kravéakova, 2004, str. 15)

Proces motivacie - Konanie a spravanie pracovnika je motivované v dimenzidch smeru,
intenzity a vytrvalosti, resp. stdlosti. Tieto érty motivacie vyjadruju orientdciu cinnosti,
mnozstvo energie, ktoré je pracovnik ochotny vynaloZit na dosiahnutie ciela, silu prekonavat

prekazky, ktora sa viaZe jednak na ndmahu a na ¢as. (Fuchsova — Kravéakova, 2004, str. 15)

Pracovnik musi vnimat nedostatok nie¢oho, ¢o mu chyba, ¢o je prentho dodlezité, ¢o ho
zaujima a ¢o ma prentho hodnotu. Toto je zacdiatok motivovanej ¢innosti, zaciatok procesu
motivacie. Pod vplyvom tychto skutocnosti sa pracovnik usiluje redukovat, pripadne
eliminovat nedostatok. Hfadd mozZnosti (cesty a sposoby), aby situdciu, v ktorej sa nachadza,
zmenil. ZvaZzovanie réznych okolnosti podmieriuje jeho osobnost, vychova a skisenost. Na
zaklade toho dochadza k rozhodnutiu o orientacii konania a spravania, o intenzite aktivity a
vytrvalosti pri prekondvani prekazok. Nasledne dochddza k realnej cinnosti — k vykonu.

(Fuchsova - Kravéakova, 2004, str. 16)

//6/rganizécia posudzuje prinos pracovnika vo vztahu k jej fungovaniu a k Uspesnosti. Miera

pridanej hodnoty na._dosiahnutie cielov organizacie urCuje vySku odmeny pre pracovnika.
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Pracovnik subjektivne hodnoti odmenu a posudzuje, do akej miery mu umozni (umoznila)
nasytit vnimany nedostatok nieCoho. Dosiahnuty efekt bud' absolttne eliminoval nedostatok,
a teda prestal existovat, alebo ho len Ciastoéne redukoval a existuje dalej, ale zmenila sa
miera jeho pocitovania. Ak je uz pre pracovnika nezaujimava, alebo ak uz nemieni vynakladat

usilie a prekonavat prekazky, potom motiv zanikol.

Pri tomto popise osobitne zd6raznime rolu organizdcie pri ovplyviiovani motivacie.
Organizacia do procesu motivacie v podstate vstupuje dvakrat. Prvykrat pri rozhodovani sa o
smere, intenzite a vytrvalosti ¢innosti. Pracovnika ovplyviiuje minuld skidsenost, Cize aj
skusenost ziskana v organizacii, a preto hovorit o nehmotnej stimuldcii pred vykonom.
Druhykrat ide o hmotnud stimuldciu (finanénd a nefinanénud) po pracovhom vykone. Tato
stimulacia ma mat' podiel na redukcii nedostatku (ocakavanie pracovnika) a sucasne ide o
ziskanie pozitivnej alebo negativnej skisenosti determinujucej buddcnost (t.j. prvy vstup do
procesu motivacie). Toto poznanie je pre organizaciu dblezité a ma rozhodne ovplyvnit

projekciu stimulacnych systémov hlavne ich realizaciu (ovplyvriovanie pracovnika).

(Fuchsova — Kravcakova, 2004, str. 16 - 17)
Priklady:

1. Pre pracovnika je zdrojom motivacie nedostatok penazi. Bude sa snazit vykonavat taku
pracu a. odviest taky objem' prace, ktory mu zabezpecli potrebny finanény obnos.
2. Pre pracovnika je zdrojom motivacie samotna praca. Bude sa usilovat o zamestnanie sa v
takej organizacii a obsadit ‘také pracovné miesto, ktorého komponenty (obsah prace,
pracovny postup a prostredie) budu pre neho zaujimavé a atraktivne napr. pracovné ulohy
budu rozmarﬁfé, zmysluplné, ucelené a pri ich vykone bude existovat moZnost samostatného

rozhodovania, resp. nezdvislosti pri rozhodovani atd.
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Plati, Ze nikdy neexistuje len jeden motiv tzn., Ze aj tieto motivy (peniaze a praca) mozu

pbsobit sucasne.

Projektovanie pracovnych miest (Fuchsova — Kravéakova, 2004, str. 19):

Charakteristiky pracovnej Cinnosti su doélezité pre ovplyviiovanie motivacie pracovnikov.
Pracovné miesto nemd charakterizovat len vonkajsi dosledok (produktivitu), ale jeho

charakteristiky maju byt pre pracovnika zaujimavé, motivacné.
Zakladné charakteristiky pracovného miesta v suvislosti s projektovanim pracovnych miest:

e Variabilita — pracovné uUlohy maja byt rozmanité, aby ich plnenie vyZadovalo
roznorodé zruc¢nosti pracovnika.

e Identita - pracovné ulohy maju byt zmysluplné a ucelené, ma ich charakterizovat
vysledok.

e Vyznamnost — praca ma mat vplyv na iné prace a inych ludi

e Autondmia — vykon Gloh ma umozrovat nezavislost v organizacii a v rozhodovani.

e Spatnd vazba — pracovnik ma ziskavat bezprostrednu a neskreslend informdciu

o vykone.
Faktory ovplyviiujlice pracovny vykon (Fuchsovd — Krav¢dkova, 2004, str. 23):

e Subjektivne-faktory na strane pracovnika - odborna a osobnostna kompetentnost a

motivacia:

a) individualne predpoklady, t. j. odborné schopnosti, kvalifikatna spésobilost, fyzické a

dusevné vlohy, vlastnosti,
b) spbsob prijimania-podnetov z okolia a reagovania na ne,

/6Y/L’Jroveﬁ, rozsah a ¢lenitost poznavacich procesov a tieZ zloZité, nie vidy celkom redlne
/ vedomé preZivanie poznavania,
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d) postoje k pracovnej ¢innosti, moralny profil a hodnotovy systém cloveka, zaujmy,
e) motivacna dimenzia (potreby, tuzby, zaujmy, aspirdcie),

f) vnimanie spolocenského postavenia a vplyv na spolupracovnikov.

e Objektivne faktory na strane organizacie - podpora organizacie:

a) pracovné podmienky ekonomické, strukturalno-organiza¢né, technické a technologické,

b) pracovné prostredie - priestorové rieSenie pracoviska, fyzikalne podmienky,

psychologicko-socialne podmienky,
c) manaZzment.

Okrem uvedenych faktorov vykon ovplyviiuju aj situacné faktory, vonkajSie pracovné

podmienky, mimopracovné vplyvy mimoriadne okolnosti, ¢i udalosti.

Dimenzie osobnosti z hladiska narokov na pracovné uplatnenie (Fuchsova — Kravcakova,

2004, str. 43 - 44).

Vysledok urcitej.pracovnej cinnosti cloveka, dosiahnuty v uréitom case a za uréitych
podmienok, je oznacovany ako vykon. Vykonnost Cloveka je ovplyvriovana celym radom

Ciniteloy, ktoré moZeme Clenit na:

e o0sobné determinanty - predstavuju individudlne charakteristiky, kde popri odbornej
pripravenosti /v podobe kvalifikdcie a popri fyzickej a psychickej spOsobilosti
/ pracovnika vystupuju do popredia dimenzie osobnosti, im je prioritne venovana tato
kapitola a_ pre potreby tejto prace ich ¢lenime na: vykonové charakteristiky
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(schopnosti, vedomosti, zru¢nosti, ndvyky, praktické skusenosti), motivacné dimenzie
osobnosti (potreby, motivy, zaujmy, hodnoty, postoje), dalsie profilujice dimenzie
vyznamné z hladiska vztahu jedinec - praca (vlastnosti osobnosti, typy), ako aj
socidlna dimenzia pracovného vykonu cloveka temperament a charakter, zvlastne
dimenzie osobnosti, kariérové v podobe plnenia jeho pracovnej roly,

e technické, ekonomické a organizatné podmienky — predstavuju tzv. objektivne
determinanty vykonu (napr. technické vybavenie pracoviska, uplatiiované
technologické postupy, fyzické podmienky, organizacia prace, systém odmenovania,
atd’.),

e spolocenské podmienky — spdsob prace s ludmi v organizacii, Styly vedenia, kvalita
interakcii a komunikacie, pozicia pracovnika v organizdcii, profesii, spolo¢nosti,
celospolocenské dianie, situaéné podmienky — zahfiaju réznorodé aktualne vplyvy,
napr. celospolocensky vyznamné udalosti v politickom a hospodarskom Zivote,
inovacie, reorganizacia, hrozba straty zamestnania, mimoriadne rodinné ¢i osobné
udalosti, Urazy, konflikty a pod. Z praxe je zname, Ze univerzalne navody ako pracovat
s ludmi, ako fudi ovplyviiovat, ako s nimi dobre vychadzat a pod., ¢asto zlyhavaju.
Spravanie, ktoré sa osvedCilo v jednom pripade, ma uiného cloveka iny efekt,
niekedy dokonca opacny. Pre ludi je charakteristickd interindividualna variabilita, jej

lepSie pochopenie umoznuju psychologické poznatky o osobnosti.

Zaoberat sa osobnostou ¢loveka a jej dimenziami vo vztahu k praci znamena kompetentne a

profesionalne:

- predvidat alebo dodatoéne vysvetlovat spravanie cloveka v réznych pracovnych
situaciach,

- hladat pre konkrétneho ¢loveka adekvatny spésob motivacie,

- odhadovat jeho profesiondlnu Uspesnost v rbéznych pracovnych pozicidch a

oblastiach.
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Osobnost c¢loveka vykazuje cely rad ¢&ft, ktoré ovplyviiuju spravanie jednotlivcov a maju
prave z hladiska pracovného spravania mimoriadny vyznam. Je mozné ich oznacit ako
zvlastne dimenzie osobnosti a patria sem napriklad aj nasledujuce charakteristiky (Fuchsova

— Kravéakova, 2004, str. 60 - 61):

Kreativita — spociva v hladani a prijimani netradi¢nych postupov: novych ndpadov,
originalnych rieSeni. Je mimoriadne doélezitd pri vyvoji produktov, v reklame, ale aj pri
strategickych dvahach. Spociatku bola povaZovana za schopnost, ktord je alebo nie je
Cloveku vrodend, neskor bola zaradend medzi vlastnosti, ktoré je moziné Cciastocne
ovplyvnovat vychovou. V sucasnosti je chapand ako postoj k svetu, ktorého rozvijanie je
mozZné, ale nardza na cely rad bariér socidlnych (neochota ludi prijimat nové riesenia) i
kognitivnych (obvykly sp6sob uvazovania). Samotna kreativita znamena vsak iba objavenie a
prijatie novej myslienky realizacii je potrebna proaktivita - kapacita ¢loveka doviest ndapad do

realnej podoby,

Kariérova orientacia cloveka a jeho predstavy o realizacii individualneho potencialu -
rozvoj kariéry definovanej Bélohlavkom ako , profesionalna draha jedinca pocas ktorej ¢lovek

III

ziskava nové skusenosti, rozvija svoje kompetencie a realizuje svoj osobny potencial” ma
z pohladu jednotlivca dve zakladné dimenzie: a) profesionalne zameranie ako preferencia
oblasti, prostredia, v .ktorom chce pracovat, napr. Holland urcil Sest typov osobnosti podla
profesiondlneho prostredia - typ realisticky uprednostiiuje fyzicku aktivitu, typ skimavy
poznavaciu aktivitu, typ socialny interpersonalnu aktivitu, typ konvenény vyhladava ¢innosti
s jasne vymedzenymi pravidlami a prikazmi nadriadenych, typ podnikavy rad presviedca a
ovplyviiuje inych a ma rdd riziko, typ umelecky sa usiluje o tvorivé sebavyjadrenie), b)
funkcéné zameranie ako preferencia pozicie z hladiska umiestnenia v hierarchii pracovnych

/)fft"ahov napr. Schein vypracoval typoldgiu tzv. kariérovych kotiev, v ktorej sa nachadza

g
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orientacia technicko-funkéna, manazérska, orientacia na istotu, na autonémiu, na kreativitu,

na sluzbu inym, na sut'azivost s inymi, na Zivotnu rovnovahu.

Aktualne trendy vo svete prace a pracovna spdsobilost (Fuchsova — Kravéakova, 2004, str.

64 - 67)

V suvislosti s dynamicky meniacimi podmienkami spolo¢enského Zivota dochdadza prirodzene
aj k vyznamnym zmendm v oblasti prace, a to nielen z hladiska spoloéenského, ale aj
z hladiska individudlneho. Vytvaranie tzv. informacénej spolo¢nosti, ktora vyuziva Siroké
spektrum technickych a technologickych vymoZenosti, naznacuje nielen zmeny v obsahu a
formach pracovnej cinnosti (sietové, ¢i ,virtudlne” organizacie c¢asto nadnarodného
charakteru uz nemusia existovat v konkrétnom priestore), ale aj v oblasti chapania zmyslu
[udskej prace prekonavanim tzv. industridlneho modelu smerom k chdpaniu prace ako sféry
sebarealizacie ¢loveka. Praca prestava byt nie¢im ,vonkajsim“ a vynucovanym, inymi [udmi

riadenym a kontrolovanym procesom, ale stava sa vnutornou potrebou ¢loveka.

Ukazuje sa, Ze tieto zmeny suvisia so SirSimi sociokultirnymi zmenami v hodnotovych
orientdciach od materialistickych k postmaterialistickym hodnotam a postojom. Uspech tejto
cesty pravdepodobne . spodiva vo vytvoreni podmienok pre rozvoj kontinualneho
vzdeldvania, vo zvySovani zodpovednosti za vlastnu pracu, v sebamotivacii a sebakontrole, v
rozvoji tvorivesti, vo zvySovani participacie, v obohacovani a rozSirovani pracovnej naplne
a vo flexibilnom vyuzivani pracovného casu. Tato nova kultira prace bude vyvijat stale
silnejsi tlak na prehodnotenie doterajSieho modelu moci, organizaCnej kontroly, delby prace,

odmenovania a pracovnej kariéry.

Uvedeny vyvoj v-pracovnej oblasti bude sprevadzany procesmi zameranymi na (Fuchsova —

/K»tﬁvéékové, 2004, str. 64 - 64):

e zvySovanie flexibility prace,
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e individualizaciu prace,

e nové chapanie uplatiovania osobného potencidlu ¢loveka v pracovnej oblasti.

Flexibilita prace ma coraz vacsi vyznam spolu s rastucou flexibilitou vyroby a poskytovania
sluzieb, a to nielen z hladiska obsahu potrieb zdkaznikov, ale najma z pohladu firiem a
organizacii, ktoré tieto produkty poskytuji. Vznikaju nové formy zamestnania na kratke a
jednoznacne vymedzené casové obdobie, na poskytovanie velmi Uzko a Specificky
orientovanych sluzieb r6znorodym zdkaznikom, na jednotlivé projekty, na nerutinné prace,
na vypomoc pri sezonnych ¢&i narazovych pracach a pod. Nové kritéria ekonomickej
efektivnosti spoluvytvdraju tlak najimanie zamestnancov ad hoc (podla potreby)
prostrednictvom personalnych agentur vo forme tzv. persondlneho leasingu, pricom
zadavatel'ska organizacia nevstupuje do pracovno-pravneho vztahu zamestnancom, ale je to
takpovediac ,pozi¢anie" si pracovnika, ktory ma uzavrety pracovny pomer s persondlnou

agenturou.

Individualizacia prace je fenomén uzko spojeny s vyuzivanim informacénych technoldgii a s
tym  suvisiacou vyssSie uvedenou potrebou flexibility prace. Pracovat' vo forme tzv.
networkingu, <¢i teleworkingu, t.j. mat' moznost vykondvat pracu pomocou komunikaénych
sieti v domdcom prostredi, prindsa cely rad vyhod, vdaka ktorym zrejme nebude tato forma
v buduicnosti okrajovou zdleZitostou - o.i. umozZriuje optimalizovat pracovné podmienky
atym zvySovat pracovny vykon, usetri sa energia, zmeni sa postavenie zamestnanych
matiek, postihnutych obcanov, eliminuje sa problém dochadzania do zamestnania zo

vzdialenejsieho bydliska a pod.

/UVedené trendy sa nepochybne odrazia vo zvySenych a zmenenych narokoch na uplatnenie

/ osobného potencialu éloveka v pracovhom procese. Tradi¢né a sucasné chapanie vztahu
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jedinec - praca sa spdja s pojmom pracovnd spoOsobilost', ¢o je Specifickd spdsobilost

konkrétneho ¢loveka vykonavat' uréitd pracovnu &innost*. (Fuchsova — Kravéakova, 2004,

str. 66):

Odborna spdsobilost vyjadruje stupen a rozsah odbornej pripravy pracovnikov na vykon
urcitej prace. Odborna kvalifikacia je dnes nemyslitelnd bez celozivotného ucenia. Zakladné
vedomosti nadobudnuté v ¢ase Skolskej pregradualnej profesiondlnej pripravy su v désledku
stale kratSich inovacnych cyklov a vyvoja novych technoldgii pomerne rychlo prekondvané a
zastaravaju. Schopnost najst' zamestnanie v priebehu celého Zivota zavisi nielen od toho, ¢i
Clovek ziska zodpovedajucu kvalifikaciu, ale predovsetkym od toho, ci je vybaveny
dostatocne Sirokym vieobecnym a odbornym zdkladom vzdelania a tzv. klaéovymi
kompetenciami, ktoré su nevyhnutné pre pracovné uplatnenie a umoznuju optimdlnu
rekvalifikaciu. Klu¢ové kompetencie zahffiaju schopnosti, zru¢nosti, postoje, hodnoty a
dalsSie charakteristiky osobnosti, ktoré umoznuju ¢loveku konat' adekvatne a efektivne v
roznych pracovnych a Zivotnych situaciach. Klfuéové kompetencie zahfnaju celé spektrum
kompetencii presahujucich hranice jednotlivych odbornosti. SU vyrazom schopnosti ¢loveka
spravat' sa primerane situdacii, teda spravat' sa kompetentne. Rovina kompetencii sa
vyznacuje  okrem - .iného  spolupdésobenim  réznych  komplexnych  schopnosti.

(Fuchsova — Kravcakova, 2004, str. 67):
Socialna kompetencia je tvorena:

e schopnostou timovej prace,
e kooperativnostou,
e schopnostou cCelit konfliktnym situaciam,

e komunikativhostou.

*® Tvoria ju fyzicka (zdravotna) spdsobilost’, psychicka spdsobilost’, morélna a obéianska spdsobilost' a odborna
sposobilost’
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Ide o schopnosti, ktoré umoznuju kompetentny kontakt s kolegami (obzvlast pri timovej

praci a pri praci na projektoch), so zdkaznikmi, s nadriadenymi, s obchodnymi partnermi a

pod.

Kompetencia vo vztahu k vlastnej osobe:

kompetentné zaobchdadzanie so sebou samym, t.j. s vlastnou hodnotou,
sebamanazment a sebamotivacia,
schopnost' reflexie voci sebe samému,

schopnost a ochota dalej sa rozvijat'.

Kompetencia v oblasti metod:

planovite, so zameranim na ciel uplatfiovat odborné vedomosti, analyzovat’,
postupovat' systematicky,

vypracovavat tvorivé, originalne riesenia,

Strukturovat a klasifikovat' nové informacie,

davat veci do kontextu, poznavat suvislosti,

kriticky prehodnocovat v zaujme dosahovania inovacii,

zvazovat Sance a rizika.

Metédy manaZimentu, " ktoré- -maju z nasho pohladu vramci manaimentu pracovnej

motivacie vyznam (Fuchsova — Kravcakovd, 2004, str. 66):

d

Participativny manaZment (Management by participation) znamena vymedzenie
podielu Ucasti-na rozhodovani o fungovani organizacie, resp. ido o prilezitost' pro
pracdglj\ika, aby ovplyvioval jej chod. Uplatnenie tejto metdédy manazimentu
vyzaduje, aby veduci pracovnici deklarovali podriadenym potrebu spoluuicasti na

chode lorganizacie a aby im tito doverovali a prijali ponuku aktivnej ucasti ako
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Dalej je nutné posilnit tok relevantnych informacii a nasmerovat' ho na tie oblasti a
¢innosti, kde spolurozhodovanie moézZe byt prinosné. RozliSuje sa participacia
nefinanénd (Ucast' na rozhodovacich procesoch) a participacia financna, t. j. na
majetku a vlastnictve. Zmysluplné zapojenie metddy do riadenia zvySuje podnikavost'
a pocit vlastnictva, sundlezitosti. Ako podporné prvky ucinku spolulcasti sa mézu
uplatnit metddy obohacovania prace a posilnenia pravomoci. Reflexie vyuZivania
participavneho riadenia badat vo zvyseni vykonnosti, produktivity, v zmene postojov
k praci jednotlivcov i pracovnych kolektivov. Bolo tieZz dokazané, Ze spoluucast na
riadeni rozvija tvorivost', ovplyviiuje odbornu, osobnostnu a spolo¢enskd kapacitu a

zvysuje pracovnu spokojnost.

Manazment na zaklade podpory celoZivotného vzdelavania (Management by
teaching) neznamena len participaciu organizacie na zvySovani vzdelania, ale ide o
podporu rastu odborného potencidalu kazdého pracovnika v kontexte podpory
kazdodenného ucenia sa zo skusenosti pre pochopenie a realizaciu zadanych uloh.
Dévody vzdeldvania maju byt jasne stanovené a pracovnik v nich ma vidiet prileZitost
pre vyvin vlastnej osoby. Vyslednym efektom je aktivacia tvorivosti a inovativnosti,
pozitivna zmena kvantity a kvality vykonu a vykonnosti. Cielom jej uplatfiovania je

zvysSenie konkurenénosti pracovnika a organizacie.

Manazment na zaklade podpory tvorivosti ainovativnosti (Management by
innovation). Len ‘tazko moZno ocakdvat nemennost organizacie, t.j. nemennost
Struktury, technolégii, pracovnych postupov. Organizacia ziskava vyhodu, ak k
zmenam pristupuje proaktivne, no anticipacia zmien a realizacia korektur
predquladé doveru, flexibilitu, tvorivost a ochotu ludi. VyuZivanie tejto metddy
manafmentu je zmysluplné aj pri operativnych zmenach, ku ktorym moze prist'

zasluhou inovativneho podnetu pracovnika. Vyuzivanie riadenia na zaklade podpory
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tvorivosti a inovativnosti dovoluje vyuZivat vlastné postupy prace, umozriuje vyuzivat'

schopnosti v plnom rozsahu a zameriava sa na kreativne rieSenie problémov.

Stimulacné prostriedky s réznymi ucinkami posobenia su napriklad (Fuchsova — Kravcéakova,

2004, str. 102 - 109):

Financna odmena (mzda, plat) - Finanéna odmena je dominantnym stimulom pre
pracovnikov, je ndhradou za vynaloZzend namahu z minulého hladiska aje
prediktorom buducnosti, na zaklade ktorého pracovnik zvycajne kona a sprava sa. Pre
ovplyviiovanie pracovnej motivacie plati toto: Mzda plni funkciu vyrovndvania medzi
dopytom a ponukou, pricom ide o snahu dosiahnut stav equilibria. Len za
predpokladu, Ze okolie organizacie vykazuje vysSSiu mieru nezamestnanosti a
nezamestnani su pracovné sily s potrebnou kvalifikaciou a praxou v odbore, potom by
sa mohlo zdat, Ze pracovnici budi motivovani aj nizSou mzdou. Takyto stav na trhu
prace je vsak vynimocny (ojedinely). K tomu je potrebné dodat, Ze len vlastny
pracovnik je adaptovany v organizacii a pri kazdom novoprijatom existuje riziko

neadaptability.

Nestandardné a inovativne rezimy prace - Rezim prace predstavuje organizaciou
stanovené casové podmienky prace, a to dlzku, Struktdru, striedanie prace a

oddychu. Vyskumne bolo dokazané, ze vhodne premysleny rezim prace moze zvysit'

efektivnost organizacie. Do Uvahy je potrebné brat technicko-organizacné

a ekonomické podmienky prevadzky, poZiadavky na hygienu a bezpecnost prace,
zakonné predpisy, tiezl Specifikd pracovnikov a pod. Rezim prace ma z pohladu
pracovnika vyznamny podiel na zvySovani kvality pracovného Zivota. Toto su dovody,

preco sa v ostatnom obdobi organizacie usiluju uplatiiovat rozne rezimy préce.
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nestandardnym pracovnym rezZimom patria:

Skrateny pracovny cas (neuplny) pracovna zmluva je uzatvorend na kratsi cas, ako je
maximalne mozny, t.j. uréeny v Zakonniku prace. Pracovnici vyuZivaju tento rezim
hlavhe z rodinnych a zdravotnych dévodov. Prospech organizdcie je vlepSom
vyuZivani pracovného ¢asu a vo zvyseni produktivity prace.

Predlzené pracovné zmeny sa uplatiuju ako tzv. turnusova prdca, napr. v doprave, v
sluzbach a pod. Dochadza ku kumuldcii volnych dni, no na druhej strane tento rezim
negativne ovplyviuje zdravie pracovnika. Okrem toho je potrebné doésledne
reSpektovat predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Pruzny pracovny cas - zaciatok a koniec pracovnej zmeny je flexibilny. Organizacia
vymedzuje len ¢asovy Usek, pocas ktorého musi byt pracovnik na pracovisku. Méze sa
uplatiiovat ako pruzny pracovny den, tyZzden a mesiac. Jeho zavedenie predpoklada
presnu evidenciu a kontrolu odpracovaného casu. Skusenosti ukazuju, Ze tento
pracovny rezim vyznamne prispieva k zlepSovaniu pracovnych a Zivotnych

podmienok.

inovativnym pracovnym reZimom patria:

Podielovy pracovny ¢as (job sharing) svojou podstatou pripomina skrateny pracovny cas. Ide
o to, Ze pracovny ¢as uréeny pracovnému miestu (resp. miestam) sa podeli medzi dvoch,
resp. viacerych zamestnancov podla vlastnej dohody o Case a delbe prace. Pracovnikom

tento pracovny rezim vyhovuje hlavne z rodinnych a osobnych dévodov.

\@® £

1. Stlaceny pracovny tyzden (komprimovany) - je rezim, v ktorom zamestnanec pracuje

menej ako pat' dni v tyzdni, tzn. ze dizka pracovnej zmeny je viac ako 8 hodin.
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Pozitiva a negativa tohto rezimu si podobné ako pri turnusovej praci (predizené

pracovné zmeny).

2. Praca na zavolanie (on-call contract) je pracou pre zamestnavatela predpokladu, Ze
zamestnanec bol zamestnavatelom poziadany (zavolany) o jej vykon. Odmena je
zavisla od redlneho mnoistva prace a od redlnej dizky pracovného ¢asu. Tento
pracovny rezim viac vyhovuje zamestndvatelom, no pre pracovnika znamenad
nerovhomerné pracovné zatazenie s negativnym dosledkom na odmenu a na

poistenie.

3. Praca dialku (disStan¢na praca, telework, domacky zamestnanec) - je pracou, ktora sa
vykondva na mieste mimo lokality organizacie, najcastejSie doma, resp. na
vzdialenom mieste. Predpokladom zavedenia tohto reZimu prace je kvalitna
spojovacia a vypoctova technika. Institut domackeho zamestnanca definuje i
Zakonnik prace. Pracu na dialku u nas vyuzivaju napr. pravnici, uctovnici, architekti,
matky s detmi, fudia so zmenenou pracovnou schopnostou a pod. Zavedenie tohto
rezimu prace sa prejavuje v znizeni nakladov, v eliminacii problémov spojenych s
dopravou zamestnancov a v moznosti vyuzit kvalifikaény potencial ludi byvajucich v
odlahlejsich oblastiach. Pozitiva su v lepSom vyuziti pracovného casu, pricom
pracovnik mbéze samostatne rozhodovat o jeho rozloZeni. Boli preukdzané i negativa
“nielen na strane zamestndavatela (zvySenie nakladov spojenych s prenosom dat), ale
aj na strane zamestnanca (zdravotné riziko vyplyvajuce zo snahy zvladnut domace i

pracovné povinnosti - stres, osamelost' a tiez nizSia odmena).

5\ Uplatfovanie nesStandardnych a inovativnych reZimov prace vo vseobecnosti vykazuje

' pozitivny Gcinok najma pri vyuZivani pracovného ¢asu, pri zvyieni pracovnej discipliny,
zlepSeni Zivotnych /a pracovnych podmienok, zvySeni vykonu, lepSom vyuZivani

/individuélnych schopnosti, zvyseni tvorivosti, znizeni fluktuacie, zlepSeni interpersonalnych

) / vztahov".

A
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Motivacny ucinok vyplyva hlavne z:

-~ moznosti samostatne sa rozhodnut' o rozvrhnuti ¢asu medzi ¢as pracovny a c¢as
osobny,

- vacsej zodpovednosti za vysledok prace,

- vacSej miery samostatnosti,

- pocitu inovativnosti a flexibility (pracovnik sa citi inovatorom pri vykonavani prace),

- pocitu slobody

Jednym zo zdverov vyskumov vplyvu domdcej prace na zamestnanca bolo (Fuchsova —
Kravéakova, 2004, str. 106), Ze skrateny pracovny cas nie je vhodné ponukat' tym
pracovnikom, ktori v organizdcii eSte ni¢ ,nedokazali“. NesStandardny rezim mozno skor
ponuknut' Uspesnym pracovnikom, teda ma byt' povazovany za stimul pre tych, ktori maju
svoju prdcu radi, poznaju prevadzku organizdcie a sU stotozneni s vnutroorganizacnymi
normami, pretoze takito pracovnici v mensom rozsahu poukazovali na negativa.
Je potrebné dodat, Ze inovativne rezimy prdace nie su vSeliekom na vytvorenie rovnovahy
medzi pracou a Zivotom. SU len jednou z mozZnosti. To nemoZzno od ich uplatiovania

ocCakavat' vyriesenie problému produktivity a nakladovosti prace.

Na zaklade spomenutych pozitiv, za predpokladu vyvarovania sa vplyvu negativnych faktorov
a podla podmienok organizacie, je mozné odporucat' zavadzanie nesStandardnych a

inovativnych  rezimov prace z dbévodu ovplyviiovania pracovnej motivacie.

o Pristupy k projekcii obsahu pracovného miesta (rotacia, rozSirovanie a

obohacovanie prace)
4 /
Rotacia prace (job rotation) je spdsob striedania pracovnych miest, ¢im sa znizuje stereotyp

,/ prace, detailnejSie sa poznavaju organizacné a pracovné podmienky, rozsiruju sa schopnosti
B
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a skusenosti pracovnika a interpersonalne vztahy. Zadmerom je dbékladne spoznat potreby
zakaznika, rychlejsSie a presnejSie reagovat na jeho poZiadavky. Rotacia mozZe prebiehat' v
roznych ¢asovych intervaloch - hodiny, dni, tyZdne. Castd frekvencia viak moéZe zniZit
produktivitu, pretoZe prechod na nové miesto si vyZaduje isté zapracovanie. Rotdcia moze
prebiehat na arovni horizontalnej a na urovni vertikalnej.
V horizontalnom smere ide o striedanie pracovnych miest na rovnakej Urovni riadenia.
Napriklad pracovnik je zaradovany do personalnych oddeleni réznych divizii podniku, alebo
pracovnik prechddza r6znymi Utvarmi — Utvar vyroby a Utvar distribucie, alebo pracovnik je
zaradovany v ramci timovej organizdcie prace. Vo vertikdlnom smere ide o striedanie
pracovnych miest na réznej Urovni riadenia. Uplatiiuje sa napriklad pri timovej organizacii
prace, kde funkcia vediceho timu je obsadzovana priebeine kazdym ¢lenom timu. Dal$im
prikladom je striedanie manazérskych pozicii na réznych drovniach riadenia, alebo v r6zne

dislokovanych pracoviskach tej istej organizdcie (centrdla a divizie).

Rozsirovanie prace (job enlargement) znamend zvySenie poctu pracovnych operacii na
jednom pracovnom mieste. Chape sa vzmysle horizontalnej kombindacie, t.j. pracovnému
miestu sa priraduje viac odliSnych operacii, ¢im sa zniZuje frekvencia opakovania tych istych
¢innosti. Predstavuje aplikaciu biologického a motivacného pristupu. Vychadza z poznatkov
psycholdgie a fyzioldgie. Zvycajne sa uplatiiuje pri opakujucich sa ¢innostiach (napr. sériova
vyroba, - uctovnictvo, Statistika), najcastejsie pri manualnych pracach.
Ciefom je zniZenie jednotvarnosti zvySenim variabilnosti ¢innosti a zamedzenie priliSnej
Specializacii. ,,Vyssim“ zamerom moze byt rozsirenie pracovnej sposobilosti alebo doplnenie
kvalifiké‘cie pracovnikov, ¢o je trend modernych organizacii. lde o nepochopenie, ak

vysledkom je skutocnost, Ze ,,namiesto jednej nezaujimavej a nudnej Cinnosti, ktoru

\ “pracovnik vykondval pred restrukturalizdciou, po resStrukturalizdcii vykondva niekolko

nezaujimavych a nudnych ¢innosti”.

A
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Obohacovanie prace (job enrichment) znamena zoskupenie pracovnych uloh vo vertikdlnom

smere. Obsah prace je obohateny o narocnejSie pracovné ulohy. Vychddza z Herzbergovej
dvojfaktorovej tedrie. Na zdklade vysledkov svojich vyskumov tvrdil, Ze motivaciu
neovplyviiuje Specializacia prace, jednoduché rozSirovanie operacii, ani ich striedanie.
Motivaciu mozno zvysit zabudovanim motivatorov do obsahu prace zvysenim rozhodovacich
pravomoci a zodpovednosti, ucelenostou prace, prileZitostou v oblasti kariérneho rastu a

pod. Napriklad k vykonnym ¢innostiam su priradené aj ¢innosti planovacie a kontrolné.

Medzi Casto pouzivané ukazovatele, po splneni ktorych si pracovnik moéze uplatnit ndrok na

stimulacny prostriedok, patria (Fuchsova — Krav¢akova, 2004, str. 114):

- Kvantita vykonu,

- Kvalita vykonu,

- Vcasnost plnenia uloh,

- Hospodarnost,

- Kladny hospodarsky vysledok,

- Uspory na celkovych nékladoch, prijaté zlepSovacie navrhy a postupy,
- Prejavy lojality,

- Stabilita pracovnikov,

- Kooperacia medzi ¢lenmi pracovnej skupiny,
- Zyyéovanie kvalifikacie,

- "(I;récovné funkcia,

- Regenerdcia pracovnych sil.

N 3.2, MANAZMENT EFEKTIVNEHO PODNIKU, ZAMERANEHO NA INOVACIE,
& N /BISPINUJUCEHO ZRUCNOU A FLEXIBILNOU PRACOVNOU SILOU

—

/&borm’ci sleduju, ze svet vstupil do novej reality. Na zaklade novych technologickych,

'/ doslova prielomov.sa v konkurenénom boji sa vztahy v hospodarstve a technoldgiach stali
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mimoriadne intenzivnymi, menia sa navyknuté pohyby na trhu a konkurencia sa zacala
nazyvat (Richard D’Aveni) tzv. ,,superkonkurenciou®, pricom jej pésobenie zmenilo svet trhu,

vratane pracovného takto (Jirasek, 2008, s. 39):

Tabulka 1: Superkonkurencia

Pred superkonkurenciou Po superkonkurencii

Dopytovo orientovana ekonomika Ponukovo orientovana ekonomika
Trzna rovnovaha Trzna nerovnovaha

Udrzatelna vyhoda Neudrzatelnd vyhoda

Prieskum trhu Tvorba nového trhu

Zisk Pridana hodnota, cash flow
Standardnost Zakazkovost

Nieco za nieco Vitaz berie vietko

Osoby Osobnosti

Ukolovanie Delegovanie a motivacia
Zamestnanie Zamestnatelnost

Informacie Znalost

Hierarchicka organizacia Volna organizacia / organizovanost
Projektovanie Modelovanie

Zdroj: Jirasek, 2008

V suvislesti s riadenim podniku méZzeme vyvodit evolu¢nu poucku, Ze podnik ma mat v sebe
"gén buducnosti", aspon nejaky nabeh, okolo ktorého sa budu formovat budtce Struktury a
funkcie podniku. A tieZ to, Zze buducnost nie je zéaleZitostou len jednotlivého podniku, ale
celého spolu rastuceho podnikového klastru "(cluster), t. j financii, $kol, vedy, technoldgie a

zdielanych zaujmov (stakeholding). (Jirasek, 2008, s. 54)

Naviac, prostredie v ktorom je potrebné sa rozhodovat, sa meni. Je si potrebné neustale
ujasfiovat povahu o€akdvanych zmien a mat na zreteli pohyb vich prostredi. Pribudaju
naroky na vseobecne vyuZitelné znalosti, poznanie vonkajsich vplyvov asnaha dostat

externality aspon scasti pod kontrolu. (Jirdsek, 2008, s. 67)
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Pojem ucdiaca sa organizacia nahradime pojmom znalostnd organizacia. Znalostna

organizdacia na ziskanych znalostiach dalej pracuje v ramci svojho tvorivého pola. Sprava sa,
ako keby vyskumny ustav, ktory neustale sleduje sam seba a tvori (racionalizuje, objavuje,
vynalieza) nové znalosti a pohotovo ich vyuziva ako svoju konkurenénd vyhodu®. Do vedenia
znalostnej organizacie prinalezia vzdelani fudia, znali veci ktori okolo seba vytvaraju zbor
vysoko kvalifikovanych pracovnikov. V organizacii zavadzaju atmosféru tvorivej prace

a spoluprace.

Znalost je mimoriadne cennd hodnota. Len Cast z nej sa dd okamzite vyuzit na trhu. Ale na
druhej strane podnik podla nej mbéZeme posudzovat tak, Zze zoberieme do Uvahy aj jeho

celkovu znalostnu hodnotu a jeho technoldégie. (Jirdsek, 2008, s. 79)

Globalny ekonomicky priestor
Rozpinavost hodnototvorného procesu odvaluje prekazky a rozsiruje globalny ekonomicky

priestor.

Je iny ako geograficky priestor. Kym zemepis sa utvara podla zemského reliéfu (rovin, hor a
vod), plodnej pody, prirodnych lozisk, koncentracie obyvatelstva, dopravnych uzlov, a v
priemyselnej dobe tiez podla skél a tovarni, utvaranie globalneho priestoru ma iné pravidla
tvorby Struktur, najma centra financii, centra znalosti (univerzity, vedecké ustavy, odborné
spolky), centrd.informacnych a komunikac¢nych procesov. Samozrejme tieZ centra moci a

kontroly.

Globalny priestor ma svoje produktivne formacie, svoje koncentracia, svoje hlavné mesta*’.

* €im bude viac vzdelanych ludi, tym mensiu funkciou bude plnit sikromné vlastnictvo.
~ Napriklad v USA to nie je Washington, D. C., ale New York, Boston, Chicago, Los Angeles, Houston, Seattle,
atd.
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Priznacné su vsak aj aglomeracie s koncentraciou vyssej vzdelanosti a vedy, teda

vedeckotechnické klastre, ktorych svetovym vzorom moéze byt Silicon Valley.

Stale obsirnejsie globalny priestor s volnym pohybom (alebo rozmiestnenim) kapitalu, prace

a znalosti umoznuje vysoké kombinacie produktivnych sil bez ohladu na vzdialenost a ¢as.

V globalnom priestore sa uplatni predovsetkym znalost, jej rast stale viac predstihuje

uplatnenie hmotnych produktivnych sil. MozZnosti ludského intelektu budd tvorit najsilnejsi

zdroj ekonomického rozvoja.

Globalny priestor poskytuje prednosti predovsetkym velkym, svetu dominujicim podnikom.
Kapital sa rychlo stahuje tam, kde zostdva vyhodna cena prace. Nech sa v tej i onej krajine

vyplacaju nizke mzdy, taka vyhoda sa neudrzi dlho. (Jirdsek, 2008, s. 104)

Vyznam vseobecnej (nie odbornej) prace ako produktivne sily sa stale zniZuje. V niektorych
odboroch sa s lou ani nemusi poditat. Nizke mzdy spravidla uz nevytvaraju nakladovu
vyhodu, ktora by kompenzovala nizku produktivitu prace. Aké iné vyhody si teda moze

udrzat krajina, podnik, konkurujuce s lacnou pracou inde?

NajvyznacnejSou zarukou bytia v popredi je znalost, schopnost rozmyslu, vynaliezavost, stale

zlepSovanie, a mimoriadne volba novych rieSeni s vplyvom na dalsi vyvoj svojho odboru.

Na svetovej ekonomickej scéne sa udrzia narody vzdelané, tvorcovia novot, stale sutaziaci o

miesto v Uzkej Spicke tych najkonkurencieschopnejsich. (Jirasek, 2008, s. 105)

Spajanie podnikov

Napr. v odvetvi CR mbZeme pozorovat, Ze hotely a penzidny sa spajaju do retazcov. Zaistuju

/@:\de na svete podobny komfort. Zaobstardvaju si vybavenie od stalych subdodavatelskych
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firiem. Zaddavaju tiez sluzby celej rade stadlych subdodavatelov (pranie, upratovanie, taxi

atd.). Specializuju sa na ubytovanie, volnocasové aktivity, organizovanie konferencii atd.

V poslednej dobe sa ¢astejsie na trhu objavuju klastre: podniky sa zbliZzuju, rozdeluju medzi
sebou pracu, navzajom sa doplfiaju a tak umoZiiuji vyrabat a obchodovat za podmienok,

blizkych vacsim podnikom.

Mnohé podniky maju dohody s inymi podnikmi o vyuZivani spolo¢ne tvoreného a zdielaného
kapitalu, s univerzitami a vedeckymi Ustavmi o Specifikovanej spolupraci, taktiez so
strednymi odbornymi Skolami a s ucilistami, aby si zabezpecdili kvalifikovanu pracovnu silu.
Poslanie podniku je stdle mnohoznacénejsie. Stale menej sa obmedzuje na prostu dodavku

tovarov a sluzieb. Vo vyrobku alebo sluzbe sa zdruzuji vedomosti i prax viacerych odborov.

(Jirasek, 2008, s. 135 - 136)

Nové produktivne odvetvia

Za posledné desatrocie sa tazisko pracovnej produktivity Uplne prevratilo. Kedysi spocivalo
na_surovinovom a palivovom priemysle, potom na spracovatelskom priemysle a nakoniec na
sluzbach. Teraz to mozeme citat odzadu: najvacsie prinosy poskytuju sluzby, a to v miere, v
akej su intelektualne pokrocilé, najmenej prindsa tazba a zakladné spracovanie. Na minimum
sa zredukovalo polnohospodarstvo (s vynimkou vidieckych oblasti , kde je potrebné ho
podporit). Podobne tazobny priemysel (uhlie, ropa, zemny plyn, kamer, piesok). Potom
priSiel na rad spracovatelsky priemysel, ktorého objem sa tiez zmensuje. Na druhej strane

rastie vyznam poskytovania sluzieb.

Ked' v tridsiatych rokoch 20. storocia boli "sluzby" (produkcia v podobe ¢innosti) uvedené na
ekonomicku scénu; boli uz zretelné, ale v mensine. Dnes v pokrocilych krajinach tvoria

)adpoloviénu vacsinu ekonomického vykonu. Sluzby sa tieZz nazyvaju ,, tercidarne ", tretou
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sférou ekonomiky. Ako sa rozdiruju, vy&lefiujd sa tzv. ,, vy$sie sluzby>'“ a niektori potom radia

nazyvat ich ,, kvartérne ", atd.

(Jirasek, 2008, s. 151)

Konstatujeme, Ze zdkladné hnacie sily sa vytvdraju na zdklade uvedeného: utvdranie
globalneho priestoru a globalizdcia ekonomiky, podnikania a riadenia; dochadza k
prekladaniu taZiska kapitalu na znalostny zaklad (vzdelanie, veda, technoldgie vyssej Urovne),
spajanie (nielen) podnikov do podnikatelskych systémov. Tato historickd transformacia moze
pozdvihnut kapital a jeho vynos na predtym nepredstavitelnt Uroven, a tieZ znovu rozdelit
krajiny podla stupna pokroku v novych oblastiach, ktory sa im podari dosiahnut. V oblasti
riadenia konani treba nellGtostne prerusit naviazanost na minulost a vydat sa cestou
predvidatelnej budicnosti. Uloha sa sice mdZe javit ako neodkladnd, ale jej splnenie je
vzhladom k politike, ktora odviedla zaujmy od spolocensky podstatnych uloh, takmer

nemozné. (Jirasek, 2008, s. 199)
Nova doba si vyZzaduje nové pristupy k manaimentu

Manazérstvo/manaZment kvaIity52 je sucast riadenia podniku; cielom je optimalizacia
pracovnych postupov alebo vyrobnych procesov so zohladnenim materidlovych a ¢asovych
zdrojov, ocakavanej konecnej kvality produktu (definovanej pokial mozno ciselnymi
parametrami) a predpokladaného dalSieho rastu a vyvoja firmy. Medzi zdkladné nastroje
manazérstva kvality patria napriklad zber dat o spokojnosti zdkaznika, vyhodnocovanie
vykonnosti a spolahlivosti procesov, poctu reklamacii od zakaznikov, Statistika a iné, veduce
k zlepSovaniu podnikovych komunikacnych Struktdr, odbornych firemnych stratégii, zvyseniu

spokojnosti zakaznika, Uspore zdrojov vdaka zavedeniu vhodne zvolenych standardov, atd.

1 Vv v 7 . v s s e ve s s . v
g vySSim sluzbam sa'radia sluzby "vzdelané", znalostné, ako inZinierske, vedecké, umelecké a tiez
vyssie riadiace, administrativne a politické.

>? https://sk.wikipedia.org/wiki/Mana%C5%BE%C3%A9rstvo_kvality
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Manazérstvo kvality ma zabezpedit, aby sa v podniku dostali poZiadavky na kvalitu produktu

a vyrobnych, ¢i vyvojovych procesov medzi hlavné priority.
Kvalita® predstavuje napriklad (Nenadal, 2018, s. 15-16):

e urcitu komplexnu vlastnost vyrobkov, sluZieb ale aj fudi ¢i systémov,
e jej uroven moéze byt merana a zlepsovana,
e e Casto spojend s o najraciondlnejSou spotrebou zdrojov, Ci uz pri vyrobe alebo

pouzivani.

Pohlad na kvalitu, napriklad v Skolstve méZieme chépat ako: ,Dosiahnutie zhody
s planovanymi vystupmi ucenia, znalosti Studentov, vratane ich uplatnitelnosti na trhu

prace”.

Medzi zakladné funkcie moderného manaimentu kvality (Nenadal, 2018, s. 18) patri
napriklad aj kultivovanie prostredia podnecujiuceho neustale zlepSovanie, inovacie a zmeny

a navyse sa snazit vytvarat bazu pre tzv. excelentnu organizaciu.

Pri projektovani, vyuZivani i zlepSovani vsetkych procesov manazmentu kvality musime brat
do uvahy mnohé faktory, ktoré nds sprevadzaju a ovplyviuju v 21 storoci, ako su (Nenadal,

2018,s.18 - 19):

- z‘ostrujucej sa konkurenéné prostredie a postupny zanik prirodzenych monopolov,
- - digitalizacia spoloCnosti, a s tym spojené dramatické zmeny v priemysle (tzv.
Priemysel 4.0),
- tlak na ¢o najracionalnejsie vyuzivanie prirodnych zdrojov,
- (Cim dalej tym narocnejSie poziadavky zdkaznikov i dalSich zainteresovanych stran
E’”‘\ _~ vratane poZiadaviek na bezpecnost,
. rozhodujuci vplyv vedomosti ludi na rozvoj jednotlivych odvetvi ekonomiky i celych

- spolocenskych systémov,

/ D4 sa povedat Zze bez ponukanej kvality (vyrobkov, sluZieb, ¢i kvalitne poskytovanych sluZieb) dnes na trhu
k nikto neprezije.
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uzke prepojenie procesov a informacnych systémov odberatelov a doddavatelov,
negativne i pozitivne dopady globalizacie,

tlak na inovacie, a tym aj na tvorivost [udi a pod.

Medzi principy managementu kvality v podmienkach 21. storoCia zaradujeme aj nasledovné

principy (Nenadal, 2018, s. 21):

Vodcovstvo - trvalé zvySovanie vykonnosti organizacii je nemyslitelné bez
vodcovskych osobnosti, ktoré svojim sprdavanim, postojmi a konanim garantuju
dlhodobé smerovanie organizacii a dosahovanie ¢o najlepsich vysledkov.

Zapojenie ludi - aktivita zamestnancov a ich tvorivost su klicovym faktorom trvalého
Uspechu organizacii. len kompetentni a vhodne vedenie zamestnanci su schopni
napliiat aj tie najnaro¢nejsie zamery a vizie.

Agilita - sucasny aj buduci Uspech organizacii na narocnych trhoch si vyzaduje, aby ich
vedenie bolo schopné pruine a tiez efektivne reagovat na vSetky vonkajsie aj
vnutorné prilezitosti, hrozby i dalSie podnety.

Procesny pristup - je dokdzané, Ze organizdcia pracuju ovela efektivnejsie, ak to, o
robia, chdpu a riadi ako procesy.

Neustale zlepSovanie a inovacie - neustale zlepSovanie, inovacie a rozvoj su

zakladnym predpokladom udrZiavanie a zvySovanie vykonnosti organizacii, v€asného

reagovanie na hrozby aj rizikd a eliminacia doterajsich slabych stranok.
Rozhodovanie na zdaklade faktov - vSetci pracovnici s prdvomocami o nieom
rozhodovat by mali k objektivnemu rozhodovanie v maximalnej miere
Rozvoj partnerstiev - v zdujme dosahovania ¢o najvyssej vykonnosti maju organizacia
starostlivo identifikovat svojich partnerov arozvijat s nimi vzajomne prospesné

vzta hy. rozvoj partnerstiev.
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- Zodpovednost za udrZatelni budidcnost - kazda organizacia nesie svoj diel
zodpovednosti za kvalitu Zivota celej spolo¢nosti a vyvoj vo svojom okoli v blizkej i
vzdialenejsej buducnosti.

-~ Ucenie sa - vedomosti a znalosti ludi si dnes povazované za najcennejsSie kapital,

ktory maju organizacie k dispozicii.

Ludia v manazmente kvality:

V kaZdej organizacii su ludia (zamestnanci, manazéri, vlastnici) pri¢inou uspechu i
neuspechu. Ich (ne)angaZovanost mnohokrat rozhoduje o postaveni organizacie v ramci
trhu, o kvalite produktov, o spokojnosti zakaznikov, o vztahoch organizacie s dodavatelmi, o
zisku ¢i strate, o dobrom ¢i zlom image alebo o firemnej kulture. Kvalitni, erudovani a dobre
motivovani ludia, su dnes uzZ tradi¢ne povazZovani za najdolezitejsi zdroj bohatstva organizacii
a je len dobre, Ze majitelia ¢i manaiment firiem uZ dokdZzu svojich angaZovanych
zamestnancov adekvatne ohodnotit. Motivacné programy sa dnes uZ nesustreduju len na
obmedzenu ponuku benefitov, moderni manazéri spoliehaju skor na individudlny pristup a

Siroké spektrum dostupnych mozZnosti, ako svojich zamestnancov odmenit.

Uréitym posunom vo vnimani ludského faktora ako zdroja vykonnosti organizacie je

postupné zaradenie [udskych zdrojov do poziadaviek na systém manazérstva kvality.

Teda dnes uZ nezdleZi ani tak na kompetencidch vsetkych pracovnikov, ktori s produktom
prichadzaju do styku a m6zu ovplyvnit jeho kvalitu, ale skor na osobach zodpovednych za

zavedenie a efektivne udrzanie systému manazérstva kvality.

Vv

Tento pohlad je potom rozsireny tam, kde je zjavne kladeny vacési doraz na kazdého
zamestnanca, ked' je zdoraznené, Ze fudia sU najcennejSim a najkritickejSich zdrojom kazdej

organizdcie, a preto je nevyhnutné zabezpedit im také prostredie, ktoré bude podporovat
Vg

_~o0sobny rast, ucenie sa, odovzdavania vedomosti a timovu pracu.
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V ramci manazmentu podniku, pod ktory spadd aj manazment jeho kvality a manazment
jeho fudskych zdrojov, sustredit sa na dlohu ludskych zdrojov v systémoch® manaZmentu
kvality a na mozZnosti, ako vykon zamestnancov zvysSovat, a predovsetkym stabilizovat tak,

aby organizacia bola schopna dlhodobo a udrzatelne zvySovat svoju hodnotu.

(Nenadal, 2018, s. 201)

Uloha fudskych zdrojov v manazmente kvality pre 21. storocie

ManaZment organizdcii by mal v sucasnej dobe, charakteristickej exponencialnym vyvojom v
oblasti (informacnych) technolégii, venovat viac pozornosti rozvoju $pecifickych znalosti

a zrucnosti svojich zamestnancov, pricom na to existuje niekolko dévodov.

PredovSetkym rychlo sa vyvijajuce technolégie wvytvaraju velky tlak na skracovanie
inovacného cyklu produktov i sluzieb. Ak organizacia nedokaze inovovat skor, neZz musi,
straca na konkurencieschopnosti a so vsetkou pravdepodobnostou bud’ zanikne, alebo sa
bude pohybovat len na okraji trhu. Preto organizacia potrebuje vysoko kvalifikovanych

odbornikov vo vSetkych oddeleniach v rdmci Struktury podniku.

Dalsim dévodom pre potrebu zmeny v organizaciach je nedostatok pracovnych sil, ktory je
charakteristicky pre sucasné vysoké tempo rastu dopytu, ktora je zretelny najma v oblasti
automobilového priemyslu. Tuto situaciu mozu zamestnavatelia vyriesit dvoma spdsobmi -

najimanim pracovnej sily zo zahranicia alebo vy$Sou automatizaciou vyrobnych procesov.

Obe riesenia vSak maju svoje Uskalia. V prvom pripade ide predovsetkym o nizku kvalifikaciu
najimanych pracovnikov®> (najméa v robotnickych profesiach). V pripade zvy$ovania podielu

_automatické prace na vyrobe, je potom problémom vysoka pociatocna investicie do strojov a

zariadeni, vysoké naklady na zaskolenie obsluzného personalu, naro¢nost na programovanie

/jedn'c')tlivy'/ch vyrobnych procesov a pomaly ndbeh produkcie. AvSak koncept zvySovanie

’/ ~ Samozrejme, aj vo vsetkych ostatnych systémoch podniku.

> Dal$ou tazkostou je potom &asto aj jazykova bariéra.
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podielu prace strojov na celkovej produkcii nadobuda stale viac na popularite a dnes je

celosvetovo oznacovany za novu priemyselnu revoluciu, nazyvanu Priemysel 4.0.

Vysoko kvalifikovani pracovnici budu potrebni aj v oblasti sluzieb, najma v oblasti
vzdeldvania, ¢o vyplyva z potreby duplikovatelnosti znalosti jednotlivych (znalostnych)
pracovnikov, ktori su nositelmi Specifickych znalosti a zruénosti napriklad pre novo
vznikajuce pobocky v inom State pod. Nositelmi znalosti potom budu nielen pedagdgovia na
vsetkych Urovniach vzdeldvacieho systému, ale aj experti so skisenostami z urcitého odboru
v réznych typoch organizacii alebo kmenovi zamestnanci jednej organizdacie, v plnej miere
znali celého realizacného procesu. Ti vSetci budu klu¢ovymi osobami v organizacii, teda tymi,
ktori pripravuju ostatnych kolegov, a teda okrem vybornych vedomosti vo svojom odbore

budu musiet mat vysoky stupen pedagogickych kompetencii.

Dal$im vysoko ziadanym segmentom sluzieb bude starostlivost o fyzické a duSevné zdravie
jednotlivca. Rychle tempo vyroby, rasttca konektivita a dostupnost ¢loveka na akomkolvek
mieste, tlak na rieSenie problémov on-line (Co eSte viac zvyraznila aktualna pandemicka
situacia), vedu ku zvySujucim sa narokom na okamzitl pozornost a sustredenie, ¢o vedie k
vacsej a rychlejSej Unave organizmu. Ak tato zataz nie je kompenzovana adekvatnym
odpocinkom, vedie k syndrému vyhorenia. DIhodoby stres potom ako jedna z civilizacnych

choréb je priamou pri¢inou réznych ochoreni®®.

V suvislesti s tym je nutné si uvedomit, 7e zamestnanci a organizacie su na sebe navzajom
zavisli. Pre pracovnikov je organizacia zdrojom prijmu, ktory tvori zdklad (a mnohokrat

jedinou polozku) vyuzivanu pre uspokojovanie ich potrieb.

Praca tiez ovplyviiuje zdravie zamestnancov, a v neposlednom rade ma vplyv aj na ich

sukromie a rodinu. Zamestnanie je miestom, kde zamestnanec travi velku ¢ast dna.

P

*® A to dnes u? vo vyrazne nizSom veku, nez tomu bolo v predchadzajucich generaciach.
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Prevazna vacsina zamestnancov na Slovensku travi minimalne 8 hodin denne v zamestnani

(podla platnej legislativy®’), a mnoho z nich aj niekolko hodin tyZzdenne na ceste do a z neho.

Potencidl, ktory zamestnanec v praci vyuZiva, je ovplyvneny z velkej Casti aj vztahom k
zamestnavatelovi. Zakladom kazdej modernej organizdacie su spokojni zamestnanci. Tato ich
spokojnost sa odvija od aspektov, ktoré ich motivuju k pracovnym vykonom a od spatného
hodnotenie ich pracovnych vykonov zamestnavatelom. Velkd ulohu preto bude hrat spravne

nastaveny program starostlivosti o zamestnancov. (Nenadal, 2018, s. 202 - 204)

Starostlivost o udské zdroje v manaimente kvality

V sucasnej dobe sa v oblasti pracovnej motivacie zdd byt najvyuzivanejsim faktorom
hodnotenie financnej. Zamestndavatelia vo vacsine pripadov kladu najvacsi déraz na pefaznu
odmenu za odvedenu pracu, preto niekedy zostdva v pozadi zdujmu organizacii motivacia
nefinanéného charakteru, najma vo forme réznych programov starostlivost o zamestnancov
v SirSom pohlade. To ale poskytuje organizacidm vacsi priestor k hodnotenie pracovnych
vykonov a zvySenie lojality zamestnancov s prihliadnutim k ich individudlnym potrebam a

ocakdvaniam. (Nenadadl, 2018, s. 202 - 204)

Patri sem:

- . Pracovna motivacia

- Daldi komplexny systém starostlivosti o zamestnanca

Tabulka 2: Zmeny vo svete prace

e
Tradicné Moderny svet prace
Stabilné organizacné prostredie Permanentna zmena
e

-

> https://www.ip.gov.sk/narmalny-pracovny-cas/
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Konstantnost Rozmanitost

CeloZivotné zamestnanie Neisté zamestnanie

Individualna préca Timova préca

Horizontdlna Struktura Vertikalna Struktura

Externd kontrola a dohlad Sebakontrola a sebariadenie
Zavislost na organizacii Vlastna zodpovednost

Podrobny popis prace Job Crafting™®

Pevné plany, postupy, schémy, moduly Takmer Ziadne obmedzenie ¢asu a miesta
Fyzické poziadavky Mentalne a emocionalne poZiadavky
Skusenosti Kontinudlne vzdeldvanie

Pracovat tvrdo Pracovat dovtipne

/s

Zdroj: (Nenadal, 2018, s. 211)

VyssSie uvedené zmeny v modernom svete prdce vyplyvaju zo skokového vyvoja technoldgii
aj z novych pristupov k riadeniu organizacii. Dnes nie sme schopni predikovat, ako bude
vyzerat svet v Case, ked sucasni Skolaci vstupia na trh prace. Rychly vyvoj technickych a
technologickych objavov moéze vzbudzovat obavy z budicnosti, ale tiez moéZe byt

prileZitostou na zefektivnenie vyrobnych procesov, vyraznému odliSenie sa od konkurencie.

Potreba, priebeh a vysledné efekty vzdeldvania zamestnancov v kontexte ich lepsej
adaptacie na aktualne pracovné miesta, alebo zmenu pracovného miesta v ramci podniku

¢i odvetvia

Casy, ked najdolezitejsim aktivom organizacie bol hmotny majetok, si nendvratne prec.

Niektoré podniky dnes nevlastnia Ziadne nehnutelnosti ani vyrobné linky a zdrojom ich

konkurencnej vyhody sa stali znalosti ich zamestnancov a podniku ako celku (uciaca sa

organizacia). Uspe$ni manazéri si uvedomuju, aki hodnotu pre nich maju vzdelani
—

Z

8 5 o , , S , . , v , e sy .

Job Crafting - je vnimany ako redizajn pracovného miesta podla zrucnosti a preferencii jeho sucasného
drzitela, Gprava vztahu k sicasnej pracovnej pozicii, uvedomenie si, ¢o nds nebavi a v ramci moznosti
nahradenia tym, ¢o vnimame ako spestrujice prvky nasej pracovnej naplne.
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zamestnanci, ktori dokazu ucelne spolupracovat, zdielat informacie a rozvijat znalosti
potrebné k efektivnemu fungovaniu v dnesnom globdlnom trhovom prostredi. (Vodak —

Kucharcikovd, 2011, s. 15)

Ak chcu byt dnesné profesionali v oblasti ludskych zdrojov partnermi top manazmentu,
potrebuju viac preukazovat hodnotu prinosu prace svojich oddeleni. Meranie navratnosti
investicii do vzdeldvania predstavuje slubny ndstroj poskytovania udajov o prinose
Specifickych programov v oblasti rozvoja ludskych zdrojov. Vyhodnocovanie vzdeldvacich
programov sa tak méze stat sucastou celého systému merania a vyhodnocovanie vysledkov
dosahovanych podnikom. Do buducnosti nebude stacit, ako tomu casto bolo do sucasnosti,
brat do Uvahy len naklady na vzdeldvanie. Bude potrebné efektivnhe vyhodnocovat prinosy
vzdeldvania. Klucovou otazkou manaimentu vidy bude, ¢o dokdze oddelenia ludskych
zdrojov za zverené peniaze pre podnik urobit a ako efektivne to robi. (Vodak — Kucharcikova,

2011, s. 16)

Celkovd hodnotu podniku tvoria finanény a intelektudlny kapital. Finanény kapital
predstavuju penainé aktiva v podobe hotovosti alebo cennych papierov. Intelektudlny
kapitdl su organizované znalosti vyuzivané k tvorbe bohatstva podniku. Predstavuju ho
napriklad patenty a chranené technoldgie. Ide o schopnost transformovat vedomosti a
nehmotné aktiva do zdrojov bohatstva. M. Armstrong definuje intelektudlny kapital ako
zasoby a toky znalosti, ktoré su v organizacii k dispozicii. Tieto znalosti je moZné povaZovat za
nehmotny zdroje, ktoré.spolu s peniazmi a hmotnym majetkom tvori trhovu cize celkovu
hodnotu podniku. Nehmotné zdroje predstavuju faktory prispievajuce ku kvalite internych
procesov, ktoré potom vytvaraju hodnotu pre zdkaznikov. Zaroven tieto zdroje obsahuju
hodnotu vztahov vo vnutri organizacie aj vztahov smerom k zakaznikovi a doddvatefom. Pod
pojmom intelektualny kapital rozumieme kombindaciu fudského a Strukturdineho kapitdlu.
/Iéﬁdsk\'/ kapital podniku je tvoreny zamestnancami podniku, ich vrodenymi aj ziskanymi

/ znalostami, zruénostami, schopnostami, postojmi a kompetenciami.
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Ludsky kapital definujeme ako taky ludsky faktor v podniku, ktory je kombinaciou
inteligencie, zru€nosti a skusenosti, o podniku ddva jeho zvlastny charakter. Ludské zlozky
podniku su také zlozky, ktoré su schopné ucenia, zmeny, inovacie a tvorivosti, ¢o - dobre
motivované - zaistuje jeho dlhodobé prezZitie. Tento kapital predstavuje vyznamny faktor
prosperity podniku. Z hladiska buducej uspesSnosti, perspektivy a rozvoja podniku je dolezita
kvalita a rozvoj predovsetkym tych aspektov ludského kapitalu, ktoré, ak su efektivne
vyuzivané, pomahaju podniku ist dopredu. V takomto pripade hovorime o ludskom
potenciali, ktory je potrebné v podniku dobre zmapovat a dokazat ho UspeSne rozvijat.
Intelektualny kapital je rozvijany vyberom a rozvojom spravnych zamestnancov, inak
povedané zvysSovanim ludského kapitdlu. Je to vSak zdroj nestabilné a k zvySeniu jeho
stability je potrebné ho vhodnym spésobom viazat na kompetencie a schopnosti podniku.
Mimo ludského kapitdlu je teda intelektudlny kapitdl tvoreny aj Strukturdlnych nim
kapitalom (oznacovanym niekedy ako organizacné kapitdl), ktory predstavuju
inStitucionalizované znalosti vlastnené organizacii. SU to pracovné postupy, pracovné naplne,

organizacna struktura, databdzy obchodnych partnerov, manuadly aj technoldgie a znacky.

Organizacny kapital predstavuje schopnost podniku vytvarat pridand hodnotu pomocou
efektivnej organizacie podnikovych procesov. Jednu zo zloZiek organizacného kapitalu tvori
inovacny kapital, vyjadrujlice schopnost podniku inovovat produkty, sluzby, postupy a tiez
produkovat, implementovat a dokumentovat zlepSovacie navrhy, vynalezy a patenty.
Procesné kapital, tvoriace druhu sucast organizaéného kapitalu, ukazuje, ako podnik dokaze
skvalitiovat a dokumentovat interné procesy v zdujme zvySovania efektivity vyroby a

flexibility pri poskytovani sluzieb. (Vodak — Kucharcikovd, 2011, s. 21)

Intelektudlny kapital

V novych, glbbalizovan\'/ch ekonomickych podmienkach rastie stale viac vyznam nie
hmotnych aktiv pre efektivne p6sobenie na trhu. Existuju firmy, ktoré s hmotnymi aktivami

vyrazne nizSimi, nez maju niektoré velké priemyselné podniky, dosiahli vysSiu trhovu
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hodnotu. Dochadza teda k vyznamnému presunu dérazu z hmotného majetku v prospech
nehmotnych v celkovej hodnote podniku. Niektori aktéri pdsobiace v oblasti sluZieb sa stali
celosvetovo vyznamnymi hra¢mi (Google, Amazon a pod.), A to nielen v rdmci vplyvu na
svojom kontinente. Globalizdcia vyznamne pokrocila. Uz dlhSiu dobu sa prejavuje tendencia
k zvySovaniu investicii do nehmotného majetku (vyskum a vyvoj, softvér, internet,
vzdeldvanie a rozvoj déleZitych kompetencii zaméstnancl4), teda do intelektudlneho
kapitalu. Treba vsak povedat, Ze intelektudlny kapital sa prejavuje az pri prepojeni na
hmotné aktiva, a to v podobe pridanej hodnoty, ktord zvysuje konkurencieschopnost
produktov a celych podnikov. Skandia definovala intelektualny kapitadl ako vlastnictvo
vedomosti, aplikovanych skdsenosti, organizacné technoldgie, vztahov so zdkaznikmi a
profesiondlnych zrucnosti zvysujucich trhovd hodnotu podniku. Intelektudlny kapitdl je
zvyc€ajne deleny na ludsky a Strukturalne, v jeho deleni vSak nepanuje zhoda. V niektorych
pripadoch sa clenia na ludsky kapital, organizacné kapital a relac¢né kapital (kapital vztahov),

v inych su koncepcie a delenie rozsiahlejsie. (Vodak — Kucharéikova, 2011, s. 22 - 23)

Ludsky kapital je definovany ako znalosti, ktoré si zamestnanci odndasaju so sebou, ked
odchadzaju z podniku. Obsahuje vedomosti, zruénosti, skisenosti a schopnosti fudi. Niektoré
z tychto znalosti sa mézu tykat iba jednotlivca, iné moézu byt vSeobecné. Prikladom [udského
kapitaluije schopnost inovovat, kreativita, know-how, predchadzajice skusenosti, schopnost
prace v time, flexibilita, pracovné schopnost, lojalita, schopnost ucit sa, ale aj formalne
Skolenia a vzdelavanie. Strukturdlnym kapitdlom st myslené znalosti, ktoré v podniku
zostavaju. na konci pracovného dia. Su to organizacné postupy, procedury, systémy, kultura,
databazy apod. Ide napriklad o znalostnej centrum, dokumentacné zabezpecenie,
organizacnu flexibilitu, schopnost vyuZivania informacnych a komunikacénych technolégii a
schopnost podniku prisposobovat sa a ucit sa. Niektoré prvky mézu byt chranené pravami
dusevného vlra‘stnictva. Ako kapital vztahov (relaéné kapital) st chapané vnutorné a vonkajsie
vazby, s ktorych.pomocou su rozSirované zamery, upeviiované vnutorné vazby a vyhladané

moZnosti zvySenia efektivnosti pésobenia podniku v danom prostredi. Ide o vztahy so
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zakaznikmi, dodavatelmi a partnermi pri spolupraci a vyvoji. Je to ¢ast kapitalu prepojena s
jednotlivymi zaujmovymi skupinami podniku. Prinos kapitalu vztahov spociva v tom, Ze s
pomocou vybudovanych vazieb su $irené zamery napliianie poslania podniku, jeho vztah ku
kldCovym hodnotam, podnikatelska stratégia a spolocenské poslanie. Relacné kapitdl
predstavuje hodnotu vztahov, ktoré zamestnanci podniku vytvorili medzi sebou a so svojimi

externymi partnermi. (Vodak — Kucharcikova, 2011, s. 24)

Vzhladom na to, Ze v praxi su Casto zamieriané alebo stotoZzriované pojmy ludsky kapital,
[udsky potencial a ludské zdroje, je potreba spresnit tuto terminoldgiu. Ludsky kapital
znamend zdsobu vrodenych a v priebehu Zivota jedinca ziskanych znalosti, schopnosti,
zruénosti, talentu a invencie. Ludsky kapital je moZné povaZovat za viacmenej dynamicku
veli¢inu. Ludské zdroje predstavuju ludia v pracovhom procese. Rozdiel medzi fudskymi
zdrojmi a lfudskym kapitalom je v tom, Ze ludsky kapital vlastni aj ti jedinci, ktori nie su
zaradenia do pracovného procesu a nie su v pracovnopravnom vztahu so Ziadnou
organizaciou. Ludské zdroje predstavuju fudia schopni sebarealizdcie v cinnosti, ktoru
vykonavaju na zdklade vlastného rozhodnutia. Je to zdsoba ludského potencialu v
spoloc¢nosti, schopného vykonavat cielavedomu cinnosti veduce k produkcii vystupu.
Ludskym potencialom rozumieme subor dispozicii a predpokladov ¢loveka orientovanych na
vykon takych Cinnosti, ktoré z kvantitativneho aj kvalitativneho hladiska umozniuju podniku
postupovat vpred a napomdhaju zvySovaniu jeho konkurencieschopnosti. Je to teda
sposobilost ¢loveka produkovat vyrobky a sluzby a taktiez pretvarat seba samého. Termin
[udsky potencial obsahuje prvok dynamickosti a vztahuje sa k buducnosti, zatial ¢o pojem
[udsky kapital sa vac¢Sou mierou vztahuje k sucasnosti. Rozdiely medzi ludskym kapitdlom a
[udskym potencialom nie su priliS vyrazné, ¢asto su v praxi tieto dva pojmy zamierniané Ci

nedodsledne rozliSované. (Vodak — Kucharcikova, 2011, s. 34)

>
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3.3, EFEKTIVNA VEREJNA SPRAVA AKO PREDPOKLAD RIADENIA A MANAZMENTU
RELEVANTNYCH UCASTNiKOV

Pri navrhu efektivneho riadenia obce aregionu vychadzajme ztoho, Ze zamestnanci
verejnej spravy mozu robit ¢okolvek a postupovat akokolvek, ¢o im zakon nezakazuje
Riesenie konkrétnych problémov jednotlivych obéanov je len mala ¢ast prace obecnych

uradov.

Ich zakladnou ulohou je spravovat Uzemie a pripravovat podmienky pre jeho rozvoj od
stratégii az po Uzemné plany a investicie a zaistovat verejné sluzby. To su vysoko odborné
¢innosti, ale bez politickych rozhodnuti nie si moiné. Vdaka zdrojom EU alokovanym na
zvySovanie kvality verejnej spravy sa ukazuje, Ze su to predovsetkym mestd a kraje, ktoré sa

stavaju udiacimi organizaciami®® a snaia sa navodit vysoku kvalitu verejnej spravy.
K faktorom ktoré ovplyviuju kvalitu verejnej spravy patria jednoznacne aj jej ludské zdroje.

Dolezitym predpokladom reformy verejnej spravy je vzdeldvanie a rozvoj uradnikov po celu
dobu ich profesionalnej kariéry a zaroven samotnych uradnikov motivovat k tomu, aby sa
zaujimali o sebarozvej. Sucasne je klu¢ovym strategickym opatrenim rozvoj a zvySovanie

manazérskych zruénosti®.

Systém vzdeldvania musi vhodnou formou pokryvat aj vzdeldvacie potreby volenych
predstavitelov na-vSetkych Urovniach verejnej spravy a statu s cielom zvysit autondmiu a
kvalitu rozhodovania, umoznit realny vykon usmerriovanie a kontroly prace aparatu a zvysit

zodpovednost za rozhodnutia a ich plnenie. (Pavlik, 2014, s. 15)

Dalsim faktorom kvality a efektivity VS je stav modernizacie, t. j. stav elektronizécie VS, jej

konkurencieschopnosti €i podpory oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii.

A

>° podnik ako Utiaca sa organizacia
©Ato aj u vrcholovych manazérov statnej spravy
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Metodika efektivneho riadenia mesta/obce kladie doraz na tri hlavni oblasti ajednu

dodatkovu (Pavlik, 2014, s. 21):

Vizia a riadenie mesta®! + Riadenie dradu® + Vztah mesta s okolim +,, Inteligencia mesta”

Vztah mesta k okoliu, ciele a principy vztahu mesta a okolia

Obcania od mesta ocakavaju vytvorenie vhodnych podmienok pre svoj Zivot. Okrem iného aj

priestor pre podnikanie, alebo pracovnu prileZitost.

Mesto zase ocCakava od obcanov prirodzenu sutaZivost v pozitivnom slova zmysle, osobnu

zodpovednost, pocit spolupatri¢nosti s mestom, fungujtce firmy a podnikatel'ské aktivity.

Ako naplnit vzhladom na réznorodost partnerov, mnozstvo informacii a dynamiku zmien v

spolocenskom diani vyssie uvedené ocakavania?

Prostriedkom je stanovenie pravidiel vymeny informacii medzi mestom, verejnostou a
partnermi, znalost svojich prostriedkov komunikacie a nakladov na ne vratane efektivity ich
vyuzitia. Spracovanim informacne] stratégie mesta ziskame navod, akym sp6sobom ktoré
informacie a komu odovzdavat s dorazom na ich pravidelnd aktualizaciu podla

vyhodnotenych vysledkov.

Cielom systémovej komunikacie je najst rieSenie na kratkodobé ¢i dlhodobé problémy

mesta, napr.:

=~_Pomoc pre zvySenie zamestnanosti.

- [ZvySenie Urovne Zivota v regidne spolupracou miest regiénu

Niektorymi z prostriedkov su napriklad:

/ - Spoluri)rréca verejného so sukromnymi subjektmi.

61 o o q
/ Napr. riadenie a rozvoj zamestnancov mesta
62 o [ o o v
Napr. riadenie financii (rozpoctu)
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Vymena dobrej praxe spolupracou s partnerskymi mestami.

Mozné roviny Urovne komunikacie s obéanmi ¢i partnerov:

Len informujeme o nasich rozhodnutiach.
Konzultujeme s nimi, ked' mesto nacuva ndzoru obc¢anov a partnerov.
Nadvazujeme partnerstva, kedy spolupracujeme na danej tematike.

Ponechame v danej tematike obc¢anov rozhodnut.

Predpoklady vybudovanie systémové komunikacie:

Partnersky vztah.
ResSpekt a dovera.

Vymena know-how

10 zasad spravneho fungovania

Pozname svojich partnerov.

Mame zavedeny systém komunikacie so svojimi partnermi na Urovni Uradu
i poslancov.

Odovzdavame informacie obyvatelom mesta pravidelne a vcas.

Obcanom, s ktorymi sme aktivne rokovali, davame spatnu vazbu z vedenych
komunikacii.

Obyvatelov mesta v maximalnej moznej miere zapajame do rozhodovania mesta.
Zapajame svojich partnerov do Zivota mesta a vzajomne sa doplfiame.

Podporujeme a ‘vytvarame priestor pre svojich obyvatelov, pre ich samostatnu
tvorivu ¢innost.

Vytvarame priestor medzi mestom a partnermi k vzajomnej vymene vizii a cielov.
Podporujeme sanavzajom.

Spolupracujeme s okolitymi mestami a organizaciami, ktoré maju vplyv na Zivot

obyvatelov mesta a jeho rozvoj.
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- Mame zavedeny systém pre informovanie partnerov a verejnosti ex ante, priebezne

aj ex post, o priebehu vyznamnych aktivit mesta

Inteligencia mesta
Ciele a principy inteligencie mesta

Informatika definuje inteligentny systém ako systém, ktory je schopny reagovat na meniace

sa podmienky prostredia, t. j .:

- Zabezpedit si vlastnu schopnost prefZitia.
- Zabezpedit si vlastnu schopnost reprodukcie.
- Byt cielovo orientovany a mat schopnost dosiahnutie tohto ciela.

- Byt schopny udit sa.

Paralelu medzi inteligentnym systémom v ponimani informatiky a inteligentnym mestom

mézeme hladat v jednotlivych kapitolach metodiky.

e Financie a ludské zdroje - zabezpecenie vlastné schopnosti prezitia.

e Majetok a riadenie organizacii mesta - zabezpecenie vlastné schopnosti reprodukcie.

e Vizia a stratégia, procesy - byt cielovo orientovany a mat schopnost dosiahnutie
tohto ciela.

e Mesto a okolie, zakaznici - byt schopny spolupracovat, zdielat a informovat.
Inteligenciu miest definujeme ako:

- /Schopnost prepojit jednotlivé oblasti riadenia miest (stratégia, financie, zamestnanci,
procesy a pod.) v jeden funkény celok.
- Schopnost nadvazovat na tradicie mesta v regione a zaroven byt inovativne, odlisny a

osobfty.
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- Schopnost vyuZivat Sikovne moderné technoldgie, ako je stavba energeticky

uspornych budov, instaldcia inteligentnych semaforov, Usporného verejného

osvetlenia a pod.

Rozvoj krajiny a jej jednotlivych uzemnych celkov — obci ¢i regidnov — Uzko suvisi nielen so
Strukturou a s kvalitou rozvojovych faktorov, ktorymi Uzemie disponuje, ale je vyznamnou
mierou ovplyvneny aj riadiacimi a rozhodovacimi procesmi, ktoré sa na danom uzemi
uskuto€niuju. Do procesu rozhodovania, ktory vplyva na ekonomicky a socidlny rozvoj
Uzemia, vstupuje Siroké spektrum rdéznych subjektov — od inStitucii Statnej sprdavy a
samospravy cez subjekty sukromného sektora az po rézne mimovlddne organizacie. V
kone¢nom dosledku tieto subjekty ovplyviuju nielen vysledky rozvoja, ale aj zmeny
rozvojovych faktorov, ktorymi Uzemie disponuje. Preto treba manaiment vnimany ako
proces i funkénu poziciu v subjektoch lokalizovanych v obciach a regiénoch povaZovat za

dalsi zasadny prvok ovplyviujuci rozvo;j.

Hoci poznatky spojené s manazmentom boli a dosial su spojené prevazne s podnikovou
sférou a podnikatelskym prostredim, postupne sa zacali pouzivat aj v nepodnikatelskej sfére
— v organizaciach verejnej spravy, v ktorych je tiez nevyhnutna racionalita riadenia a konania.

(Belajova - Gecikova — Papcunova, 2014, s. 21)

Kvalita v manazmente

V suvislosti s Uspesnostou organizacie (firmy) na trhu je okrem kompetentnych manazérov
doleZitda aj kvalita produktov €i sluZieb, ktoré produkuje. Sucasne si treba uvedomit, Ze
uplatnovanie systémov kvality aj tak nakoniec zavisi od manazérov, ich poznatkov,

schopnosti-azodpovednosti za Uspesné posobenie organizacie. Podla STN EN ISO 9000: 2001

/jg/kvalita definovana ako miera, s akou stbor vlastnych charakteristik produktu spitia

poziadavky. Vlastné charakteristiky su charakteristiky trvalé (mechanické, chemické,
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biologické), existujuce oproti charakteristikdm pridelenym — cena, vlastnik a pod. (Mateides
a kol., 2006). Normy kvality ISO 9000 boli vytvorené v 80. rokoch 20. storocia a predstavovali
su-bor najlepsich praktik riadenia organizacii bez ohladu na odbor podnikania, velkost
organizacie, formu vlastnictva atd. (BaldZova — Papcunovd, 2008). V podmienkach Slovenska
st normy kvality ISO identické s medzindrodnymi normami ISO 9000, pricom tieto
medzinarodné Standardy sa do nasSich noriem preberaju postupne. V sucasnosti je platna
STN EN ISO 9000: 2009 ,Systémy manazérstva kvality. PoZiadavky”, ktora stanovuje
vSeobecné pozZiadavky na systém manazérstva kvality. Pri uplatiovani manazérstva kvality v
organizacii sa odporuca respektovat nasledujuce zasady manazérstva kvality (Belajova -

Gecikova — Papcunov3, 2014, s. 40 - 41):

1. zameranie sa na zakaznika odvija sa od toho, Ze firma je zdavisld od svojich zdkaznikov,

preto je dolezité pochopit ich sicasné a budice hodnoty, ich poziadavky a ocakavania;

2. vedenie firmy, ktoré utvara jednotnu rozvojovu viziu, definuje rozvojové stratégie firmy a

sucasne udrzuje interné prostredie, v ktorom pracovnici poddvaju maximalny vykon;

3. zapojenie pracovnikov umoziuje vyuzit ich schopnosti na vsetkych urovniach v prospech

firmy;

4. procesny pristup znamena, Ze vSetky ¢innosti vo firme su organizované, riadené alebo
vedené ako procesy a mali by byt definované tak, aby sa naplnil stanoveny ciel; 5. systémovy
pristup predpokladd, Ze jednotlivé procesy vo firme budu vzdjomne prepojené do jedného
systému, ¢im by sa malo prispievat k efektivnosti a Uc¢innosti organizacie pri dosahovani jej
ciefov; 6. trvalé zlepSovanie spociva v nepretrzitom zlepSovani produktov, procesov a

celkovej vykonnosti firmy;
7. rozhodovanie na zaklade faktov;

8. vzdjomné vyhodné'vztahy s dodavatelmi.

1
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Osobitosti manazmentu verejnej spravy

Osobitosti v procese manazmentu verejnej spravy ovplyviiuju viaceré skutocnosti. Zasadna
odlisnost vyplyva z vlastnictva vyrobnych prostriedkov. RozliSovanie medzi verejnym a
sukromnym, resp. medzi verejnou a sukromnou sprdvou, je pre vysvetlenie osobitosti
ovplyviujucich manazment vo verejnej sprave vychodiskovou témou. Verejnd sprava je
spravou vo verejnom zaujme, t. j. spravou veci verejnych, ktoré su vSeobecne prospesné pre
vSetkych alebo pre vacsinu obcanov. Subjekty, ktoré ju vykondvaiju, ju realizuju ako pravom
uloZend povinnost, ktord musia akceptovat. Sukromna sprava sa vykonava
sukromnopravnymi subjektmi, ktoré sleduju predo-vsetkym vlastné ciele. Pravne normy pre
ich spravu vymedzuju len pravny ramec, v ktorom mozZu subjekty rozhodovat samostatne.
Organizdacie verejnej spravy vsak rozvijaju svoju ¢innost na zaklade verejne stanovenych
potrieb, a nie na zdklade potrieb stanovenych trhom. Preto nie si motivované k tvorbe zisku.
Aj ‘ked poskytuju urcité sluzby za dhradu, tie casto nepokryvaju ani naklady na ich
zabezpecenie (napr. verejna doprava, socialne sluzby). Absencia ekonomického trhu sa vo
verejnej sprave prejavuje nedostatkom stimulov na zniZzenie vydavkov a na zvysenie
efektivnosti vykonu. Rozhodovanie manazérov vo verejnej sprave len malou mierou
ovplyviuju také indikatory, akymi su zisk ¢i miera rentability. Navyse, organizaciam verejnej
spravy z objektivnych dévodov chyba jasny systém vyjadrenia a merania vykonnosti v
mnohych cinnostiach, ktory by dostato¢ne vystihoval obsah pojmu efektivnost. Kym v
sukromnom sektore mozno vyjadrit efektivnost ako pomer medzi dosiahnutym ziskom a
celkovymi nakladmi vynaloZzenymi na do-siahnutie zisku, vo verejnom sektore je zistovanie
efektivnosti ovela zloZitejSie.~ Vysledky Ccinnosti subjektov verejnej spravy predstavuju
verejné_ uzitky, t. j. uzitky pre vsetkych obc¢anov alebo skupiny ob¢anov, ktoré si v mnohych
oblastiach tazko kvantifikovatelné v naturalnych alebo financnych jednotkach, alebo sa
nedaju kvantifikovat vobec. Preto sa pri vyjadreni vystupov (vykonov) vo verejnej sprave
¢asto pouzivajéaj merné jednotky, ktoré len sprostredkovane poukazuju na vykon. UZitok z
/ﬁchh sluzieb ako je Skolstvo, zdravotnictvo, z vybudovanych sucasti technickej
/ infrastruktury a inych, je evidentny, ale tazko vyjadritelny v penaZznej hodnote, najma na
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strane vystupov. Menej problémov je s vyjadrenim vstupov (nakladov). (Belajova - Gecikova

— Papcunova, 2014, s. 43 - 44)

Programovatelnost ciefov a uloh je vo verejnej sprave zloZitejSia nez v komerénych
subjektoch, pretoZe vo verejnej sprave sa prejavuje nejednotnost, resp. réznorodost cielov
vyplyvajuca z réznorodosti skupin, ktorych sa rozvojové ciele tykaju. Ciele m6zZu byt aj v
konflikte zaujmu jednotlivych skupin, alebo sa mozu tykat vsetkych skupin (multi-plicita
cielov). Pri ich formulovani je nevyhnutné pristupovat ku kompromisom a pocitat s tym, Ze
za splnenie cielov manaZéri verejne skladaju ucéty. Vo verejnej sprave preto treba
koordinovat a zosuladovat ciele. Rozhodovacia pravomoc v sukromnom sektore je
jednoduchsia, pretoze vyplyva z potrieb a rozhodnuti vlastnika vyrobnych prostriedkov.

(Belajova - Gecikova — Papcunova, 2014, s. 47)

Kvalita vykonu cinnosti verejnej sprdvy v kazdej organizacnej jednotke Uzko suvisi aj s
kvalifikacnou Urovriou zamestnancov. Vzdeldvanie vo verejnej sprave predstavuje nastroj,
prostrednictvom ktorého sa priebezne sprostredkdvaju nové znalosti a zruénosti nevyhnutné
na 'skvalitnenie prace zamestnancov. Pretrvavajucim problémom v krajinach strednej a
vychodnej Eurdpy je to, Ze zamestnanci verejnej spravy maju vzdelanie réznorodé, a to z
hladiska obsahového, ako aj do-siahnutej Urovne (Klimovsky, 2014). Pausalne nastavit
systém vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy preto nie je moiné. Daldim &initelom,
ktory obmedzuje pausalne vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy je aj charakter vykonu
ich prace. Verejna sprava je komplexny a bohato Struktirovany systém réznorodych cinnosti,
a preto je nutné pri tvorbe vzdelavacich systémov pre manazérov a zamestnancov prihliadat
aj-na Specifika konkrétnej oblasti verejnej spravy (diplomacia, policia, zdravotnictvo,
administrativne Cinnosti v obecnej samosprave a dalSie). (Belajova - Gecikova — Papcunova,

2014, s. 51)

/K;ncepcia dobrej spravy veci verejnych je postavena na piatich zakladnych principoch:

&
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1. Princip otvorenosti — zdérazfiuje otvorenost EU pre vietkych jej élenov.

2. Princip participacie — zapdjanie obcanov, podnikatelov, mimovladnych organizacii a
insStitucii verejnej spravy zainteresovanych na tvorbe a realizacii spravnych politik. Bez nich

nemoze proces vladnutia vyustit do dobrych vysledkov.

3. Princip zodpovednosti — zdoraziiuje potrebu zodpovednosti Uradov za rozhodnutia, ktoré
urobia. Tento princip je vymedzeny ako rozhodujuci predpoklad transparentnosti viad nielen

v EU, ale aj v jednotlivych ¢lenskych tatoch, ako aj regionalnych a miestnych vlad.

4. Princip uc¢innosti — prostrednictvom ktorého by spravne politiky mali prindsat o¢akavané
vysledky spojené s vcasnou a pruznou reakciou vlad na zmeny, ktoré vytvdra vonkajsie i

vnutorné prostredie.

5. Princip sudrznosti zdoraznuje potrebu vecnej a logickej prepojenosti jednotlivych opatreni
v stale zlozitejSie StruktUrovanom spravnom priestore tak, aby boli vytvorené skutoéne

premyslené politiky. (Belajova - Gecikovd — Papcunova, 2014, s. 58)

V suvislosti s pojmom governance vo verejnej sprave je moiné zaviest zavadza pojem

»strategické vladnutie”.

Strategické vladnutie predstavuje proces, ktory je zaloZeny na strategickom manaZmente a
strategickom rozhodovani. Vo svojej podstate predstavuje taky spOsob vlddnutia, ktory
vychadza z realistickej vizie a vytvarania cesty k nej, identifikuje klucovych aktérov rozvoja a
opiera-sa o dlhodobu koncepciu spolo¢enského rozvoja. Je dynamickym procesom tvorby a
uplatnovania verejnej politiky, ma definované meratelné ciele, pri implementacii sa opiera o
sUstavu programovych dokumentov (pldnov). Opiera sa aj o redlne fudské, materidlové a
financné zdrgj‘_e, podporuje verejny zaujem a uplatfiuje principy etiky a prdva typické pre
/defmokratickﬂ spolocnost. Do procesu strategického vladnutia vstupuje mnozZstvo

/ rozmanitych aktérov:
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vlady na réznych urovniach riadenia krajiny, ktoré reprezentuju verejny zaujem (Stat-
na sprava, samosprava), maju zodpovednost voci obanom a koordinuju cinnosti
ostatnych aktérov;

dalsie inStitucie verejnej spravy (Urady), ktoré spolupracuju so Sirokou Skdlou aktérov
verejného (jednotlivci, zaujmové organizacie, spolky) a sukromného sektora,
profesijnymi organizaciami reSpektujic pritom legislativne a spravne normy;
organizdcie tretieho sektora, ktorych cieflom je uspokojovanie najrozmanitejsSich
pred-pokladanych potrieb ludi v najréznejsich sférach Zivota spolocnosti a ktoré sa
opieraju o dobrovolnu pracu aktivistov;

firmy, ktorych cieflom je maximalizicia dosahovaného zisku a naplfianie svojich
podnikovych funkcii a ktoré vytvaraju Sirokd ponuku tovarov a sluzieb na trhu a
sucasne dopyt po praci;

e politické strany, ktoré svoje strategické zdmery a programy predbeZne zostavuju
formou volebného programu a po uspechu vo volbach nasledne presadzuju jeho

plnenie. (Belajova - Gecikovd — Papcunova, 2014, s. 59 - 60)

UZEMNA SAMOSPRAVA A JEJ ULOHA V SOCIALNO-EKONOMICKOM A UZEMNOM ROZVOJI

Opodstatnenost existencie Uzemnej samospravy vyplyva z viacerych skuto¢nosti:

obce a regiony ako predstavitelia Uzemnej samosprdvy su najblizSie k ob¢anom, pre-
toZze priamo zapajaju obcanov do rozhodovania o zalezitostiach, ktoré sa ich priamo
tykaju;

posilfiuje priame zapajanie vSetkych aktérov vstupujucich do rozvoja v Uzemi (miest-
na Statna sprava a samosprava, podnikatelia, mimovladne organizacie, obcania,
jednotlivci a ini), do formovania a realizdcie socidlneho a ekonomického rozvoja
zemia, v ktorom Ziju;

sprava Uzemia a jeho rozvoj moze byt zabezpeceny efektivnejsie, pretoze na miestnej
Ci regionalnej Urovni mozno lepsie identifikovat a poznat rozvojové zdroje a moznosti
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ich vyuZitia, a tak ich zosuladit s potrebami obc¢anov obci a regidonov. Do procesu
ekonomického, socidlneho, ako aj Uzemného rozvoja samosprava vstupu-je tak
vlastnymi aktivitami, ako aj koordinacnou c¢innostou. V podmienkach Slovenska
vznikla miestna samosprava zakonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni od 1. 1.
1991. Regionalna samosprava bola vytvorena na zaklade zakona ¢. 302/2001 Z. z. o

samosprave vyssich izemnych celkov od 1. 1. 2002.

Miestna a regionalna samosprava je charakteristicka:

- osobnym zakladom,
- Uzemnym zékladom,

- ekonomickym zakladom

Regionalna ekonomika vo vztahu k zamestnanosti
Interakcie medzi regionmi a ekonomicky rast

Rozvoj regionu je uUzko prepojeny s rozvojom inych regidonov. Medzi regidnmi existuje
intenzivna miera vymeny vyrobnych faktorov a tovarov a sluZzieb, povazujeme ich za
otvorené ekonomiky. Plati teda, Ze ekonomicky rast regionu bude uzko suvisiet s
ekonomickym rastom inych regiénov, a to aj vzajomne nesusediacich. My si v tejto casti
ukazeme, aky vplyv maju tieto zdkonitosti na regiondlne ekonomiky. Zakladnym znakom

neoklasickych modelov je, Ze ekonomicky rast v priestore ma

tendenciu sa v dlhodobom horizonte medzi regiénmi vyrovnavat. Podla predpokladov, z
ktorych vychadzame, sa vyrobné faktory presuvaju do tych regiénov, v ktorych je ich
ocenenie vyssie. Preto sa [udia stahuju za vy$Simi prijmami a investicie smeruju do regiénov,
kde mozno ocakavat-ich vyssiu ziskovost. Jednoduchy priklad na pripade dvoch regiénov nam
umoznf pozd;ovat', akym sposobom bude dochadzat k vyrovnavaniu ekonomického rastu a

vyrovnavaniu ekonomickych rozdielov medzi regionmi.
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Predpokladajme dva susediace regiény, ktoré su producentmi rovnakych vyrobkov, ale jeden

vyraba kapitalovo intenzivnejsie a vyroba v druhom regidne je zase naroc¢nejsia na pracu. V
sulade s hranicnym ocenovanim vyrobnych faktorov je cena kapitdlu (Urok) v prvom regidne

nizSia ako v druhom regiéne a, naopak, cena prace (mzda) je zase v tomto regidne vyssia.

KedZe neoklasické koncepcie pocitaju s dokonalou mobilitou a dokonalou informovanostou,
pracovna sila sa presunie za vy$Sou cenou prace do prvého regiénu, ¢im sa v dlhodobom
horizonte mzdova hladina medzi regiénmi vyrovna. Opacnym smerom bude prudit kapital a

rozdiely v ohodnoteni kapitalu sa ¢asom odstrania.
(Bucek — Rehak — Tvrdon, 2010, s. 77 — 78)

Vyskumy uspesSnych regiénov poukazuju na fakt, Ze ich ekonomicky rast je ¢asto spojeny so

Specifickymi vnutroregionalnymi faktormi, akymi su napriklad:

podnikavost a konkurencia firiem (a jednotlivcov),

- Castd a efektivna medzifiremnd spolupraca,

- kreativna pracovna sila a Specializované vzdelavanie,

-vyskumna Specializacia regionalnych vedeckovyskumnych centier a univerzit,
-.existencia Specializovanych sluzieb v regione,

- podpora lokalnej.vlady (napr. formou regionalnych rozvojovych agentur),

- angazovanost miestnych aktérov (napr. zaujmovych zdruzeni).

Endogénne koncepcie regionalneho rozvoja kombinuju tri zakladné dimenzie regionalneho

rozvoja, ktorymi su:

A

/ - ekonomicka dimenzia - ukazuje, Ze ekonomicky rast je sCasti zaloZzeny na inputoch,
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ktoré su aspon Ciasto¢ne dostupné lokdlne, alebo su generované lokalne,
- socio-kulturna dimenzia - poukazuje na kultirne potreby a smerovanie k budovaniu
jednotnej identity komunit (regiondlnej alebo lokdlnej),

- politickd dimenzia - ma vztah k rozhodovaciemu systému v politike a vtiahnutiu
regiondlnych aktérov a jednotlivcov do rozhodovania o dolezitych otazkach smerovania

regionu. (Bucek — Rehak — Tvrdon, 2010, s. 89 —90)

Regiondlny rozvoj je teda Uzko spojeny s existenciou a vyuzitim hmotnych, ale aj ne
hmotnych faktorov regionu. Endogénne vstupy moéZeme definovat ako technicko-
ekonomické faktory, akymi su napriklad prirodné zdroje, fudské zdroje, podnikatelia,
sektorova $trukttra regiénov. Rozhodujicimi z tohto pohladu st viak SirSie socio-kulturne
faktory, ako su socidlne vztahy medzi jednotlivymi aktérmi, tvorba koalicii (jednotlivcov) a

asociacii (firiem).

Zakladnu charakteristiku endogénnych stratégii suhrnne uvadzaju Maier a Todtling:
a) Regionalny rozvoj zahrna Sirsie ciele ako iba ekonomicky rast. Velmi dolezity je jeho

socidlny a environmentalny aspekt. Intervencie do regiondlneho rozvoja by mali sledovat
napriklad aj. socialnu' spravodlivost, socidlnu inkluziu, reSpektovat principy udrzatelného

rozvoja, sledovat zachovanie tradi¢nych hodnét a pod.
b) Regionalni aktéri by mali samostatne uréovat priority a kontrolovat ich naplfianie.

c) DoOleZzitym aspektom rozvoja je vyuZivanie miestnych zdrojov a ich kvalitativne

zhodnocovanie.

},Re§pektovanie environmentalnych aspektov rozvoja.

v

124
Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond : 2 : EU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’« IA MPSVR SR

e) Uplatriovanie nadrezortného pristupu. Regiondlny rozvoj sa stava horizontalnou prioritou

viacerych rezortov (komplementarita).
f) Rast vyznamu malych a strednych podnikov, sustredenie sa na inovacie, tvorbu sieti,
znalostne narocné sluzby firmam (KIBS - Knowledge Intensive Business Services).

g) Rastuci vyznam zohravaju zaujmové zdruZenia, asocidcie, odborové zvazy, obcianske

iniciativy a pod. Miestni a regiondlni aktéri su hybnou silou rozvoja.

Regionalny rozvoj sa chape ako problematika, ktora je prierezovou oblastou a vysledok v
podobe ekonomického rastu a zvySovania kvality Zivota v regidnoch je zavisly od viacerych
aktérov. Ustrednym cielom v oblasti podpory regionalneho rozvoja by mala byt koordinacia a

stimulacia potrebnych opatreni.

Tento ciel by preto mal byt realizovany tak ndrodnou vladou, ako aj regionalnymi a lokalnymi
vladami. Aj v regiondlnej podpore méZieme pozorovat posun od tradicného modelu
regiondlnej vlady" (regional government), ktory bol zalozeny na planovani, verejnych
zasahoch, verejnych firmach, k regiondlnemu vladnutiu" (regional governance), resp. k
viacUroviiovému ,vladnutiu" (multilevel governance), ktory preferuje medzisektorovu

komunikaciu, koordinacné aktivity a sprostredkovatel'ské institucie.

(Bucek —Rehak — Tvrdon, 2010, s. 95 — 97)

Uloha intitucii
InStitucionalna ekonémia v regionalnom rozvoji

Teoretické koncepcie regionalnej ekondmie, na zaklade ktorych su postavené endogénne
koncepcie regiondlneho rozvoja, patria do SirSej skupiny evolu¢nej a institucionalnej
Ak/onémie. V ¢om su hlavné rozdiely v pristupe k skimaniu regionalnych ekonomik oproti
/ ostatnym koncepciam?
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Spolo¢nou myslienkou koncepcii je oproti hlavnému pridu ekondmie, Zze ekonomiku nie je
mozné redukovat iba na trhové vymeny, ale na vysvetlenie systému fungovania ekonomiky
je potrebné brat do uvahy aj Sirsi spolocensky, kultirny a institucionalny kontext. Z tohto
pohladu uz nie su firmy len abstraktny mi jednotkami, ktoré konkuruju na abstraktnom trhu,
ale s organizaciami, ktoré su uzko spaté so svojim okolim a v sietach su Uzko prepojené s
inymi firmami (dodavatelia, konkurenti), zdkaznikmi a organizdciami (sukromnymi aj
verejnymi). Instituciondlne smery v regiondlnej ekondmii nadvazuju na novu institucionalnu

ekondmiu, ktoru rozvinul.

Tato koncepcia spaja vacsi pocet vedeckych disciplin od ekondmie cez psycholdgiu,
sociologiu az k pravu na vysvetlenie, ako formalne a neformalne inStitucie ovplyviuju
spolocenské, ekonomické a politické spravanie. Medzi formalne institicie mbéZzeme zaradit
napriklad organizécie alebo administrativny systém ¢i pravne normy. Neformalne institucie
predstavuju tradicie, spoloCenské konvencie a zvyky. Ustanovené institlicie zniZuju riziko a
neistotu a podporuju doveru k ekonomickym transakcidm. Instituciondlny rozvoj nezahrna
iba formalne institicie, ktoré maju organizaéné, normativne Struktury, ale aj neformalne
inStitucie, ktoré berd na seba socio-kultirne ¢rty regidénov (napr. spolo¢né hodnoty), pricom
dolezZity nie je len koneény vysledok, to znamena siet fungujucich institucii, ale aj jeho
dynamika, teda proces institucionalizacie, tvorba novych institucii a formalnych procedur.
Instituciondlny priestor mdézeme rozdelit podla hierarchie, ktoré problémy prioritne
jednotliva zlozka rieSi‘a na ktorej je institucia konStituovand, na ktord ma najvacsi vplyv.

Takto mozeme vymedazit:

- supranarodny institucionalny priestor (medzinarodné pravidld konkurencie, obchodu a

penaznych vztahov),
- narodny instituciondlny priestor (ndrodny financny systém, socialny, pravny, ...),

- regionalny a lokalny instituciondlny priestor (systém regionélnej a lokélnej verejnej spravy,
regiondlne a lokalne prdvne normy, zamestnavatelské zvazy, lokdlne odbory, iné lokalne

ekonomické a socialne tradicie a konvencie).
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Institucie su podla tohto pristupu dolezitym prvkom ekonomického rozvoja. Ako konstatuju

Amin a Thrift", inStitucionalna hustota pravdepodobne podporuje vyssi ekonomicky rast, a

to najma v oblastiach s vysokym poé¢tom malych a strednych podnikov.
InStituciondlnu hustotu definuju ako:

- mnozstvo institucii v regione (firmy, miestne Urady, obchodné komory a iné podnikatelské

......

rézne zaujmové zdruZenia a pod.),

- vysoku uroven interakcii medzi nimi, ktord umozniuje networking, kooperaciu a vymenu

poznatkov,

* dobre definované Struktiry dominancie, budovanie koalicii a kolektivnhu reprezentiaciu,
ktoré minimalizuju sektorovy pristup a medziinstituciondlne konflikty, inkluziu a kolektivnu

mobilizaciu, uvedomovanie si spolo¢nych ciefov.

Ciele a priority inStitucii sa stotoziuju s lokalnymi prioritami a identitou regiénu.
Pozorujeme, Ze zmeny v regidonoch maju délezitu suvislost s ich predchadzajucim vyvojom.
Zakorenené zvyky, organizacné rutiny, ustdlend spolupraca medzi firmami, existujluce
zdruZenia a koalicie, sposob organizdcie verejnej spravy a jej intervencie, teda instituciondlne
usporiadanie regidonu, ovplyviiuju jeho dalSie smerovanie. Tieto skuto¢nosti sa prejavuju aj
vo fenoméne, ktory sa opisuje ako zavislost od zvolenej cesty (path dependence). Tento
proces je zavislym, ‘nezvratitelnym dynamickym procesom, ktory mozno nazvat ako

evolucny.
(Bucek = Rehak — Tvrdon, 2010, s. 95 — 97)

Rozvoj modernych regidnov v kontexte zvySovania zamestnanosti, rozvoja ludskych zdrojov a

pracovnej mgb_ility

/ﬁb/zvoj regionov Uzko suvisi s rozvojom verejnej spravy a Uzemnej samospravy; je zakladnym

&

kamenfiom pre;rozvoj Statu i celej EU. Fungujluce, aktivne a napomocné urady (a ich
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kompetentni pracovnici) su potom zasadnym prvkom pre rozvoj podnikania, udrzatelnost aj

pozitivneho ducha regiénov. (Pavlik, 2020, s. 12)

Rozvoj regionov je rozvoj celej spoloénosti a statu. Hoci sa v su¢asnom svete globalizacie,
stale rychlejSie rastucich miest a centralizacie zdanlivo vSetko sustredi do niekolkych malo
metropol, regidny stale tvori a budu tvorit zaklad spoloc¢nosti, infrastruktury, ekonomiky a

kultdry. (Pavlik, 2020, s. 12)

V roku 2050 by sme radi videli, aby moderny regién bol nielen digitalizovany, prepojeny,
prirodzene spolupracujuci so sukromnym sektorom, infrastruktirne zaisteny a do velkej
miery finanéne nezavisly, ale aby sa tieZ vratil spat k tradiciam, kedy jednym z jeho

zakladnych pilierov bude opat remeslo.

Technické odbory, najma v nizSich stupfioch vzdeldvacieho systému, v regiéonoch zivaju
prazdnotou. Na vine nie je len dostupnost vysokého Skolstva, neustdle sa zvySujluce
mnozstvo odborov a s nimi aj pocet Studentov vysokych $kol, ale predovsetkym pristup nase;j
spolocnosti, ktory fakticky zlikvidoval u¢riovské Skolstvo a odradil zastupy deti a mladeze od
zaujmu o technické a remeselné odbory. Pritom sucasny kvalifikovany remeselnik je
profesional, ktory pre to, aby uspel, musi daleko presahovat ramec svojho oboru. (Pavlik,

2020, s. 12)

Regiony,su sSpecifické tym, Ze je tu na relativne velkom Uzemi rieSena SirSia previazanost
verejnej, sukromnej a akademickej sféry. V rdmci inovativneho rozvoja je prave partnerstvo,

spoluprdca a ich vzajomné synergie, kli¢ovou podmienkou uspechu.

Cielom konceptu regionalneho rozvoja v naSom ponimani, je vytvorit optimalne podmienky
a prostredie pre zmysluplné zavadzanie inteligentnych technoldgii a pristupov tak, aby si
jednotlivé rieSenia nekonkurovali, aby naopak efektivne vyuzivali zdroje a a popri tom sa
posiliovali a rozvijali. Rovnako ako na Urovni miest a obci aj na Urovni regidnov je dbleZité si
/).ljésnit' dlhodobé ciele a spdsob, ako ich dosiahnut. KedZe zdroje nie su neobmedzené, je

/ potrebné sa naucit stanovovat jasné priority. (Pavlik, 2020, s. 15)
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Obsiahnut regionalny rozvoj v celej Sirke, a to zo Styroch uhlov pohladu:
J pohlad z roznych oblasti ovplyviiujucich kvalitu Zivota v regiénoch (vzdeldvanie,

podnikanie, vyskum, socialna oblast, Zivotné prostredie, energetika, mobilita, turisticky ruch,

komunitny Zivot, financovanie rozvoja kraja a pod.);

J pohlad kltcovych institucii, ktoré ovplyviuju rozvoj regiénov (firmy, verejna sprava,

Skoly, zdruzZenia obci a firiem, vyskumné institlcie, neziskovy sektor, cirkev);

. pohlad aktérov v regidne, alebo na to aku ulohu hraju jednotlivé pravnické a fyzické

osoby v rozvoji regiénov;

] pohlad zo strany vyziev, ktorym regidny celia. (Pavlik, 2020, s. 17)

Otazka udrzatelnosti tiez suvisi so zapojenim obyvatelov do procesu planovania rozvoja
mesta a regiénu, kedy investicie do ludského a socidlneho kapitalu a modernej komunikacénej
infrastruktury (t. j. IKT) podporuju udrzatelny hospoddrsky rast a vysoku kvalitu Zivota s
inteligentnym riadenim prirodnych zdrojov, a to prostrednictvom participativneho sp6sobu

riadenia. (Pavlik, 2020, s. 20)

Pojem smart_city (SC) sa v priebehu niekolkych poslednych rokov rozsiril do celého sveta.
Aby sa mesta stala chytrymi, stale viac penazi investuju do modernych technologickych
opatreni. Najviac finanCnych prostriedkov pritom smeruje do oblasti energetiky, IKT a
dopravy. Technoldgia mestam ma sluzit ako prostriedok na to, aby fungovala efektivnejsie,
bola“Setrna k Zivotnému prostrediu a stcasne ponukla svojim obyvatelom co najlepsie
miesto pre Zivot. Jednotny navod pre vSetky mesta, ako to docielit, neexistuje. Kazdé mesto
je unikatny-a potyka sa so svojimi vlastnymi problémami, ktoré musi riesit kombindaciou
/ A“)/znych opatreni. /Inteligentné mesto je teda miestom, kde sa tradicné siete a sluzby

zefektiviuju s wyuzitim digitalnych a telekomunikacnych technoldgii v prospech miestnych
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obyvatelov a podnikov. S ohladom na tuto viziu EU investuje do vyskumu, inovécii a rozvoja
ICT a do rozvoja politik s cielom zlepsit kvalitu Zivota obCanov a zvysit udrzatelnost miest s
ohladom na eurdpske ciele do roku 2020 (EC, 2018). Primarnym cielom chytrého mesta je
teda zabezpecenie kvalitného Zivota obyvatelom, kedy su ako nastroj vyuZzivané moderné
technoldgie pre ovplyviiovanie kvality Zivota v meste, a ndsledne dosahovani hospodarskych
a socialnych cielov mesta (MMR, 2018). Koncept inteligentného mesta presahuje vyuzivanie
IKT pre lepSie vyuZitie zdrojov a zniZzenie emisii. Znamena to mudrejsi siete mestskej dopravy,
rekonStruované zariadenia pre zasobovanie vodou a likvidaciu odpadu a ucinnejsie sposoby
osvetlenia a vykurovania budov. Zahfna tiez interaktivnejSie a citlivejSie spravu mesta,
bezpecnejsie verejné priestory a uspokojovanie potrieb starnticej populacie. (Pavlik, 2020, s.

20)

Dalsim poriatim chytrého regiénu je tato definicia: Smart region je regién, ktory za podpory
prostriedkov EU sa snaZi o efektivnejsie riadenie, kvalifikovanej$ie dradnikmi a celkové

zlepsenie poskytovanych sluzieb. (Pavlik, 2020, s. 22)

Koncept inteligentného mesta ¢i Inteligentného regidonu je programovou zmenou, vedenu
politickou,reprezentaciou mesta alebo spravneho regiénu (kraja), a je postupnym procesom,

nie stavom.

Oproti beznému planovania a prevadzky mestskych agend prindsa koncept inteligentného
mesta Ci inteligentného regidnu zjednodusenie procesu zapojenia odbornej aj Sirokej
verejnosti prostrednictvom elektronickych nastrojov (napr. komunikaéné platformy alebo
socidlne siete). Poskytuje mozZnost, aby stratégia mesta a program rozvoja kraja neboli
tvorené iba odberne zdatnym dodavatelom v spolupraci s danym odborom mesta ¢i kraja,
/alré pracovnymi skupinami zostavenymi z odbornikov z réznych institucii, z lokalnych

/ podnikatelov a zo zaujmovych spolkov, ktoré mesto ¢i kraj efektivne koordinuje
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prostrednictvom elektronickych médii. Vysledné stratégie moino nasledne predloZit na
pripomienkovanie na elektronickych verejnych férach a potom diskutovat s verejnostou na
otvorenych stretnutiach, aby zavedenie ich findlnej podoby bolo ob¢anmi majoritne prijalo a
zaroven aby sa do nich premietlo maximum myslienok a ndpadov. Takyto postup sa pocita i
uvazlivé investicie do novych technoldgii, ktoré tieto nové programy podporia, ¢o ma vplyv
na investicné, ale predovSetkym na prevadzkové ndaklady s technolégiami spojené. (Pavlik,

2020, s. 21)

Zakladom uspesnej realizacie chytrych miest ¢i chytrych regidnov je Specificka koncepcia, pri
ktorej chceme realizovat moderné technoldgie a takzvand inteligentnd (mudra) riesenie.
Zasadny vyznam ma systematicka koordindcia, spolupraca v regione, pretoze spravidla
operujeme s obmedzenymi zdrojmi. Ide o to, Ze inteligentné riesenia nie su len sezénnym
problémom alebo kratkodobym trendom, ale zasadné otazkou dalSieho rozvoja miest a

regiénov v 21. storoci. (Pavlik, 2020, s. 21)

Chytré mesto mozno definovat v kontexte metodiky MMR pre podmienky Ceskej republiky
(MMR, 2015; MMR, 2018) ako mesto, ktoré holisticky riadia a integraéne naplfia svoju
dlhodobd, kvalitativne a Ciselne vyjadrenu stratégiu rozvoja, prostrednictvom ktorej kultivuje
politické, spoloCenské a priestorové prostredie mesta s cielom zvysit kvalitu Zivota a svoju
atraktivitu a obmedzit negativne dopady na Zivotné prostredie. Nasadenim vhodnych ICT
technoldgii umoznuje svojim obanom sa do rozvoja mesta zapojit a uplatnit svoje ndpady a
namety skrze komunitné programy ¢i ekonomiku zdielanie s ciefom zlepsit komunikaciu s
mestom a ozZivit verejny priestor. Mesto tento proces prechodu na uvedomeld kultldru
spravanie podporuje nasadenim vhodnych organiza¢nych aj technologickych néstrojov 21.
storo¢ia, plosnym, integrovanym a otvorenym spdsobom s cielom zabezpedit
interoperabilitu roznych systémov a technoldgii a ich synergického vyuzitie. Kvalitou Zivota v
koncepte Smart City(SC) sa potom mieni digitalne, otvorené a kooperativne prostredie
mesta;ktoré jé zdrayé, Cisté, bezpecné a pre obcanov ekonomicky zaujimavé. Chytré mesto
/ 3 je'teda jednym z konceptov uplatnenia principov udrzatelného rozvoja do organizacie mesta,

ktory sa opiera o vyuZitie modernych technoldgii s cielom zlepsit kvalitu Zivota a zefektivnit
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dalej potom v oblasti dopravy, ktoré mozno efektivnejsie riesit nasadenim vhodnych ICT.
Koncept Smart City vSak nezahffia iba dve vyssie uvedené oblasti, mozno ho aplikovat aj na
dalSie, napr. Vodné hospodarstvo, odpadové hospodarstvo, e-government ¢i krizové

riadenie. (Pavlik, 2020, s. 21)

V koncepte inteligentnych miest hraju velmi dolezitu ulohu data, ktoré pochadzaju z ré6znych
zdrojov a sU vyuzitelnd pre najroznejsie Ucely. Specifickym typom dat su otvorené data, ktoré
su verejné, zabezpecend mestom, dostupna v strojovo Citatelnom formate prostrednictvom
licencie otvorenej vlastnikom a bezplatne. InsSpirativne v tejto oblasti mézu byt
predovSetkym Helsinki, ktoré ponukaju cez dvesto aplikacii zaloZzenych na otvorenych
datach. Ide napriklad o dopravnej predpovede, prezentaciu najkrajSich miest, podporu
cyklistiky, vizualizdciu rozvoja mesta, prezentdciu vysledkov volieb, vyhladavania udalosti,
prihlasovanie do $kol, rezervaciu verejnych priestorov, hladanie najlepsSich oblasti na
byvanie, parkovanie, podporu obchodnych kontrol pod. Otdzkou konceptu chytrych miest v
kontexte Eurdpskej Unie sa zaoberala studia Mapping Smart Cities in the EU (Manville et al.,
2014). Zaujimava je/pracovna definicia, s ktorou sa v ramci uvedenej Studie pracuje, ze
"'smart city je mesto, ktoré sa snazia riesit verejné problémy prostrednictvom ICT rieSeni na
baze multistakeholderl a vSeobecne je zaloZené na partnerstve". Stratégia a iniciativy
chytrych miest-musi uZ najmenej desat rokov obsahovat aspor jednu z nasledujucich Siestich

charakteristik (dimenzii alebo os):

e inteligentné riadenie a sprava (smart governance);
e inteligentny ekonomika (smart economy);

e inteligentna mobilita (smart mobility);

/:nteligentné prostredie (smart environment);
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¢ inteligentni ludia (smart people);

e inteligentny Zivot (smart living).

Vyssie uvedené charakteristiky predstavuju ciele, pre ktoré sa zainteresované strany zapajaju
do iniciativy SC (napr. K rieSeniu environmentalneho problému). Prostriedky, ktorymi su tieto
ciele dosiahnuté, zahffiaju rad komponentov: technoldgie; materidlne, financné, organiza¢né

a znalostnej vstupy, procesy, normy alebo Standardy. (Pavlik, 2020, s. 23)
Nas budu zaujimat tieto dimenzie:
Inteligentné riadenie a sprava (smart governance)

Inteligentnym riadenim a spravou sa rozumie prepojenie v ramci mesta a naprie¢ mestami
prostrednictvom sluZieb a interakcii, ktoré su schopné integrovat verejné, sukromné,
obcianske a eurdpske organizacie tak, aby mesto mohlo fungovat efektivnhe ako jeden
organizmus. Hlavnym nastrojom na dosiahnutie tohto ciefa su prvky ICT (infrastruktura,
hardware a software), ktoré umoznuju inteligentné procesy a interoperabilitu vdaka
zdielanym ddtam. Medzindrodné a ndrodné vazby a vazby na zazemie mesta su tiez dblezité
vzhladom na to, Ze inteligentné mesto by mohlo byt chapané ako globalny sietovy
rozbocovac, zahffajice verejnd, sukromnd a obcCianska partnerstve a spoluprdci s inymi
zainteresovanymi stranami pri presadzovani inteligentnych ciefov na Urovni miest. Medzi
smart-ciele patri transparentnost a otvorend data vdaka IKT a elektronickej sprave (e-
government) v participativnych rozhodovacich a spolo¢ne vytvaranych elektronickych
sluzbach, napriklad aplikacidch. Inteligentna sprava ako tranzverzalnu faktor mozie tiez
koordinovat a integrovat niektoré alebo vSetky ostatné smart prvky. Inteligentnd ekonomika

(smart economy)

Inteligentné ekonomikou sa rozumie elektronické podnikanie a elektronicky obchod (e-
business-a-e-commerce), ktoré zvysuju produktivitu, pokro¢ili vyrobu a poskytovanie sluzieb
/vc;'aka ICT, a dalej ICT podporujuce inovaciu, nové produkty, nové sluzby a modely
podnikania. Rovnako dochadza k vytvaraniu inteligentnych klastrov a ekosystémov (napr.

133
Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond : : : EU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Digitalny biznis a podnikanie). Inteligentné ekonomika tieZ zahffia miestne a globalne
prepojenost a medzinarodné zapojenie s fyzickymi a virtudlnymi toky tovaru, sluzieb a

znalosti. Inteligentna mobilita (smart mobility).

Inteligentna mobilita znamena ICT podporovanu a integrovanu dopravu a logistické systémy.
Napriklad udrzatelné, bezpecné a prepojené dopravné systémy mozu zahfiat elektricky,
autobusy, vlaky, metro, automobily, kolesa a chodcov v situaciach vyuzivajucich jeden alebo
viac druhov dopravy. Inteligentna mobilita uprednostiiuje ekologické a ¢asto nemotorové
druhy dopravy. Relevantné informdcie v redlnom case su pristupné verejnosti pre Uspory
Casu a zlepSenie efektivity dochadzanie, Uspor ndkladov a zniZzenie emisii CO2 (rovnako ako
pre prepojenie dopravnych manazérov za Ucelom zlepSenia sluzieb a poskytnutie spatnej
vazby zo strany obcanov). UZivatelia mozZu tieZ poskytovat svoje vlastné Udaje v redlnom

Case alebo prispievat k dlhodobému planovaniu. Inteligentni [udia(smart people);

Inteligentnymi fudmi st myslené elektronické zruénosti, schopnost prace s IKT, pristup k
vzdelavaniu a odbornej priprave, ludské zdroje a riadenie kapacit v inkluzivnej spoloénosti,
ktora zlepsuje tvorivost a podporuje inovécie. Priznaéné je umoznit fudom a komunitam
pracu s datami, napriklad prostrednictvom vhodnych analytickych nastrojov a ovladacich
panelov, ktoré pomahaju rozhodovat a vytvarat produkty a sluzby. Inteligentny Zivot (smart

living).

Inteligentny Zivot znamena Zivotny Styl, spravanie a spotrebu umoznenu vdaka ICT. Je tiez
zaleZitostou zdravého a bezpecného byvania v kultirno Zivom meste, réznorodych
kultirnych zariadeni a zahfna kvalitné byvanie a ubytovanie. Taktiez je spojeny s vysokou

urovnou socialnej sudrznosti a socidlneho kapitdlu. (Pavlik, 2020, s. 23 - 25)

Z pohladu vyziev-budeme nazerat na region zo Styroch uhlov pohladu:

//-/ vyzvy pro dany regidn, ktoré su zdielané medzi aktérmi regiondlneho rozvoja a
inStituciami s dosahom na region;
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- oblasti rozvoja;
- institdcie v regidnoch;
- aktéri v rozvoji regiénov.
Tabulka 3: Vyzvy pre regiony
Oblasti Vyzvy pre regidny InStitucie v
rozvoja VyzvaB | VyzvaC | VyzvaD | VyzvaE |VyzvaF | VyzvaG | regidnoch
Rozvoj e  Principy spoluprace pre rozvoj regidnov Obce a kraje
podnikania e Jasnd identita (vieobecné povedomie o hlavnych
a inovdcie charakteristikdch regiénu, o podstate atraktivity a

Vzdelavanie a

vyskum

Energetika

Mobilita

Cestovny
ruch

a kultura

Zdravotnictvo
a-socialne

sluzby

Zivotni
prostredie

a udrzatelné
hospodarenie
s prirodnymi

zdrojmi

/Vefejné

A A
priestory

prosperity regidnu)

Investorska atraktivita (stabilita ekonomického prostredia
v regiéne, podnikatelsky viudne klima, kvalitné dopravné a
komunikacnd infrastruktura, kvalifikovand pracovna sila a
kvalita verejnej spravy a sluzby v regidne)

"Zasietovanie" regionu (Ucast v projektoch, spojenectve a
alianciach), teda funkéné prepojenie verejnej spravy
regionu s vyssimi aj nizSimi droviiami, vazby s dalSimi
regionmi, prepojenie  verejného, komeréného a
neziskového sektora v regidne, zapojenie do hodnotovych
retazcov i neformalnych personalnych Struktdr v biznise i
spoloc¢nosti)

Leadership (moderné riadenie rozvoja regionu v zmysle
procesov.i-osobnosti); region je priestorom pre uplatnenie
a sebarealizaciu uspesnych osobnosti z regidénu - v politike,
biznise, nazorovom vodcovstvo,

na. uUradoch, v

reprezentaciu regionu mimo jeho Uzemia

Firmy

Skoly
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Zdroj: (Pavlik, 2020, s. 49)

Ulohy aktérov v rozvoji regiénov

Sucasnou i budicou témou pre obce, mestd, regidny je praca so zainteresovanymi skupinami
(Casto sa pouziva aj anglicky termin stakeholder management, kedy stakeholder je aktér,
ktory je nejakym spOsobom zainteresovany, t. j. ma zdujem, vplyv, postoj k danej
problematike, téme ... ) a ich zapojenie do dalSieho rozvoja a planovania. Na uvod je
potrebné si uvedomit, Ze stakeholder moze byt jednotlivec, skupina jednotlivcov alebo cely
subjekt. V sucasnej dobe je moziné sledovat pozitivny trend, kedy coraz viac samosprav
zapdja do svojho dlhodobého pldnovania obcanov (pripadne vybrané skupiny obcanov),
miestnych podnikatelov, zastupcov Skolskych ¢i neziskovych institucii a dalSie stakeholdermi.
Dochadza tak k vzajomnému pravidelnému informovanie a komunikéaciu, na zistovanie
sucasnych a buducich potrieb a ndzorov danych skupin, k overovanie a diskusiu nad plany a
zamery mesta / regionu alebo k zberu inspirativnych podnetov. Pre tento pristup je klucové,
aby bola préca so _stakeholdermi uchopend systematicky a riadend. Iniciativa a klucové
riadiace Uloha by v tomto smere-mala byt na zastupcoch miest a regiénov. Hlavné hodnotou
pochopenie vyhod stakeholder manaimentu je, Ze zapojenie zainteresovanych skupin do
rozvoja a smerovania mesta /. regionu moze pomdct zlepsit a skvalitnit Zivot v danej lokalite
a zvysit aj kvalitu poskytovanej verejnej sluzby. Rovnako ako mnoho dalsich tém sa aj tato
téma bude yyvijat'. Preto ponukame pohlad do buducnosti. Pre inSpirativne pohlad na
/d,éieiité aktérov rozyoja regionu a ich Uloha sa najprv zamyslime nad tym, akym smerom by

/ sa rozvoj regiéonov mal uberat a akymi principmi bude dobré rozvoj regiénu riadit. Regidny
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buducnosti vidime ako ekonomicko-spoloéenské subjekty, ktoré skibia to najlepsie z dvoch

konceptov:

e globdlneho zdielanie klucovych aktiv fudstva (technoldgii, know-how, moralky a etiky,
surovin, dat, kapitalu ...);

e narodného vlastnictva a podnikania a lokdlneho patriotizmu (tradicii, miestne
unikatnosti a sebedefinice) v spOsoboch wvyuZivania aktiv uvedenych v

predchadzajucom bode. (Pavlik, 2020, s. 50)

Principy rozvoja regiénov

Takato definicia regiénu budidcnosti ddva jasne najavo, Ze regidon bude z ekonomického
pohladu typickou ukazkou malé otvorené ekonomiky. Rozvoj regionu by teda mal byt

riadeny na zdklade Styroch hlavnych principov:

e Jasna identita: vSeobecné povedomie o hlavnych charakteristikach regiénu, o
podstate atraktivity a prosperity regiénu.

e |Investorska atraktivita: stabilita ekonomického prostredia v regiéne, podnikatelsky
vludne klima, kvalitné dopravné a komunikacnd infrastruktura, kvalifikovana
pracovna sila a kvalita verejnej spravy a sluzby v regione.

e - "Zasietovanie" regionu: ucast v projektoch, spojenectve a alianciich, teda funkcné
prepojenie verejnej spravy regionu s vysSimi aj nizSimi Uroviami, vazby s dalSimi
regionmi, prepojenie verejného, komeréného a neziskového sektora v regidne,
zapojenie do hodnotovych retazcov i neformalnych personalnych Struktur v biznisu i
spolocnosti.

e Leadership: moderné riadenie rozvoja regidonu v zmysle procesov i osobnosti. Region
je priestorom/pre uplatnenie a sebarealizaciu UspeSnych osobnosti z regiénu - v

/ politike, na gradoch, v biznise, ndzorovom vodcovstvo, reprezentdaciu regionu mimo

jeho Uzemia. Ak akceptujeme takyto pohlad na regidony budulcnosti a zakonitosti
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riadenia rozvoja regionu, rysuje sa ndm Struktdra vyznamnych aktérov aj ich uloha.

(Pavlik, 2020, s. 51)

Rozvoj regidnov v nasledujucich rokoch by mal byt zaloZeny na spolupréci verejného sektora,
firiem a vyskumnych organizdacii a vyuZitie ndstrojov digitalizacie. K dosiahnutiu ciela -
dobrych podmienok pre Zivot [udi - bude viac ako inokedy potreba tvorba "umelé krajiny",
vytvaranie materidlovo a energeticky efektivneho prostredia s decentralizovanymi zdrojmi a
tomu prispésobenu infrastruktirou. Nema zmysel vytvarat smart cities alebo smart villages
bez celkovej predstavy rozvoja regidnu, dizajnované vo vsetkych suvislostiach, ako vzhladom
k hlavnému pouZzitému nastroju (digitalizaciu), tak s rozhodujicim dérazom na bezpecnost a
spolahlivost zvolenych riesenia, ktoré budu funkéné aj v extrémnych situaciach. Tymi nie su
len extrémne prirodné javy, povodne alebo ndsledky sucha, ale aj kyberbezpecnosti a
bezpecnost vsetkych komunikaénych sieti a spésobov ovplyvnenia rozhodovanie ludi. Tu

vSade sa objavuju mimoriadnej vyzvy pre vyskum a vyvoj. (Pavlik, 2020, s. 65)
Univerzity a inovatori

Aktualne sa univerzity podielaju na rozvoji regidonov prostrednictvom plneni svojich
zakladnych uloh. Pred dvadsiatimi az dvadsiatimi piatimi rokmi sa trend v popise pO6sobenia
univerzit v regidnoch opieral o dve zakladné ulohy, jednak vzdelavania a jednak vyskum a
vedu. Okrem toho'sa v urcéitom obdobi, v suvislosti s rozvojom myslienok uciaceho sa
regionu, neoliberalnych pristupov apod., Zacalo pripominat, Ze univerzity plnia aj treti tlohu
v_oblasti ekonomického, socidlneho a kulturneho rozvoja regiénu, v ktorom pdsobi. Novy

komplex tUloh univerzit v.podobe tretej tlohy univerzit bolo mozné zhrnut do tychto oblasti:

e sU aktérmi znalostnej ekonomiky a regionalneho rozvoja;

® sU zdrojom inovacii;

e ponukaju nové moznosti v oblasti celoZivotného vzdeldvania s vyuZitim moderne;j
formy brenosu informacii;

/ e systematicky nové poznatky a ponukaju ich spoloénosti;

e poskytuju expertnu ¢innost;
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plni socidlnu a vychovnu ulohu;

e suU inicidtorom vztahov s institiciami v spolo¢nosti;

e podielaju sa na tvorbe regionalnych sieti;

e ponukaju alebo napomahaju pri organizovani Sportovych, kultdrnych a spoloéenskych

akcii. (Pavlik, 2020, s. 66)

V sucasnosti sa univerzity v rdmci regidonu i v SirSom prostredi pretvaraju na otvorené
organizmy, kde funguje open science a open access (Morais, Borrell-Damian, 2018) a plati, Zze
data nie su majetkom, ale moznosti. Podstatou univerzit v najblizSej dobe nebude realizovat
vyskum a vlastnit jeho vysledky, ale vediet tieto vysledky zuZitkovat, vytvorit priestor pre ich
komercializaciu a dalsie spracovanie. Forma, ako k tomu dojde, sa bude lisit od toho, ako
tomu bolo doteraz. Nedd sa popriet, Ze mnohé univerzity dokazali realizovat aj
prostrednictvom aplikovaného vyskumu komercéné produkty, napriklad aj vytvarny spin-off
firiem. Tato platforma bude stdle aktualne, ale dbleZitou cestou sa stane aj spoloény vyskum
firiem priamo na univerzitach, dojde k stieraniu hranic medzi univerzitou a firmou. Vedla
informatizacie a umelej inteligencie (artificial intelligence) bude vyznamnad intelektualnej
prace, investicie do [udského kapitdlu a v rdmci vzdeldvania a vyskumu prace s
talentovanymi studentmi. Kvalitny fudsky kapital bude tvorit podstatu hodnoty univerzit a
vedeckych institucii, ich schopnosti pretavit vyskum na vysledky a na zmeny v spolo¢nosti. Z
tohto pohladu sa javi ako dalsi nova uloha univerzit ich vplyv na spolo¢nost, ktory by sme

mohli oznacit ako social impact. (Pavlik, 2020, s. 67 - 68)

Vzhladom na zmeny a novym trendom v spolocnosti, k ofakdvaniam na trhu prace a
rychlemu rozvoju informacnych technolégii d6jde k predefinovanie vsetkych uloh univerzit. V
oblasti'vzdeldvania (prva uloha univerzit) sa o¢akava, Ze univerzity budu pokryvat nielen
klasické potreby prostrednictvom Studijnych odborov, ale tie budu nastavené liberalnejSIE s
orientaciou na interdisciplinarnost a konkrétne problémy, respektive riesenia. Vzdelavanie
bude kombihéciou klasickych teoretickych disciplin v ramci Studijnych oblasti a velmi
prakticky orientovanych kurzov, zameranych na zruénosti a kompetencie Studentov, ktorych

zakladom budu jazyky, logika, IT zru€nosti, podnikatelské zruénosti, prezentaéné schopnosti.
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Délezita bude aj zmena formy vyucby, okrem klasickych formatov sa bude vyuZivat e-
learning, respektive e-learningové platformy a aktivne vyucovanie (active learning). Hlavnym
poslanim novych foriem vyucby je collaborative learning a ¢o-creation of knowledge (blizsie
pozri napr. Promoting active learning in universities, 2019). Zaclenenim tretej ulohy do
oblasti vzdeldvania sa budu od Studentov ocakdvat podnikatelské, manazérske zrucnosti,
dostatocné informdacie a kompetencie v oblasti zakladania a riadenia firiem - startupov.
Taktiez by mala vzrast doleZitost celoZivotného vzdeldvania, ktorého dopad na regién by mal
byt najma v raste poznatkov a vzdelanosti aktérov vratane obyvatelstva - verejnosti. V
oblasti vedy a vyskumu mozZeme ocakavat, Ze univerzity budu nielen realizatorov vyskumu a
nositelmi inovacii (na zdklade nelinedrneho modelu inovdacii). D6jde k intenzivnejSiemu
prepojeniu univerzit a firiem tym, Ze firmy a Skoly budu spolocne zdielat, respektive vyuZivat
univerzitnd vyskumnu infrastruktiru a spoloéne budu formulovat inovaénu stratégiu Uzemia,
v ktorom poésobi. Nevyhnutnym predpokladom bude kvalitny pracovna sila v podobe
expertov, pracujucich na ulohach aj na univerzitach, i vo firmach. Tematicky bude vyskum
reagovat na aktudlne potreby regiénu, ale tiez bude zohladriovat témy ako udrzatelnost
zivotného prostredia, obnovitelnost energetickych zdrojov a zdravie obyvatelstva. Vo
vSetkych ulohdch bude pre univerzity nevyhnutnd ich internacionalizicie a otvorenie sa

nielen voci regidnu, firmam a verejnosti, ale i voCi zahraniciu. (Pavlik, 2020, s. 68)

Turismus

Rozvoj turizmu v regiénoch (destinaciach) bude sledovat dlhodobé trendy, ako je stale
komplexnejsi pristup k trvalo udrzatelnému turizmu, rasttice déraz na bezpecnost a bezpecie
a v neposlednom rade rozvoj informacnych, komunikacnych i dopravnych technoldgii.
Vonkajsie i vnutorné destupnost regidnov vdaka lepsej a "Cistejsie" mobilite, zaistené
pokrokom v_doepravnych technoldgiach, je nutnou podmienkou rozvoja turizmu, ale aj
//d‘é'l.é,ich aktivit v regidne. Pre regidny je dolezité, aby poznali vlastnu histériu a identitu, ale

/ najma svoju viziu a stratégiu budiceho rozvoja, postavenu na kltuc¢ovych konkurenénych
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vyhodach. Stratégia trvalo udrzatelného rozvoja turizmu aktudlne prisp6sobované zvysujuci
sa tempu zmien a udalosti budu pre regiény nevyhnutné. Indikatorom uUspechu stratégie
vSak nebude kvantitativne ndrast prichodov, ale dosiahnuté pozitivne zmeny v Zivote
rezidentov. Trvalo udrzatelny rozvoj destinacie a zdrojov bude podstatny pre vytvaranie
vnutorného systému takzvaného destination governance, prepajanie sukromnych a
verejnych zdrojov aj rozvoj systému vzdeldvania. Vnutorné instituciondlne usporiadanie
regionu je prikladom nutnosti prepojenia verejného a sikromného sektora, a to nielen za
Ucelom marketingu regiénu, rozvoja vzdeldvacich aktivit, ale aj z pohladu rozvoja
infrastruktury ¢i zapojenie rezidentov do rozvoja turizmu. PrieseCnikom su uZ dnes
spoloc¢nosti destinacného manazmentu, avSak v dalSich dekadach snad dbjde k SirSiemu
financnému prepojenie so sukromnym sektorom vratane majetkovych ucasti na uvedenych
spoloc¢nostiach. Primarne bude podoba turizmu ovplyvnend kvantitativnymi a kvalitativnymi
zmenami v spotrebitelskej dopytu, ¢i uz domace, ¢i zahrani¢né. Spotrebitelsky dopyt je zase
ovplyvnena vyvojom svetovej ekonomiky a jej sucastou rovnako ako mimoekonomickymi
faktory (kvalita produktu, bezpecénost, vnimanie destinacie, ...) aj demografickym vyvojom.
Pozicia regionov na medzinarodnom, respektive mimoeurdpskom trhu bude posilfiovat, a to
najma regiénov so silnou a autentickou znackou ¢i silnou znackou mesta / / miesta v regidne.
Rozvoj produktu a rozvoj novych trhov a segmentov bude aj na regionalnej Urovni otazkou
spoluprdce verejného a sukromného sektora. Ak oba sektory pochopi, v ¢om si mo6zu
vzajomne' pomoct pri "predaji" regidonu, budu schopné ponuknut konkurencieschopny
produkt, ktory-prinesie ekonomicky efekt, ale snad aj pozitivne efekty v oblasti

sociokulturne. (Pavlik, 2020, s. 85)

Produkt turizmu v regiéne smeruje k interdisciplinarnosti a komunikacia regidonu (destinacia)

a jeho produktov sa silnejSie opiera o autenticitu a identitu regiénu. D6jde k prepojeniu
turizmu s ostatnymi odvetviami a sektormi. Z pohladu regionalnej aj narodnej ekonomiky sa
turizmus zaradi medzi' vyznamné a uzndvana ekonomické odvetvia. Kvalita sluZieb, ale najma
//rgétdca kvalita Zivota rezidentov spojena s aspektmi bezpecnosti a bezpecia budu hlavnymi
/ faktormi konkurencieschopného rozvoja turizmu v regionoch. Nie je vsak vylucené, ze v
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niektorych regidnoch s vysokou intenzitou turizmu mozZze dochadzat k regulacii navstevnosti,
Ci dokonca mo6Zu byt postoje rezidentov priamo namierené proti rozvoju turizmu. Regidny
moéZu vyuzivat na riadenie procesov a komunikaciu svojich produktov informacné a
komunikacné technoldgie a vo vztahu k svojim rezidentom ¢i navstevnikom fungovat ako
smart regiony. Akékolvek technoldgie viak mozu najst zmysluplné uplatnenie len v rukach

vzdelanych a na tvorbu hodn6t orientovanych ludi. (Pavlik, 2020, s. 86)

ZdruzZenia obci

Zdanlivo rozdrobeny systém samosprdvy a zmieSany model verejnej spravy v Slovenskej
republike vyzaduje zvySeny d6raz na ich organizaciu. V rdmci prenesenej pdsobnosti statnej
spravy mame v Slovenske] republike v ramci Eurdpy vcelku ojedinely trojstupriovy systém
klasifikacie obci, ktoré vykondvaju réznu mieru kompetencii. Nie je tomu tak v susednom
Rakusku, kde aj tie najmensie obce vykondvaju agendu napriklad stavebného uradu, ani v
Estonsku, kde okrem iného z tohto dévodu pristupili k radikdlnej reforme verejnej spravy.
Pre zachovanie existencie malych obci a tym vysoké miery miestnej demokracie je absolutne
nevyhnutna spolupraca obci pri vykone verejnej spravy. Osvedéenymi nastrojmi sa v tejto
suvislosti stali najma mikroregiény ¢i dobrovolné zvazky obci ¢oby uzsie partnerstvo obci a
miestne akéné skupiny €oby partnerstva SirSie. (Pavlik, 2020, s. 86) Obce, dobrovolné zvazky
obci a miestne akéné skupiny su zakladnymi aktérmi rozvoja regiéonov na lokalnej Urovni.
Dobrovolné zvazky obci su uz desiatky rokov vytvarané coby uZSie partnerstvo vyhradne
medzi obcami s cielom rieSenie vybranych problémov verejnej spravy, najmd s cielom
budovania a prevadzkovania vodohospodarskej infrastruktury, odpadového hospodarstva, v

poslednych rokoch tiez dopravy alebo formalneho vzdelavania. (Pavlik, 2020, s. 88)

/M’lestne akéné skupiny ziskali okrem efektivne metddy tiez potrebné zdroje. P6vodne islo len

/ o prostriedky v rdmci spolo¢nej polnohospodarskej politiky EU, aby od roku 2014 mohli
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vyuZit multizdrojové financovania aj z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja a Eurépskeho
socidlneho fondu. Metdda LEADER sa v niektorych krajinach posunula z vidieka aj do miest, a
dokonca je vyuZivana aj ako ndstroj rozvojovej politiky EU. V Ceskej republike si miestne
akéné skupiny okrem realizacie politik EU a rozdelovanie dotaénych prostriedkov vyuZivané
tiez ako platforma pre spolupracu obci pri vykone verejnej spravy, najma v oblastiach
Skolstva, socidlnych veci, cestovného ruchu ¢i podpory podnikania a zamestnanosti, ¢o je v

ramci Eurépskej unie vskutku ojedinelé. (Pavlik, 2020, s. 88)

Podnikanie a zdruZenia podnikatelov

Regidny sa v ¢ase premiefaju a s nimi sa menia aj Ulohy jednotlivych aktérov. Ide spravidla o
evolucny proces v kontexte zmien legislativy, ekonomickych cyklov i rozvinutosti, ale velmi

dolezitym vplyvom je tiez vyzrievanie spolo¢nosti a jej potrieb. (Pavlik, 2020, s. 88)

Zacina sa ukazovat, Ze podnikanie na vidieku dava zmysel. Pocet firiem podnikajicich vo
vidieckych regidonoch mierne rastie a tradi¢né odbor polnohospodarstva sa odrdza od dna.
Situacia sa ale stabilizuje skér u obci nad 500 obyvatelov, podnikanie v menSich dedinach
stale zomiera. To koreSponduje aj s tym, Ze rastie pocet obyvatelov vo vacsich obciach, ¢o
udrzuje podnikatelsky-ruch. Prdve v podpore podnikania v regidénoch hraju nesmierne
dolezitu ulohu rozne spolky a asocidcie. Tato rola sa uz teraz ukazuje ako velmi vplyvna. Ich
ulohou je v tejto oblasti apelovat na podporu pozitivheho spolocenského vnimania regionov,
ktorého sucastou moze byt napriklad aj podpora lokalnych produktov a vyuZivania
regionalnych surovin, zvySenie povedomia a prestiZze regiénov pod. Tito aktéri vsak musi
fungovat na nepolitické platforme a byt nezavisli - len tym si vybuduju déveryhodnost a
ziskaju spolocensky vysoky kredit. NajvacSou vyzvou pre instituciondlne hracov i politiky
/):)dde udrZanie Zivotaschopné infrastruktiry v regidnoch, ak je ambiciou udrzat v nich

/ dostojny Zivot. Ide najma o kolonial, skolu, krému a zakladné sluzby pre obyvatelov, aj ked'
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ich charakter sa bude v priebehu ¢asu zna¢ne premienat. Vdaka svojmu vplyvu a schopnosti

prepojit synergiu aktivit a kontaktov budu asociacie aj v buducnosti zohravat velmi dolezitu
ulohu pre rozvoj akéhokolvek odvetvi alebo oblasti, ¢i uz ide zaleZitosti vo sfére legislativne,

ekonomické ¢i medidlne. (Pavlik, 2020, s. 90 - 91)

3.2 SIETOVE PODNIKANIEE, KLASTRE A KLASTROVE INICIATIVY®
Definicie klastrov a ich zakladni charakteristiky

Klaster®® je geografickou koncentraciou vzajomne prepojenych organizacii a intitdcii
v urcitej oblasti. Klastre zoskupuju prepojené priemyselné odvetvia, zahfiaju napriklad
doddvatelov Specializovanych vstupov i spravcov Specializovanej infrastruktury. Klastre vsak
Casto zahrnaju aj vladne ainé institucie — ako univerzity, normotvorné organy, vyskumné
timy, poskytovatelov odbornych $koleni®, aobchodné asocidcie, ktoré poskytujd
Specializované tréningy, vzdelanie, informacie, prieskum, atechnickd a odbornu
pomoc. Klastrova politika je uz v sucasnosti celosvetovo uplatfiovand. Je hlavne uznavand

......

krajmi, ministerstvami a aj EU.

Tabulka 4:Hierarchia konstitucie inovac¢ného systému

Koncept Definicie a odliSnosti

Regionalny klaster Koncentracia vzdjomne spolupracujucich firiem v ramci rovnakych

alebo-pribuznych sektorov v malej geografickej oblasti

Viac  organizovana spoluprica (dohoda) medzi firmami,
Regionalna inovacna siet
povzbudzovand doverou, Standardmi a konvenciami, ktora aktivne

"

}/PAVELKOVA, D. a kol.7Klastry a jejich vliv na vykonnost firem
® https://export.slovensko.sk/zaciname-s-exportom/klastre/
® Je mozné velmi [ahko urtit vzdelanostné potreby clenov klastra; zaroven vzdeldvacie institucie posobiace v
klastri mézu lahko prisposobit svoje sluzby potrebam ostatnych ¢lenov.
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povzbudzuje inovacné aktivity firiem
Regionalny inovacny | Spolupraca tiez medzi firmami a ré6znymi organizdciami za ucelom

systém rozvoja znalosti, inovdcii a ich rozSirovania

Zdroj: Pavelkova a kol., 2009, str. 19

Klastre a ich vplyv na teritoridlnu (ndrodnu, regionalnu) konkurencieschopnost

Pojem tzv. teritorialnej (narodnej, regiondlnej) konkurencieschopnosti sa tyka vztahu medzi
konkurencieschopnostou firiem a ich vplyvom na konkurencieschopnost $tatov, regidénov,
resp. v prenesenom vyzname ekonomiky, v ktorej su firmy umiestnené. NemozZno totiz
jednoznacne tvrdit, Ze teritérium je konkurencieschopné, ak obsahuje dostatok

konkurencieschopnych firiem®.

Vytvaranie klastrov je z makroekonomického hladiska velmi délezitym a uc¢innym nastrojom
regionalnej politiky. Klastre umoznuju stimulovat hospodarsky rast narodnej ekonomiky, a to
prostrednictvom zvySovania konkurencieschopnosti a vykonnosti podnikov, podpore inovacii
vratane efektivnejSieho vyuzitia vyskumu a vyvoja, podpory vzniku novych podnikov,

ziskavanie zahranicnych investicii, zvySovanie exportu a ovplyviiovania zamestnanosti v

danom regidne.

Klaster je teda schopny vytvarat rézne prinosy a efekty pre vietky zapojené subjekty®’.

Existencia Uspesnych klastrov pohana ekonomicky rozvoj v regidnoch, v ktorych tieto klastre

posobia, a ma tak vplyv aj na vykonnost narodnej ekonomiky. Medzi podnety ekonomického

rozvoja spésobenej éinnostou klastrov mdzeme uviest (Pavelkova a kol., 2009, str. 27 - 28):

o Konkurencies{éhopnost' statu alebo regidnu nie je len jednoduchym suctom usilia a vysledkov tychto firiem v

/éfa/te alebo regione, aleje dosledkom Cinnosti ostatnych institucii a organizacii, ktoré su s firmam v interakcii, a

tiez désledkom dalsich/'faktorov v danom teritériu pésobiacich.
®” Konkrétne prinosy sa odvijaju od charakteru klastra, predo vSetkym od jeho vizie, stratégie, cielov a
spolocnych aktivit.
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Klastre zvysuju konkurencieschopnost jednotlivych podnikov.

e Klastre vytvaraju podmienky, ktoré umozriuju stimulovat inovacie a efektivnejsie

vyuZitia vyskumu a vyvoja. To prispieva k rastu a zvySovaniu navratnosti investicii

verejného sektora napriklad do institucii terciarneho vzdelavania a vyskumnych

ustavov.
e Klastre vytvaraju nové zdroje regiondlnej alebo miestnej konkurencénej vyhody

a pohanaju ekonomicky rast a rozvoj.

e Klastre ovplyvruju konkurencieschopnost narodnych ekonomik a mézu sa preto stat
stredom zaujmov hospodarskej politiky aich strategickych programov. Mob6zu

ramcovo integrovat vladne iniciativy v r6znych oblastiach, napr. podporu podnikania,

inovacii, investicii®®, & regionalneho rozvoja.

Konkurencieschopnost regiénov

t*° vyplyva, 7e regidny spolu sutazia

Z podstaty pojmu regionadlna konkurencieschopnos
nielen v ramci jedného Statu, ale i medzi statmi. Regidny a mesta superia z radu dévodov,
napr. aby ziskali a udrzali svoj podiel na exportnych trhoch, prilakali a udrzali firmy, t. j.
investicie (fyzicky kapitdl) a pracovné miesta, prilakali kvalifikovanych zamestnancov
(fludsky kapital), infrastruktaru (verejny kapital), nové a vyspelé technolégie a myslienky

(znalostny-kapital) a volnocasové, rekreaéné a kultirne aktivity’® (kultirny kapital).

K dovodom, preco skimat konkurencieschopnost na Urovni regionov ¢i miest

v porovnani s konkurencieschopnostou statu je niekolko (Pavelkova a kol., 2009, str. 35):

® pritiahnutie investora do regiénu s rozvinutou klastrovou politikou.

& Regiondina konkurenciéschopnost sa tyka schopnosti regiénu (napr. jeho lokalnych podnikatelov) generovat
statocnu Uroven "exportu" (do ostatnych regiénov a do zahranicia), za Ucelom udrzania rasttcej trovne

prijmov a plnej zamestnanosti jeho obyvatelov. Vyznamnu Ulohu dalej zohrava aj Uroven (rast) produktivity

lokalne zameranych ekonomickych aktivit.

" vid., kapitola o Kreativnej.ekonomike
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Regiony sa v globalnej ekonomike stdle viac stdvaju hnacimi silami, akymisi
"motormi" ekonomiky. V Eurdpe sa dokonca hovori o regiénoch - "lokomotivach"

rozvoja, pretoze v celosvetovom meradle dochddza ku koncentrdcii a Specializacii

ekonomickych aktivit - klastrovanie, ¢i uZ ide o odvetvie vypoctovej techniky,

biotechnoldgii, zabavného priemyslu ¢i roznych odvetvi spracovatelského priemyslu.

Sucasné ekonomické zaklady uzemia (lokalit, regiénov) su ohrozené presunom

vyrobnych aktivit do miest s lepSimi podmienkami (a nejde len o lacnejSiu pracovnu

silu); v poslednej dobe sa to tyka aj vedecko-vyskumnych aktivit, medzinarodnych call
centier a pod.
Na regionalnej urovni neexistuju automatické a efektivne kompenzaéné a regulacné

mechanizmy ako na Urovni §tatu’. Naopak, migracia mobilnych faktorov, kapitalu a

prace sa mozu stat pre regiény hrozbou’.

Konkurencieschopnost regionov ovplyviiuje tieZz regionalizacie verejnych politik.
Dochddza k postupnému presunu koordinaénych a rozhodovacich aktivit na
regionalnu uroven, ked regiény zohravaju ¢oraz doleZitejSiu Ulohu v ekonomickom

rozvoji §tatov’.

Orientacia rozvojovych politik na regionalnu konkurencieschopnost a klastrové politiky

Osem zdasadnych faktorov konkurencieschopnosti, ktoré su zahrnuté do mnohych

sucasnych rozvojovych politik na Urovni Statov i regionov (Pavelkova a kol., 2009, str. 37):

Regiondlne (priemyselné) klastre ako geograficky sustredené zoskupenie firiem a
institucii v pribuznych odvetviach.
Demograficky vyvoj, migracia a atraktivnost lokality najma v spolo¢nosti zaloZenej

na vedomostiach, kedy kvalitny [udsky kapitdl (talenty) je pritahovany do miest s

" Makroekonomické stabilizatory typu devalvacia vymennych kurzov, pruznost miezd a cien a pod

’>Na rozdiel od $tatov, ktoré mézu sutazit na zaklade principu komparativne vyhody, regidny nemaju vopred
definovana ulohu v.medzinarodnej delbe prace a sutazi na zaklade principu absolttnej vyhody.

7 prikladom je pristup.narodnych vlad vo Velkej Britanii, Belgicku, Rakusku, ale aj vo Francuzsku, Nemecku a

pod.
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vysokou uroviou prilezitosti, nizkymi bariérami pre vstup do podnikania a na trh

prace a vysoku ekonomickou rozmanitostou. Sucasne plati, Ze vyspelé technolégie su
nasledne pritahované do miest s vysokou Urovriou talentu.

3. Socialny kapital ako vyraz dévery, noriem a vztahov v regidne.

4. Podnikatelské prostredie a siete.

5. Uroveri vladnutia a spravy v regidéne (lokalite) a indtituciondlne kapacity. Schopnost

navrhovat, koncipovat a realizovat rozvojovej stratégie.

6. Priemyselnd Struktira regidonu. Nepriaznivd priemyselnd Struktira a nedostatok
inovacnych  kapacit su0 najdolezitejSimi  faktormi, ktoré brania rastu
konkurencieschopnosti.

7. Inovacia a regionalne systémy inovacii. Inovéacie su klucovym faktorom pre

zvySovanie produktivity a ekonomického rozvoja. Pritom inovacnu kapacitu firiem
jednoznacne urcuje ich okolie: partneri, konkurenti, zdkaznici, dostupny ludsky
kapital, regionalna znalostna infrastruktura, regulaény a legislativny rdmec,
neobchodného vazby, prelievanie poznatkov a rad dalSich faktorov, ktoré mozno
zhrnut pod komplexny pojem regionalny inovacny systém.

8. Priame zahranicné investicie, ktoré importuju technoldgie a inovdcie, pracovné

prileZitosti, dodatocné prijmy a tym prispievaju k zamestnanosti, ako aj k rastu

Zivotnej Urovne.

Klastrové politiky’* st vykondvané verejnymi subjektmi za Ufelom zvy$enia
socialnoekonomickych uzitkov vdaka vzniku a dalSiemu rozvoju klastrov. Ostatné politiky

posobia na klastre nepriamo.

’* Vieobecne mdzeme politiku definovat ako stbor réznych aktivit (programov, stratégii, procedur, zakonov,
pravidiel) zameranych na/dosiahnutie konkrétneho alebo vieobecného ciela, uskutoéfiovanych v priebehu
ekolkych rokov podla urcitého planu a s pridelenym rozpoctom. Pre popis doby posobenia politiky pouzivame
pojem cyklus politiky, ktory zahffia analyzu, vyhodnotenie potrieb, planovanie a formulaciu politiky,
implementdciu politiky, monitorovanie a hodnotenie politiky a spatnu vazbu. Program je organizovany subor
financnych, organizacnych-a ludskych zasahov na dosiahnutie urcitych cielov v stanovenom obdobi s
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Z nasho pohladu budeme vnimat ako doleZité tieto oblasti, klicové pre podporu klastrov
vramci klastrovej politiky s prienikom sverejnymi, pripadne narodnymi politikami

(Pavelkova a kol., 2009, str. 53 - 54):

o podpora vytvorenia jadra klastrov, komunikacnych kandlov medzi ¢lenmi v klastroch
a podpora vymeny znalosti,

o podpora budovania kvalifikovanej pracovnej sily vzajomnou spolupracou é&lenov

klastrov pri ich vzdeldvani i podpora spoluprdce so vzdelavacimi institiciami, podpora

regionalnej i medziregiondlnej spoluprace;
o podpora inovacii produktov a procesov, startupov, inkubatorov;

o ovplyviiovani alokdcie zdrojov a investicii, podpora aktivit v oblasti vyskumu.

Kompetencie ucastnikov klastrov (Pavelkova a kol., 2009, str. 97 - 98)

Firmy”® sd spravidla v centre klastrovych aktivit a politik. Do klastra prindsaju praktické
skusenosti. Nie su vSak nezavislé, je nutné ich chapat ako subjekty sledujuci vlastné zaujmy.
Pre firmy je kli¢ové pochopenie prinosov, ktoré im spolupraca v klastri méze ponuknut, a
schopnost vyuZit ich ako svoju konkurenc¢nd vyhodu. Firmy by mali v klastri zohravat veducu
ulohu a verejny sektor skoér ulohu podpornud. Napriek tomu, Ze priemysel iniciuje proces

rozvoja klastra, objavuje sa u firiem c¢asto problém nedostatku zdrojov a nejasnych priorit.

Institucie verejného sektora - zastupcovia verejného sektora sa velmi ¢asto zapajaju do

klastrovych iniciativ, a to ako ciniciatori, tak poskytovatelia finan¢nych zdrojov. Mnohé

vyClenenym rozpoctom, a realizuje sa prostrednictvom projektov. Napr. v programe rozvoja klastrov na
regionalnej alebo narodnej drovni budu jednotlivymi projektmi akcie, ktoré sa tykaju rozvoja konkrétneho
klastra. Kazdy program musi byt implementovany relevantnou agenturou.
YJelké firmy moézu tvorit akusi ,kotvu” ¢i gravitatné centrum v ramci klastra, napriklad vzhladom ku
kapitalovej ¢i personalnej vykonnosti, ale aj schopnosti pritiahnut k sebe dalsich ¢lenov do klastra, napr.
vyskumno-vyvojovu instittciu. Na druhej strane MSP — flexibilné a $pecializované, ¢o im umoziiuje ponukat
$pecifické zruénosti, rychlejsie reagovat na vyvoj na trhu a tym zvysit flexibilitu klastra.
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klastrové iniciativy st zavislé na verejnom financovani’®. Statne intitdicie mozu mat Sirsie

vizie a ciele ako sukromny sektor. Prind$aju navyse do klastra vodcovstvo, (pravnu) legitimitu
a tvorbu konsenzu. Tieto kompetencie sU najdolezitejSie vo faze vzniku klastra. Vlada si
udrZuje nadhlad, zabezpecuje makroekonomické podmienky a infrastruktiru potrebnd k
rastu klastra a konkurencieschopnosti. Vlada je tieZ zodpovedna za strategicky rozvoj
réznych odvetvi. Ak sa zameriame na ulohu verejného sektora, moéZzeme konstatovat, Ze
zastupcovia narodnej urovne maju v porovnani so zastupcami regionalnej Urovne vacsi
prehlad a kapacitu zaoberat sa faktormi, ktoré ovplyviiuju vsetky klastre v danej krajine. Na
druhej strane, zastupcovia regiondlnych institucii maju spravidla lepSie povedomie o
Specifickych silnych strankach regionu, ktoré maju potencial sa dalej rozvijat. SU im tieZ

zname prekazky, braniace vzajomnej spolupraci a efektivnemu ucinku verejnej podpory.

Zastupcovia akademickej sféry - vzdeldvacia a vyskumna komunita prindsa do klastra
podrobné znalosti a analytické schopnosti, Specidlne komunikacné schopnosti a tiez svoju
nezavislost. Tieto kompetencie stavaju akademickd sféru do Ulohy podporujicej
klastrovanie. Okrem toho moZe tieZz zabezpecovat priebeiné hodnotenie cielov a aktivit,
vratane preskimania strategického zamerania klastrovej iniciativy. Akademickd sféra
zvy€ajne nie je hlavnym iniciatorom klastrov ani poskytovatelov finanénych zdrojov. Je tiez
nutné spomenut, Zze v mnohych krajinach su univerzity len slabo napojené na komercné
oblast, maju obmedzené skusenosti s praktickymi podnikatelskymi skisenostami a nie su
schopné komunikovat ako sucast trhu. V tychto pripadoch je obmedzend ich pripadna

veducejulohy v klastrovych iniciativach.

Aktivity klastrov

A

’® Dalezité pre podniky zapojené do klastra je, aby verejny sektor posobil stabilne, teda aby nehrozilo riziko
nahlych zmien v stvislosti's-politickou situaciou.
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Aktivity, ktoré mézu viest k naplneniu cielov klastra, si rozdelime do tychto zakladnych

oblasti (Pavelkova a kol., 2009, str. 125):

e networking - predstavuje vytvaranie podmienok pre formdlne a neformdlne vymeny
informacii a znalosti v klastri; zvysSuje dostupnost a rychlost prenosu informacii a
technoldgii v doésledku blizkosti podnikov, silnych vazieb medzi nimi a vysoké
konkurenc¢né podstaty klastru;

e oblast ludskych zdrojov — vid. nizsie;

e oblast vyskumu a inovacii — vid. nizsie;

e oblast obchodnej spoluprace a propagacie - zahfnia vela moznosti spolo¢nych aktivit,
napriklad spolo¢ny nakup; zdielana produkcia, kedy klaster moze spojit podniky z
réznych ¢lankov hodnotového retazca, atd’;

e oblast financovania investi¢nych zamerov — vid. nizsie;

e oblast ovplyviiovani politik (lobbing) - v prospech budovania potrebnej
infrastruktury, zlepsSenia legislativy, dotacnej politiky apod.; klaster zvySuje moc a hlas
mensich podnikov; mdze podnecovat vladu alebo regionalne zastupenie k investiciam
do Specializovanej infrastruktury, pricom vdaka viditelnosti klastra, nakladovej
efektivnosti a_vysSej navratnosti investicii, ktoré klaster predstavuje, su dalsie
pripadné investicie [ahSie zdévodnitelné;

e podporné aktivity - pre rozvoj klastra mozu byt vyznamné dalSie podporné aktivity,
ktoré manazment klastra svojim ¢lenom méze ponukat a tym zabezpecovat efektivnu
spolupracu v uvedenych oblastiach, ako napr. pomoc pri priprave a riadeni
projektov, zabezpecenie servisu v podobe uc¢tovného, danového a legislativheho

poradenstva..

Ludské zdroje - Oblast [udskych zdrojov, ich dostupnost pre firmy a zvySovanie kvalifikacie,
je vyznamnym polom-pre spolupracu v ramci klastrov. M6Ze mat podobu spolo¢nej pripravy
a_-vzdeldavania zamestnancov realizdciou kurzov, spoloénych semindrov a konferencii,

/ budovanie vzdeldvacich centier a pod. Klaster zvycajne zaistuje tieto aktivity v spolupraci so
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financovanie z réznych podpornych zdrojov. Vyznamna tu méze byt tiez spolupraca klastra

so strednymi a vysokymi Skolami v ramci vytvdrania sieti spoluprace pre formulovanie

pozZiadaviek na absolventov tychto 3$kol podla potrieb praxe (zameranie Studijnych
programov, Upravy osnov a pod.). Pritomnost silného klastra v regiéne moze tiez prilakat

talenty z iného regidnu, Ci krajiny.

Tabulka 5: Typy aktivit v oblasti LZ a ich prinosy:

Aktivity v oblasti L'Z Prinosy

Realizacia spoloénych | Vymena poznatkov a skusenosti

seminarov a konferencii

Spoloény rozvoj a planovanie vzdeldvania pracovnikov

Spoloc¢na priprava | Trvaly narast vzdelanosti v klastru

a vzdelavanie zamestnancov Vyhodnejsie ceny za Ucast na Skoleniach a vzdeldvacich akciach,

zniZzenie nakladov

Spolupraca so vzdeldvacimi | Vyhodnejsie ceny za Gcéast na Skoleniach a vzdeldvacich akciach,

instituciami zniZzenie nakladov

Vyuziti odbornikov vysokych skél pro potreby klastra

MozZnost podielat sa na aplikacii modernych metdd rozvoje a

vzdelavania zamestnancov

Moznost ovplyvnenia Struktury studia vybranych odborov aZz po

vznik novych odborov

Ziskavanie novych zamestnancov z odboru v ktorom klaster

posobi

/d’roj: Pavelkova a kol{, 2009, str. 118
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Vyskum, vyvoj a inovacie - Pre dynamicky rozvoj klastra a firiem v klastri je doleZité, venovat

pozornost oblasti vyskumu a inovacii. inovacie udrZiavaju Zivotaschopnost a prosperitu
firiem na trhu; vyskum a vyvoj vytvaraju predpoklady pre buduci rozvoj. Podpora inovacnych
procesov je zamerand na nové vyrobky alebo na zlepSenie ich vlastnosti a zdokonalenie
procesov. Podpora vyskumu prindsa nové znalosti. Tieto procesy spolu suvisia, aj ked
predstavuju rézne aktivity klastra. Spolu prace firiem v klastri m6éZe mat podobu zdielania
informacii a ndpadov, spolocnych vyskumnych projektov, podpory vzniku a rozvoja spin-off
firiem apod. Firmy mozu spolo¢ne budovat vyskumnu infrastruktiru alebo spolupracovat s
vyskumnymi inStituciami (vyskumné Udstavy, vysoké Skoly a pod.), ktoré disponuju
materidlnym, technickym vybavenim a potrebnym fudskym kapitalom. Spolupraca s klastre
je vyznamna tiez pre tieto vyskumné institucie - dokazu lepsie posunut vystupy vyskumu do

ich realizacie v praxi a komercializovat ich.

Oblast financovania investiénych zamerov - Pre strategicky rozvoj klastra a regiénu’’ je
vyznamné ziskanie zdrojov financovania investicnych zdmerov. Prildkanie investorov s
vyhodnymi podmienkami financovania alebo zdielané financovanie méze byt vyznamnym
zdrojom znizenie nakladov na kapital a rizikd. Pristup k financiam moéze byt pre klaster
jednoduchsie ako pre samotny podnik. Malé a stredné podniky mozu profitovat
z pritomnosti velkych firiem v klastri, napr. pri ruceni za Gvery pre financovanie spolo¢nych
investicii, zdroje mozu byt lacnejsSie. Investori (Casto venture capital) mézu pritiahnut do
regionu z titulu pozitivneho imidzu vytvoreného pritomnostou silného klastra. MozZnosti pre
financovanie potrebnych investicnych zdmerov vytvara podmienky pre dalsi rozvoj klastra.
Medzi prinosy ziskania ‘zdrojov z verejnych prostriedkov mozZe patrit pristup k dotacidam
v ramci klastrovej politiky Statu-alebo regionu. Alebo pri infrastruktarnych investicidach déjde

k Ciastkovému prispevku k zlepSeniu technickej infrastruktury daného regiénu.

/ 77 7 dotécie poskytnutej klastru moze profitovat aj domovsky region klastra. Napr. financovanie vzdelavacich
aktivit zamestnancov, rozvej inova¢ného potencialu v regione s prispevkom pre lokalnu zamestnanost.
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Nova paradigma regionalnej politiky, zameranej na podporu klastrov a inovacii

Ako sme uz spominali, aktualne dochadza k zmene vo vyvoji regionalnych ekonomik a to
smerom od vyroby a spracovatelského priemyslu k znalostné naroénym nevyrobnym
aktivitam, ktoré prinasaju zmeny v ekonomickej Strukture regidnov. Hlavnou regionalnej
konkuren¢nou vyhodou sa stavaju inovacie, podporované okrem iného rozvojom klastrov.
Nova paradigma regionalnej politiky je zaloZena viac na konkurencieschopnosti, inovaciach
a avnutornom / endogénnom potencidli regidonov nez na jednoduchom vyrovnavani

regionalnych disparit s pomocou verejnych zdrojov.

Nova regionalna politika so sebou nesie urcité problematické prvky, ktoré nam stazuju jej
hodnotenie a evaludciu, vratane merania efektov vyplyvajlcich z poskytnutej pomoci
(finan¢nej, nefinancnej, Strukturadlnej a pod), pricom ich mbéZieme charakterizovat takto

(Pavelkova a kol., 2009, str. 177 - 179):

Nehmotné ciele - Regiondlna inovacna a klastrovd politika je smerovana k vytvaraniu
znalosti, u¢eniu a budovaniu kapacit. Ciefom je zaviest zmeny v inova¢nom spravani firiem aj
regionov pomocou procesov ucenia, vytvaranie znalosti a prehlbovanie socidlneho kapitalu.
Problémom je, ako transformovat tieto nehmotné ciele do operativnych, ktoré sa daju
sledovat a merat. Efekty tejto politiky mozno odhalit nielen prostrednictvom ekonomickych
vplyvov na konkurencieschopnost a dalSie ukazovatele suvisiace s vyuZivanim trhu (predaj
vyrobkov, znizovanie nakladov), ale aj pomocou neekonomickych efektov s dopadom na
spravanie firiem, institdcii a regiondlnych organizacii, ktoré mozu byt vyznamnejsie nez

efekty prvé skupiny.

ZloZitost kauzalnych vztahov pri¢iny a nasledku - Nova regiondlna politika je zamerana na
inovacie, ktoré vsSak dnes chapeme ako proces socidlno-interaktivneho ucenia. Tvorby
inovacii sa zucastni velky pocet Cinitefov a organizacii a vznika pri nej rad spatnovazobnych
vztahov. Procésy vytvaranie znalosti, difuzie a akumuldcie, ktoré prebiehajd v systémoch
~" inovacii, su Casto velmi zloZité a nepredvidatelné a je tazké ich presne a objektivne merat. V

dosledku toho' nieje mozné definovat linearny vztah priciny a Géinku medzi vstupmi a
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aktivitami na jednej strane a vystupy, vysledky a efekty (vplyvy) regiondlnej politiky na strane

druhej, ktory sa pouziva v tradi¢nych hodnotiacich modeloch.

Systémovy charakter na horizontalnej a vertikdlnej trovni - Regionalna inovacna a klastrova
politika pdosobi sucasne na rozne komponenty inovacného systému a klastra. Podporuje
vytvdranie vazieb pre horizontdlnu spolupracu a interakcie medzi jednotlivymi podnikmi, €i
medzi podnikmi a zakladné vedecku infrastruktirou, medzi r6znymi funkciami vo podniku,
medzi vyrobcami a uZivatelmi, na medzifiremnej Urovni a na SirSej institucionalnej drovni.
Politiky (verejné) poOsobia sucasne na Urovni socidlnej, ekonomickej, vzdelavacej Ci
environmentdlne a snaZzia sa ndjst synergiu medzi nimi. Jednou z moZnosti evaludcie je
skumat efekty politiky zvlast na kazdej urovni ako na urovni subsystému. Ak sa vsak
sustredime len na jeden subsystém, nie je schopny postihnut efekty vzajomnych interakcii.
Na druhej strane sa tieto nové politiky snazi vytvarat efekty na réznych Urovniach Gcastnikov
a prijemcov politiky a vykazuju aj vertikalne zloZitost. Zavadzaju zmeny vo firmach (zmeny
inovacného spravania), v regionalnych klastroch (aby sa stali konkurencieschopnejsimi), ale
aj v regiondlnej komunite (v regione) ako celku. Preto je tazké zachytit efekty tychto politik a
je nevyhnutné definovat rézne uUrovne efektov - vo firmach, v klastroch a v organizaciach
podporujlice inovaciu a v regidne. Evaluacia potom musi brat do Uvahy zmeny vytvarané v
kazdom subsystému, na kazdej vertikalnej urovni, a tieZ interakcie a synergie vytvarané

medzi nimi.

Zasadenie do prostredia - Kazda regionalna klastrova politika je jedine¢na. V kazdom regiéne
su Specifické reakcie na potreby podnikov, institucii a ludi. Regiondlne politiky su pevne
zakorenené v ich socialnom a kulturnom kontexte a zasadené ¢i vnorené do socidlno-
ekonomického a institucionadlneho prostredia. Politiky pramenia a vyvijaju sa z vlastnej
regiondalnej situacie, z konkrétnych podmienok a potrieb. Preto integralnou sucastou

skumania dopadov opatreni vyplyvajucich z klastrovych iniciativ a klastrovych politik musia

}t’ aj kulttﬁrhe, socialne a politické faktory.
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3.4, KREATIVNA EKONOMIKA, AKO ZAKLAD MODERNYCH ODVETVI
S POTENCIALOM TVORBY PRACOVNYCH MIEST

KREATIVNA EKONOMIKA

Rozvoj kreativnej ekonomiky, ktord je spatd s prehibenim kreativnych zruénosti,
rozSirovanim kreativnej triedy a s narastom firiem v kreativnom priemysle, sa javi ako jeden z
vyznamnych krokov pre zvySenie konkurencieschopnosti ekonomik. Vo vyspelych
ekonomikach je moiné pozorovat vyrazny Ubytok pracovnych miest v priemyselnych

odvetviach a ich presun do oblasti sluzieb a kreativnych Cinnosti. (Kloudova, 2010, s. 1)

Rozvoj kreativnej ekonomiky bude postupne zasahovat do vsetkych oblasti ludskej ¢innosti,

¢o bude so sebou prindsat mnoZstvo zmien v réznych odvetviach.

Medzi odvetvia, spadajuce do oblasti kreativnej ekonomiky mézeme zaradit, napr. tzv.

poznatkovo intenzivne sluzby’® v ¢leneni podla ekonomickej klasifikacie SK NACE:

e Potitatové programovanie’’
e Architektonické Cinnosti
e Reklamné agentury (reklama a marketing)

e Specializované dizajnérske &innosti

Primarne ‘nds budu zaujimat tzv. kreativne odvetvia v digitdlnom prostredi (SW, on-line
marketing), kedze , Slovensko md predpoklady stat sa krajinou s nadpriemerne vykonnou

internetovou ekonomikou za predpokladu, Ze Slovensko bude investovat do Specializovaného

78 Kedze odvet\i@J(reatl'vnej ekonomiky suvisiace prevazne s umeleckou ¢innostou (napriklad hudobny

priemysel;-scénické umenia, atd’.) nemaju predpoklad masivnej tvorby pracovnych miest, nakolko suvisia
ynimocnym talentom/niektorych jedincov, nespominame ich.

7 Slovensko predpoklady stat sa krajinou s nadpriemerne vykonnou internetovou

ekonomikou za predpokladu, Ze Slovensko bude investovat do $pecializovaného [udského kapitélu,

vzdeldvania v oblasti IKT, zefektivni inovacnu politiku a viac investuje do vedy a vyskumu. stratégia (gov.sk), s. 1

156
Tento projekt sa reatizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2019/12/strategia.pdf

v

EUROPSKA UNIA

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

’/\ IA MPSVR SR

ludského kapitdlu, vzdeldvania v oblasti IKT, zefektivni inovacnu politiku a viac investuje do

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

vedy a vyskumu®®“.

Struktira odvetvia a zamestnanosti v oblasti digitdlneho prostredia, sa vzhladom k
premenlivosti a rychlemu vyvoju trhu neustale meni a jednotlivi profesionali sa preskupuju
medzi existujucimi subjektmi ¢i zakladaju nové. Velku €ast odvetvia tvoria SZCO a malé firmy
(do 20 zamestnancov), ale ndjdeme tu aj velké spolo¢nosti (s viac ako 100 zamestnancami a

externymi spolupracovnikmi). Odvetvie vyZzaduje vela externej a ndrazovej prace a velkd

flexibilitu aktérov, ktorf plynulo prechadzaji medzi réznymi &innostami a projektmi®®.

Podla navrhu Stratégie rozvoja kreativneho priemyslu v SR sa k zamestnancom posobiacich

v tomto odvetvi viaze nasledovna SWOT analyza a potreby rozvoja:

Tabulka 6: SWOT analyza a potreby rozvoja

silné stranky / prileZitosti slabé stranky / ohrozenia potreby rozvoja

- dostatocny pocet - neustale sa - Vytvorit nastroje na
firiem posobiac v meniaca Struktura podporu investicii do
danej oblasti odvetvia a internetovej ekonomiky a jej

- potencial zamestnanosti kreativnej casti (rizikovy a
digitalnych hier a vzhladom k rozvojovy kapitdl, investicné
technologii v premenlivosti a fondy kombinujuce verejné
sekundarnych rychlemu  vyvoju a sukromné zdroje a pod.).
odvetviach;,.ako.su trhu - Podporit inovativne
vzdeldvanie, - _ absencia podnikatelské napady aj
[udské zdroje, strategického formou sietovania medzi
stratégie, chapania a kreativnym, technologickym
bezpecnostnd uchopenia témy a podnikatelskym sektorom
politika a iné internetovej - Podporovat nové spOsoby a

= firmy—zaoberajlce ekonomiky v ramci formy vzdelavania, ktoré by

& https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2019/12/strategia.pdf, s. 18

- Idedlny priklad vysokej miery mobility zamestnanca
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sa dizajnom webu
ako jediné vyrazne
rastu

- penetrécia
Sirokopasmového
pripojenia k
internetu, zaujem
o on-line predaj a
vztah k
spotrebitelom = a
digitalizacia

verejnej spravy

narodného
hospodarstva
chybajuce
vzdeldvacie moduly
a kvalifikacie i
odchod pracovnej
sily do zahranicia
absencia vnutornej
kategorizacie
odvetvia a
pochopenie  jeho
jednotlivych
segmentov z
hladiska ich
mozného prinosu
pre ekonomiku

a spolo¢nost

umoznovali vacsie prieniky
medzi kreativnymi a
technologickymi
zruénostami, podporovat
kreativne vzdeladvanie na
vSetkych stupnoch skol.
Podporovat zvySovanie
povedomia o odvetvi
prostrednictvom sutazi,
znaciek, propagovania
uspesnych rieSeni, cien a
pod.
Podporovat export a
internacionalizaciu napadov
a subjektov v tomto odvetvi
prostrednictvom  podpory
Ucasti na veltrhoch,

vystavach, férach a pod.

Zdroj: Stratégia rozvoja kreativneho priemyslu v SR

Systém podpory kreativneho priemyslu na Slovensku:

Po systematizovanej podpore kreativnej ekonomiky v podmienkach SR existuje uz dlhsi ¢as
eminentny zaujem. Ministerstvo kultury SR v spolupraci s Ministerstvom hospodarstva SR,
vypracovalo v roku 2014 navrh Stratégie rozvoja kreativneho priemyslu a v roku 2015 navrh
Akéného pldnu realizdcie Stratégie rozvoja kreativneho priemyslu v Slovenskej republike,

ktory zadefinoval napriklad tieto opatrenia v rdmci priorit a opatreni stratégie, ku ktorym sa

viazu konkrétne dlohy®:

8 https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2019/12/akcny plan.pdf
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OPATRENIE V RAMCI PRIORITY C. 1 EFEKTIVNY SYSTEM PRE ROZVOJ KREATIVNEHO
PRIEMYSLU

Opatrenie 1.1: Rozvoj fyzickej infrastruktury s ciefom ,VyuZit potencidl fyzickej infrastruktury

pri tvorbe, sireni a ekonomickom zhodnocovani kreativnych ¢innosti“:

Uloha €. 2: Vyhlasenie vyzvy na rozvoj fyzickej infrastruktury na podporu rozvoja kultirneho
a kreativneho priemyslu v regidonoch SR - Stimulovanie podpory udrzatelnej zamestnanosti a
tvorby pracovnych miest v kultirnom a kreativnom priemysle, ktorého vysledkom bude
vytvorenie priaznivého prostredia pre rozvoj kreativneho talentu a netechnologickych

inovacii.
OPATRENIA V RAMCI PRIORITY C. 2 KVALITNE LUDSKE ZDROJE

Opatrenie 2.1: Vzdeldvanie v oblasti kreativity a tvorivosti s cielom , Zvysit potencidl ludskych

zdrojov pri tvorbe, Sireni a ekonomickom zhodnocovani kreativnych ¢innosti“.

Uloha & 5:: Podpora podnikatelského vzdeldvania a rozvoja digitalnych zruénosti na
zakladnych a strednych Skolach - podpora prvkov podnikatelského vzdeldavania a rozvoj

digitalnych zruénosti na zakladnych a strednych Skolach.

Opatrenie 2.3: Podpora rastu kvality fludského kapitalu prostrednictvom mobility a prenosu
vedomosti s cielom ,Zabezpeclit efektivnu podporu ziskavanie skusenosti a novych poznatkov

v oblasti kreativity”.

Uloha &. 16: Tvorba novych obchodnych modelov Il: jednotlivymi sektormi, ale aj v ramci
nich.“Pojde najma o mobility v rdmci podnikatelskych subjektov, Statnej a verejnej spravy,
vedecko-vyskumnych institucii v SR alebo v zahranici. Aktivita prispeje k zefektivneniu
tvorivého procesu, ziskaniu novych poznatkov, zvySovaniu odbornych znalosti, skusenosti,

ale najma ku generovaniu novych kreativnych, inovativnych nadpadov a riedeni®.

A

/ ~ Specifické podmienky a néleZitosti tykajlce sa opravnenych aktivit a opravnenych ziadatelov budu
definované v jednotlivych vyzvach.
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Opatrenie 3.3: Vytvdranie podmienok priaznivych pre podnikanie s cielom ,Premietnutie

specifik kreativneho priemyslu do standardnych ndstrojov na podporu podnikania“.
Uloha €. 27: Podpora internetovej ekonomiky:

-  Program za ucelom realizdcie podpornych sluzieb zameranych na vyuZivanie
nastrojov e-commerce a rozvoj elektronickych sluzieb. Cielom je zlepSenie
podmienok pre vyuZivanie online nastrojov. Aktivity: informacné aktivity, aktivity na
propagaciu a popularizaciu internetovej ekonomiky, tvorba ndstrojov na zavadzanie
elektronickych sluzieb a vytvorenie platformy na podporu online vzdelavania v oblasti
e-commerce. Opatrenie 3.4: Podpora klastrov s cielom ,Podporit sietovanie medzi

kreativnym, technologickym a podnikatelskym sektorom”.

Uloha ¢. 28: Podpora priemyselnych klastrovych organizacii: Ministerstvo hospodarstva SR
podporuje priemyselné klastrové organizdcie prostrednictvom dotécii. Predmetom je
poskytovanie prispevku, formou dotacie na financovanie projektov z prostriedkov Statneho
rozpoctu, zameranych na podporu rozvoja zdruzeni pravnickych os6b, ktoré plnia funkcie
klastrovych organizacii v oblasti priemyslu. Ide o pomoc na zvySenie konkurencieschopnosti
Clenov priemyselnych klastrovych organizacii prostrednictvom zefektivnenia ich vzajomnej

spoluprace, ako aj posilnenie priemyselnych klastrov v medzindrodnom meradle.

Ministerstvo -hospodarstva SR vyhlasilo v minulosti napriklad dve vyzvy na podporu

klastrovych iniciativ®*:

e \lyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného financného prispevku

zamerana na podporu sietovania podnikov (kéd OPII-MH/DP/2020/9.5-28)%

8 Cielom zverejnenych vyziev je podporit ¢innosti klastrovej organizacie zamerané na plnenie uloh a cielov

vyplyvajlcich pre Au-ztelevantnych internych dokumentov a zaroven vyplyvajlcich z hodnoteni a odporacani

vysledkov-cettifikacie/recertifikacie podla metodiky Eurépskeho sekretariatu pre klastrové analyzy (ESCA) s
razom na zefektivnenie ¢innosti a rozvoj klastrovej organizacie, podporu jej inova¢ného potencialu,

vzajomnej spoluprace s dalSimi klastrovymi organizaciami, podporu povedomia o jej poslani a aktivitach a

podporu jej internacionalizacie.

® https://www.opvai.sk/vyzvy/mh-sr/dopytovo-orientovane-projekty/archiv/28-02-2020 vyzva 28 klastre/
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e \lyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku

zamerana na podporu sietovania podnikov v Bratislavskom kraji (kéd OPII-

MH/DP/2020/10.3-29)%

Predpokladom pre rozvoj kreativnej ekonomiky a uplatnenia ¢o najvacsej zakladne
schopnych pracovnikov vjej rbéznych odvetviach, vyZaduje vysSi stupen znalostnej
spolo¢nosti, ekonomiky zaloZenej na inovéciach®’, schopnost vyuZivat informaéno-

komunikacné technolégie a samozrejme, oplyvat urcitou mierou kreativity.
Kreativne mesto, oblast, kreativny klaster a aktéri kreativnej ekonomiky

Oblast, regién a mesto su dolezitymi aktérmi, ktoré mézu zohrat vyznamnu Ulohu v rozvoji,
podpore a prildkani talentov, ako aj v prestavbe pévodne industridlnych oblasti na
prosperujlice a revitalizované miesta®. Kreativne mesto méze zohrat vyznamnu ulohu
v rozvoji celého regiénu. Oblasti, ktoré su vdaka dobrej infrastruktire a dostatkom talentov
zakladom kreativne ekonomiky, sa stale vyznamnejSie komercializuju. Tento novy zdroj
ekonomického rastu je stale vo vaésej miere vyuzivany mestami aj regionmi, a vznikaju tak

predpoklady pre rozvoj kreativneho mesta. (Kloudova, 2010, s. 37)

Kreativne klaster je podla Kloudovej (2010, s. 39) velmi vyznamny pre rozvoj kreativnej
ekonomiky. Spdja sikromné aj verejné aktivity a pomaha v rozvoji kreativneho mesta di
kreativneho regionu a je schopny presadit kreativnu ideu. Vznikd vacsinou za Specifickym
ucelom zvysenia efektivity a zisku zucastnenych. Vysledky klastrovych iniciativ potvrdili ich
vyznam a teraz je tato metdéda vyuZivand aj v suvislosti s vytvdranim a presadzovanim

novych, kreativnych iniciativ, kreativnych miest a produktov.

# https://www.opvai.sk/vyzvy/mh-sr/dopytovo-orientovane-projekty/archiv/28-02-

2020 vyzva 29 klastre v _ba_ kraji/

® Rozdiel medzi kreativitou ainovéciou: kreativita je nieCo vnutorné, osobné a subjektivne, zatial ¢o inovacia
ma vonkajsi a objektivny-prejav. Kreativita je schopna riadit inovéacie, ale inovacie nikdy nemézu riadit
kreativitu. (Kleudova, 2010, s. 24)

8.0 nas sme napriklad'svedkami restrukturalizcie pdvodne vyrazne priemyselného regidnu t.].

transformacie uholného regiénu — horna Nitra.
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Klaster, ktory je schopny zdruZit jednotlivych aktérov a vytvorit pre presadenie ich myslienky
infrastrukturu, je nepochybne vyznamnym faktorom, ktory mbéZe prispiet k rozvoju

kreativnej ekonomiky.

Medzi vyznamnych ucastnikov kreativnej ekonomiky moéZeme zaradit kreativnych
podnikatelov, tvorcov narodnych alebo regionalnych politik, vzdeldvacie institlcie, vratane

VS, institUcie zaoberajlce sa vedou a vyskumom a pod.
Predpoklady rozvoja kreativnej ekonomiky

Medzi predpoklady rozvoja kreativnej ekonomiky jednoznacne patria aj zru¢nosti a znalosti
pracovnej sily, prostredie priaznivé pre inovacie a kreativitu, ale je potrebnd aj dostato¢na

technologicka uroven.

Kreativny priemysel sa mozZe rozvijat len tam, kde ma k tomu podmienky, patriace do oblasti

(Kloudova, 2010, s. 37):

- spotrebitelia,
- pracovnésily,

- prostredie.

Poziadavky kreativneho priemyslu a kreativneho sektora na schopnosti pracovnej sily su iné
nez u vyrobného sektora. Vyroba vyzaduje iba malé percento tvorivosti, jednd sa o sériovu
vyrobu‘stéle_rovnakych vyrobkov. Kreativne sektor naopak pracuje s velkou invenciou,

tvorivosti, jeho produkty nie su sériové.

Z tejto skutocnosti vyplyvaju aj rozdielne poziadavky na pracovnu silu. Od pracovnej sily v
kreativnom sektore je vyZadované kreativne myslenie, schopnost prichddzat s novymi
napadmi, rieseniami od spolocnosti a schopnost pracovat s novymi technolégiami. Nutnym

predpokladom je preto dostatocna vzdelanost pracovnej sily a rozvoj tvorivého myslenia,

/kde oba tieto aspekty hraju vyznamnu ulohu.
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Prostredie hra dalSiu z kfuc¢ovych uloh v kreativnej ekonomike. Okrem iného ide aj o stupen

inStituciondlneho rozvoja. Aby instituciondlna podpora kreativnej ekonomiky mohla

fungovat, musi mat dostatok finanénych prostriedkov — napriklad vypisovanie grantov.

Zmeny a ich dosledky spojené s rozvojom kreativnej ekonomiky

Za najvyznamnejsie zmeny, ktoré sulvisia s rozvojom kreativnej ekonomiky mézeme oznacit

(Kloudova, 2010, s. 59):

= yyznam talentu a kreativity ako zdkladného faktora rastu
= rast podielu kreativnej triedy na celkovej pracovnej sile
= zmenu vo velkosti firiem

= rast vyznamu regionov a geografickych klastrov
Efektivna a Gcinnda verejna sprava

Jednou z podmienok vytvorenia a fungovania kreativnej ekonomiky je efektivna a ucinna
verejnda sprava (Kloudovd, 2010, s. 91). Uloha verejnej spravy voci kreativnej ekonomike je
dana predovsetkym tym, Ze vytvara pre kreativhu ekonomiku systémovy ramec pre jej
fungovanie ato najma vo forme tvorby legislativneho rdmca. Vyznamnu ulohu zohrava
nielen Ustredna vlada, ktord prostrednictvom svojich rezortnych politik (hospodarstvo,

financie, atd.) vytvara 'systém stimulov pre formovanie kreativnej ekonomiky.

Popri tejto ulohe systémového ramca verejnej spravy pri vytvarani kreativnej ekonomiky
moéZe ‘@ samotna verejnda sprava vystupovat v ulohe tvorivého producenta
a zabezpecujuceho aktéra verejnych sluzZieb. Prikladom takto fungujlcej verejnej spravy je

tzv. Smart Administration.

Pri utvarani-kreativnej ekonomiky je potrebné vytvorit cely rad predpokladov a podmienok.

/feiinou z nich je aj kvalitna verejna sprava zalozena na tvorivom riadeni a inovaciach, ¢o

&
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budeme povazovat za klUcové vsnahe o modernizaciu verejnej spravy, tak ako ju

predstavuje Smart Administration®.

Pojem Smart administration oznacuje taky systém vykonu verejnej spravy, ktory sa opiera
o ucinné uplatiovanie existujucich pravnych predpisov, nariadeni a pravidiel. Je to taky
systém verejnej spravy, ktory je zalozeny na efektivnom vykone pdsobnosti verejnej spravy,
opierajuci sa o Uucinnu komunikaciu aktérov verejnej spravy, pricom sa ponechava priestor na
tvorivé rieSenie cielov verejnej spravy. Vykon verejnej spravy je v podmienkach Smart
Administration zaloZeny na vyuziti informacno-komunikaénych technolégii, na elektronizacii
verejnej spravy a na vyuziti inovacii. Z hladiska cielovej funkcie sa Smart Administration

orientuje na spokojnost ob&anov s poskytovanymi sluzbami®.

Smart Administration sa vo vztahu ku kreativnej ekonomike stava G¢innym (proaktivnym)
podsystémom vykonu verejnej spravy rozvijajucim sa v ramci znalostnej spolo¢nosti. Rodi
noveé pristupy k riadeniu verejnej spravy orientované na decentralizaciu, efektivitu ¢innosti

a kvalitné poskytovanie verejnych sluzieb ob¢anom.

Inovacné procesy vo verejnej sprave v podmienkach krajin V4 podstatnou mierou ovplyvnil
vstup do EU. Objavuju sa nové tedrie regiondlneho rozvoja — tedria uciacich sa regiénov,
teoria kvality inStitucionalneho prostredia i tedria socidlnych sieti. Tieto tedrie reaguju na
javy, ktoré su uz charakteristickymi rysmi kreativnej ekonomiky. K tomu, aby bola vytvorena
efektivna verejna sprava fungujlica aj ako pozitivny aktér kreativnej ekonomiky, je potrebné

najst ucinné sposoby riadenia verejnej spravy.

3.5. ZvySovanie flexibility a' mobility pracovnej sily, vzhfadom k zmendm na trhu prace,
specifik Priemyslu 4.0 a novym formam podnikania

Vzhladom k najroznejSim spolocenskym, politickym, technologickym a dalSim zmenam su

=

/podniky nutené citlivo vnimat a rozpoznavat signaly tychto zmien a pruzne na ne reagovat.

® https://cs.wikipedia.org/wiki/Smart_Administration
* Tento proces suvisi's tym, Ze ekonomika prechadza od priemyselnej ekonomiky k ekonomike sluzieb.
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Tento trend sa nevyhyba ani oblasti prace. Slovo flexibilita (prisp6sobenie sa meniacim sa
(smerom von i dovnutra), flexibilita jednotlivca (v ramci organizacie aj samostatne) a taktiez

flexibilita trhu prace. (Novy — Surynek, 2006, s. 234)
Flexibilita organizacie

Organizacia je nutend v ramci konkurenéného boja aktivne reagovat na zmeny vonkajsieho
okolia. To sa prejavuje nielen v oblasti nakladov, ale aj v ramci organizacnej kultdry, vedenia

[udi, persondlnych ¢innosti, v rdmci naroku na informacné technoldégie a pod.

Medzi uz takmer tradicné formy prace patri flexibilny pracovny c¢as vo vsetkych jej
variantoch, praca na ciasto¢ny uvazok, prace na zdklade Specifickych typov zmllv, rotacia
prace, timova praca a pod. Organizdcie ale stale ¢astejSie vyuZivaju aj nové sposoby a formy
prace, ako napr. teleworking, zdielanie prace, zdielanie pracovného miesta, prdca na

zavolanie, agenturne zamestnavanie (do¢asné pridelenie).

Teleworking (praca z domu) sa stava z hladiska sociologického aj psychologického velmi

zaujimavym fenoménom pracovnej oblasti.

Zdielanie prace / pracovného miesta znamend vytvorenie podmienok a zaroven ochotu
zainteresovanych na delenie pracovnych povinnosti, mzdy aj dalSich ndlezitosti spojenych s
danym pracovnym miestom. Takyto reZim je v niektorych $tatoch EU (napr. Nemecko),
vyuzivany k bezproblémovému prechodu do starobného déchodku. Praca na zavolanie
obkasa na strane pracovnika uréitd pripravenost vykonat pre organizaciu v pripade potreby
danu ulohu. Pracovnik v dobe svojej necinnosti nie je organizaciou odmenovany. Tato forma
prace je vyuZivand napr. v Nemecku a v Skandinavii. Agentirne zamestnavanie ma svoje
prvopociatky v Spojenych Statoch, ked v Case Strajku bolo potrebné rychlo nalozit velké

mnoZzstvo potravin napalubu lode, aby sa nepokazili.

/I\;ajitel'ovi napadlo’ oslovit fudi na priamo na ulici a ponuknut im tato docasnu pracu i
zarobok. Do tehto-dvojstranného vztahu sa postupom casu zaclenila strana tretia, a to
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personalna agentdra. V sucasnosti sa jednd o komplexnu sluzbu personalnych agentdur.
Organizacia kontaktuje personalnu agenturu, Specifikuje svoje pozZiadavky na pracovnikov z
hladiska Urovne ich kvalifikdcie, poctu, terminu nastupu a predpokladanej doby trvania ich
prace vo firme a agentura vyberie vhodné adeptov. Ti, hoci pracuju v danej spolo¢nosti, maju
po cely c¢as pracovnu zmluvu iba s agenturou. Organizacia teda neziskava nového
zamestnanca so vSetkymi suvisiacimi zakonmi a dalSimi dosledkami, ale iba pracovnika.
Agentlra si samozrejme fakturuje svoje sluzby a ndklady. Agentirne zamestnavanie
(docasné pridelenie) vytvara teda novy priestor ako pre firmy (rieSenie sezdnnosti zakaziek,
nahrada v case dovoleniek, choroby, ziskanie 3Specialistu na urcity projekt), tak pre
jednotlivca pri hladani vhodného typu zamestnania a v niektorych pripadoch aj Stylu Zivota.

(Novy — Surynek, 2006, s. 234 - 235)
Flexibilita jednotlivca

VysSie uvedené tendencie novych foriem zamestndvania, kladd mimoriadne vysoké naroky
na osobnost pracovnika, a to nielen v zmysle jeho odbornych znalosti a zru¢nosti, ale najma
na silu jeho osobnosti. Teda naroky na jeho schopnost dobre sa orientovat, obstat ako
jednotlivec v komplikovanom, neprehladnom konkurené¢nom, a preto i tazkom svete prace,
na-jeho silu prekondvat prekazky, preckat striedanie obdobi pre neho individualne
uspesnych a neuspesnych a najst k svetu svojej prace zodpovedajuci styl Zivota. (Novy —

Surynek; 2006, s. 235)

Flexibilita na trhu prace

Podobne aj trh prace reaguje na nové poZiadavky zo strany organizacii (zamestnavatelov),
ako vo forme reforiem vzdeldvacieho systému, ako aj z hladiska ponuky najroznejsich sluzieb
(personalne agentlry, urady prace a pod.). V tomto kontexte sa moéieme stretnut s
/j,eﬁoménom malého a stredného podnikania. Individualizacia prace je cez svoj nepochybne

/ socialny charakter'takisto novou skuto¢nostou, ktord zretelne nadobuda na vyzname prave v
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kontexte flexibility prace. Ukazuje sa, Ze logickym dosledkom pruznosti je potreba velmi

Specifickych Cinnosti, ktoré nie je potrebné a ani ekonomicky Ziaduce riesit vo vnutri firmy

vlastnymi silami alebo inou vacSou firmou. Optimalne rieSenie spociva v najdeni
individualneho riesenia, ktoré je schopny ponuknut cCasto prave jednotlivec alebo mala
externa firma. Novy trend je teda taky, Ze samostatni podnikatelia budd ponukat velmi tizko
a Specificky orientované sluzby, ktoré na jednotlivé projekty alebo vymedzena obdobi

hladajd nielen MSP, ale aj velké nadnarodné spolo¢nosti. (Novy — Surynek, 2006, s. 236)

Zmeny v chapani ludskej prace

Spolocensko-ekonomicky vyvoj naznacuje nielen zmeny v obsahu a formach préce, ale aj v
oblasti chapani zmyslu ludskej prace, v obsahu hodnét ludskej sebarealizacie. Praca uz
nevystupuje ako nie¢o vonkajSieho a vynuteného, ale stava sa zretelnym vyrazom individua a
jeho vnutorné potrebou. Zmeny v chapani zmysle, resp. vyznamu ludskej prace vedu k
vytvoreniu i novej etiky prace, ktorej hodnotovy systém sa opiera najma o vzajomnu Uctu,
podporu tvorivych iniciativ, moZnost kontinudlneho vzdeldvania a spoluprdcu s
kvalifikovanymi a kompetentnymi spolupracovnikmi. Ako z doteraz uvedenych skutocnosti
vyplyva, akcent je teraz nutné klast predovietkym na pripravu stratégie premien ludskej
prace pri optimalnom vyuZiti informaénych technolégii. Uspech tejto cesty pravdepodobne
spocCivawo vytvoreni podmienok potrebnych pre rozvoj uc¢enia a intelektualnych schopnosti.
Na druhu stranu tato nova kultura prace vyvija stale silnejsi tlaky na prehodnotenie
doterajsieho modelu moci, organizacnej kontroly aj organizacnej delby prace, odmenovani a
pracovnej kariéry. Ukazuje sa, Ze zmeny v oblasti prace a ludskej sebarealizacie suvisia so
SirSimi socidlno-kultirnymi premenami v hodnotovych orientacidch od materialistickych k

postmaterialistickym socidlnym hodnotdam a postojom. (Novy — Surynek, 2006, s. 236)

Rekvalifikacia, t. j. osvojenie si vedomosti a zruénosti dalsie profesie, je jednou z moznych

ukazok tzv. profesijnej mobility.
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Nové aktivity v podobe inovécii, ndpadu, idei tvorivosti vyZzaduju aj zmenu Standardnych

ekonomickych nastrojov merania_produktivity prace. Meniace sa kontext hodnotovych

premien kvality Zivota, prace a sebarealizacie sa premieta do celej oblasti ekonomického
podnikania. Ako d6sledok tejto skutocnosti rastie vyznam kultiry a hodnot v ekonomickom

podnikani. Cielom tejto orientdcie je efektivnejSie zaobchadzanie s kulturnym kapitdlom

potencialu ludskych tvorivych zdrojov. Od ekonomickej prosperity a blahobytu, ktorej

vyrazom sa stava urcita hmotné presytenost, sa hodnotové zmeny dotykaju silnejuceho
vedomie "hrozby ekologickej krizy", ktora je markantnym obmedzujicim Cinitefom dalSieho

rastu materidlneho blahobytu. (Novy — Surynek, 2006, s. 236 - 237)

Stale prebiehajuce delba prace, ktord je odrazom socidlno-ekonomického vyvoja spolo¢nosti,
sa prejavuje najma zmenami v profesijne-kvalifikacnej Strukture spolo¢nosti. Profesne-
kvalifikacna Struktdra je sucastou Struktury socidlnej. V rdmci socidlneho systému tak
mobzeme identifikovat profesijné skupiny s roznymi kvalifikaénymi poZiadavkami, liSiacimi sa

narocnostou aj stupniom dalsie Specializacie. (Novy — Surynek, 2006, s. 221)

Odborna odborné vzdelavanie sa uskutoc¢iuje zvyéajne prostrednictvom skolského systému,

ale aj mimo neho.

Profesia (Novy — Surynek, 2006, s. 222) ako pomerne zlozZity socidalny fenomén zahfia

mnozstvo dolezitych aspektov:

e technické hladisko, ktoré sleduje, nakolko je pre vykon poZaduje pouzZivanie
technickych prostriedkov a nastrojov;
e . ekonomické hladisko, ktoré skima, nakolko je dana profesia Uspesna na trhu prace;
e pravne hladisko, ktoré sa zaobera tym, nakolko je priprava a vykon profesie upravend
pravnyminormami;
/ e  psychologické hladisko, ktoré sleduje, nakolko je pre vykon délezity osobnostny vyvoj
a motivacia jednotlivca;
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e sociologické hladisko.

a zo sociologického hladiska je pozornost sustredena na dva okruhy problémov:

e sledovanie dynamiky profesii (vznik, formovanie, rozvoj, zanik),
e sledovanie socidlnych procesu, ktoré su s profesiou spojené (volba povolania,

priprava na povolanie, realizacia povolania, zmena povolania).

Dynamika profesii

Dynamika profesii Uzko suvisi s dynamikou socidalno-ekonomického systému, ktorého je
sucastou. Vyvoj v oblasti socidlno-ekonomickej, resp. vedecko technicky rozvoj, so sebou
nesie vznik novych druhou prace, pre ktorych vykon je Casto potrebnd zmena doterajsej
skaly profesii ¢i jej doplnenie. Fakticky ide o to, zZe v priebehu vyvoja spolo¢nosti dochadza k
poziadavkam na formovanie novych profesii, prip. na urciti modifikaciu niektorych profesii
existujucich. Zmeny prebiehajlce v profesijne-kvalifika¢nej Strukture sa dotykaju aj oblasti
vzdeldvania, kedy je na Skolsky systém vyvijany tlak, na ktory musi reagovat. Optimalna
situacia nastdva, ak je vzdelavaci systém dostatocne pruzny a ak je schopny operativne

prispdsobit ponuku profesionalnej pripravy. (Novy — Surynek, 2006, s. 222)

Naopak pomald reakcia Skolského systému na prebiehajlice zmeny v profesijne kvalifikaCnej
Strukture muza viest k stagndcii, ku kumuldcii absolventovi, ktori tazko nachadzaju
uplatnenie na jednej strane, a nedostatku pracovnikovi so zodpovedajicou kvalifikaciou pre

novovzniknuté profesie na strane druhej. (Novy — Surynek, 2006, s. 223)

Vznik novych profesii je zaviSenim procesu formovania novych druhov prace, pre ktorych
vykon je nutna Specialna priprava, i zaviSenim procesu modifikacie uz existujucich druhov
prace, kde pracovni-¢innost nevyhnutnd pre ich vykon nadobuda novych foriem a obsahu.

/Vz/nik novej profesie chdpeme ako profesionalizaciu. Konkrétne je pre tento proces

&
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charakteristické utvaranie celého komplexu znaku, ktorymi je nova profesia definovana. Ide

o (Novy — Surynek, 2006, s. 223):

e Specifikaciu pracovnych ukonov a operacii;

e stanovenie systému profesijnej pripravy, pripadne moznosti kvalifikacného postupu;

e vytvorenie foriem ohodnotenie vykonu;

e vznik noriem profesie a profesijného vedomia, pripadne vznik profesijnych institucii
ponukajucich priestor pre vymenu skusenosti v ramci profesie a ochranu profesie

(asociacie, zvazy, komory).

Pre efektivnu pracu s ludmi v podniku (vyber, vzdeldvanie pracovnikov, kariéra a pod.) je
vhodné pre dané profesie spracovat ich profesiograficky rozbor, ktory obsahuje nielen
vSeobecné charakteristiky danej profesie, ale aj poZziadavky na pracovnika tuto profesiu
vykonavajuceho, suhrn jeho povinnosti, obsah pracovnej cinnosti, opis pracovnych
podmienok a pod. O rozvoji profesie hovorime v suvislosti s progresivnymi zmenami v
obsahu pracovnej ¢innosti, ku ktorym od vzniku profesie dochadza. Rozvoj profesie je do
znacnej miery podmieneny spolocenski dopytom ¢i jej spoloCenskd nevyhnutnostou.
Navonok mozZno tato skutocnost sledovat ako skvalitiovanie vyuZitie pracovnych
prostriedkov, metdd @ pracovnych postupov. V niektorych pripadoch proces rozvoja profesie
pokracuje vyclefiovanim Specidlnych pracovnych ¢&innosti, t. j. dochadza k rozvoju

Specializacii vnutri profesie pévodnej. (Novy — Surynek, 2006, s. 223)

O zaniku profesie hovorime v suvislosti s klesajucou tendenciou v spolocenskej dopyte Ci

klesajucim zaujmom o vykon tejto profesie ¢i moznostami jej uplatnenia.
MOBILITA (Novy — Surynek, 2006, s. 128 - 131)

Predpokladom i dosledkom zmeny v organizacii je mobilita jednotlivcov i celych skupin v

ramci organizacieaj mimo organizacie.

/Pr;covnu mobilitu’ ako jeden zo socidlnych procesov, ktoré prebiehaju v socidlnych

systémoch podniku;-je mozné definovat ako pohyb jednotlivych pracovnikov, resp. i celych

170
Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond : 2 : EU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’« IA MPSVR SR

profesijnych a kvalifikacnych skupin, a to ako vo vnutri socidlnej struktury daného podniku,

tak medzi fou a socidlnymi systémami inych podnikov.

V prvom pripade sa jedna o mobilitu vnutropodnikovd, v druhom potom o mobilitu medzi
podnikom a vonkajSim spolocenskym prostredim, ktord je spravidla oznaCovana ako

fluktuacia.

Popri tychto dvoch foriem mobility typickych pre podnikové prostredie vSak mdze sociadlna

mobilita nadobudat rady dalsich foriem, napriklad.
Mobilita horizontdlna a vertikalna

Pri mobilite horizontdlnej ide o taky pohyb alebo presun pracovnikov, pri ktorom
nedochdadza k zmene Udrovne ich pracovnych pozicii. Vertikdlna mobilita meni droven
pracovnej pozicie pracovnika, dochddza k jeho socidlnemu vzostupu ¢i zostupu v hierarchii
tychto pozicii. Pracovné pozicie sa navzajom liSia v rade svojich charakteristik - podielom na
rozhodovanie, informdciach, mierou odmien, obsahom prace, kvalifikaénymi narokmi a

poziadavkami, pracovnymi podmienkami a pod.

V zdvislosti od miery tychto hodndt, ktoré su s urcitymi pracovnymi poziciami spojené, sa v
ramci socialnych systémov podniku vytvdra niekolko vrstiev tychto pozicii. Presun medzi
tymito vrstvami potom znamena vertikdlne mobilitu. Na posudenie urovne ¢i miery
vertikalnej mobility sa pouzivaju kategorie a kritéria socialneho vzostupu ¢i zostupu. Je
mozné rozliSovat ‘medzi kritériami objektivnej a subjektivne povahy. Medzi objektivne
kritéria patri napr. zvysenie mzdy, pracovny postup atd. Kritéria subjektivne povahy su ovela
réznorodejsie, pretoze su produktom skupinového aj individualneho vedomia a odrazaju aj
rad aspektu pracovnych podmienok a pracovné situacie v danom podniku. Maju rozdielny

obsah aj hierarchiu v jednotlivych profesiach a kvalifikacnych skupinach pracovnikovi.

Mobilita profesijna

1

/ Ide 0 zmenu profesie: pracovnik jednu profesiu opusta a zadina vykonavat inu.
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Mobilita neriadena a riadena

K mobilite neriadené dochdadza spravidla na zdklade rozhodnutia pracovnika. Medzi mobilitu
riadend mozno zaradit predovsetkym riadenie pracovnych miest v podniku, dalej potom
napr. odchody sezénnych pracovnikov, odchody pracovnikov, s ktorymi bol uzatvoreny

pracovny pomer na dobu urcitu, alebo odchody pracovnikov z dévodu verejného zaujmu.

Riadenie procesu pracovnej mobility v podnikovych podmienkach by malo sledovat urcité
ciele, ktoré by mali byt realizované ako sucast podnikovej personalnej stratégie. V prvom
rade by malo smerovat k vytvaraniu takej profesionalnej a kvalifika¢nej skladby pracovnikov
podniku, ktord bude v sulade tak so su¢asnymi, tak s perspektivnymi zamermi rozvoja firmy.
Dal$im ciefom by malo byt zniZovanie neZiaducej fluktuacie, najma u tych skupin
pracovnikov, na ktorych udrzanie ma firma dlhodoby zaujem. Konecne by toto konanie malo
realizaciu pracovnej kariéry

zabezpecovat aj vytvaranie potrebného priestoru pre

pracovnikovi vo vazbe na kritéria odbornosti a pracovného vykonu.

Na tzv. Ziaduce a neZiaduce dosledky pracovnej mobility méZzeme z pohladu hladisk —

Spolocnost / Zamestnavatel / Pracovnik nahliadat takto):

Tabulka 7: Ziaduce a neziadlce ddsledky pracovnej mobility

Hladisko/subjekt

Ziaduce dosledky

Neziadtice dosledky

Spoloénost Prechod do progresivnych a | Stagnacia rastu poctu pracovnikov
rozvojovych oborov a odvetvi v neperspektivnych odboroch a odvetviach

Zamestnavatel’ Zmeny vyrobného programu, | Narusenie kontinuity pracovného procesu a
obmedzenie nerentabilnej | organizacie prace, pokles vykonnosti, ndrast
vyroby, odchod pracovnikov s | poc¢tu chybnych vyrobkov a nedostatocne
nevyhovujicou pracovni | poskytnutych sluzieb zdkaznikom, rast
moralkou narokov na riadenie novych pracovnikov,

straty ¢asu na zapracovani a zacviku

/farﬁestnanec Odchod z0 zdravotnych | Nebezpecenstvo diskvalifikacie, zhorsenie

dovodov, ziskanie lepsieho | vztahu k préci, pokles pracovnej moralky
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bytu, skratenie cesty do

zamestnania, ziskanie lepSie

platenej, perspektivnejsej prace

Zdroj: Novy — Surynek, 2006, s. 131

Nezamestnanost ako socidlny jav mdézZe nadobudat uréité formy. Ide o nezamestnanost

(Novy — Surynek, 2006, s. 231):

e Latentnu (skrytud) - v dosledku tejto formy nezamestnanosti nedochadza k plnému
vyuZzitiu pracovnej sily, pracovnici pracuju v skratenej pracovnej dobe, resp. niekolko
dni v tyZdni;

e docasnu - tyka sa urcitého druhu osbb, ktoré v pomerne kratkej dobe po strate
zamestnania bez vacsich problémov nachddzaju nové pracovné uplatnenie;

e stagnacnu - ¢ast nezamestnanych dlhodobo a marne zhana zamestnanie a postupne
straca nadej, Ze nové pracovné uplatnenie ndjde;

e dobrovolnd - tyka sa tych nezamestnanych, ktori by mohli pracu najst, ale odmietaju
za danych pracovnych podmienok pracovat;

e nepredvidatelnt - dochddza k nej v dosledku neocakdvanych zmien vo vonkajsich
ekonomickych a politickych vztahoch, ktorym sa nestaci ekonomika danej krajiny v
kratkom case prisp6sobit;

e cyklicku - je'spésobovand nerovnomernym, pripadne cyklickym vyvojom ekonomiky;

e Strukturalnu - profesijné a kvalifikacné Struktura pracovnych sil sa neprispésobuju

narokom a poziadavkam Strukturdlnych zmien v ekonomike.

Z hladiska svojho rozsahu, skladby a dynamiky predstavuje nezamestnanost zlozity
socialny jav aj proces, ktory ma cely rad pricin a nesie so sebou zavazné ekonomické,

socialneipolitické désledky.

d

Za jej priciny'sa povazuju napriklad (((Novy — Surynek, 2006, s. 231 - 232):

173
Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




g

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond : : : EU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’/\ IA MPSVR SR

e technicky rozvoj, digitalizacia, automatizacia, elektronizdcia a robotizacia, ktoré
vo svojich dosledkoch znizuju spotrebu Zivej prace;

e predlZzovanie pracovného dna a zvySovanie nadcéasovej prace, €o vo svojich
doésledkoch znizuje pocet existujucich pracovnych miest;

e nizka uroven akumuldcie kapitalu, a teda aj investicii do rozSirovania vyroby;

e dosiahnuty stupent ekonomickej prosperity a materialneho bohatstva krajiny

Casto diskutovanym problémom je otdzka vplyvu technologického rozvoja na

zamestnanost. (Novy — Surynek, 2006, s. 232 - 233)

Na jednej strane je skuto¢nostou, Ze technicky a technologicky pokrok, ktory je Usporny, ¢o
sa tyka potreby pracovnej sily, vedie k zvySeniu nezamestnanosti. Na druhej strane ma ale
tento rozvoj za nasledok znizovanie nakladov, a tym aj cien vyrobkov, ¢o vedie k zvySeniu
dopytu po tovare a sluzbach, k zrychleniu ekonomického rastu, a tym aj zamestnanosti.
Podmienkou tohto pozitivneho pdsobenia technického a technologického rozvoja na
vykonnost ekonomiky je aktivna vedecko-technicka politika a aktivna politika v oblasti
zamestnanosti a vzdelavania. ZvySovanie dopytu, a tym aj zamestnanosti, moZe mat
pozitivny vplyv na urychlenie ekonomického rastu len za podmienky, Ze zastarané pracovné
miesta budi nahradené novymi pracovnymi prilezitostami s vy$simi narokmi na kvalifikaciu a

adekvatne tomu budu existovat tiez kvalifikované a mobilné pracovnej sily.

Pokial" ide o dosledky nezamestnanosti, mozino na makrourovni hovorit o moznych
negativnych dosledkoch ekonomickej, socidlnej, politickej a socidalno-psychologické povahy

(Novy — Surynek, 2006, s. 232 - 233):

e \/ ekonomicke] sfére spolocenského Zivota dochddza k nevyuZitiu Casti existujucich
pracovnych zdrojov, a tym k spomaleniu moznosti dalSieho ekonomického rastu, k
jeho stagndcii i poklesu. V socidlnej oblasti sa vyrazne prehlbuju socidlne rozdiely v
iivothéj Urovni a v kvalite Zivota medzi jednotlivymi spolocenskymi skupinami a

vrstvami.
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e V politickej sfére Zivota spolocnosti vznika socidlne napatie ohrozujuce socidlny zmier

v OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond : : : EU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

najma v rovine vztahu medzi zamestnavatelmi a zamestnancami.

e V celospolo¢enskom meradle vSsak nezamestnanost prindsa problémy zdsadnejsSie
charakteru nielen z hladiska ekonomického, socidlneho i politického. Ukazuje sa, Ze
existuju aj zavainé doésledky socidlno-psychologického rdzu. Ilde najmda o vyvoj
verejnej mienky o nezamestnanosti a nezamestnanych, mieru rastu obav zo straty

zamestnania, spolocensku prestiz nezamestnanych pod.

Ak su ludia dlhodobo nezamestnani, stracaju okrem chuti a potreby pracovat aj svoje
schopnosti pre pracu, t.j. svoju kvalifikaciu®'. Po ziskani nového miesta sa dlho zapracovavaju
a maju problémy s tym, aby dokazali pracovat v potrebnom tempe a s potrebnym zaujatim.
Nestabilita ekonomickych podmienok odradza investorov, ktori hladaju vhodnejsie
prostredie pre zhodnotenie svojich kapitdlovych investicii. Zvlastne riziko predstavuje
nezamestnanost pre niektoré skupiny mladych fudi, ktorym sa nepodari zohnat zamestnanie
po absolvovani odbornej pripravy, t.j. skoly ¢i uéebného pomeru. Tato skuto¢nost spojena s
tym, Ze je im po dlhSiu dobu poskytovand socialna ochrana v podobe socidlnej podpory pred
umiestnenim na pracovnom trhu, ¢o u nich moéze viest k strate motivacie ziskat zamestnanie.
Tito mladi ludia sa tak mo6Zu dostat mimo trhu prace, postupne sa stat "pracovne

negramotnymi" a trvalymi adeptmi na podporu a socialnu starostlivost.

Je potrebné zdoraznit, Ze popri negativnych dosledkoch ma urcitd miera nezamestnanosti aj
svoje pozitivhe dosledky spocivajuce predovsetkym v tom, Ze vytvdara moznosti pre presuny
pracovnych sil do rozvijajucich sa a prosperujucich podnikov ¢i odvetvi, upeviuje pracovnu
kazen a.moralku, zvySuje zaujem o zvySovanie kvalifikacie (vdaka ¢omu dochadza k
progresivnym zmendm kvalifikaCnych Struktur) a vedie k pozitivnym zmendm v Struktdre

faktora pracovnej motivacie.

>

B yrgite skupiny obyvatelstva niekedy aj pracovné ndvyky
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3.6. Nastroje na zvySenie zamestnanosti a Strukturalnej mobility pracovnej
sily z pohl'adu poziadaviek jednotlivych regionov

Predmetom podkapitoly je zhrnutie aktivit, planovanych alebo uz realizovanych, za ucelom

rozvoja vytipovanych krajov a okresov, pricom nasim zdujmom boli:

e PreSovsky kraj — pocetné zastUpenie tzv. najmenej rozvinutych okresov, vytipované
aktivity vramci iniciativy EK Catching-up regions, zastupenie vo vzorke
prezentovanych opatreni a aktivit tu maju prihrani¢éné a vidiecke oblasti s
potencidlom CR, identifikdcia aktivit realizovanych za u¢elom tzv. SMART rieseni®,
analyzovali sme opatrenia NRO nachdadzajucich sa v danom kraji.

e Banskobystricky kraj pocetné zastUpenie tzv. najmenej rozvinutych okresov,
vytipované aktivity, zastupenie vo vzorke prezentovanych opatreni a aktivit tu maju
prihranicné a vidiecke oblasti s potencidlom CR, analyzovali sme opatrenia NRO
nachdadzajucich sa v danom kraji.

e Trenciansky kraj (okresy Prievidza a Partizdnske) — dbévodom vyberu je tzv.

transformdcia uholného regiénu horna Nitra.
Plati zZe:

e Okresy svysokou nezamestnanostou su pri &erpani zdrojov z EU spravidla
zvyhodnené pridelenim vysSieho poctu bodov v hodnotiacom kritériu, tykajuceho sa
miesta realizacie projektu, pripadne existuju $pecidlne vyzvy na predkladanie ZoNFP
na podporu znevyhodnenych regiénov. Takto moze ddjst k cielenej podpore™

identifikovanych miestnych zdrojov a potencialnych vyhod‘%.

%2 http://smartcluster-sk/wp-content/uploads/2018/10/20181016HNAO51.x.pdf
3 Napr..tvorba novych pracovnych miest, zohladrujucich vzdelanostnu Strukturu obyvatelstva, ¢i kvalifikacné
edpoklady zamestnancov pre lokdlne firmy, ¢i samospravu; cielené nastroje podpory celoZivotného
vzdeldvania, moznost spoluprace s lokalnymi zamestnavatelmi v ramci tzv. dudlneho vzdelavania, &i podpora
/ budovania klastrovych iniciativ.
. Napr. prihraniéna oblast,-lokalita s potencidlom cestovného ruchu a pod.
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Znevyhodnené regiony su ramci Struktury obyvatelstva spravidla zastipené UoZ bez
praktickych pracovnych skidsenosti a potrebného vzdelania. V rdmci cielenej podpory
je Ziaduce, podporit najma ekonomické cinnosti, pre ktoré ma dany okres Ci
prirodzeny region (Liptov, Orava a pod.) najvacsie predpoklady. Pre potencialnych
investorov je samozrejme najdolezZitejSie vybudovanie potrebnej infrastruktiry,
poskytnut vyhovujuce priestory alebo poskytnit dotacie na potrebné technické
a pristrojové vybavenie. V oblasti vzdeldvania je nutné na strednych odbornych
Skolach a ucilistiach zaviest Studijné programy, pokryvajuce potreby regionalnych
firiem alebo prichadzajucich investorov. Uzito¢né je aj budovanie tzv. tréningovych
centier, ktoré by mohli poskytovat dlhodobo nezamestnanym UoZ, vratane
konkrétnych znevyhodnenych skupin na trhu prace potrebné praktické vedomosti,
ale aj pracovné navyky. Urcité regiony by sa takto mohli vymanit zo zavislosti od
socidlneho systému. Akéné plany pre znevyhodnené okresy maju redlny potencial
prispiet k pozadovanej zmene ak sich pri¢inenim déjde k uplatneniu vychodisk pre
potrebnu rekvalifikaciu® disponibilnej pracovnej sily vregidne, alebo prildkanie
vhodnych pracovnikov zo zahranicia.

V pripade zvySujucej sa medzery medzi dopytom a ponukou na trhu prace moze byt
uZitoéna aj (iniciativa VUC, pod ktoré spadaji odborné ucilitia, s vynimkou
sikromnych. Je viak ale potrebné, aby VUC iniciativnejie sledovali aktualne
prevazujuce podmienky na trhu prace. V pripade snah o zosuladenie ponuky a dopytu
na trhu prace je vhodné riesit takéto veci za pomoci sukromnych iniciativ s vyuZitim
vhodnych finanénych néstrojov.

Pricinou regionalnych diferencii miery nezamestnanosti jednotlivych regiénov je
najma malo diverzifikovana odvetvova Struktura zamestnanosti v tychto regidnoch,
ako aj rozdiely v objeme vstupu vyznamnych investorov, ktori by sa vedeli podielat na

markantnom-zyySeni zamestnanosti v regidne.

* Ak ma napriklad lokalny zamestnavatel potrebu zamestnat napr. ststruznikov, je v pripade absencie daného
stredného udilista vyuZit simulovanu pripravu buduceho sustruznika v tréningovom rekvalifikatnom centre.
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V stvislosti s Gtlmom tazby uhlia®® je predstavena pre regién hornej Nitry®’ vyzva pre
rozvoj infrastruktury. Naroky na komunikacie smerom k rozvijajucim sa priemyselnym
parkom budu narastat. Je preto nutné zlepsit dopravnu / infrastruktirnu dostupnosti
regionu. Hlavnym cielom transformdcie je podporenie podnikatelskej atraktivity
dotknutych okresov v sulade s planom zlepenia kvality ZP, poskodzovaného dlhé
roky miestnou Cinnostou (bane, spalovanie uhlia). Je vSak potrebné investovat do
budovania infrastruktiry. V tejto sudvislosti je potrebné, najst pracu pre
zamestnancov, ktorych sa dotklo rusenie miestnej tazby uhlia. Ciefom je, zamestnat
prepustenych  fudi, aby nikto, kto pracovat moéie a pracu strati,
nezostal bez mozZnosti si pracu najst. Preto bol pripraveny akény plan transformacie
hornonitrianskeho regiénu. Prepustenym banikom budl poskytnuté rekvalifikacné
kurzy a cieflom je podporit aj MSP pd6sobiace v regione. Akény plan je dokumentom,
ktory Strukturalnu zmenu regionu hornej Nitry, prispiet k zvladnutiu procesu
transformacie a posilneniu regionu horna Nitra a umoznit zabezpedil kvalitu Zivota jej
obyvatelov v sulade s principmi TUR. Najdu sa vSak aj taki zamestnanci, ktori pre vyssi
vek a nemoznost rekvalifikacie nebudud byt moct umiestneni na trh prace. Na nich by
mali byt orientované Specidlne programy. Pracovné miesta v regidéne hornej Nitry by
mali v najblizSich rokoch po transformdcii regionu vznikat v oblasti automotive,
agrosektora, strojarstva a CR.

Centralnou myslienkou Studie o programe podpory najmenej rozvinutych okresov
2015 - 2020 bolo, Ze stagnaciu narodnej ekonomiky, ¢i uz podla Eurostatu, alebo

MMF, sposobuje centralizacia rozhodovania do hlavného mesta. Po prvé, lebo na

°EK zaradila hornonitriansky regién do.novej Platformy pre uholné regiény. Cielom je zlepsit ZP. Vdaka Ucasti
v danej platforme, bude mozné pre takyto regiéne vyuzit zdroje z EU fondov — cielené do budovania
infrastruktury, rekvalifikacie ludi zamestnanych v baniach, ale zaroveri aj podporit MSP pdsobiace na hornej
Nitre, vratane zvysenia kvality Zivota a rozvoja socialnej infrastruktury obyvatelov okresov: Handlova, Novaky,
Partizanske a Prievidza. Planem do buducnosti je zaviest také opatrenia, ktoré prispeju k dosiahnuti vizie tzv.
»Zeleného regionu“—dopravne dostupného, s priaznivym podnikatelskym prostredim ktoré pritiahne nové
podniky.s pozitivnym efektom na zvySenie zamestnanosti, ale aj rozvojom CR.
tps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_17 5165

%7 https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/expert support coal sk.pdf

% Marcingin, A. 2021. Pre¢o je PreSov taky slaby. In Hospodarske noviny. ISSN 1335-4701, 2021, ro¢. XXVIII, ¢.

64,s.6
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kvalite spravy spolocnosti zalezi, Ci svoje faktory rastu vyuziva rozumne a efektivne.
Po druhé, lebo centralna vlada nemdze mat kapacitu ani dostatok informacii, aby sa
starala o hospodarsky rozvoj kazdého mesta a kraja. To je vysostne ich starost.
Recept na napravu nie je zloZity a kazdy rok nam ho opakuju Eurépska komisia, MMF
aj OECD: investicie do celozZivotného vzdelania a podpora inovacii a zvySovania
konkurencieschopnosti vstupovanim samosprav do klastrov, vyskumnych centier,
Skol a vyrobcov. Problém je v tom, Ze kto sa nestard, nemd. O hospoddrstvo
PreSovského kraja sa dnes stard centrdlna vlada. Kraje sa staraju o cesty druhej a
tretej triedy, autobusovu dopravu, stredné Skoly, muzea, domovy socialnych sluZieb,
kniznice, divadla, nemocnice a rbézne verejnoprospesné sluzby. Kraje, Specidlne
Presovsky, by sa mali zacat zaujimat, z ¢oho budu Zit ich obyvatelia. Potrebuju
prilakat mozgy, ruky a financie z eurépskych fondov. NajdoéleZitejsie je vSak zbavit sa
poverenia Udrzbara a chciet nastartovat rozvo;j.

®Hornu Nitru ma zmenit aj kapital z cudziny. Premena banickeho regiénu sa indpiruje
zahrani¢im. Transformacia uholného regiénu moéze prostrednictvom svojho planu
a realizovanych projektov priniest zamestnania s vy$Sou pridanou hodnotou. Existuju
rieSenia z oblasti energetiky, strojarstva aj z inych oblasti. Vytvori sa tak prostredie
zaujimavé aj pre zahrani¢nych investorov. Regionalny pracovny trh by si mal s tazbou
uhlia poradit, nakolko velka cast pévodnych zamestnancov (najma banikov) sa bliZi
k' déchodkovému veku.

199¢hybajdci regionalny rozvoj pragmaticky nahradil pred niekolkymi rokmi déraz na
niekolko najchudobnejiich regiénov'®. Mobilizovali sa fudia, podporili sa o¢akavania
investicii do miestnych zdrojov — polnohospodarstva, spracovania dreva, vyuZitia
nerudnych surovin, ' cestovného ruchu, lahkého priemyslu, zadrziavania vody,

energetiky a sluzieb. To vsetko spojené s podporou vzdeldavania od materskych skél

99 Laukova; L. 2019. Hornd Nitru mé zmenit aj kapital z cudziny. In Hospodarske noviny. ISSN 1335-4701, 2019,

/o%. XXV, ¢. 69, s. 2
100

Marcincin, A. 2018./Pomoc regiénom: k chudobe aj sklamania . In Hospodarske noviny. ISSN 1335-4701,

2018, roc. XXVIII, ¢. 84, s. 6
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po stredné a celoZivotné vzdeldvanie. Vznikol zamer mobilizacie a cielenia finan¢nych
zdrojov.

1027 akénych planov je zrejmé, e iba minimum projektov sa venuje vzdeldvaniu &
rozvoju inovdcii, pricom prave také projekty by mali byt vcentre zaujmu pri
rozdelovani podpory. Malo by ist predovsetkym o podnikatelské zamery s vyssou
pridanou hodnotou, ktoré sa odzrkadlia do vy$Sich miezd, ¢o by prispelo k vy$sej
kipyschopnosti miestneho obyvatelstva a teda k celkovému rozvoju zaostavajucich
regionov. V sucasnosti sa da predpokladat poucenie z predchadzajuceho vyvoja
a prispevky by mali byt adresnejéie a pridelované transparentnejsie'®.

1%7ndmy bansky region sa dockal zasadnej premeny. O vyznamnu ¢ast projektov sa
uchdadzaju aj Hornonitrianske bane. Brusel pritlacil na Hornonitrianske bane, aby
zastavil neekologicku tazbu uhlia. Bane boli top zamestnavatelom na Hornej Nitre
a pracu davali vyse 4000 zamestnancom. Jednym z cielov je dosiahnut, aby banici
neskoncili na Uradoch prace, preto pri nastavovani zmien bolo délezité, odstavit
postupne priemysel tak, aby to neohrozilo pracovné miesta. Medzi planované aktivity
v stvislosti s transformaciou regiénu patri napriklad oblast INFRASTRUKTURY, pri¢om
ako najlepsie pripravené, a tym aj najlahsSie realizovatelné v praxi, boli hodnotené
projekty z oblasti dopravnej infrastruktury regidonu hornd Nitra (rychlostna cesta R2
a R8 ako aj obchvat Prievidze). Dotacie by tiez mali ist na podporu existujucich
polnohospodarskych podnikov anovych farmdarov, kde by nasli uplatnenie
zamestnanci tazobnej spolocnosti po ukonceni tazby. Nové, udriatelné pracovné
prilezitosti by mali priniest aj projekty na podporu MSP, premenu banskych lokalit na
centrd CR a prestavbu banskych budov na kultirne a KREATIVNE centra. To ma
priniest zlepSenie ' atraktivity regionu zvySenim turistického, investi¢ného

a kreativneho potencialu.

102

103
104

Votruboeva, K. 2019. $tat d4 na jedno miesto 38-tisic eur. In Hospodarske noviny. ISSN 1335-4701, 2019, roc.
VI, €. 116, s. 2
Prispevky pre najmenej rozvinuté okresy budu adresnejsie - Ekonomika SME

Laukovd, L. 2018. Horna Nitra 2.0: LepSie cesty a z bani kreativne centra. In Hospodarske noviny. ISSN 1335-

4701, 2018, ro€. XXV, ¢. 139,s.1as. 4
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1%podla OECD sa v minulosti nedarilo znizovat regiondlne rozdiely velkymi

infrastrukturnymi projektmi a snahou o prildkanie investicii. Nikde na svete. Napriek
tomu, Ze vlady na tento ucel vyhradili velké baliky financii. Vysledkom je nevyuzivany
hospodarsky potencidl regidnov a oslabena socidlna sudrznost. Novy pristup k
regiondlnemu rozvoju slubuje efektivnejsie vyuzivanie verejnych zdrojov a vyrazne
lepsSie vysledky. To vsak, stale podla OECD, predpoklada posun od prerozdelovania a
dotdcii pre zaostavajuce regiony smerom k ndstrojom na zvySovanie
konkurencieschopnosti vietkych regiénov. Tento novy pristup zahffa vypracovanie
rozvojovej stratégie, ktora pokryva priame a nepriame faktory ovplyviujice
vykonnost miestnych podnikov, zameranie na Specifické aktiva regiénu a menej na
investicie a transfery zhora nadol, doraz na prilezitosti nez na nevyhody alebo
potreby podpory a partnersky spésob spravy obsahujuci centralnu vladu, samospravu
a dalsich zucastnenych, s tym, Ze centrdlna vldda ma mat menej dominantnu ulohu.
Je potrebné, zamysliet sa nad subsidiaritou, Ze veci je lepsie robit tam, kde sa deju, a
nie na dialku. S tymi, ktori nimi Ziju a mali by byt za ne zodpovedni — Gloha centrélnej
vlady by ¢asto mala byt skér expertna a koordinaéna nez prikazujuca. Nad narodnou
ekonomikou, ktora Sliape na najvyssie obratky len vtedy, ak funguju jej regionalne
sucasti. Nad' nizkou vykonnostou centralnej vlady a potrebou preniest mnoho
kompetencii, Specidlne v hospodarskej oblasti, na samospravu. Koncept najmenej
rozvinutych okresov zroku 2015, treba inovovat a zasadit do ramca nielen

regiondlneho, ale miestneho rozvoja.

PreSovsky a Banskobystricky kraj:

Vramci jednotlivych planov hospodarskeho a socialneho rozvoja samospravnych

krajov, ako aj akénych planov NRO mozZno badat uréité zhodné prvky, t.j. najéastejsie sa

»
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Marcincin, A. 2019. Najmenej rozvinuté okresy 2.0 . In Hospodarske noviny. ISSN 1335-4701, 2019, roc¢. XXVI,

¢.185,s.6
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opakujtice/spominané priority a z nich vyplyvajice opatrenia, ktoré jednotlivé samospravy
planuju realizovat, za uéelom zvysenia kvality LZ (vzdeldvanie, odborna priprava), podpory
podnikania, zamestnanosti a pracovnej mobility, rozvoja miestnych ekonomik v sulade
s dispoziciami daného uUzemia, zvySenia zamestnanosti, ato aj v kontexte kvality
podnikatelského prostredia, podpory vyskumu a inovdcii, rozSirovaniu komunikacnej
infrastruktury, v sibehu so snahou, zastresit dané aktivity uréitymi subjektmi za poutzitia

strategického planovania:
Priklady najcastejsie sa vyskytujucich priorit, opatreni a aktivit:
Oblast podpory podnikania a zamestnanosti:

e Vytvarat podmienky pre vznik, zvySenie a pOsobenie konkurencieschopnych
podnikatelskych subjektov

e Podporovat podnikatelské aktivity vyuzivajice domdcu surovinovu zakladnu a ludské
zdroje

e \ytvorenie priaznivého prostredia pre socidlne podnikanie

e Podpora zacinajucich (mladych) podnikatelov

e Vytvarat podmienky pre vznik novych pracovnych miest

e Podpora regionalnej a miestnej ekonomiky a inovacii

e Rozvijat cezhraniént a medzinarodnu spolupracu v ekonomickej oblasti

e Podpora vstupu novych investorov do priemyselného parku Kezmarok

e Podpora subjektov socidlnej ekonomiky a subjektov na podporu lokalnej
zamestnanosti a. verejnych sluZieb, podpora socidlnej ekonomiky a lokdlnej
zamestnanosti pre adaptaciu nizko kvalifikovanej pracovnej sily

e Podpora regionalnej a miestnej ekonomiky s dbérazom na priemysel,
polnohospodarstvo a lesnictvo

e Viac pracovnych miest reprezentujicich dopytovu stranku trhu prace — podnikanie a
lepSie pracovné moznosti

e Priprava vhodnych lokalit pre investorov
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e UdrZatelna mobilita pracovnej sily

e Podpora flexibilnych foriem zamestndavania

e Stabilizdcia pracovnych sil prostrednictvom vytvdrania podmienok pre bytovu
vystavbu

e Vyuzivanie existujucich priemyselnych zén a nevyuZitych priestorov pre hospodarsky

rast

Oblast podpory vyskumu, vyvoja a zavadzania technologickych inovicii:

Zvysit podiel vyuzitia vysledkov vyskumu a vyvoja v praxi

e Rozvijat konkurencieschopnost kraja v duchu konceptu inteligentnej Specializacie

e Rozvijat spolupracu v oblasti vyskumu a vyvoja naprie¢ sektormi, rezortmi, medzi
akademickou a firemnou sférou

e Podporovat kvalitativny rozvoj institucii tercidarneho vzdeldvania a vyskumnych
centier posobiacich v regione

e Rozvijat inovaény potencial v ludskych zdrojoch a podporovat sietovanie pri prenose
dobrej praxe

e Podpora klastrovych iniciativ v klti¢ovych hospodarskych sektoroch v kraji / okrese

e \ytvorenie spolo¢nej komunikacnej platformy medzi vyskumno-vyvojovymi

inStituciami a podnikatelskou sférou; Vytvorenie databazy VaV institucii, inovativnych

firiem a vyznamnych inovdcii; Priprava konceptu podpory novych/mladych

inovativnych firiem na Uzemi kraja; Realizacia projektov na dobudovanie a vyuzZitie

vyskumno-vyvojovej infrastruktiry podla potrieb praxe

Oblast podpory rozvoja cestovného ruchu ako vyznamného sektoru ekonomiky kraja /

/d(resu:
4
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e Zefektivnit, rozvijat a stabilizovat organizaciu cestovného ruchu vratane potrebného

legislativneho ramca a zabezpecenia financovania

e Skvalitnit a rozsirit infrastruktiru a sluzby cestovného ruchu a zabezpecit ich
udrzatelnost

e Podporovat zamestnanost a zvySovat kvalitu vzdelavania a kvalifikacie fudskych
zdrojov v cestovhom ruchu

e 7ZvySovanie atraktivity Uzemia a zlepSenie kvality a dostupnosti sluzieb pre Zivot,
podnikanie a cestovny ruch

e Rozvoj a podpora cestovného ruchu a obnova kulturneho dediéstva

e Podpora atraktivnosti okresu pre cestovny ruch a zamestnanost

Oblast podpory podnikania na vidieku:

e Podpora rozvoja lokalnych ekonomik s vyuZzitim miestneho potencialu

e Zabezpecenie zefektivnenie verejnych institucii na vidieku

e Podporovat medzi sektorovi komunikaciu a spolupracu na vidieku

e Podpora projektov v podohospodarstve a nadvazujucich odvetviach

e Podpora oZivenia polhohospodarstva a lesnictva

e ZvySenie vykonnosti MSP v oblasti podohospodarstva, aj prostrednictvom
diverzifikacie Cinnosti

e Specialna rastlinna a Zivo&isna vyroba s dérazom na finalizéciu produktov

e Podpora ozivenia polnohospoddarskej a ZivocCiSnej prvovyroby a koordinacie
polnhohospodarskej a ZivocisSnej prvovyroby v nadvaznosti na spracovatelské kapacity,
ktoré su v okrese/regione k dispozicii

e Tvorba podpornych sluzieb pre podnikanie mladych
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Oblast podpory rozsirovania dopravnej a komunikaénej infrastruktary:

ZvySenie vyuZivania informacnych a komunikaénych technolégii vo verejnom,
sukromnom i podnikatelskom sektore
Zefektivnenie vyuzivania IKT prostrednictvom integrovanych viacmodulovych
informacnych a komunikacnych rieseni

Budovanie dopravnej infrastruktury podporujucej udrzatelnd mobilitu pracovne;j sily

Skvalitnenie vzdelavania na zakladnych Skolach a strednych skolach a jeho priblizenie

potrebam trhu prace:

Rozvijanie kompetencii pedagogickych pracovnikov

Zladit ponuku vzdelavania s potrebami trhu prace

Zapojit zamestnavatelov do odbornej pripravy Ziakov a Studentov

Vytvorenie novych centier odborného vzdeldavania a pripravy pri strednych
odbornych skolach ako tréningovych centier

Zvysenie efektivnosti vzdelavania a prakticka priprava pre trh prace

Vytvorenie podmienok na realizaciu uloh vyplyvajucich z akéného planu v oblasti
stredného Skolstva v najmenej rozvinutych okresoch

Prehodnotenie  mozZnosti nastavenia systému stredného Skolstva najma so
zameranim na potreby trhu prace v kraji / okresu

Podpora dopytovo-orientovaného skolstva a vyskumnych a vyvojovych aktivit so

zainteresovanim vysokych kol

Podpora dalSieho vzdelavania dospelych pre meniace sa potreby trhu prace:

Zvysenie miery zamestnanosti, najma u ohrozenych skupin na trhu prace
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Zvysenie kvalitu a mobilitu pracovne;j sily cez dalSie vzdelavanie dospelych doma aj v
zahranici

Vybudovat, resp. podporit Regiondlne centrum vzdelavania dospelych

Rozvoj a podpora ludskych zdrojov (integracia, vzdeldvanie, tréningy, poradenstvo)
na partnerskej spolupraci vsetkych zainteresovanych subjektov

Podpora rozvoja kvalifikacie reagujucej na potreby trhu prace

Klaster pripravy a vzdeldvania pre trh prace

Vzdelavanie a adaptdcia pracovnej sily na potreby trhu

Podpora Ucasti na CZV prostrednictvom existujucich subjektov

Rozvoj ludskych =zdrojov a zabezpelenie systematického vzdeldvania podla
poziadaviek trhu prace a regionalnej politiky rozvoja okresu

Podpora budovania tréningovych centier a regiondlnych centier vzdeldvania a
zabezpecenie rekvalifikacii podla dopytu v okrese/regione

Realizacia Narodnych projektov UPSVaR s orientaciou na potreby sektorov v oblasti
vytvarania pracovnych prileZitosti, poradenstva, celoZivotného vzdelavania a

rekvalifikacii

Podpora strategického planovania rozvoja a sektorovej spoluprace:

Iniciovanie zaradenia jednotlivych prioritnych projektov Akéného planu do
Regionalnej integrovanej Uzemnej stratégie prostrednictvom Rady partnerstva na
drovni VUC

Tvorba koncepcii a stratégii podpory a rozvoja verejnych sluzieb, komunitného
planovania;

Zavedenie systému hodnotenia kvality poskytovanych (verejnych) sluzieb

VyuZivanie / kvalitnych, aktualnych a platnych koncepénych dokumentov,
komplexného a aj sektorového zamerania v sulade s principmi udrzatelného rozvoja
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Rozvoj kraja koordinovat na miestnej, mikroregionalnej, regiondlnej, narodnej a
medzinarodnej urovni

Podnietit vznik a aktivity centier podpory regiondlneho rozvoja a inych rozvojovych
platforiem

Podnietit vznik a aktivity Vyboru pre rozvoj okresu

Podpora miestnych akénych skupin

Programy podpory podnikania pre zacinajucich podnikatelov

Podpora a institucionalizdcia aktivit siefovania a kooperacnych Struktur okresu,
podpora vzniku podnikatelskych klastrov

Podpora zaloZenia a budovania koordina¢ného centra pre rozvoj okresu

Zalozenie polnohospodarskeho klastra

Vytvorenie zastresujlcich riadiacich kapacit riadiacej kapacity

Posilnenie odbornych kapacit v miestnej sprave

Podporovat medzisektorovi a medzi obecnu spolupracu na dzemi kraja

Podpora a institucionalizacia aktivit siefovania a kooperacnych Struktur okresu,
podpora vzniku podnikatelskych klastrov

Budovanie klientskych centier — vytvorenie klientskeho centra Okresného uUradu pre

zjednodusenie a zefektivnenie komunikacie ob¢ana s organmi miestnej Statnej spravy

Regionalna integrovana uzemna stratégia Banskobystrického kraja

Prioritna os ¢. 3: Mobilizacia kreativneho potencidlu v regidone Banskobystrického kraja a

mestskej funkénej oblasti mesta Banskda Bystrica Na zaklade odporucania Ministerstva

kultdry Slovenskej republiky je analyzovana oblast pre kultirny a kreativny priemysel

106

uvedena v casti UMR™™.

)egionélna integrovana izemna stratégia PreSovského kraja na roky 2014 — 2020

106

Udrzatelny mestsky rozvoj
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Investi€na priorita €. 2.2: Investovanie do vzdelavania, Skoleni a odbornej pripravy, zruénosti

a celoZivotného vzdelavania prostrednictvom vyvoja vzdeldvacej a vycvikovej infrastruktury.
Specificky ciel €. 2.2.3: Zvysenie poctu Ziakov strednych $kél na praktickom vyu&ovani

Pre dosiahnutie Specifického ciela v oblasti odborného vzdelavania a pripravy na uzemi MFO
mesta PreSov bude nevyhnutné obdobne ako na Uzemi PreSovského samospravneho kraja
nielen cielene investovat do materidlno-technického vybavenia 3kél, ale zarovern podporit
spolupracu strednych skol pri vyuzZivani tychto priestorov najma so zamestnavatelmi.
Nevyhnutné bude taktiez zosuladenie vzdeldvania a odborného vycviku s potrebami
miestneho trhu prace a systematicky pracovat na posilfiovani odbornych kompetencii Ziakov
skol, ale aj klu€ovych a prenositelnych kompetencii. Vychodiskom pre S3Specializaciu

jednotlivych centier OVP (COVP) st koncepéné a strategické dokumenty VUC.

Vysledok podpory RIUS na Uzemi PreSovského kraja: - optimalizacia siete strednych
odbornych skol na uzemi PreSovského kraja, - zlepSenie kvality odborného vzdeldvania a
pripravy prostrednictvom investicii do materidlnotechnického vybavenia a zariadenia, -
vytvorenie podmienok pre inkluzivne vzdeldvanie, - rozSirenie ponuky a zvySenie atraktivity
odborného vzdeldvania a pripravy, - zvy$enie poctu Ziakov SOS na praktickom vyucovani a
odbornej praxi, - podpora medzinarodnej mobility Ziakov a pedagogickych pracovnikov

COVP.

Aktivity v rdmci iniciativy. CATCH UP — PSK, BBSK

Cielom wyzvy'® je podporit spolupracu MSP so strednymi odbornymi $kolami (dalej len
,505%). V suvislosti s realizaciou opatreni identifikovanych v rdmci Iniciativy EK Catching-up
regions budud v ramci tejto vyzvy podporované vylucne projekty zamerané na zapdajanie MSP
do spolupréce so SOS, ktoré su v zriadovatelskej pdsobnosti Pre$ovského samospravneho

/kr;ja vo vybranych okresoch.

197 https://www.opvai.sk/media/102856/vyzva_opii-mh-dp-2020-11-3-25 navysenie-alokacie.pdf
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Cielom vyzvy je podporit rozvoj podnikania a zvySenie konkurencieschopnosti MSP v ramci
endogénneho potencialu rozvoja cestovného ruchu vo vybranych regiénoch
Banskobystrického samospravneho kraja (BBSK) v ramci Iniciativy EK catching-up regions
prostrednictvom podpory projektov zameranych na uvedenie nového alebo inovovaného
produktu Ziadatela na trh alebo na inovaciu produkéného procesu s potencidlom podporit
rozvoj cestového ruchu (t.j. priamym uZivatelom produktu/sluzby suvisiacej s projektom

mozu byt navitevnici regionu)'®®

TSK - Region hornej Nitry (okres Prievidza a Partizdnske)

PROGRAM HOSPODARSKEHO A SOCIALNEHO ROzVOJA TRENCIANSKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA na roky 2013- 2023'%

OCAKAVANY VYVOJ PO UPLATNENi NAVRHOVANYCH OPATRENI:

e zniZovanie miery nezamestnanosti a tym prispenie k zniZeniu populacie ohrozenej
socialnym vylucenim,

e zlepSenie podnikatelského prostredia a zvySenie hospoddrskeho rastu cez
zavadzanie inovacii a vznik klastrov, podnikatelskych inkubdatorov, vedecko-
technologickych parkov, pripadne vyuZitim existujucich priemyselnych parkov,

e konkurencieschopné polhohospodarstvo a lesnictvo,

e zvySenie adaptability pracovne;j sily,

e prichod dalSich investorov do regiénu PZI

STRATEGICKE CIELE:

A

/ 198 https://www.opvai.sk/media/102227/vyzva opii-mh-dp-2020-11-3-27 u4.pdf
199 https://www.tsk.sk/buxus/docs/PHSR%20FINAL.pdf
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e Rozvoj LZ a zvySenie ich adaptability na vytvaranie novych pracovnych miest v

odvetviach s vysSou pridanou hodnotou,
e Zvysenie efektivity polnohospodarstva a kvality vo vidieckych oblastiach,

e Rozvoj novych ekologickych sluzieb v MSP

PRIORITNE OBLASTI:

e KONKURENCIESCHOPNOST, ROZVOJ INOVACI A PODNIKATELSKE PROSTREDIE
e ROZVOJ UDRZATELNEJ INFRASTRUKTURY

e [UDSKE ZDROJE

e VALITA VEREIJNYCH SLUZIEB

e ROZVOJ VIDIEKA

PO 1 KONKURENCIESCHOPNOST, ROZVOJ INOVACIi A PODNIKATEL'SKE PROSTREDIE

Podpora vedy, vyskumu a inovacii je sucastou snahy vytvorenia stabilného prostredia
priaznivého pre inovacie pre vSetky relevantné subjekty a zvySenia efektivnosti a vykonnosti
systému vyskumu, vyvoja a inovacii ako zakladného piliera pre zvySovanie
konkurencieschopnosti, trvalo udriatelného hospodarskeho rastu a zamestnanosti.
Strategickym ramcom  zvySenia konkurencieschopnosti a zlepSenia podnikatelského
prostredia na Slovensku je na narodnej urovni predovsetkym Operacny program Vyskum a
inovdcie pre programové obdobie 2014 — 2020. Vychodiskom su predovsetkym dokumenty
Poznatkami k prosperite.— Stratégia vyskumu a inovacii pre inteligentnu Specializaciu
Slovenskej republiky (RIS3'SK), Inovacna stratégia SR na roky 2014 — 2020 a iné. Narodna
stratégia regionalneho rozvoja SR vychadzajuca zo Stratégie Eurdpa 2020 v suvislosti s
rozvojom vedy a vyskumu uvadza viacero opatreni na zabezpecenie inteligentného rastu
opierajuceho_sa-0 vytvorenie hospodarstva zalozeného na znalostiach a inovacii. Tato

/pﬁorita bude podporovana na celom Uzemi kraja

Opatrenie 1.1 ROZV/OJ VEDY, VYSKUMU A INOVACIH
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Aktivita 1.1.1 Podpora ucasti regiondlnych subjektov VVI v projektoch medzinarodnej

spoluprace
Aktivita 1.1.2 Podpora technologického transferu a IKT na zvySenie vykonnosti VVI
Aktivita 1.1.3 Infrastruktdrna a technologickd vybavenost vyskumnych institucii

Aktivita 1.1.4 Podpora synergii a partnerstiev podnikatelského sektora a vyskumnych

indtitucii
Opatrenie 1.2 PODPORNE PROSTREDIE PRE PODNIKANIE V KRAJI*?

Aktivita 1.2.1 Budovanie podpornej infrastruktiry rozvoja podnikania - Sucastou je subor
roéznych aktivit suvisiacich s budovanim infrastrukturalneho zabezpecenia rozvoja podnikania
v kraji. lde o zriadenie inkubatorov na urovni okresov (predovsetkym na podporu
inovativnych MSP a zacinajucich podnikatelov s inovaénym potencidlom a ocakdvanou
vysokou pridanou hodnotou produkcie), podporu klastrovania a transferu technoldgii,
vybudovanie priemyselno-technologického parku za Ucelom sustredenia produkcie,
pritiahnutie firiem a najnovsich technoldgii. Sucastou je aj podporovanie cinnosti

regiondlnych podnikatelskych zdruzeni na podporu MSP.

Aktivita 1.2.2 Vytvorenie systému podpory podnikania - Zdmerom je inStituciondlne a

koncepcné zabezpecenie podpory podnikania na Urovni samospravneho kraja.

V rémci instituciondlneho zabezpedenia ide o zriadenie poradenského centra na VUC TSK na
Ucely poskytovania poradenstva a vzdeldvania pre MSP (poskytovanie informacnych a
poradenskych sluzieb pre rozvoj MSP a zaroven podpora v spolupraci s finanénymi
instituciami, spolupraca na tvorbe Uverovych a zaruénych programov s cielom stimulovat

zakladanie a rozvoj MSP) a zriadenie Rady pre podporu podnikania (prip. Rady pre

; Zmyslom opatrenia je vytvorenie podporného prostredia na rozvoj podnikania, osobitne malych a strednych
podnikov (MSP) so zamerom vytvorenia hodnotnych pracovnych pozicii, inovativnej produkcie s vysokou
pridanou hodnotou a poznatkovou intenzitou v zaujme zlepSenia ekonomickej Struktury a vykonu
Trencianskeho kraja.
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podnikatelské prostredie) ", ktord bude kooperovat s institiciami zameranymi na
podnikanie pdsobiacimi v TSK a pdsobit ako poradny organ pre VUC, zloZenej zo zéstupcov
relevantnych institucii zameranych na podnikanie v regiéne popripade aj vyznamnych

podnikatelskych subjektov regiénu.

V ramci koncepéného zabezpecenia podpory podnikania na Urovni samospravneho kraja ide

o vypracovanie koncepéného materidlu obsahujuceho formy pomoci a podpory pre MSP v
regione ako vyznamného podkladu na podporu rozvoja MSP v regiéne. Vychodiskom je
pravidelny audit lokdlneho podnikatelského prostredia a prekazok podnikania. VUC
zabezpedi vypracovanie analyz zameranych na kvalitu podnikatelského prostredia TSK a
urcenie prekazok v podnikani. Na zaklade vykonaného monitoringu a identifikacie bariér
rozvoja podnikania sformuluje ndvrhy na ich odstranenie a zabezpeci, resp. podpori ich

aplikaciu v praxi.

Aktivita 1.2.3 Podpora internacionalizacie podnikov - vyuZitie exportného potencidlu
podnikov, najmd MSP na dosiahnutie udrZatelnej zamestnanosti a zvySenia
konkurencieschopnosti tychto podnikov. Podporované budu najma podniky zameriavajuce
sa na produkciu v tazZiskovych priemyselnych sektoroch s vysokou alebo stredne vysokou

technologickou naroénostou (high-tech) a poznatkovo intenzivne sluzby.

Aktivita 1.2.4 Mobilizacia podnikania s inovacnym potencidlom a vysokou pridanou
hodnotou - podpora hospoddrstva zaloZzeného na znalostiach. Ide o podporu poznatkovo-
intenzivnych odvetvi vyroby a sluzieb a ich dodavatelsko-odberatelskych sieti, najma v
tradicnych odvetviach priemyslu, podporu vzniku a rozvoja inovativnych firiem a ich
udrzatelnosti, podporu rastu_a inovacii v etablovanych MSP. Sucastou podpory je aj
podnikanie v sluzbach cestovného ruchu vratane zvySovania kvality sluZieb, podpory

kooperativnych inova¢nych podnikatelskych aktivit v regidne, prepojenie cestovného ruchu s

Glohou Rady bude koordinovat komunikaciu a kooperaciu medzi institiciami zameranymi na podnikanie
posobiacimi v regidne,/prijimat zasadné stanoviska s navrhmi opatreni k zlepseniu podnikatelského prostredia v
regione, ale tiez aj vyvijat aktivity na propagéciu regiénu a jeho kapacit pre podnikanie a tiez pre monitoring
investi¢nych prilezitosti v Trencianskom regione.
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ostatnymi odvetviami v regidéne vratane kultirno kreativneho priemyslu (medziodvetvové
podnikatelské siete) ako sucasti organizacnej inovacie, rozvoj produktu kupelnictva a dalsich
progresivnych foriem cestovného ruchu zodpovedajucich potenciadlu regiénu. Osobitne je
aktivita zamerana na podporu udrzatelného rozvoja regiénu v menej rozvinutych tzemiach
regionu, najma v uzemiach postihnutych Gtimom tazby uhlia a vyroby energie spalovanim

uhlia.
PO2 - ROZVOJ UDRZATELNEJ INFRASTRUKTURY

Opatrenie 2.1 PODPORA UDRZATELUNEJ DOPRAVY A ODSTRANOVANIE PREKAZOK V
SIETOVYCH INFRASTRUKTURACH

Aktivita 2.1.6. Odstrariovanie prekazok v sietovych infrastruktirach - rozvoj informacnej
spolo¢nosti budovanim siete vysokorychlostného internetu na Uzemi kraja, dalej podporou

elektronizacie sluzieb verejnej spravy a rozvoj informacnych systémov.
PO3 LUDSKE ZDROJE A PODPORA ZAMESTNANOSTI

Opatrenie 3.1 PODPORA CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA A TVORBY UDRZATELNYCH
PRACOVNYCH MIEST

Aktivita 3.1.2 Podpora celoZivotného vzdeldvania

Aktivita 3.1.2 Podpora vytvarania udrzatelnych pracovnych miest v malych a strednych
podnikoch, podpora SZC a zakladanie novych podnikov - stucastou je aj podpora rdéznych
foriem spoluprace medzi zamestnavatelmi a vzdeldvacimi institiciami, ktoré maju zabezpecit
prepojenie vzdelavania s trhom prace, umoznit jeho flexibilitu a celkove ulah¢it absolventom

réznych foriem vzdeldvacich aktivit pristup na pracovny trh.

Aktivita 3.1.2 Podpora’vytvarania udrzatelnych pracovnych miest v malych a strednych
podnikoch, podpora SZC€ a zakladanie novych podnikov - podpora podnikatelskych aktivit v

sektoroch umozZiiujucich vyuzitie endogénneho potencidlu regidnu v oblasti

g

polnohospodarskyech aj nepolnohospodarskych aktivit vo vidieckych oblastiach, podporu
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zamestnanosti a samozamestnania v environmentdlnom sektore (zelené profesie) a
programy zamestnanosti v stlade s prechodom na nizkouhlikové hospodarstvo odolné voci
zmene klimy, v oblasti sluzieb a cestovného ruchu, agroturizmu, ekologického hospodarstva,
socidlnych a zdravotnickych sluzieb. Podporované budu miestne a regiondlne iniciativy k

tvorbe udrzatelnych pracovnych miest a samozamestnavaniu.

Aktivita 3.1.3 Podpora zamestnanosti v kultirnom a kreativnom priemysle - podporou
zamestnanosti v kultirnom a kreativnom priemysle (reklama a marketing, architektura,
dizajn, médny dizajn, film, televizia, video, rddio a fotografia, umelecké vizudlne umenie,
multimedialny priemysel, vydavatelstvo, literatira a knizny trh, hudobny priemysel a
scénické umenie, remesla tradicnej, ludovej a mestskej kultdry, trh s umenim) sa vytvara
priestor pre endogénny rozvoj regionu, zaroven sa posilfiuju najma netechnologické inovacie
a vyuzivanie IKT, rozvija ludsky kapital v regione. Podpora je zamerand na oblast vzdelavania,

podporu MSP a podporu verejného sektora v uvedenych odboroch.
PO 6 ROZVOJ VIDIEKA

Opatrenie 6.1 PODPORA PRENOSU ZNALOSTi A INOVACIE V POLNOHOSPODARSTVE,
LESNOM HOSPODARSTVE A VIDIECKYCH OBLASTIACH

Aktivita 6.1.1 Podpora inovacie, spoluprace a rozvoja vedomostnej zadkladne vo vidieckych

oblastiach

Aktivita 6.1.2 Posilnenie prepojenia polnohospodarstva, vyroby potravin a lesného

hospodarstva s vyskumom-a inovaciou

Aktivita 6.1.3 Podpora celozZivotného vzdeldavania a odborného vzdeldvania v odvetviach

polnohospodarstva a lesného hospodarstva

Opatrenie 6.2 POSILNENIE ZIVOTASCHOPNOSTI POLNOHOSPODARSKYCH PODNIKOV A
/@NKURENCIESCHOPNOSTI VSETKYCH DRUHOV POUNOHOSPODARSTVA A PRESADZOVANIE

&
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INOVATIVNYCH POLNOHOSPODARSKYCH TECHNOLOGII A UDRZATELNEHO

OBHOSPODAROVANIA LESOV

Aktivita 6.2.1 ZlepSenie hospodarskeho vykonu vsetkych polhohospodarskych podnikov a
ulahcenie restrukturalizacie a modernizacie polnohospodarskych podnikov, najma na ucely

zvySenia ich Ucasti na trhu, zamerania na trh a pofnohospodarskej diverzifikacie

Aktivita 6.2.2 Ulahéenie vstupu polnohospodarov s primeranymi zruénostami do odvetvia

polnohospodarstva a najma generaénej vymeny

Opatrenie 6.3 PODPOROVAT ORGANIZACIU POTRAVINOVEHO RETAZCA, DOBRE ZIVOTNE
PODMIENKY ZVIERAT A RIADENIE RIZiK V POLNOHOSPODARSTVE.

Aktivita 6.3.1 ZvySenie konkurencieschopnosti prvovyrobcov prostrednictvom ich lepsej

integracie do polnohospodarsko-potravinového retazca

Aktivita 6.3.2 Podpora riadenia rizik polnohospodarskych podnikov a ich predchadzania
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4. ZAVERY

Ak ma trh prace fungovat pruzne, musi pracovna sila byt dostato¢ne mobilnd, aby reagovala
na-meniace sa poziadavky trhu prace, a to z hladiska presunu tam, kde ,je praca“, ale aj z
hladiska samotného vykonu prace v réznych odvetviach a profesiach. Na flexibilnom trhu

prace by sa teda vsetci jeho Ucastnici mali byt schopni spravat sa ¢o najviac mobilne.

Ciefom musi byt tak nastaven\'/112 systém, ktory umoini jednotlivcom stavat na svojich
schopnostiach a skusenostiach po cely pracovny Zivot; spiia potreby jednotlivcov a
zamestnavatelov; a.umozriuje mobilitu medzi zamestnaniami, medzi prileZitostami v oblasti

vzdelavania a odbornej pripravy a medzi odvetviami a profesiami
Mobilita pracovnych sil ma niekolko dimenzii:

MozZeme ju povazovat za uroven, na akej su lfudia pripraveni pohybovat sa v reakcii na

sucasné javy trhu prace ato medzi jednotlivymi sektormi, priemyselnymi odvetviami,

zamestnavatelmi aj lokalitami.

e

/“’YPriéom tento systém/je implicitne nastaveny vnatornymi vztahmi medzi zamestnancami a zamestnavatelmi
(dohodnuta vyska mzdy, miera produktivity), ale aj explicitne ovplyviiovany dalSimi aktérmi, ako napriklad
/ narodné vlady (napr. zakonom stanovend vyska minimalnej mzdy), odbory (schopnost vyjednévat v kolektivnej
dimenzii), atd".
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Silnd konkurencia na (globalnom) trhu prace a rychle tempo zmien v réznych odvetviach,

113
h

vratane tych novyc a rychle, ¢oraz viac r6znymi okolnostami a motivaciami akcelerované

tempo zmien asi najviac zddrazni potrebu lepsie vykolenej a flexibilnej'* pracovnej sily,

115

oplyvajlcej zaroven pozadovanou mierou mobility™, oplyvajucou poZadovanou mierou

talentu, znalosti a praktickych zruénosti, vratane vhodnych osobnostnych charakteristik.

V poslednych rokoch sme podla Statistik OECD zaostali v ndstupe strojovej automatizacie vo
vyrobe (Votrubovd, 2018, s. 7)**°. Nedostatok disponibilnej pracovnej sily viak cely proces
dynamizuje. Novd priemyselnd revolucia (tzv. Industry 4.0) nepochybne prinesie nové
moznosti a nové pracovné prilezitosti, otazna bude pripravenost podnikatelov na takéto
technologie. Medzi krajinami existuja rozdiely, kolko miest by mohlo byt plne
automatizovanych (napr. v Nérsku 6 % a na Slovensku 33 %). Uvedené je dané zameranim
Slovenska na také priemyselné odvetvia, kde je velky priestor na zavadzanie robotickej
vyroby. Ministerstvo sa uvedenému faktu venuje v rdmci Stratégie hospodarskej politiky do

roku 2030*".

Kld€om k postupnému bezbolestnému prieniku technoldgii Priemyslu 4.0, ¢o predstavuju
najma prvky automatizacie a robotizacie) do slovenského priemyslu ma byt pripravené
Skolstvo. Je potrebné nastartovat inovativny potencial. Stratégia obsahuje viaceré opatrenia,
napriklad efektivne prepojenie akademického a podnikového sektora pri vyvojovej,
vyskumnej a inovacnej cinnosti ¢i podporu domaceho aplikovaného vyskumu a podporu
investicii s pridanou hodnotou. Na Slovensku mnohé firmy s platformou Industry 4.0 iba

zacinaju. No prave jej vyuzitie bude v buducnosti rozhodovat o ich konkurencieschopnosti na

B Bud uplne nové, ktorych existenciusme si pred par rokmi nevedeli predstavit, alebo uz existujlice a dnes

ovplyvnené napr. digitalizaciou ¢i automatizaciou, pricom napriklad taka digitalizacia ovplyviiuje nielen vztahy

medzi Ucastnikmi trhu, ale taktieZ vytvara vy3si ramec pre ich fungovanie (napr. nutnost vediet vyuzivat IKT pri

hladani si zamestnania na pracovnych portéloch ¢i v rdmci https://www.slovensko.sk/sk/detail-

sluzby?externalCode=sluzba egov 8495).

- Napr. flexibilné formy zamestndvania, atd.

V.tomto porifmam’ mdame na mysli mobilitu — schopnost geografickych presunov za pracou, alebo presunov
edzi odvetviami.

1eyotrubova, K. 2018, Stroje ohrozuju polovicu pracovnych miest. In Hospoddrske noviny. ISSN 1335-4701,

2018, roc. XXV, ¢. 67, s. 7

" https://www.economy:gov.sk/priemysel/strategie-a-politiky
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trhu, ¢o bude mat priamy dosah aj na slovensku ekonomiku. Suc¢asny nedostatok pracovnej

sily vSak cely proces akceleruje. Firmy vedia, kedy sa im oplati nahradit fudi robotmi. Ked'
vydavky na ich zaskolenie a podobne dosiahnu isti hodnotu, tak sa rozhodnu do toho pustit.
Nakup strojov vsak zatial nevedie k tomu, Ze by ludia pracu stracali. Robotizacia sa totiz deje
najma v regionoch s nizkou mierou nezamestnanosti a flexibilni zamestnanci si tak vedia
novu pracu najst velmi rychlo™*®. Firmy vidia problém skor v fudoch, ktori by mali nové stroje
vramci firemnej automatizacie obsluhovat. Kvalifikovanych [udi, ktori stroje wvyvijaju,
programuju alebo ich neskor udrziavaju a nastavuju v ramci jednotlivych krokov vyrobného
postupu je totiZz na slovenskom trhu prace nedostatok. Uvedeny stav by mala riesit reforma

vysokého $kolstva'*®

Ak niekto**® poukazuje na to, ze navzdory mnohym zlepéeniam, & dokonca dne$nou dobou

doslova ,pondkanym vymoZenostiam**'“

, ani dnes nie sme schopni dostato¢ne vychovat
pracovnikov, akych (prave) potrebujeme, musi sa zamysliet aj nad tym, ¢i zaroven nie je
chyba na strane potencidlnych zamestnancov v podobe chybajlicej motivacie, alebo Ci nie je
pouzitda nevhodna metdda vyberu potrebnej pracovnej sily. Preto poukazujeme aj na

potrebu vhodnej diagnostiky, stimuldcie a motivacie pracovnej sily**%.

Jednym z cielov je, aby sa pracovnici, ktori su aktudlne zamestnani v odvetviach, pre ktoré je

v'danom mieste, ¢ase €i epoche vyvoja typicky nizky dopyt, alebo sa v nich prejavuju rychle

technologické zmeny, boli schopni ,rekvalifikovat” a prispésobit na svoj dalsi pracovny Zivot

tym, Ze budu schopni presunut sa do inych zamestnani v inych profesiach alebo oblastiach.

Trh prace by mal byt ponechany volny prave do takej miery, aby sa ponuka prace na strane

zamestnavatelov a jej dopyt zo strany zamestnancov mohli stretnut v rovnovahe a aby tato

18 Alebo sa len presunu v ramci firmy.

i Napr. zavedenie-bakalarskeho stidia zameraného na prax, sucastou ktorého by mala byt aj
jed_nosemestrélha prakticka cast. Vytvara sa tak priestor pre intenzivnejsie prepojenie s podnikmi.

; Napr. podnikatelia, ktori vo svojom, Casto geograficky ¢i Strukturalne znevyhodnenom regione, nedokazu
najst pracovnu silu s potrebnou kvalifikaciou alebo s pozadovanym stuptiom vzdelania.

— Napr. moznost vyuZit e-learning v procese dalSieho vzdelavania.

122 vid', ostatné Easti tohto dokumentu.
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,rovnovazna rovina“ po ktorej sa budu vsetci Ucastnici ekonomiky a trhu prace pohybovat,

obsahovala ¢o najviac styénych bodov, prospievajucich jej stabilite?.

Chceme tieZ, aby pracovnici boli schopni lepSie reagovat na meniace sa vzorce poskytovania

124) VO

sluZieb, vyroby a ale aj organizacie prace (t. j. flexibilna firma / flexibilna Specializacia
vnutri firiem a navySe, aby pracovnici boli iniciativne povzbudzovani k schopnosti rychlych

reakcii na zmeny ¢i inovacie v hospodarskej praxi.

Pre maximalizaciu uc¢inkov vymenovanych nastrojov na zvySenie Strukturdlnej mobility

pracovnej sily je vhodné, vychadzat z niektorych vSeobecnych vychodisk:

e budovanie spoluprace medzi aktérmi regiondlneho rozvoja s naslednou realizaciou
celoplosnej rozvojovej koncepcie okresu,

e planovanie a koordinacia individudlnych projektovych zdmerov na dosiahnutie
dlhodobého pozitivneho dopadu na rozvoj Uzemia,

e vypracovania koncepcie udrZatelnej mobility daného Uzemia, najcastejSie v ramci
administrativneho ¢lenenia (kraj, okres, alebo aj prihrani¢ny region) s vazbami na
geograficky susediace Uzemia,

e 7znizovanie lokalnej dopravnej izolovanosti Uzemia, jej nepriaznivych dopadov na
miestnu ekonomiku, demograficky vyvoj a zamestnanost obyvatelstva, odstranenie
havarijného stavu dopravnej infrastruktury za ucelom podpory mobility pracovne;j sily
a zlepsSenia zakladnych podmienok pre podnikanie a Zivot,

e systémové opatrenia na realizaciu Akénych planov najmenej rozvinutych okresov na
arovni Ustrednej Statnej spravy,

e zlepSenie atraktivity.Uzemia a kvality sluzieb,

e podpora zaloZenia a budovania koordinacného centra pre rozvoj okresu alebo kraja,

12'Mame na mysli napriklad ¢rtajuce sa moznosti ktoré su obidve strany trhu prace ochotné vyuzivat, ako

napriklad flexibilné formy préace a pod.
4 vid. kapitola kde je spominany manazment zmien, alebo predstavena uloha manaZzéra pri zavadzani inovacii.
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Od zamestnancov bude coraz viac bude vyZadovana tvorivost a flexibilita, ktorej vyhody

budu takéto:

Flexibilné pracovné podmienky mozu zvysit konkurencieschopnost a atraktivnost pre
potencidlnych zamestnancov. MéZe to pomoct zamestndavatelovi dodrzat terminy vyroby
alebo poskytovat zakaznikom lepsie sluzby. MézZe to znizit fluktuaciu zamestnancov firmy a

znizit rezijné naklady. Méze tiez prildkat Sirsiu skalu uchadzacov o zamestnanie.
Pre zamestnancov:

MnoZstvo zamestnancov, napriklad ti ktori popri zamestnani Studuju, ktori maju rodi¢ovské
povinnosti, alebo ludia so zdravotnym postihnutim ¢i niektori starSi pracovnici, uzndvaju

vyhody, ktoré im flexibilnd praca méze ponuknut.
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