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Uvod

Komunitné centrum, nizkoprahové denné centrum a nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodiny
predstavuju nastroje socidlnych sluZieb, ktoré si zamerané na komunity a skupiny obyvatelov
ohrozené chudobou a socialnym vyliéenim. SU sucastou sociadlnej politiky, reagujicej na potreby
obcanov, ktori nemaju moznost plnohodnotnej Géasti na ekonomickom, kultirnom a spolo¢enskom
Zivote spolocnosti. Komunitné centrd vytvaraju pre clenov segregovanych komunit prileZitosti k
osobnostnému rastu v réznych etapach ich Zivota.

Uvedené socialne sluzby poskytli v roku 2021 sluzby pre 59 tisic prijimatelov a vynalozili takmer 9
mil. eur. Za poslednych 6 rokov sa pocet poskytovatelov komunitnych centier, nizkoprahovych
dennych centier a nizkoprahovych socialnych sluzieb pre deti a rodiny zvysil o tretinu, na vyse 200.
Pocet prijimatelov tychto sluZzieb za poslednych 6 rokov narastol oviac ako 80 % a dosahuje
spomenutych 59 tisic. Spolu s narastom poskytovatelov a poctom prijimatelov, nardstli aj vynakladané
financné prostriedky tychto socidlnych sluZieb. V roku 2021 to bolo takmer 9 mil. eur, ¢o predstavuje
2,8 nasobny ndrast oproti roku 2016.

Financné prostriedky na tieto sluzby pochadzaju vacsinou zo zdrojov eurépskych fondov a hrozi, ze
po skonéeni aktualneho programového obdobia sa znaénéa €ast tychto sluZieb prestane poskytovat.
Financie z eurdpskych fondov tvoria v pripade komunitnych centier az priblizne Styri patiny vSetkych
zdrojov. Aj pri nizkoprahovych dennych centrach a socidlnych sluzbach pre deti a rodinu je tento zdroj
financovania vyznamny. Podla spravy Najvys$sieho kontrolného Gradu (2020)* zameranej na komunitné
centra bude ukonéenie podpory z EU znamenat ich zanik, pripadne budu ich ¢innosti zabezpecované v
obmedzenom rezime. Je teda nevyhnutné navrhnit novd schému financovania, ktord nebude zavisla
od EU zdrojov. Tak sa zachova kontinuita tychto socidlnych sluZieb krizovej intervencie, aj po skonceni
sucasného programového obdobia eurdpskych fondov.

/

1 Najvyssi kontrolny arad,2020. Sprava o vysledku kontroly: Komunitné centra.
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1. Vyznam vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie

1.1 Socialne sluzby krizovej intervencie — zakladné vychodiska

Kumuldcia vaZnych socidlnych problémov u niektorych klientskych skupin v segregovanych lokalitdch
vyvolala potrebu vzniku socidlnych sluZieb krizovej intervencie. Tieto sluzby maju komunitny charakter
a vyznacuju sa dlhodobostou. Socidlne sluzby krizovej intervencie v ¢asovom horizonte rieSia
kumulované socidlne problémy, ktoré si vyZaduju komplexnejsi pristup. Ich nizkoprahovy charakter
ulahcuje klientom kontakt so Sirsim socialnym prostredim, pristup k socidlnym sluzbam, k podpore a
pomoci poskytovanej podla zdkona o socidlnych sluzbdch. Tieto sluZzby podporuju zaclenenie socidlne
vylucenych ludi do spolocnosti, pricom zohladriuju specifickost nepriaznivej socidlnej situdcie, v ktorej
sa nachddzaju. Cielom je elimindcia ohrozenia a vytvorenie takych strategickych foriem pomoci, ktoré
minimalizuju ohrozenie socidlne vylucenych ludi. TieZ vytvorenie priestoru na ich aktivizdciu, stabilizdciu
a obnovenie vnutornej rovnovdhy prostrednictvom strategickych socidlnych sieti.

Ide o poskytovanie sluZieb [udom ohrozenym alebo postihnutym socidlnym vylucenim z konkrétnych (v
zdkone 448/2008 uvedenych) dévodov, ktoré st zamerané na rieSenie ich Zivotnych problémov a
uspokojovanie socidlnych potrieb. Tieto sluzby su vykondvané v ramci urcitého institucionalizovaného
poriadku, ktory je vymedzeny pravnymi normami. Od ostatnych socidlnych sluZieb sa odlisuju tym, Ze
intervenuju komunitnym spésobom.

Ide o socidlne sluzby vytvorené v kontexte prirodzeného prostredia uZivatelov socidlnych sluZieb, ktoré
st postavené na myslienke posilfiovania spolocenskej sudrZnosti.

Krizova intervencia

Poskytuje sa klientovi, ktory sa nahle ocitol v akutnej krizovej situacii. Je definovana ako Specializovana
pomac 0sobam, ktoré sa nahle ocitli v krize. Kriza méze byt zjavnd (kedy si jednotlivec plne uvedomuje,
neuvedomuje, nechce alebo nemdze pripustit situaciu vyvolavajucu krizu). Kriza je dosledok stretu s
prekazkou, ktord nie sme schopni zvladnut vlastnymi silami, stratégiami, alebo pomocou blizkych, v
prijatelnom case a obvyklym sposobom. Sposobuje zmenu v obvyklom sposobe Zivota, vyvoldva stav
nerovnovahy, ohrozenia, stresu. Podla priebehu krizy méZzeme identifikovat akitnu krizu (je zname
kedy zacala) alebo chronicku krizu (trva isty ¢as). Pri€iny kriz mdzeme hladat vo:

e vnutornych spustacoch, ktoré vyZzaduju adaptéciu jednotlivca na vzniknutd situdciu, ktora
suvisi s jeho prezivanim, osobnostnymi problémami a inymi
e vonkajsich spustacoch, teda spustacoch stojacich mimo jednotlivca.

/ﬁ(ladnou myslienkou rieSenia krizy intervenciou je orientacia na svojpomoc, ¢o znamena

preorientovanie zamerania ohrozenej osoby. Krizova intervencia je zamerand na zvladnutie akdtneho
problému a na jeho rieSeni sa modze podielat viacero $pecializovanych odbornikov. Pomaha
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minimalizovat ohrozenie klienta, posilnit jeho schopnost vyrovnat sa so zatazou a hladat nové
perspektivy.

Krizova intervencia predstavuje profesiondlny zasah zo strany pomahajiceho profesiondla u klienta,
ktory sa ocitol v krizovej situacii a nedokaze adekvatne riesit svoju problémovud situdciu vlastnymi
silami. Cielom je eliminacia ohrozenia a vytvorenie takych strategickych foriem pomoci, ktoré
minimalizuju ohrozenie klienta a jeho okolia, vytvoria priestor na aktivizaciu klienta a jeho stabilizaciu
a obnovia vnutornu rovnovahu. V krizovej intervencii ide v prvom kroku o poskytnutie okamzZitej
pomoci, ktora zahffia emociondlnu oporu, socidlno-pravnu pomoc a poskytnutie socidlnych
strategickych sieti, ktoré uspokoja akutne potreby daného klienta.

Krizova intervencia vyZaduje vzdelanostne i skisenostne pripraveného pomahajuceho profesionala,
kedZe sa uskutoc¢iuje v nepredvidatelnych situaciach, bez toho aby bolo nieco vopred napldnované
alebo pripravené. Je potrebné mat na zreteli podstatu intervencie. T4 je vo vedeni jednotlivca
k svojpomoci, nielen ako pasivneho odberatela ,pomocnej ruky”. Dalej usmerfiovat ¢loveka v zmysle
viery vo vlastné sily a altruistického sprdvania. VSeobecne platia tieto zasady intervencie:

e klientovi sa ponechava prdvo na rieSenie vlastného problému podla jeho moznosti
a schopnosti, reSpektuje sa jeho urcenie hranic intervencie

o klient je akceptovany s jeho silnymi aj slabSimi strankami, doveruje sa mu, Ze je schopny zmeny
vlastnymi silami

o dodrziava sa ochrana socialnej, psychickej a fyzickej integrity klienta a to vratane prdva na
odmietnutie intervencie

e intervencia musi byt realizovana transparentne, pre klienta zrozumitelnym spésobom

e hladaju a nachadzaju sa silné stranky osobnosti klienta, hladaju sa spolo¢né hodnoty

e dodrziava sa mlcanlivost v osobnych veciach klienta, nahliadnutie do vlastného spisu sa
umoznuje len klientovi

e pomahajuci profesiondl prebera zodpovednost za dobro rodiny klienta

e neodsudzuje sa klienta pre jeho zovnajsok, ale dbleZita je snaha o porozumenie klientovi

e ziskané informacie su vyuZivané len v prospech klienta.

Krizova intervencia predstavuje subor metéd pomaoci, ktoré sa vyberaju a aplikuju v zavislosti
od jedinec¢nosti krizy, v ktorej sa jednotlivec nachadza. Jednotlivé metddy musia byt v éasovom
sulade, vzajomnej prepojenosti a nadvaznosti. Zlozité je to najma vtedy, ak si krizova
intervencia vyzaduje zosuladenie aktivit viacerych institucii. Za metddy vyuzivané pri krizovej
intervencii moZeme povaZovat najma debriefing, motivacné rozhovory, kratkodobé
poradenstvo, podanie informacie, sluzby osobnej asistencie, kratkodobé ubytovanie,
mediaciu a distribuciu. ‘Krizova intervencia ponuka rézne druhy pomoci a to poradensku
intervenciu _v-priamom kontakte, telefonickd intervenciu, vyjazd ku klientovi, osobnu
//asistenciu, distribuciu a azylové ubytovanie. Tieto metddy su uplatnitelné pri kontaktnej praci

-

11
Tento projekt sa realizuje.vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

-

A

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’/\ IA MPSVR SR

s klientom na verejnych priestranstvach, pri vyjazde ku klientovi, v nizkoprahovych
zariadeniach a taktieZ v situdcidch bez priameho kontaktu a v telefonickom poradenstve.?

Principy krizovej intervencie su v podstate aj jej znakmi, podla ktorych sa liSi od beZnej intervencie.
Krizova intervencia by mala byt:

a. okamzita, ¢o vyzaduje aby bola k dispozicii 24 hodin denne
[ahko dosiahnutelna, c¢o predpoklada siet dostupnych centier poskytujucich krizovu
intervenciu
c. kontinualna, ¢o predpoklada pokracovanie spoluprace s prisluSnymi pomadhajucimi
profesionalmi
d. preventivna, teda chrdniaca pred moznym zhorsenim stavu, budujlica a rozvijajlca pozitivne
hodnoty
e. aktivna pomoc, €o znamena aktivne podporovanie klientovej energie a podporovanie klienta
v rieSeni problémov
f. poskytovana v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi.?
Podla stratégii rieSenia problému mdzeme rozlisit tri zakladné formy intervencii:
e zasah
e ponuku
e spoloc¢né konanie.
Zasah je vidy spojeny s pouzitim moci a nevyZaduje si sihlas klienta. Zasahy su nutné na odstranenie
Skod, ktoré si klient sposobil sam, alebo ktoré mu spdsobili ini. Zasah je ohrani¢eny nasledovnymi
kritériami:
e intervencia nesmie obsahovat Ziadne prvky, ktoré by znicili moZnost konania a vlastnej
zodpovednosti klienta
e musi byt spojenas pokusmi pretransformovat do spolo¢enského konania minimalne dlhodobé
zasahové konanie.*
Ponuka ma socidlno-pedagogicky charakter bez pouZitia moci. Ide o rézne navrhy, s ktorymi klient
moZe, ale nemusi suhlasit. Ponuky musia byt cielené a dostatocne pre klienta atraktivne.
Spolocné konanie je charakteristické zohladnovanim postojov, Zelani a potrieb klienta. To vytvara typ
aktivnej spoluprace na zaklade respektovania zaujmu klienta.

Socialna intervencia by nemala byt nikdy vnimana ako obmedzujica forma zasahovania pomahajiceho
profesionala do integrity jednotlivca, zbavujica ho slobody. Tiez by sa klient nemal citit ako uplne
bezmocny, alebo uUplne odkazany na iného. V takom pripade intervencia nebude tak ucinnd, aby
dosiahla najvyssi stupen efektivnosti. Vlastnym jadrom intervencie je planovany, koordinovany postup
pri rieSeni problému. Je to.cely subor metodicky nastavenych postupov. Z pohladu socidlnej prace ide

2 KLENOVSKY, L. 2006/ Terénna socialna praca.
3 MATOUSEK, 0. atkol."2003. Metody a fizeni socialni prace.
4 LEVICKA, J. 2020. Pripadovy-manaZment pre socialnu pracu.
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0 priame zasahovanie do konania jednotlivcov, alebo ich socidlnej situdcie. Medzi pravidl3,

ovplyvriujlce tvorbu intervencie, mézeme zaradit najma:®

zasahové konanie (pouzitie moci) mdéze byt nevyhnutné a potrebné, musi sa vsak riadit
prisnymi pravidlami
zasahy nesmu zni¢it dispoziény potencial vlastného rozhodovania klienta; zésahy, ktoré
ponizuju klienta su preto rovnako nelegitimne, ako aj vSetky pokusy chciet klienta polepsit, ¢i
urobit Stastnejsim za pouzitia nasilnych prostriedkov
legitimne ciele zdsahov suU oproti tomu obranou pred bezprostredne hroziacim
nebezpecenstvom, obranou prdv, ako aj niekedy ziskanim a vytvorenim priestoru pre ochranu
klienta a jeho odbremenenie
vSetka legitimita zasahov v pomdhajucich profesiach sa deje pod podmienkou, Zze sa musime
pokusit podla moznosti zmensit podiel zdsahu svojej intervencie a zvysit podiel na ponuke
spolo¢ného konania
v situaciach, ktoré si nevyhnutne vyZaduju zasahy, sa da presne urcit miera a forma zasahu. Pri
jeho presnom vymedzeni méze pomoéct nasledovna schéma:

> Co je potrebné urobit?

> Co je najstrnejsie?

> Zabrdni sa tym eskaldcii problému?

> Cim sa dosiahne zmiernenie?

» Cim sa dosiahne prileZitost pre spolocné konanie?
pri vybere vyhovujucich foriem intervencie musime rozlisovat medzi rdmcovymi, vieobecnymi
ponukami a ponukami vhodnymi pre konkrétneho jednotlivca
na objasnenie socidlno-pedagogickych ponuk je zmysluplné rozliSovat moznosti, ktoré maju
zmenit situaciu, od ponuk, ktoré maju zmenit postoje a volu
na objasnenie’ socialno-pedagogickych mozZnosti je potrebné rozliSovat materidlne ponuky
a sluzobné vykony (nematerialnu pomoc)
priestor pre spolocné konanie mdze vzniknat vtedy, ked navrhy toho, ¢o sa ma urobit, su
prijimané neskreslene a su akceptované
pre objasnenie podmienok pre ponuky vhodné k spolo¢nému konaniu je zmysluplné ohranicit
nejasnost a nejednotnost a rozlisovat intervenéné roviny.

Socialne sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby sa postupom casu vyvijaju ako reakcia na socidlne a demografické zmeny v

spolocnosti, ktoré vyvolavaju nové poziadavky a potreby. Ich podstata vSak zostava stéle

A

/ 5 LEVICKA, J. 2020. Pripadovy manaZment pre socialnu pracu.
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rovnaka a tou je pomoc ludom v réznych Zivotnych situdciach s cieflom umoznit im Zit déstojne
svoj zivot, i uz v prirodzenom rodinnom prostredi alebo v zariadeni socidlnych sluzieb.

Kumulacia vaznych socialnych problémov v segregovanych lokalitdch a u niektorych dalSich skupin
obyvatelov vyvolali potrebu vzniku socidlnych sluZieb krizovej intervencie komunitného charakteru.
Prax ukazuje, Ze na rozdiel od klasickej krizovej intervencie sa tieto sluzby vyznaduju dlhodobostou.
Socidlne sluzby krizovej intervencie v ¢asovom horizonte rieSia kumulované socialne problémy klienta,
ktorym moéze byt jednotlivec, rodina, skupina alebo komunita.

Socialne sluzby krizovej intervencie maju nizkoprahovy charakter, ktory sa prejavuje lahkou
dostupnostou najméa vzhladom na miesto pobytu klienta, orientaciu na socidlny problém klienta
a moznost anonymného poskytovania sluZieb bez nutnosti preukazovat totoznost. Socidlne sluzby
krizovej intervencie ulahcuju klientovi kontakt so socidlnym prostredim, pristup k inym socidlnym
sluzbdm alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych predpisov. Tieto aktivity podporuju
jeho zaclenenie do spolocnosti. Tento typ socidlnych sluzieb poskytuje lahko pristupnu socidlnu oporu
a pomoc pri zacleriovani klientov do spolo¢nosti s ohladom na $pecifickost nepriaznivej sociadlnej
situdcie, v ktorej sa nachadzaju.

Socidlne sluzby krizovej intervencie vytvaraju Specificky systém ochrany ludi, v ktorom je im
poskytovana pomoc. VZdy predstavuju sluzbu ¢loveku zameranu na rieSenie jeho Zivotnych problémov
na zaklade uspokojovania socialnych potrieb. Sluzby krizovej intervencie musia obsiahnut prakticky
vietky fazy asféry Zivota cloveka, rodinného cyklu a komunitného fungovania. Okrem iného, sa
zameriavaju na zlepSovanie SirSich Zivotnych podmienok a na optimalizaciu fungovania socialnych
inStitucii zameranych na komplexnu starostlivost o ciefové skupiny. Su vykonavané v ramci urcitého
inStitucionalizovaného poriadku, ktory je vymedzeny pravnymi normami. Ako uZ bolo uvedené, od
ostatnych socialnych sluzieb sa odliSuju tym, Ze intervenuju komunitnym spdsobom.

InStitucionalne zazemie vyznamne urcuje, ako m6zu socidlni pracovnici poskytujuci socidlne sluzby
krizovej intervencie, ‘reagovat na problémovl situaciu konkrétneho cloveka, rodiny, skupiny di
komunity. Aj s prihliadnutim na tito skuto¢nost, méZzeme socialne sluzby krizovej intervencie roz¢lenit
podlatroch kritérii.

o legislativne  kritérium (nepriaznivd socidlna situdcia, komunitné socidlne sluzby,
znevyhodnenie, financovanie, kompetencie poskytovatelov....).

e Kritérium typu socidlneho problému rieSeného socidlnymi sluzbami (socidlne
znevyhodnenie, segregacia, koncentrovand chudoba....).

o  Kritérium odbornych cinnosti v socidlnych sluzbdch (zédkladné socidlne poradenstvo,
pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov, vykon preventivnej aktivity,
zabezpecenie zaujmovej ¢innosti, vykon komunitnej rehabilitacie.....).

Na tomto zaklade mdzeme identifikovat terénnu sociadlnu pracu, nizkoprahovu socidlnu sluzbu pre deti
/}r‘odinu a sluzby v zariadeniach akymi su nizkoprahové denné centrum, integracné centrum,
/ komunitné centrum; noclaharen, utulok, domov na polceste, zariadenie nidzového byvania. Ide
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o socialne sluzby vytvorené v kontexte prirodzeného prostredia uzivatelov socidlnych sluzieb, ktoré su
postavené na myslienke posiliovania spolocenskej sidrznosti.

Pre rozvoj sociadlnych sluzieb krizovej intervencie je nevyhnutnou podmienkou komunitnd solidarita,
odstrariovanie bariér, vyrovnavanie Sanci v prospech slabsich navySe naznaduju potencial riesit
problémy ohrozenych skupin v kontexte rozvoja lokalnych komunit.

Zo socialnych sluzieb krizovej intervencie, ktoré si vymedzené zdkonom ¢. 448/2008 Z. z.
Zakonom o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len Zakon o socidlnych
sluzbach) sa v tejto sprave sustredime len na tri socidlne sluzby a to na:

® nizkoprahové denné centra (§ 24b Zdkona o socidlnych sluzbach),
® komunitné centrd (§ 24d Zakona o socialnych sluzbach),

® nizkoprahové socidlne sluzby pre deti a rodinu (§ 28 Zakona o socialnych sluzbach).

Za Sspecificky spolocny znak komunitného centra, nizkoprahového denného centra
a nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu je mozné povazovat to, Ze aj ked'su prdavne
upravené v Zdakone o socidlnych sluzbdch, oproti inym socidlnym sluzbam krizovej
intervencie zdakon neuvddza ich zriadovatela a ich financovanie. Zriadovanie a financovanie
tychto socialnych sluzieb je uvedené len pre neverejnych poskytovatelov. To vytvara prdvne
vakuum, preto je potrebné hladat a navrhnut redlnych poskytovatelov tychto troch
socidlnych sluZieb, ktori zabezpecia ich metodické riadenie, kontrolu a financovanie.

Ako sme uviedli, socidlne sluzby krizovej intervencie sa poskytuju v sulade so Zakonom o
socialnych sluzbach, ktory upravuje podmienky, postupy a formy poskytovania socialnych
sluzieb ako aj povinnosti poskytovatelov. Jeho cielom je podporovat socidlne zaclenenie
obcanov a uspokojovat socialne potreby ludi v nepriaznivej socialnej situdcii.

Ciefom poskytovania socialnych sluZieb krizovej intervencie je vytvarat prostredie na zlepsenie
kvality ‘Zzivota obcanov. Takto chapané poskytovanie socidlnych sluZieb zvlast vyzdvihuje
samostatnost, nezavislost a slobodné rozhodovanie klientskych skupin, ¢o je jednym s
vyznamnych faktorov pre budovanie silnej komunity. Zaroven sa zameriavaju na podporu
aktivit clenov komunity a zmocriovanie k rieSeniu socialnych problémov v rdmci miestneho
spolocenstva.

1.2 Sluzby krizovejintervencie v strategickych dokumentoch

ategické dokumenty zamerané na odstrariovanie socidlnych bariér, socidlneho vyliucenia a na
zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie su zdvédzkom vldady Slovenskej republiky, ktory na urovni
priorit definuje smerovanie verejnych politik.
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Socidlne sluzby krizovej intervencie patria medzi ndrodné priority, ktoré su zamerané na rozvoj a
dostupnost takych socidlnych sluZieb, ktoré prispievaju k odstrariovaniu socidlnych bariér a socidlneho
vylucenia, k zmierneniu nepriaznivej socidlnej situdcie, pomdhaju predchddzat jej prehlbovaniu, a to so
zameranim na priestorovo segregované lokality s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby. Dévodom stanovenia tejto priority je skutocnost, Ze socidlne sluzby zamerané
na cielovu skupinu oséb, ktoré zotrvdvaju v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby, nie su poskytované v dostatocnom rozsahu
jednotlivych druhov poskytovanych socidlnych sluzieb a ani ich kapacite. Cielovd skupina danej priority
podlieha viacndsobnému znevyhodneniu a socidlnemu vyluceniu, ¢oho désledkom je zvysend miera
ohrozenia. Pre tuto cielovu skupinu vznikd zvysend potreba socidlnych sluzieb, ku ktorym md vSak prdve
tato cielovd skupina staZeny pristup.

Na trovni EU sa &lenské Stdty zaviazali zniZit pocet oséb v riziku chudoby a socidlneho vylucenia. Tuto
ulohu prevzali jednotlivé Staty, ktoré nastavuju ramce socidlnej pomoci v sulade so Specifikami, ktoré
existuju na ich uzemi. Segregované komunity s generacne reprodukovanou chudobou nie su
rovnomerne zastupené v jednotlivych krajoch, mestdch a obciach. Preto si vyZaduju pristup zo strany
Stdtu, ktory v ramci vyrovndvajucich opatreni vie cielene pldnovat a organizovat svoju pomoc.

Aktudlne vychodiska socialnych sluZieb je potrebné vnimat aj v kontexte viacerych ludsko-pravnych
dokumentov, najmi Ustavy Slovenskej republiky, Vieobecnej deklardcie [udskych prav,
Medzinarodného paktu o obcianskych a politickych pravach, Medzindrodného paktu o hospodarskych,
socialnych a kultdrnych pravach, Dohovoru o pravach dietata, Eurépskej socidlnej charty, Eurépskeho
dohovoru o ochrane fudskych prav azakladnych slobéd, Charty zakladnych prav Eurdpskej unie,
Dehovoru o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie a dalSich. Vo vztahu ku konkrétnym ohrozenym
skupinam su dolezité Principy OSN vo vztahu k starSim osobam, Dohovor OSN o pravach osdb so
zdravotnym postihnutim (tento vyznamne ovplyvnil aj Zakon o socidlnych sluzbach), Madridsky
medzindrodny akény plan pre problematiku starnutia. V kontexte Slovenskej republiky strategické
smerovanie socidlnych sluzieb urcuju Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky 2021 — 2030.

Ustava Slovenskej republiky a aj viaceré medzinarodné dokumenty uréuju zékladné vychodisko pre
poskytovanie-socialnych sluzieb. Tymto vychodiskom je ludsko-pravny pristup. Ludsko-pravny pristup
vinfma obc¢anov v nepriaznivej socialnej situdcii ako stcéast rovnakej spolo€nosti a prisudzuje im rovnaké
prava a povinnosti, ako vSetkym ostatnym ob¢anom v spolocnosti.

Strategické dokumenty zamerané na odstrafiovanie socidlnych bariér, socidlneho vylucenia a
zmiernenia nepriaznive] socialnej situacie si zavazkom vlady Slovenskej republiky, ktory na drovni
priorit definuje smerovanie verejnych politik za u¢elom dosiahnutia viditelnej zmeny v oblasti rovnosti
a.zaclenovania socidlne vyluc¢enych skupin obyvatelstva, bez ohladu na pricinu, ktord viedla k ich
vyltuceniu. Viaceré z tychto dokumentov ,,poditaju” so socialnymi sluzbami krizovej intervencie v ramci
pomoci a podpory-socidlne vyli¢enym alebo inak ohrozenym skupindm obyvatelov. Medzi strategické
dokumenty, ktoré nastavuju politické, pravne, socidlne a ekonomické parametre rozvoja socidlnych

/SI:iieb krizovej intervencie je mozné zaradit najma nasledovné.
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» Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb pre roky 2021 az 2030
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su odzrkadlenim realnej situacie poskytovania
socialnych sluzieb v SR. Vychadzaju z potrieb identifikovanych v ramci SR a zaroven z priorit
Eurdépskeho spolocenstva. Narodné priority predpokladaju konkrétne zmeny.

Prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost a podporu s cieflom zabezpecenia
dostupnosti réznorodych socidlnych sluzieb komunitného charakteru pre cielové skupiny.
Tato priorita nadvazuje na narodné priority z predchadzajuceho obdobia, ktoré neboli
dostatocne systémovo rie$ené a Ucinne napliané. Preto je potrebné nadalej podporovat
rozvoj novych, ale aj existujucich socidlnych sluzieb a odbornych cinnosti komunitného
charakteru s prihliadnutim na ich miestnu, druhovu a finan¢nu dostupnost, aj s vyuZitim
modernych technolégii. V silade so zameranim ndrodnych priorit je potrebné explicitne
zdkonom zakotvit socidlne sluiby komunitného charakteru do celkového systému
financovania socidlnych sluZieb. Pozornost sa venuje personalnemu zabezpeceniu kvalitnych
socidlnych sluzieb v sulade s potrebami ciefovych skupin jednotlivych druhov a foriem
socidlnych sluzieb, zakonom vymedzenym kvalifikatnym poZiadavkam, Strukture a poctu
zamestnancov socialnych sluzieb.

Druhou zmenou, ktorud prindsaju narodné priority je zavedenie systému integrovanej sociadlno-
zdravotnej starostlivosti. VIada SR sa zaviazala vytvorit systém dlhodobej socidlno-zdravotnej
starostlivosti, vratane jeho financovania. Priorita odrdza pretrvdvajuce problémy so
zabezpecovanim, financovanim a dostupnostou osetrovatelskej starostlivosti v relevantnych
druhoch socialnych sluZieb, a to nielen socidlnych sluzieb podmienenych odkazanostou a
organizovanych pobytovou formou, ale aj oSetrovatel'skej starostlivosti v ramci ambulantnej a
terénnej formy socidlnych sluzieb. Pokracujucou vyzvou je poskytovanie integrovanej
socialno-osetrovatelskej starostlivosti u osobitnych cielovych skupin. Osobitnou vyzvou sa
stdva zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti u cielovych skupin krizovej intervencie, napr. u
0s6b bez domova, 0sdb Zijucich v segregovanych komunitach s koncentrovanou chudobou s
ohfadom na ich starnutie a zvySujucu sa incidenciu zdravotného znevyhodnenia. V sulade so
zameranim priorit je potrebné. explicitne zakonom zakotvit socidlne sluzby dlhodobej
starostlivosti, vratane zdrojov ich financovania.

Doposial neboli jednotlivé druhy verejnych politik a intervencii vzajomne koordinované a prepajané,
aj kedto niektoré politiky vo svojich strategickych dokumentoch predpokladali. Na zdklade doterajsich
skusenosti z praxe sa vychddza z potreby spravidla dlhodobejSieho poskytovania socidlnych sluzieb pri
rieSeni nepriaznivej socialnej situdcie prijimatelov socidlnych sluzZieb krizovej intervencie. VyZaduje sa
aplikacia manazimentu, ktory funguje systémovo naprie¢ podpornym verejnym systémom
zdravotnd starostlivost, byvanie, vzdeldvanie, socidlne sluzby, zamestnanost, podpora komunitnej a
obcianskej angaZevanosti, atd.). Iba takymto sp6sobom sa socidlne sluzby mézu stat nastrojom
udrzatelnej podpory-socidlnej inkluzie jednotlivcov, rodin, skupin ¢i komunit.
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» Stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti
v SR

S cielom rozvinut proces deinstitucionalizacie socidlnych sluZzieb bola prijatd Stratégia
deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej
republike a tieZ Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost v
systéme socialnych sluzieb. Cielom je prechod ku komunitnym socidlnym sluzbam, ktoré
zabezpecuju jednotlivcovi nezavisly Zivot, aktivitu a socidlnu participaciu, priestor na
vytvaranie novych sieti socialnych vztahov a ak je to mozné, obnovu rodinnych a priatelskych
vazieb. Pojmom komunitné sociadlne sluzby oznacujeme vzajomne prepojené a koordinované
socialne sluzby, ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi priamo v komunite, reaguju na
potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky institucionalnej starostlivosti. Umoziuja fudom zit
plnohodnotny socidlny Zivot a zabezpecuju im pristup k celému spektru podpory pre nezavisly
zZivot v komunite bez ohladu na ich zdravotné alebo iné znevyhodnenie. Stratégia predpoklada
rozvoj a podporu ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb poskytovanych v domacom
prostredi klienta a ambulantnych a terénnych opatreni vykonavanych pre deti a ich rodiny
v ich prirodzenom prostredi (vytvaranie novych sluZieb a opatreni a/alebo rozsirovanie a
vyuZzivanie existujucej siete komunitnych sluzieb a opatreni).

» Stratégia rovnosti, inkluzie a participacie Rdmov do roku 2030
Vlada Slovenskej republiky schvalila uznesenim ¢. 181/2021 dna 7. aprila 2021 Stratégiu pre
rovnost, inklUziu a participaciu Romov do roku 2030. Tento ramcovy strategicky dokument je
zavazkom Vlady SR, ktory na urovni priorit definuje smerovanie verejnych politik za uc¢elom
dosiahnutia viditelnej zmeny v oblasti rovnosti a za¢lefiovania Romov. Celostatna stratégia
predstavuje subor vychodisk a cielov, ktoré smeruju k zastaveniu segregacie rémskych
komunit, vyraznému pozitivnemu obratu v socidlnom zaclefiovani Rémov, nediskrimindcii, k
zZzmene postojov a zlepsSeniu spoluzitia. Pravidelné eurdpske aj vnutrostatne hodnotenia
nadalej konstatuju, Ze Styri prioritné oblasti - zamestnanost, vzdeldvanie, zdravie a byvanie,
su pre naplnenie cielov nadalej klucové. Osobitny dbraz sa kladie na nediskriminaciu a
zintenzivnenie intervencii v boji s protirdmskym rasizmom. V porovnani s predchadzajiucim
obdobim (stratégia je dalSou zo série strategickych dokumentov zameranych na podporu
a rozvoj marginalizovanych rémskych komunit), sa kladie vacsi déraz na vysledky a efektivitu
vynakladanych prostriedkov.
Iﬂés!edne boli vytvorené akéné plany pre vybrané oblasti podpory, ktoré obsahuju konkrétne
4§ /opatrenia a aktivity k naplneniu cielov. Aktudlne platné Akéné plany su na obdobie 2022 —
2024. Socidlne. sluZby krizovej intervencie (predovsetkym komunitné centrd) su v tychto
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dokumentoch uvddzané ako dobré ndstroje pomoci obyvatelov marginalizovanych komunit
asu knim priradené konkrétne ciele a aktivity. Napr. v Akénom plane pre oblast
zamestnanosti sa komunitnych centier tyka niekolko opatreni a aktivit, v aktivite 2.1.2 sa
explicitne uvadza: ,Realizovat aktivity na udrZanie a rozvoj éinnosti komunitnych centier
s cielom aktivizovat ¢élenov  miestnych  komunit, vrdtane podpory ich lepsej
zamestnatelnosti.” Komunitné centra alebo konkrétne ulohy, ktoré by mali vykonavat sa
nachadzaju aj v dalSich akénych planoch (byvanie, boj s protirémskym rasizmom).

> Akény plan EU proti rasizmu na roky 2020 — 2025
Cielom Eurdpskeho piliera socidlnych prav je priniest spravodlivost do kazdodenného
Zivota kazdého obcana bez ohladu na to, i sa vzdelava, pracuje, hfada si zamestnanie alebo

je na déchodku, bez ohladu na to, ¢i Zije v meste alebo vo vidieckej oblasti a bez ohladu na
osobné charakteristiky vratane rasového alebo etnického pévodu.

V programovom obdobi 2021 — 2027 budu fondy EU podporovat usilie ¢lenskych $tatov o
presadzovanie socialneho zaclenenia zabezpecenim rovnakych prilezitosti pre vSetkych a
bojom proti diskriminacii. Finan¢né prostriedky EU budu podporovat rozvoj infrastruktury a
rovnaky pristup na trh prace, k zdravotnej a socidlnej starostlivosti, byvaniu a k
vysokokvalitnym, nesegregovanym a inkluzivnym sluzbam v oblasti vzdeldvania a odbornej
pripravy pre vSetkych, a to najma pre znevyhodnené skupiny.

Visulade so smernicou o rasovej rovnosti musia mat deti zo vsetkych rasovych alebo etnickych
prostredi rovnaky pristup k vzdeldvaniu. Ucitelia musia byt vyskoleni, aby pracovali so
vsetkymi detmi, a musia byt citlivi na potreby Ziakov z réznych prostredi vratane otdzok
sdvisiacich s rasovou diskriminaciou. Skoly by mali byt bezpe¢nymi zénami bez $ikanovania,
rasizmu a diskriminacie. Deti by sa mali v¢as ucit o rovnosti, reSpekte a zacleneni a mali by mat
moznost podporovat takéto hodnoty pomedzi svojimi rovesnikmi a komunitami.
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» Stratégia v oblasti prav os6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021 -2030
Osoby so zdravotnym postihnutim stale celia znaénym prekdzkam v pristupe
k zdravotnej starostlivosti, vzdeldvaniu, zamestnaniu, rekreaénym Cdcinnostiam, ako aj
k Ucasti na politickom Zivote.

V stratégii sa zohladriuje rozmanitost zdravotného postihnutia vyplyvajuca zo
vzajomného posobenia medzi dlhodobym telesnym, duSevnym, mentdlnym alebo
zmyslovym postihnutim, ktoré je Casto neviditelné a prekdzkami v prostredi. Podporuje
prierezovu perspektivu a rieSenie Specifickych prekazok, ktorym celia osoby so
zdravotnym postihnutim nachddzajuce sa na krizovatke identit (rodova, rasova, etnicka,
sexudlna, ndbozenskd) alebo v zloZitej socidlno-ekonomickej alebo inej zranitelnej
situacii. Spomedzi os6b so zdravotnym postihnutim potrebujui osobitni pozornost Zeny,
deti, starsSie osoby, bezdomovci, utecenci, migranti, Rdmovia a iné etnické mensiny.

Osoby so zdravotnym postihnutim, v starSom i mladSom veku, maju rovnaké pravo na
nezavisly Zivot a zaclenenie do komunity ako ostatni, ako aj na mozZnost rozhodnut sa
kde, s kym a ako Ziju. V poslednom desatro¢i financovanie EU vyznamne prispieva
k nezavislému Zivotu os6b so zdravotnym postihnutim a ich zadleneniu do komunity.
Nezavisly Zivot si vyZzaduje diferencovanu Strukturu kvalitnych, pristupnych a cenovo
dostupnych komunitnych a rodinnych sluzieb, ktoré zahfnaju
osobnu asistenciu, lekarsku starostlivost a zasahy socidlnych pracovnikov. Tym sa pre
0soby so zdravotnym postihnutim a ich rodiny ufah¢uju kazdodenné Cinnosti.

V nasledujucej tabulke vyberame z uvedenych strategickych dokumentov tie informdcie, ktoré su
relevantné pre potreby podpory socidlnych sluzieb na komunitnej drovni.

TABULKA 1: Podpora socialnych sluZieb krizovej intervencie vo vybranych strategickych dokumentoch
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Nazov dokumentu

Stanovené ciele

Socialna sluzba

Narodné priority
rozvoja socialnych
sluzieb pre roky 2021
az 2030

Zabezpedit dostupnost rdznorodych
socialnych sluzieb komunitného
charakteru; podporovat rozvoj novych,

Jednotlivé  socidlne  sluzby
podla ich zamerania na

socidlny problém a klientsku

ale aj existujucich socialnych sluzieb a | skupinu. Krizové sluzby

odbornych ¢innosti  komunitného | socidlnej intervencie.

charakteru; nastavit mechanizmy

financovania samospravy pre napfﬁanie

jej originalnych posobnosti v oblasti

socialnych sluzieb.
Stratégia Prechod ku komunitnym sluzbam, ktoré | Jednotlivé  socidlne sluzby
deinstitucionalizacie zabezpecia jednotlivcovi nezdvisly Zivot, | podla ich zamerania na
systému  socidlnych | aktivitu a socidlnu participaciu; podpora | socidlny problém a klientsku

sluzieb a nahradnej
starostlivosti v SR

ambulantnych a terénnych socidlnych
sluzieb poskytovanych v domdacom
prostredi klienta.

skupinu. Socidlne  sluzby
komunitného charakteru.

Stratégia rovnosti,
inklazie a participacie
Romov do roku 2030

Komunitné centrum a terénna socidlna
praca ako nastroje inkluzie
marginalizovanych rémskych komunit.

Komunitné centrum, terénna
socialna praca.

Akény plan EU proti
rasizmu na roky 2020
—2025

Socidlne zaclenenie vsSetkych deti
v nudzi; pristup ku klicovym sluzbam;
socidlne zaclenenie cez zabezpecenie
rovnakych prileZitosti pre vSetkych a boj
proti diskriminacii.

Socidlne sluzby zamerané na
osoby ohrozené rasizmom.
Komunitné centrum.

Nazov dokumentu

Stanovené ciele

Socialna sluzba

1
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Strategicky ramec EU
pre rovnost,
zatlefiovanie a uéast
Romov

Prierezovy pristup citlivy na kombinaciu
etnickej prislusnosti s inymi aspektmi
identity; dosiahnut rovnost a zaclenenie;
zapojenie a partnerstvo rémskych
komunit; zohladriovat rozmanitost a
potreby konkrétnych skupin vramci
populacie Rémov;

Horizontalne ciele sa tykaju oblasti
rovnosti, zaclenenia a Ucasti, sektorové
ciele sa tykaju oblasti vzdelavania,
zamestnanosti, byvania a zdravia.

Komunitné centrum a terénna
socidlna praca.

Stratégia v oblasti | Zabezpecit nezavisly Zivot osOb so | Socidlne sluzby komunitného
prav osdb so | zdravotnym  postihnutim  a  ich | charakteru.
zdravotnym zaClenenie do komunity; osobitnd | Socidlne sluzby so zameranim
postihnutim na roky pozornost venovat Zendm, detom, | na komunitnu rehabilitaciu.
2021 -2030 starsim osobam, bezdomovcom, | Komunitné centrum.

utecencom, migrantom, RGmom a inym

etnickym mensinam; vytvarat

diferencovant  Struktiru  kvalitnych,

pristupnych  acenovo  dostupnych

komunitnych a rodinnych sluzieb.
Eurdpa 2020 = Vytvorit inteligentny, udrZatelny a | Komunitné centrum,
Stratégia na | inkluzivny hospodarsky rast; zniZit pocet | nizkoprahova socidlna sluzba

zabezpecenie
inteligentného,
udrzatelného a
inkluzivneho rastu

0s6b v riziku chudoby a socidlneho
vyliéenia;  cielovd  populacia je
definovana na zdaklade kritérii viaZucich
sa ktrom oblastiam - prijmovej
chudobe, materidlnej deprivacii a velmi
nizkej intenzite prace.

pre deti a rodiny, nizkoprahové
denné centrum.

Nazov dokumentu

Stanovené ciele

Socialna sluzba
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Narodna ramcova | Rozvoj socidlnych sluZieb komunitného | Socidlne sluzby komunitného
stratégia podpory | charakteru. charakteru.

socidlneho zaclenenia | ) Komunitné centrum,
a boja proti chudobe | Ciele su  stanovené wvo vztahu k nizkoprahova socidlna sluzba
2030 jednotlivym Specifickym skupindm a to k

pre deti a rodiny, nizkoprahové

mladezi, starSim ludom, osobam so ,
denné centrum.

zdravotnym postihnutim, osobam v
inStitucionalnej starostlivosti,
marginalizovanym romskym komunitam
a cudzincom.

(Stratégia Eurdpa
2020)

Zdroj: vlastné spracovanie

1.3 Prinosy aivyznam vybranych socialnych sluzieb (KC, NDC, NSSDR)
— vysledky prieskumu v obciach zapojenych do NP BOKKU

V tejto kapitole prezentujeme zistenia z dotaznikového a tiez kvalitativneho prieskumu zameraného
na hodnotenie vybranych socialnych sluZieb zainteresovanymi stranami. Dotaznik bol distribuovany
obciam a mimovladdnym organizaciam, ktoré sluzby prevadzkuju v ramci Narodného projektu
Budovanie odbornych kapacit na komunitnej Grovni (NP BOKKU) a vyplnilo ho 58 poskytovatelov.
KedZe bol prieskum ,,obmedzeny” na socialne sluzby v rdmci spomenutého projektu, niektoré zavery
z neho vyplyvajlice, nemozno interpretovat pre vsetky socidlne sluzby krizovej intervencie, teda aj tie
mimo projektu. Tuto skutocnost sme samozrejme pri tvorbe spravy akcentovali.

Z kvalitativnych metdd boli zrealizované poloStruktirované rozhovory a fékusové skupiny. Pre
rozhovory. boli_osloveni zamestnanci socidlnych sluZieb, experti, resp. odbornici, ktori sa otdzkam
krizovych'socidlnych sluzieb (predovsetkym komunitnym centrdm) venuju, v praxi alebo v akademickej
sfére. Fokusovej skupiny sa zUcastnili regionalni koordinatori (ich ulohou je metodickd podpora
socialnych sluzieb) a odborni konzultanti pre komunitni pracu — ide o zamestnancov narodného
projektu BOKKU. Informdcie‘od nich a ich navrhy su vyuzité najma v dal3ich kapitolach tejto spravy.

Podla MPSVaR SR (2022) su socialne sluzby jednou z foriem socidlnej pomoci pre fudi v nepriaznivej
socialnej situdcii a stat prostrednictvom nich podporuje socidlne zaclenenie obc¢anov a uspokojovanie
ich-Socidlnych potrieb. Zameranie socialnych sluZieb je pestré:

e prevencia vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie jednotlivca,
rodiny alebo komunity

/ e zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti jednotlivca viest samostatny Zivot

e podporazaclenenia jednotlivca do spolo¢nosti
e prevenciasocidlneho vylicenia
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e rieSenie krizovej socialnej situacie jednotlivca a rodiny a iné.

Socialne sluzby krizovej intervencie poskytuju komplexnu sluzbu jednotlivcovi, rodine ako aj celej
miestnej komunite, ktord z r6znych dovodov nema moznosti na zabezpecenie si pomaoci, jej ¢lenovia
maju obmedzenu socidlnu mobilitu a tiez prilezitosti na osvojenie si niektorych socialnych zru¢nosti.
Cielom je pomoc napriklad pri integracii segregovanych a separovanych rémskych komunit
(podrobnejsie v predchadzajucej kapitole). Ide o sluzby, ktoré su cielovym skupindm priestorovo
dostupné, pretoze vykonavaju svoju ¢innost priamo v komunitach, ¢o je vsulade so strategickym
smerovanim rozvoja socidlnych sluZieb deklarovanym vo viacerych narodnych a medzindrodnych
dokumentoch (vid kapitola 1.2). Len pre ilustraciu uvedieme ako komunitné sluzby chape strategicky
dokument rozvoja socidlnych sluzieb: Komunitné sluzby predstavuji subor vzajomne prepojenych a
koordinovanych sluzieb poskytovanych v Gdzemne ohranic¢enej komunite, ktoré reaguju na potreby
clenov komunity a nejavia znaky institucionalnej kultury (Stratégia deinstitucionalizacie a
transformacie systému socialnych sluZieb v Slovenskej republike, 2011). Poskytovat socialne sluzby ¢o
najblizsie k prijimatelovi je zdvazkom Slovenskej republiky v modernej Eurdpe.

Primarnou cielovou skupinou socialnych sluzieb krizovej intervencie su socidlne vylucené skupiny
obyvatelstva, jednotlivci ako aj celé rodiny a komunity. Maju stazeny pristup k ziskaniu institucionalnej
pomoci, ¢i zamestnaniu sa a preto maju tieto sluzby nezastupitelnd ulohu v ramci ich socidlnej inkluzie
— sprostredkovat a zlepsit pre tieto skupiny dostupnost ostatnych spoloéenskych zdrojov, vratane
pristupu k dalSim socidlnym sluzbdm a institicidm. Sekundarnou ciefovou skupinou su vsetci dalsi
obyvatelia danej obce a mesta, aj preto, ze ak maju sluzby naplifiat poslanie socialnej inkluzie, je
nevyhnutné, aby vytvarali priestor, v ktorom sa budu rézne skupiny obyvatelov stretdvat. Socialne
sluzby v komunite predstavuju instituciondlne zariadenia, ktoré poskytuju primarne programy
reagujuce na aktualne problémy a potreby miestnej komunity.

Okrem hlavného poslania ma kazda sluzba podla aktudlnej potreby a miestnych problémov obyvatelov
ajdalsie Specifické ciele. Ide napriklad o podporu zmysluplného travenia volného ¢asu, prezentovanie
mensinove] kultary, zvykov, tradicii, pomoc pri uplatfiovani sa na trhu prace, prevenciu neZiaducich
patologickych javov vo vyli¢enych komunitach, podporu pocas vzdelavania. Schopnost prispdsobit sa
potrebam obyvatelov je dalSou cennou vlastnostou socialnych sluZieb krizovej intervencie. Vietky
sluzby obcanovi by maliviest k jeho integracii a svojbytnosti.

Zakladna charakteristika obci v NP BOKKU

Skupina obci, za ktoré boli vyplnené dotazniky reprezentuje ich distribiciu v ramci NP BOKKU a to
velkostou aj geografickym umiestnenim (Mapa 1).

MAPA 1: Poskytovatelia socialnych sluzieb podporeni z BOKKU, ktori sa zt&astnili dotaznikového

/yeskumu
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Typickou obcou v projekte je mensia obec s poctom obyvatelov 500 az 1000, ktord sa nachadza
v KoSickom alebo v PreSovskom kraji. V obciach, za ktoré boli vyplnené dotazniky Ziju r6zne socidlne
znevyhodnené skupiny, najcastejsie obyvatelia marginalizovanych rémskych komunit a starsi [udia
odkazani na pomoc inych. Vo viac ako patine obci maju aj chudobné rodiny, odkazané na pomoc
inych. Rdmske komunity (Casti obce, ktoré obyvaju iba Rémovia) sa nachddzaju v 84 % obci, ktoré
sa zUcastnili prieskumu (graf 2).

GRAF 1: Zastupenie obci v dotaznikovom
prieskume podla velkosti GRAF 2: Odpoved na otazku: Je vo vasej obci
romska komunita?
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Najviac zastupenou socialnou sluzbou v tychto obciach je komunitné centrum (KC), ktoré sa nachadza
v 86 % z nich. Nizkoprahové denné centrum (NDC) je v 11 % obci a nizkoprahova sociadlna sluzba pre
deti a rodinu (NSSDR) v 16 % obci (graf 3). V piatich obciach prevddzkuju dve socialne sluzby, v jednej
obci vietky tri sledované socialne sluzby, ale nie vietky st financované z projektu BOKKU.

Priblizne tretina respondentov odpovedala, Ze v obci nie je potreba dalsej socidlnej sluzby a postacuje
t4, ktora tam je (Cize najCastejSie komunitné centrum). Ak obce uvadzali chybajucu socialnu sluzbu,
najcastejSie bola spojend so starostlivostou o seniorov (opatrovatelska sluzba, zariadenie pre
seniorov).

Obce deklarovali pravidelny monitoring potrieb obyvatelov (50 % respondentov), pripadne maju
strategické plany socialnych sluZieb alebo ob¢ania sami Ziadaju vznik takejto sluzby (Graf 4).

GRAF 3: Odpoved na otazku: Ktoré socidlne

sluzby z Narodného projektu BOKKU st vo GRAF 4: Odpoved na otazku: Ako zistujete
vasej obci/meste? potrebu vzniku socidlnej sluzby vo vasej obci?
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1.3.1 Rfilaos socialnyeh sluzieb v obciach zapojenych do NP BOKKU

AZ v 88 % odpovedi za obce a ostatnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, bol ich prinos pre
obyvatelov obce hodnoteny ako velmi velky, alebo velky. Vo viac ako polovici odpovedi (58 %) bol
prinos oznaceny ako velmi velky (graf 5). Najastejsie st cez narodny projekt financované
komunitné centra, takZe poskytovatelia hodnotili najma tuto socidlnu sluzbu.

\  _GRAF 5: Odpoved na otazku: Ako by ste hodnotili prinos socidlnych sluZieb pre obyvatelov vasej
obce?

7

-

—
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Zdroj: dotaznikovy prieskum

Respondenti mali moznost konkretizovat prinosy jednotlivych socidlnych sluZieb v dotazniku aj
v rozhovoroch. U vSetkych troch sluzieb oceriovali poradenstvo, pracu s detmi a mladezou, prevenciu
a pomoc pri- komunikacii s réznymi institdciami.

Komunitné centrum

Prvé komunitné centrd zacali oficidlne vznikat v roku 2003 v ramci projektu ,Podpora zaloZenia
komunitnych centier v Slovenskej republike” ako nastroj rieSenia integracie miestnych rémskych
komunit. Finan¢nu podporu mali z fondov Eurdpskej Gnie prostrednictvom programu Phare. Od tohto
obdobia si komunitné centra vybudovali ,meno” a su dobre zname u ciefovych skupin, aj v obciach. Od
tohto obdobia su financované z EU zdrojov, vidy prostrednictvom projektov, teda ich financovanie je
dlhodobo nestabilné, ¢o prinasa fluktudciu v odbornych kapacitach a dalSie prekazky v ich pésobeni.

Obce a ostatni poskytovatelia vidia prinosy komunitného centra najma v komunitnej praci, v
poradenstve pre obyvatelov, pomoci pri integrdcii, v organizovani volnocasovych aktivit pre
obyvatelov. Komunitné centra najcastejsie pracuju s rdmskou komunitou, ¢asto su zdoraziiované deti,
mladez a seniori ako ciefové skupiny KC, teda najviac zranitelné skupiny obyvatelov. Praca s detmi bola
ocefiovand: ,Pravidelnd cinnost (prdca s detmi, Sportové aktivity a pod.) - vtomto sme dobri.
(zamestnankyna KC) V_suvislosti s pracou s detmi plnia komunitné centra viaceré ulohy a ciele:
integracia deti, aktivizacia deti a poskytovanie zmysluplného travenia volného casu, pomoc pri
priprave na vyucovanie, doucovanie romskych deti, priestor pre rozvijanie talentu v tanci, speve, hre
na hudobné nastroje a $portovych ¢innostiach, aktivity pre deti poas prazdnin.

Komunitné centra pracuju najcastejsie s Romami, tak su aj vnimané, ¢o méze byt bariérou v snahe
oslovit obyvatelov z radov majority. Aj obce vidia ich vyznam v praci s obyvatelmi marginalizovanych

: romskych komunit. V dotaznikoch poskytovatelia uvadzali: rieSenie existujucich problémov v MRK,

sprostredkovanie™ kontaktu s roéznymi inStitdciami, rozvoj komunitnej prace, poradenstvo pre
pelych, zaujmova /[innost pre romskych obyvatelov, zvySovanie kvality Zivota MRK, pomoc pri

~~ hladani zamestnania.

v

N
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,,CiZze oni sem prichddzaju s akymikolvek problémami, riesime vsetko moZné — osobné bankroty, alebo
napr. navrh na zbavenie spdsobilosti na prdavne ukony, vyZivné, hlavne Ziadosti na sud, ked’ st nejaké
problémy v rodine, tak ideme do rodiny, naozaj r6zne veci.” (zamestnankyna KC)

Délezitost socialnej sluzby bola zdoérazriovana v suvislosti s moznostou priameho kontaktu s
komunitou, doverou medzi pracovnikmi KC a komunitou atieZz v postupnom zmocriovani ¢lenov
komunity na samostatné konanie. Komunitné centrum je v mnohych obciach miestom, kde sa citia byt

vitané a bezpecne najzranitelnejsie skupiny, zaroven obyvatelom pomaha riesit ich kazdodenné
problémy.
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Nizkoprahové denné centrum (NDC)

Obce, v ktorych posobi nizkoprahové denné centrum (NDC), vidia jeho prinos v oblasti krizovej
intervencie, v poskytovani odbornej pomoci v krizovej situdcii, v oblasti socidlneho poradenstva
a prevencie pre fudi ohrozenych chudobou alebo stratou zamestnania. Z hladiska cielovej skupiny vidia
obce prinos v praci s ludmi bez domova, s rizikovymi skupinami deti, ohrozenymi zavislostami a
poruchami sprdvania, s cielovymi skupinami, o ktoré sa nestard nikto iny. Ako povedal zamestnanec
obce: ,NDC sa ndm stard o cielovu skupinu, ktort nerobi nikto iny. Zachytdva ndm obcanov, ktori su v
nudzi, poskytuje im pomocnu ruku pri ndvrate do bezného Zivota...”

Nizkoprahovad socidlna sluZba pre deti a rodinu (NSSDR)

Prinosy nizkoprahovej socidlnej sluZby pre deti a rodinu (NSSDR) boli velmi réznorodé, od travenia
volného ¢asu aZ po Specialne poradenstvo. Obce vidia prinos v socidlnom zaclefiovani deti a mladeze
medzi spoluziakov do skélok a $kél, v pomoci pri uplatneni sa na trhu prace a rozvoji rodi¢ovskych
kompetencii u dospelych, v preventivnych aktivitich, pri mapovani potrieb komunity a sietovani
institucii. ,,Pomdhaju osobdm z romskej komunity zaclenit sa do beZného Zivota, deti a mlddez zaclenit
medzi spoluziakov do Skélok a skél a rodicom pomdhaju uplatnit sa na trhu prdce. Prinos pocituju vsetky
skupiny obyvatelov mesta, nie len marginalizované skupiny, prostrednictvom preventivnych aktivit
napomdhaju zniZovat riziko vzniku kriminality v meste a tym zabezpecovat bezpecnost ostatnych
obyvatelov.” (zamestnanec obce) V zmysle zdkona sa NSSDR zameriavaji najma na pracu s detmi zo
socidlne znevyhodneného prostredia a s inymi znevyhodnenymi skupinami, seniormi, osamelymi
matkami a otcami, atd'.. ,Robime aj prdvne a specializované poradenstvo, ked' nds klienti vyhladaju
a pozZiadaju o pomoc, tak robime a vybavujeme pre nich tu, neodmietneme ich.”

Obce vysoko pozitivne hodnotia ich prinos v oblasti preventivnej ¢innosti (napriklad prednasky
o tyrani, kybersikanovani a pod.), ale upozornuju aj na pomoc chudobnym rodinam, ktoré by si inak
nemohli rézne poskytované sluzby dovolit. ,Je to tu a je tu sprcha, tak ked'je niekto, kto potrebuje, ked’
nemaju vodu, tak to mézu vyuZit. Je tu aj jedna vdova, chodila si umyt hlavu, veci mdme vela, méZe si
zobrat, ten kto potrebuje.” (zamestnanec NSSDR) Vyhodou je moZnost anonymity a za prinos je
povazovany ich Siroky zdber, ¢o sa tyka cielovych skupin. SluZba je otvorend pre vsetky skupiny
obyvatelstva, nie len pre marginalizované komunity.

Potreba socialnych sluzieb.v obciach

Ako vidiet z grafu 6 (respondenti mali vyjadrit dolezitost potreby znamkou ako v skole) najviac obce
vnimaju potrebu prdce s detmi.Na prvom a tretom mieste sa objavila zdujmova ¢innost deti a zaroven
ich doucovanie. Obce vnimaju, Ze praca s detmi najma z marginalizovanych komunit ma svoj obrovsky
vyznam nielen pre buddcnost ich samych, ale aj pre ich rodicov. Deti zadinaju mat naroky na svojich
rodicov a v pripade_celodenného vychovného pdsobenia (Skola a neskdr KC, NSSDR), by mohli byt
konfrontovane s inym svetom, do ktorého by chceli prirodzene patrit.

/G;AF 6: Odpoved na/otdzku: Ako velmi potrebné su nasledujuice ¢innosti pre vasu obec?

29
Tento projekt sa realizuje.vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’ /\ IA MPSVR SR R ~  OPERACNY PROGRAM
. E:[zg::z :(o)zlflr:ygi?:édlneho rozvoja 2 2 2 I:U DSKE ZDROJE

zaujmova Cinnost s detmi M 1,35

socidlne poradenstvo pre dospelych I 1,42
doucovanie deti . 1,47

pomoc obyvatelom v komunikacii s Gradmi a s administrativou I 1,58

komunitna praca I 1,60

preventivne aktivity N 1,68
komunitna rehabilitdcia G 2 68
vykondvanie zékladnej osobnej hygieny GGG 3,18

priprava a vydaj stravy I 3 44

’

1 2 3 4 5

Zdroj: dotaznikovy prieskum

Ako vysoko potrebnu cinnost socidlnych sluZieb zaradili obce aj socidlne poradenstvo pre dospelych,
socialne sluzby krizovej intervencie tak mozu slizit ako centrd , prvého kontaktu®, kde fudia prichadzaju
so svojim problémom. Medzi dalSie ulohy socidlnych sluzieb, ktoré zastupcovia obci oznacili ako
potrebné patria: sprostredkovanie a ulahéenie kontaktu s uradmi, komunitnd prdca, preventivne
aktivity.

Menej casto boli ako velmi potrebné oznafované: komunitnd rehabilitdcia, vykondvanie zdkladnej
osobnej hygieny a priprava a vydaj stravy. Predpokladdme, Ze v mensich obciach (dotazniky vyplnili
najma obce do 1000 obyvatelov) ich potrebu nepocituju tak intenzivne, ako v pocetnejsich mestach.

Z prezentovanych zisteni vyplyva, Ze obce su velmi vda¢né za podporu socidlnych sluzieb, ktoré mézu
realizovat vdaka narodnym projektom vo svojich obciach. Uvedomuju si, Ze zamestnanci tychto
zariadeni pracuju s detmi, poskytuju socidlne poradenstvo dospelym, rieSia problémy komunity
a pokusaju sa komunity spajat pre lepsi Zivot v obciach. Uvedomuju si zaroven, Ze bez podpory statu
by tieto glu’iby pravdepodobne nemohli poskytovat, resp. by boli vyrazne obmedzené.
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2. Pravna uprava vybranych socialnych sluzieb

Pri analyze pravnej Upravy komunitnych centier vychadzame z predpokladu, Ze stat v pravnych
normach stanovil mechanizmy institucionalneho a formalneho zaistenia podpory vykonu socialnej
prace pre urcité klientske skupiny alebo socidlne problémy.

Ako uZ bolo uvedené, sociadlne sluzby krizovej intervencie upravuje Zakon ¢. 448/2008 Z. z. Zakon
o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona €. 455/1991 zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. Podla tohto zakona uvedené sluzby poskytuju pre
stanovené cielové skupiny odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti.
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TABULKA 2: Vymedzenie Cinnosti socialnych sluzieb podla prislusného zakona

Socialna sluzba Cinnosti

Komunitné centrum - zakladné socidlne poradenstvo

- pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov

- pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie
dietata do a zo skoly a $kolského zariadenia

- preventivna aktivita

- zadujmova c¢innost

- komunitna praca a komunitna rehabilitacia

Nizkoprahové denné centrum - socialne poradenstvo

- pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov
- priprava stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin

- vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny

Nizkoprahova socidlna sluzba | - socidlne poradenstvo

pre deti a rodinu - socialna rehabilitacia

- preventivna aktivita

- pomoc pri uplatfiovani prav a pradvom chranenych zaujmov

- pomoc pri priprave na $kolské vyu€ovanie a sprevadzanie
dietata do a zo $koly a Skolského zariadenia

- zaujmova Cinnost

Komunitné centrum

\ pripade. komunitnych centier ide o institucie zamerané na fyzické osoby, ktoré zotrvavaju
v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby®. Zdkon vyZaduje splnenie obidvoch podmienok suéasne. Tym odliSuje priestor a cielové
skupiny, na ktoré sa orientuju komunitné centrd od inych priestorov, v ktorych je splnena len jedna
z podmienok. Teda, Ze ide o:

e priestorovo segregovanu lokalitu’

6 ,pre zotrvdvanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne

reprodukovanej chudoby“(par. 2, (2), h Zdkon 448/2008 Z.z.)

7 Segregéacia v.nasom pravnom systéme explicithe vymedzend nie je. MdZeme prevziat vymedzenie segregacie

z pravnych aktov OSN a EU, napr. Smernica Rady 2000/43/ES z 29. jina 2000, ktora ustanovuje zasadu rovnakého

zaobchadzania s osobami bez ohladu na rasovy a etnicky pévod a smernice Rady 2000/78/ES z 27. novembra
/ 2000, ktora ustanovuje vSseobecny ramec rovnakého zaobchadzania v zamestnani a zarobkovej ¢innosti. Office

of the High Commissioner for Human Rights, “Racial segregation and apartheid (Art. 3): 18/08/95. CERD General

recom. 19. (General Comments).
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e pritomnost koncentrovanej a generacéne reprodukovanej chudoby.®

Komunitné centrum

V pripade komunitnych centier ide o institucie zamerané na fyzické osoby, ktoré zotrvavaju
v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby®. Zdkon vyZaduje splnenie obidvoch podmienok su&asne. Tym odli$uje priestor a cielové
skupiny, na ktoré sa orientuju komunitné centrd od inych priestorov, v ktorych je splnena len jedna
z podmienok. Teda, Ze ide o:

e priestorovo segregovanu lokalitu®
e pritomnost koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby.!

Pojem segregacia v deskriptivnom vyzname znamenad proces separacie urcitych skupin spolo¢nosti na zaklade
urcitého kritéria, sposobeny skupinovou dynamikou. Sam o sebe tento termin nehovori ni¢ o existencii
inStituciondlneho a pravneho ramca, ktoré by segregacné procesy podporovali, alebo ich iba ignorovali, pripadne
sa naopak snazili aktivnym spésobom im branit. Segregaciu teda v Uplne zakladnom zmysle slova chapeme ako
kolektivny jav separacie urcitej skupiny spolo¢nosti.

Proces segregacie moze prebiehat otvorene alebo skryto. Instittcie ¢i pravne normy mozu mat na tento proces
priamy, alebo nepriamy vplyv, vysledkom vsak je segregacia urcitej skupiny v spolocnosti. Ekonomicky
motivovana segregacia, ak hovorime 0 segregacii etnickej (segregacii
Roémov), je pozorovatelnd vtedy, ak dimenzia etnicity koreluje zaroven s dimenziou ekonomickou, teda ak urcita
etnicka skupina je zaroven aj ekonomicky slabsou, respektive silnejSou skupinou.

8 Koncentrovanou a generaéne reprodukovanou chudobou sa spravidla rozumie dlhodobo pretrvavajuca
nepriazniva socialna situdcia skupiny fyzickych oséb z dévodu sucasného vyskytu negativnych javov, ktorymi su
najma vysokd miera dlhodobej nezamestnanosti, hmotna nuddza, nizka Uroven vzdelania, nedostatocné
hygienické navyky, nedostupnost tovarov a sluzieb, vyskyt socidlno-patologickych javov a vysoka tolerancia k
nim.

5. ,pre zotrvdvanie v ‘priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne
reprodukovanej chudoby” (par. 2, (2), h Zakon 448/2008 Z.z.)

10 Segregacia v nasom pravnom systéme explicitne vymedzend nie je. MéZeme prevziat vymedzenie segregécie
z pravnychiaktov-OSN a EU, napr. Smernica Rady 2000/43/ES z 29. jina 2000, ktora ustanovuje zasadu rovnakého
zaobchddzania s osobami bez ohladu na rasovy a etnicky pévod a smernice Rady 2000/78/ES z 27. novembra
2000, ktora ustanoevuje vSseobecny ramec rovnakého zaobchadzania v zamestnani a zarobkovej ¢innosti. Office
of the High Commissioner for Human Rights, “Racial segregation and apartheid (Art. 3): 18/08/95. CERD General
recom. 19. (General Comments).

Pojem segregacia v deskriptivnom-vyzname znamend proces separacie urcitych skupin spolo¢nosti na zaklade
urcitého kritéria, sposobeny ‘'skupinovou dynamikou. Sam o sebe tento termin nehovori ni¢ o existencii
insStitucionalneho a pravneho ramca, ktoré by segregacné procesy podporovali, alebo ich iba ignorovali, pripadne
sa naopak snazili aktivnym spdsobom im branit. Segregaciu teda v uplne zakladnom zmysle slova chapeme ako
kolektivny jav separacie urcitej skupiny spoloc¢nosti.

Proces segregacie moze prebiehat otvorene alebo skryto. Instittcie ¢i pravne normy mdzu mat na tento proces
priamy, alebo nepriamy-vplyv, vysledkom vsak je segregdcia urcitej skupiny v spolocnosti. Ekonomicky
motivovana " segregacia, ak hovorime o segregacii etnickej (segregacii

/Rﬁmov), je pozorovatelna vtedy, ak dimenzia etnicity koreluje zaroven s dimenziou ekonomickou, teda ak urcita
e

tnicka skupina je zaroyen aj ekonomicky slabsSou, respektive silnejSou skupinou.
11 Koncentrovanou a generaéne reprodukovanou chudobou sa spravidla rozumie dlhodobo pretrvévajlica
nepriazniva socidlna situacia skupiny fyzickych oséb z dévodu stcasného vyskytu negativnych javov, ktorymi su
najma vysokda miera dlhodobej nezamestnanosti, hmotnd nudza, nizka Uroven vzdelania, nedostatocné
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Komunitné centra financované z EU fondov su aktudlne do praxe implementované cez dva narodné
projekty, prvym je narodny projekt Budovanie odbornych kapacit na komunitnej udrovni
(Implementacna agentdra MPSVR SR) adruhym Narodny projekt Komunitné sluzby v mestach
a obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit, 1l. faza (Splnomocnenec viady SR pre
romske komunity). Druhy menovany projekt je zacieleny vyluéne na marginalizované rémske
komunity, ktoré spifiaju charakteristiku stanovenud zakonom, narodny projekt riadeny
Implementacnou agentirou podporuje komunitné centrd aj vtakych obciach/mestach, ktoré
segregovanu komunitu s generaéne reprodukovanou chudobou nemaju.

Zacielenie komunitného centra je predmetom diskusii uz dlhodobo, ako sa ukdzalo aj v nasom
prieskume (rozhovory a fokusové skupiny s roznymi zainteresovanymi stranami), nazory na to s kym
a pre koho ma komunitné centrum pracovat sa réznia. Pri troche zovseobecnenia mozno povedat, Ze
nami osloveni odbornici vychadzali z vlastnej praxe, tzn. ak posobili v prostredi, kde komunitné centra
pracuji najma s obyvatelmi marginalizovanych rémskych komunit av,ich“ obciach su velké
a segregované romske komunity, tak uprednostfovali prioritné zacielenie na tuto skupinu obyvatelov.
,KC nie v 99%, ale v 100 % najmd tu v nasom regione (Presov) su pre romsku komunitu. Oni tak nie su
zadefinované, ale vsetci to tak chdpu, vnimaju a tak sa k tomu vsetci stavaju.“ (Expertl)

Argumenty na podporu udrZania aktudlneho statusu, kedy si komunitné centrad v praxi zriadované
najma pre socialne vylucené, segregované a chudobné romske komunity:

o riziko vylucenia tychto komunit z dostupnosti tejto sluzby v pripade rozsirenia cielovych skupin

e skutocnost, Zze obyvatelia tychto komunit st vyliéeni z dostupnosti ostatnych sluzieb, ktoré
poskytuju podobné aktivity (napr. centra volného casu, Skolské druZiny, poradenské centr,
atd.), teda je pre nich tato sluzba najpotrebnejsia

e vacsina komunitnych centier (bez ohladu na to, v ktorom narodnom projekte su zapojené)
v sucasnosti pracuje s obyvatelmi romskych komunit (napr. obsah cinnosti je prispdsobeny
tejto cielovej skupine, skusenosti a odborné kompetencie zamestnancov KC su vhodné pre
pracu s touto cielovou skupinou)

e hojovat so socialnym vyluéenim je potrebné najma vo vztahu k marginalizovanym Rémom (ide
0 najviac zranitelnu cielovu skupinu)

e je naro¢né a vmnohych lokalitach pre komunitné centra aktualne nedosiahnutelné, pracovat
s obyvatelmi rémskych komunit a zaroven sinymi cielovymi skupinami (najma z dévodu
napatych vztahov medzi tymito skupinami a faktickej segregacie MRK).

Druhd skupina odbornikov uprednostriuje SirSie pole pdsobnosti komunitnych centier z hladiska
cielovych skupin.

Argumenty na podporu SirSieho zacielenia KC:
/ hygienické navyky, nedostupnost tovarov a sluZieb, vyskyt socidlno-patologickych javov a vysoka tolerancia k
nim.
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e ak sa maju naplnit inkluzivne ciele komunitného centra, roznorodost cielovych skupin
z hladiska etnicity, socidlnej situacie, veku, a pod. je nevyhnutna

e ,romske” komunitné centrd uchovavaji segregaciu (najma v pripade ak sd umiestnené
v segregovanej komunite)

e vyluénost vzamerani na segregované komunity (ktoré su prevaine romske) je pre KC
nevyhodou (,,nalepkou”) vo vztahu k ostatnymi obyvatelom obce/mesta, si povazované za
,romsku“ sluzbu a s tym su spojené rézne prekdzky v praci

e v obciach a mestdch su aj iné skupiny obyvatelov, ktoré tuto sluzbu potrebuju.

Podla vysvetlenia Brichtovej a Repkovej (2014) mozino zakonné zacielenie komunitného centra
vysvetlit. aj SirSie, ako to chape dnesna prax. Nepriazniva socidlna situacia z dévodu zotrvavania
v priestorovo segregovanej lokalite s koncentrovanou a generacne reprodukovanou chudobou nemusi
charakterizovat iba segregované romske komunity, ale aj napr. Stvrte, ulice alebo bytové domy v ramci
miest a obci, v ktorych je vysoka koncentracia nezamestnanych, oséb poberajlicich davku v hmotnej
nudzi, 0séb s nizkym vzdelanim alebo so zvy$enou mierou delikvencie. Méze ist napr. o zdevastované
prostredie (napr. tzv. Pentagon v Bratislave).!

S reSpektom k argumentom oboch skupin a najma s uvedomenim si potreby inkluzivnych socialnych
sluzieb zameranych na pracu s marginalizovanymi Rémami sU autorky aautori tejto spravy
presvedceni, Ze by segregované lokality (komunity) s generacne reprodukovanou chudobou (v praxi
prevazne chapané ako romske marginalizované komunity) mali ostat prioritnou cielovou skupinou
socialnej sluzby komunitné centrum. Samozrejme zdkon neskima etnicitu prijimatelov sociadlnych
sluzieb, no prax ukazuje, Ze komunitné centra vyuZivaju najma obyvatelia marginalizovanych romskych
komunit. Zaroven vsak plati, Ze inkluzia nie je mozna bez faktického prepajania réznych skupin
obyvatelov a s tymto cielom, by komunitné centra mali mat priestor na oslovenie majoritného
obyvatelstva, ¢o si vyZaduje Upravu cielovej skupiny v prislusnom zédkone. TieZ je potrebné respektovat
skutoc¢nost, Ze v slovenskych obciach a mestach ziju aj dalSie chudobou a socidlnym vylic¢enim
ohrozené skupiny, pre ktoré moze byt komunitné centrum jednym z mala (ak nie jedinym) bezpeénym
miestom na zmysluplné travenie volného ¢asu, oporou pri rieSeni problémov.

Obava z vylticenia Rémov z dostupnosti KC v pripade, Ze sa otvoria vSetkym obyvatelom je na mieste,
preto odporucame citlivli Upravu, ktora si uchova zameranie na segregované lokality, ale zaroven
vytvori podmienky vhodné pre ich inkltziu do lokalneho spolo¢enstva a nevyluci ostatné zranitelné
skupiny. Komunitné centrd su jedinecné kompoziciou Cinnosti, ktoré vykonavaju a ako také su
potrebné aj v komunitdch, ktoré nie su vylucené z dévodu mensinovej etnicity. Napriklad komunitnua
pracu nevykondva Ziadna ind socidlna sluzba. Podporu pre prehodnotenie cielovej skupiny KC
nachdadzame aj v evalvacnych spravach narodnych projektov komunitnych centier implementovanych
IA MPSVR SR*? a tieZ v odbornych zdrojoch o komunitnej praci a komunitnom rozvoji (ktoré tieZ patria
do portfélia Cinnesti KC).

12 BRICHTOVA, L., REPKOVA, K.. 2014.Socialne sluzby zacielené na kvalitu. Dostupné na internete tu:
https://ceit.sk/IVPR/images/pdf/2014/socialne_sluzby_kvalita.pdf
13 https://bokku.gov.sk/na-stiahnutie/index.htm|?csrt=12893411017695616567
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V suvislosti s vysSie uvedenym je délezité prehodnotit dalSie dve skuto¢nosti — jednak zameranie KC
na ,fyzické osoby“ a tiez obsah ich Cinnosti, ktora s cielovou skupinou priamo suvisi.

Z viacerych prieskumov vychadza,** Ze komunitné centrd pracuji s jednotlivcom, skupinou
a komunitou a pomer rozloZenia ich sil v préci s takto vymedzenymi cielovymi skupinami sa ¢asom
(spravne) posuva od jednotlivca smerom ku skupine a komunite. Aktualne prebiehajuci narodny
projekt BOKKU posilfiuje odborné kapacity zamestnancov KC v oblasti komunitnej prace, s &im sa
stotoznili vSetky nami oslovené skupiny odbornikov. Vyznam toho posunu je dokumentovany v ramci
projektu, a preto sa mu na tomto mieste nebudeme podrobnejsie venovat, no stym suavisi uz
spomenuté prioritné zameranie na fyzické osoby v nepriaznivej socialnej situdcii v Zdkone o socialnych
sluzbach (aj ked v par. 2 (1) do posobnosti socidlnych sluzieb zahfna aj komunity). V praxi je toto
zameranie vnimané ako prekazka v rozvoji komunitnych modelov prace, ktoré komunitu chapu ako
mechanizmus zmeny a rieSenia socialnych problémov jej ¢lenov. V praci s jednotlivcom sa posobenie
KC v istej podobe prekryva aj s terénnou socidlnou pracou (najma tam, kde sa tieto sluzby prekryvaju
aj geograficky), takZze ak sa uchovaju obe sluzby, posilnenie zacielenia na komunity v legislative,
neprinesie negativny dosledok v podobe absencie odbornej cinnosti pre jednotlivcov. Samozrejme
jednotlivec by mal ostat aj v kompetencii komunitného centra, tak aby v lokalitach kde nep6sobi
terénna socialna praca alebo je komunita s potrebou individudlnej socidlnej intervencie velmi pocetnd
(napr. segregované romske osady s niekolkymi tisickami obyvatelov) mohli aj komunitné centra
vykonavat individudlnu socidlnu pracu. Na drovni legislativy nie je potrebné Specifikovat konkrétne
situacie, s tym sa vysporiada samotnd prax (viac sa tejto téme venujeme v kapitole Navrhy modelov
implementovania socidlnych sluzieb).

Ako sme vyssie uviedli s pomerne Uzkym zameranim komunitného centra na Specificku cielovu skupinu
suvisi aj obsah jeho ¢innosti, ktory je ,zaujimavy” najma pre obyvatelov komunit trpiacich vysokou
mierou socidlneho vylucenia, materidlnej deprivéacie a chudoby.

Odborné cinnosti poskytované komunitnymi centrami
e zdakladné socidlne poradenstvo
e pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov
e | pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly
a Skolského zariadenia
e vykon preventivnej aktivity
e zabezpecenie zaujmovej Cinnosti
o vykon komunitnej prace

ttps://bokku.gov.sk/wp-content/uploads/2021/05/AVP-BOKKU-final.pdf?csrt=9415171934732452158
14 https://bokku.gov.sk/wp-content/uploads/2021/05/AVP-BOKKU-final.pdf?csrt=9415171934732452158
https://bokku.govisk/wp-content/uploads/2021/03/SIE-brozura-2018.pdf?csrt=9415171934732452158
https://www.ia.gov.sk/data/files/np _kc/Dokumenty/V stupy/Evaluacna sprava november NP KC fin.pdf
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e vykon komunitnej rehabilitacie.'

Zakladné socialne poradenstvo pozostava z aktivnej depistaze problémov klientov a
zakladnej socialnej diagnostiky zahfniajicej posudenie povahy problému jednotlivca,
rodiny alebo komunity, poskytnutia zakladnych informacii o moZnostiach rieSenia
problému a podl'a potreby aj odportcania a sprostredkovania d’alSej odbornej pomoci. Je
sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla Zakona o socidlnych sluzbach.
Zabezpecuje, aby obcania netrpeli neznalostou svojich prav a povinnosti, neznalostou
dostupnych sluZieb alebo neschopnostou ucinne vyjadrit svoje potreby. Oznacuje sa aj
ako bazalne socidlne poradenstvo a poradcu pomenovava ako informatora a distributora,
od ktorého sa v ramci tejto urovne ocakava zvladnutie zakladnych problémovych situacii.
Socidlne poradenstvo poskytuje priamu pomoc pri rieSeni socidlnych problémov I'ud'om
nachadzajicim sa v situdcii, ktord nie st schopni riesit vlastnymi silami, s pomocou rodiny alebo
priatel'ov. Zahina poskytovanie diagnostickych a prognostickych informécii, profylaktickych a
terapeutickych rad, problémovych rieSeni, pouceni a odportcani, orientacnych konzultacii a
diskusii. Ciel'om socidlneho poradenstva je:

e 7znizovanie rizik vyplyvajucich zo socidlneho vylicenia, konfliktnych spoloc¢enskych

situacii, spésobu zivota a rizikového spravania

e zvySenie socidlnych kompetencii a socialnej mobility klientov

e podpora socidlneho zaclenenia klientov, rodin, komunit

e predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodinach

e obmedzovanie a odstranovanie negativnych vplyvov

e poskytnutie alebo sprostredkovanie konkrétnej pomoci.
Zakladné socialne poradenstvo ma teda skor informativny a vSeobecny charakter. Pouziva sa
najma pri rie$eni problémov nevyzadujucich si ich hibkovii analyzu. Spravidla ma kratkodobejsiu
povahu. Zakladné socidlne poradenstvo v komunitnych centrach mozno efektivne vyuzivat pri
rieSeni problémov, ktoré nie sdi vztahovej a emocionalnej povahy. MoZe ist najma o problémy
suvisiace s rieSenim hmotného zabezpecenia, materidlnej pomoci, ubytovania, hygieny, dlhov,
orientacie v ponukach na trhu prace.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna Cinnost, ktora je
zamerand najma na poradenstvo-pri vybavovani Uradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomne;j
komunikacii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zdujme jednotlivca alebo rodiny. Tuto
odbornt €¢innost nie je mozné vykonavat samostatne. Vzdy je sucastou niektorej z d’alSich
intervencii, ktoré si poskytované komunitnymi centrami. Prostrednictvom tejto odbornej
Cinnosti sa realizuje pravo na zabezpecenie dostupnosti informdcii. Ddlezité je, aby bolo
realizované v zrozumitelnej forme.

>

1574kon ¢. 448/2008 Z:z. 0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikanf (Zivnostensky zakon), v zneni neskorsich predpisov
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Zarovein sa prihliada na individualne potreby prijimatela socialnych sluZieb. Poskytovanie musi
byt individualne prispdsobené a zrozumitelné danému jednotlivcovi alebo rodine. Najma pokial
sa tyka vysledkovej roviny a moZnych hrozieb, ktoré si s danym tkonom spojené.
Pri uplatiiovanie prav a pravom chranenych zaujmov sa v prvom rade vykonava zakladné
poradenstvo a poskytovanie informdcii, ktoré sd orientované na podporu pri:
e vybavovani dradnych zalezitosti, ako vypisovanie tlaciv a pisomna komunikacia v
uradnom styku, ale aj vybavovanie inych tradnych veci
e vybavovani osobnych dokladov, predovsetkym zakladnych identifika¢nych dokladov ako
su obcCianske preukazy, rodné listy, karty zdravotného poistenia, vodi¢ské preukazy, ale aj
ostatné osobné doklady, ktoré st nevyhnutné pre bezné fungovanie v komunite
e spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv
e vybavovani inych veci v zdujme fyzickej osoby.

Pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a
Skolského zariadenia. Ide odbornu ¢innost, ktora je realizovana ako sucast’ sluzieb krizovej
intervencie poskytovanych osobam v nepriaznivej socidlnej situacii. Cielom je prostrednictvom
vzdelavacich aktivit a metoéd socidlnej prace podporovat arozvijat rodi¢ovské kompetencie
predovsetkym v oblasti vychovy a vzdelavania deti. Praca s rodi¢mi, je venovana prevaZne
oblastiam potrebnym pre Uspesny vstup dietata do Skoly, udrzanie a podporu deti v sieti
predskolského a skolského vzdelavania. Ciel'om jednotlivych aktivit v tomto pripade je:
e zvySovanie zaujmu rodicov o pravidelnu Skolski dochadzku deti a ich zapojenie do
pripravy na skolské vyucovanie v komunitnom centre
e zvySovanie zaujmu rodicov o vysledky deti vo vychovno-vzdeldvacom procese
e rozvijanie socidlnych zruc¢nosti a vedomosti deti a dospievajtcich, ktoré smeruju k
d’alsiemu vzdelavaniu a uplatneniu sa na trhu prace
e poskytnutie priestoru rodindm na vzajomnud vymenu skusenosti tykajicich sa vychovy a
vzdelavania deti
e vyytvaranie podpory a spitnej vazby, ale aj priestoru na ziskanie nového poznania a
Specialne sebapoznania
e /metivovanie rodicov k aktivnej spolupraci so $kolou a komunitnym centrom
e zvySovanie zaujmu rodicov o pravidelnud pripravu deti do Skoly
e vytvaranie priaznivého domaceho prostredia pre vzdelavanie deti
e podnecovanie rodi¢ov Kk aktivnej ucasti v podpornych skupiniach so zastipenim
pracovnikov komunitného centra, ucitel'ov a dobrovol'nikov
e poskytovanie potrebného informac¢ného servisu o poziadavkach na vzdelavanie deti
e vytvorenie partnerstva a vytvaranie podnetného prostredia pre vzdelavanie s prenosom
do zivota komunity
e v lokalitach-so0,vzdialenejSim pristupom k Skole alebo materskej Skole zabezpecovanie
spre\iédzania deti do a zo Skolského zariadenia. Aktivizacia rodicov k svojpomoci v tejto

/ oblasti.

Ciel'ovou skupinou-su deti a dospievajuci, ktori sa pripravujui na vstup do systému vzdelavania
alebo st uz jeho sucastou. Zaroven sa cielovou skupinou stavaju aj ich rodi¢ia. Hlavnym cielom
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je zvySovanie uspeSnosti deti a mladeZe v nepriaznivej socidlnej situacii vo vzdelavani.
Sekundarnym, ale rovnako vyznamnym ciel'om je umoZnit detom a dospievajicim slobodnejsi
vyber Zivotnej a profesijnej cesty.

Prevencia. Obsahom prevencie su opatrenia uskutocnené s dostatocnym predstihom, ktoré su
zamerané na vcasnd obranu, ochranu opravnenych prav a zaujmov.1¢ Je to stibor opatreni, ktorymi
sa predchadza socidlnemu alebo osobnému zlyhaniu. Ide najma o ten typ zlyhania, ktory ohrozuje
zakladné prava a opravnené zaujmy jednotlivcov, kvalitu ich Zivota, alebo zaujmy a hodnoty
spoloc¢nosti. Prevencia vytvara podmienky na posiliiovanie ziaducej pozitivnej reality a vplyvov
spolocenského systému na kvalitu zivota jednotlivcov, skupin, rodin a komunit. Ide o systém
opatreni zameranych na zniZovanie, pripadne vylticenie rizika vyskytu urcitych Zivotnych situcii,
problémov s negativnym dopadom pésobiacim na jednotlivca, skupinu, rodinu alebo komunitu
pod vplyvom objektivnych Zivotnych podmienok.
Opatrenia, ¢innosti, aktivity, ktoré maja preventivny charakter a si zamerané na predchadzanie
socidlnym problémom a socialno-patologickym javom, maja charakter prevencie. Ak ma byt
prevencia efektivna, musi ist osystém aktivit pontkany ststavou organov a organizacii,
rozvijajucich teoretické a praktické zazemie prevencie. ZjednoduSene moZno povedat, Ze
prevencia sa zameriava na vyvolavanie priaznivych javov a predchadzaniekj nepriaznivym
javom. Poznanie javu, jeho suvislosti sinymi javmi, ale aj pri¢in jeho vzniku arozvoja, sd
predpokladom na to, aby sa javy, ktoré sa ukazali ako priaznivé, zdmerne vyvolavali, ¢i ich vznik
ul'ahcoval. Alebo opacne, aby sa nepriaznivym javom cielavedome predchadzalo, ¢i aspon ich
vyskyt stazoval a ich priebeh spomal'oval.
Posobenie, ktoré mozno oznacit' za preventivne, musi mat nasledovné znaky:
e vychadza z analyzy javu, ktorého vyskytu treba predchadzat alebo vyskyt ktorého treba
ul'ahc¢ovat
e vychadza z poznania pricin, podmienok, zdkonitosti vzniku a vyvoja jednotlivych javov
e pristupuje k analyzovanému javu z hodnotiaceho hl'adiska (individualneho, skupinového,
komunitného, celospolocenského) podla kritéria vztahu prislusného javu kintegrite
aoptimalnemu fungovaniu prislusného systému
e orientuje sa do buducnosti a preto sa spaja s prognézovanim pravdepodobnosti vyskytu
prislusného javu
e zamerne posobi tak z aspektu ciel'ov, ako aj vyberu foriem a metéd pésobenia.l?

Preventivne programy organizované a uskuto¢iiované v komunitnych centrach maju Specificky
charakter. Komunitné centra mézu realizovat pravidelné preventivne besedy zamerané na rézne
témy. MoZe ist o prevenciu v oblasti zdravia, rodicovskych zrucnosti, sexualnej vychovy, ale aj
dlhodobejSie preventivne a osvetové programy zamerané na zvySovanie financnej gramotnosti,
prevenciu zadlZenosti_a neplati¢stva, osvetové a poradenské programy v oblasti zamestnania,
byvania, ale-aj o programy prevencie a rieSenia konfliktov. Pri preventivnych programoch v

/}hlasti zdravia je velmi vhodna spolupraca komunitného centra s kvalifikovanymi odbornikmi.

18 NESPOR, K., CSEMY, L. 1996. Lécba a prevence zavislosti. P¥irucka pro praxi.
7 BUBELINI, J. 2001. Prevencia kriminality.
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Specificky v oblasti rie$enia komunitnych konfliktov je nutna prevencia konfliktu alebo krizy,
ktora zodpoveda charakteristikdm komunity. Spravidla zahftia aktivity, uskuto¢tiované v zvlast
ohrozenych komunitach vurcitom c¢asovom intervale. Ich cielom je identifikovanie a
ovplyvinovanie situacie, ktora by mohla vyustit do konfliktu. Zameriavaju sa na redukciu napétia
v komunite, zabranenie vystupnovania uZ existujiceho napitia a odstranenie zdrojov
nebezpecenstva. MoZno sem zahrndt opatrenia na budovanie dovery a budovanie bezpecnosti,
skoré varovanie. Do tejto kategorie patri aj preventivne udrziavanie obc¢ianskeho spolunaZivania.

Socialna prevencia je odborna ¢innost zamerand na predchadzanie a zabranovanie pricin
vzniku,» prehlbovania a recidivy portch psychického, fyzického alebo socidlneho vyvinu
jednotlivca. Zameriava sa hlavne na jednotlivcov, skupiny a rodiny so socidlnym problémom,
nositel'ov socialnej patolégie, mladistvych a maloletych, ktorych vychova je naruSena alebo
ohrozend, na jednotlivcov, u ktorych st konstatované poruchy spravania, u ktorych je suidom
nariadena tustavna alebo ochranna vychova, ktori sa dopustili konania so znakmi delikventného
alebo trestného c¢inu, na deti tyrané alebo pohlavne zneuzivané.

Z vymedzenia socidlnej prevencie ako socidlnej intervencie vyplyva, Ze ide o odbornu €innost
zameranu na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situicie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny, skupiny alebo
komunity. Dalej tu ide o prevenciu socidlneho vyltiéenia fyzickej osoby, skupiny alebo rodiny.18
Socidlna prevencia sa zameriava aj na osoby Zijuce v nizko podnetnom a socialne problémovom
prostredi.

Vseobecnym a zakladnym ciel'om socidlnej prevencie je predchadzanie stavu hmotnej nudze,
nepriaznivym socialnym udalostiam, eliminovanie a zabrainovanie vzniku a Sireniu socialno-
patologickych javov. Ale aj poskytovanie Ucinnej pomoci pri vyskyte portch psychického,
fyzického a socidlneho vyvinu, zabrafiovanie zhorSovaniu tychto portch, recidivam a zniZovanie
alebo odstraniovanie ddsledkov socialno-patologického vyvinu.

Preventivna aktivita je odbornad cinnost zamerana na predchddzanie rizikovému spravaniu,
rizikovym situaciam, ktoré sa tykaju fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, ale i na ich prekonanie
alebo rieSenie. Specifickym cielom socidlnej prevencie je poradenské, vychovné, napravné
resocializacné pésobenie urcené socidlnym skupinam, rodinam a jednotlivcom, ktori st latentne
¢i rizikovo ohrozeni socidlno-patologickymi javmi, s osobitnym zameranim na deti a mladez
s poruchami spravania.

Na naplnenie ciel'ov socialnej prevencie je potrebné najma:

e vytvorit vhodné podmienky (materialne, technické, personalne, odborné, kvalifika¢né,
organizacné, financné) pre prakticku realizdciu preventivnych programov, koncepcii,
stratégii, ako i pre konkrétne aktivity a opatrenia na drovni zabezpecovania socidlnej
prevencie

e rozSirovat systémovo a kontinualne siet' socialnej prevencie v komplexnej schéme, za
ktoruje-mozno povazovat naplnenie tychto postupnych krokov: depistaz - poradenstvo -

/

18 Zakon &. 448/2008 Z..z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zaken) v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni.

40

Tento projekt sa realizuje.vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1A 1A MPSVR SR 2 - OPERACNY PROGRAM
i A Eurdpsky socialny fond : 2 : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

krizova intervencia - napravnovychovna c¢innost - rehabilitAcia - resocializacia -
postpenitenciarna - postresocializa¢na starostlivost

e cielovo rozvijat aupevnovat pozitivne socidlne javy a procesy podporujlice vyvin
jednotlivca, rodiny, skupiny a spolo¢nosti

e aktivizovat' usilie vSetkych subjektov, ktoré mozu participovat na realizacii priamych
a nepriamych preventivnych stratégii

e viest potencionalnych klientov kochrane svojho Zivota, zdravia, majetku vlastnymi
zdrojmi a moznostami a zaroven im poskytovat pomoc v pripade nepriaznivého stavu,
ktory vyplyva zo socidlnych problémov alebo socidlnej patologie.

Socialna prevencia sa vo svojej podstate orientuje na podporu budovania socialnych spdsobilosti
najmad v tychto oblastiach:

e Kkonverzacné sposobilosti (pozdravy, predstavenie sa, aktivne po¢ivanie, odpovedanie na
otazky, mlcanie, korektné preruSovanie a iné)

e priatel'ské spdsobilosti (prejavovanie vd'aky, spolo¢né skupinové aktivity, poskytnutie
pomoci, prijatie cudzich a iné)

e Specialne-situacné sposobilosti (kritizovanie, prijimanie kritiky, empatia, odolavanie
skupinovému tlaku, prijimanie pochvaly a iné)

e sposobilosti suvisiace s rieSenim socidlnych problémov (kolektivne vyjednavanie,
poskytovanie zdovodneni, presvedCovanie, rieSenie sporu, dosahovanie konsenzu,
ziskavanie pomoci, rozhodovacie procedury, Ziadanie spatnej viazby a iné)

e iné sposobilosti rozvijané najma socialnou vychovou a socializaciou.19

Zabezpecenie zaujmovej ¢innosti. Zaujmové cinnosti v komunitnej praci predstavuja Sirokua
Skalu cielavedomych aktivit zameranych na uspokojovanie arozvijanie individudlnych a
skupinovych potrieb, zaujmov a schopnosti. Maju vyznamny vplyv na rozvoj osobnosti ¢lenov
komunity a na ich spolo€¢ensku orientaciu. Cielom zaujmovej ¢innosti organizovanej komunitnymi
centrami je zabezpecenie aktivneho, kvalitného, bezpetného a zmysluplného travenia vol'ného
Casu deti a mladeZe, rozvoj zrucnosti, kompetencii, schopnosti, znizovanie vyskytu socialno-
patologickych “javov a rizikového spravania a podpora budovania vzajomnych kontaktov a
akceptacie-medzi detmi a mladeZzou z roznych skupin. Zaujmova Cinnost by mala byt pre
uzivatel'ov komunitnych sluzieb:

e atraktivna

e podporujlca pozitivne.zmeny v spravani a prezivani

e vytvdrajuca alternativu k potencidlnemu rizikovému spravaniu.

Zaujem je dolezitym motivom Cinnosti. Predmet zaujmu vyvolava snahu o jeho naplnenie. Prejavuje sa
snahou o CastejSie sa stretavanie a opakovanie Cinnosti. Zaujem aktivizuje dusevné procesy, ktoré tak
prebiehaju bez chcenia_a vynakladania Usilia. Zaujmy patria medzi vlastnosti aktivatno-motivacné.
Vedu osobnost-k ¢innosti a vyvolavaju motiv, ktory smeruje ¢loveka uréitym smerom. Zaujmy maju

/

1 | ESKOVA, L. 2010. Causes of pathological behavior of children and the possibilities of social
prevention.
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tesnu vazbu na viohy a schopnosti ¢loveka, ktoré podmierniuju Uspesné vykondvanie nejakej ¢innosti.
Vo vztahu k zaujmom maju vyznam nie len pre ich vznik, ale rovnakd mieru ipre ich rozvijanie
a zdokonalovanie. Zaujmova ¢innost mbéze mat v komunitnych centrach charakter:

e kulturny alebo esteticky

e rodinny alebo spolo¢ensky

e pohybovy alebo Sportovy

e zdravotny

e environmentalny

e naboZensky a duchovny.

Ponuka zaujmovej ¢innosti by mala odrazat aktualne potreby komunity. Limitom st redlne moznosti
a vyuzitelné zdroje komunitného centra. Zaujmova ¢innost organizovana komunitnymi centrami, by
nemala konkurovat zaujmovej cinnosti poskytovanej inymi poskytovatelmi. Skor by mala vytvarat
sietovanie poskytovatelov zaujmovej ¢innosti a vypifat medzery, ktoré v ponuke existuji a komunite
by pomohli pri budovani jej kapacit.

Vykon komunitnej prace. Pre komunitnu pracu je nevyhnutné vytvorit priestorovy ramec. To je Glohou
komunitného centra. Ide o priestor, vktorom sa uskutoChuje praca skomunitou a ktory je
zaroven priestorom, kde ¢lenovia komunity mézu zabezpecovat svoju sebarealizaciu. Komunitna praca
vytvdra mechanizmy na vyjedndvanie a presadzovanie dohod o verejnych ulohdch a povinnostiach.
Medzi takéto dohody je mozné zahrnut najma dohody o verejnej bezpecnosti, identifikacii ludi na
okraji komunity, udrziavani spolo¢ného vlastnictva, nakladani s odpadom, sprdvani sa deti a dalSie.
Podporuje splnomocriovanie a motivaciu komunity tak, aby sa naplnili ciele rozvinutim vlastného
potencidlu komunity a rieSenim problémov a zvySovanim kvality Zivota svojpomocne, prostrednictvom
vlastnej aktivity.
Komunitnd praca sa zameriava na povzbudzovanie ¢lenov komunity, aby poznali svoje vlastné
problémy a pokusili sa-ich zvladnut pomocou vlastnych sil a dostupnych zdrojov. Ponika komunite
informdcie o existujucich mozZnostiach tvorby zmeny a povzbudzuje ¢lenov komunity k diskusiam
o problémoch, ktoré sa tykaju komunity. Zaroven podporuje spolo¢nd snahu komunity pri zistovani
zdrojov'problému.a hladani moznosti jeho odstranenia.
Cielom komunitnej prace je usilie o socidlnu zmenu, prostrednictvom analyzy socidlnej situacie a
vytvaranim vztahu komunitného pracovnika a komunity pri sibeznom budovani vzajomnych vztahov
medzi skupinami vo vnutri komunity. Medzi najvyznamnejsie ciele komunitnej prace je mozné zaradit:

e pracu s potrebami ¢lenov komunity a s moznostami uspokojenia tychto potrieb

o identifikdciu zaujmov réznych skupin Zijucich v komunite, ich hodnét, ndzorov, idealov,

sposobu Zivota
e programovanie-rastu socialneho kapitalu a rozvoja socidlnych vztahov v komunite
e predchadzanie/chudobe ainym negativnym javom, ktoré ovplyviiuju rozvoj komunity ako

/ celku

e vedenie komunity k optimalnemu vyuZivaniu vlastnych a dostupnych zdrojov
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e zuzitkovanie tych vyznamnych ¢lenov komunity, ktorych komunita akceptuje ako prirodzené
autority.?°

Ulohou komunitnej préce je zvy$ovanie kvality Zivota prostrednictvom rozvoja spolocenskych vazieb
medzi ludmi v miestnom spolocenstve, vyvolanie a podporovanie zmeny vramci miestneho
spolocenstva a podpora aktivity ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu miestnych
problémov. Komunitnd prdca zahfria pomoc a podporu danej komunite pri rozhodovani, planovani
a realizacii svojich zamerov a aktivit tak, aby ciele komunity boli naplfiané.

Vykon komunitnej rehabilitacie. Komunitna rehabilitacia sa nezameriava len na osoby so zdravotnym
znevyhodnenim, ale aj na iné, tiez znevyhodnené osoby, a to najma osoby znevyhodnené socidlne,
osoby ohrozené socidlnym vyluéenim, osoby v kultire chudoby ¢i medzigeneraénej chudobe, osoby
z marginalizovaného a nizkopodnetného prostredia. Hlavny argument v prospech komunitnej
rehabilitacie vyplyva zo Sirokého chdpania obdéianstva, ktoré uzndva pravo vsetkych ¢lenov komunity
na ovplyviiovanie a Ucasti na rozhodnutiach. Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb sa orientuje na zabezpecenie spoluprace subjektov, ktorymi si najma rodina, obec, vzdelavacie
inStitucie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti na ucel predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych
socialnych situdcii a rieSenia miestnych socialnych problémov.
Cielom komunitnej rehabilitacie je zapojit do diania v komunite vSetky socidlne skupiny obyvatelstva
a komunitné planovanie je spdsob, ako to uskutocnit. Ciele komunitnej rehabilitdcie m6Zzeme vymedzit
najma prostrednictvom zabezpecenia toho, aby ¢lenovia komunity:

e boli schopni maximalizovat svoje fyzické, psychické, socidlne schopnosti a zru¢nosti

e mali pristup k pravidelnym komunitnym a socidlnym sluzbam a prilezitostiam

e dosiahli UpInd integraciu v rdmci svojich komunit, existujicich skupin a spoloéenstiev.?

Tento proces sa nedeje len preto, aby sme pomohli niektorym skupindm obyvatelstva, ale preto, aby
sme_komunitu-ako taku skvalitnili a obohatili o pritomnost socidlne vylicenych oséb a ich vklad do
rozvoja ‘/komunity. Komunitna rehabilitdcia ponuka filozofiu zaloZend na prave na sebaurcenie,
posilnenie a na ludskych prévach os6b, ktoré si ohrozené socidlnym vyluéenim.?

Specifické ciele komunitnej-rehabilitdcie ako filozofie zapojenia &lenov komunity v nepriaznivej
socidlnejssitudcii do komunity su:

e 'budovanie partnerstiev (formalizovanych i neformalizovanych)
e zabezpecenie udrzatelnosti komunitnych programov

e zabezpecenie prenositelhosti, mainstreamingu pozitivnej praxe
e zniZovanie-socidlneho vylucenia

,/ZG OUNGHUSBANDOVA In: LEVICKA, J. 2002. Teoretické aspekty socidlnej prace.

21 MICHALIK, J. akol. 2011. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.
2 JUHASOVA, A., SMEHILOVA, A., AJDARIOVA, P. 2012. Socialna rehabiliticia Pudi so zdravotnym
postihnutim.
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e pruzné poskytovanie sluZieb prostrednictvom medzirezortného a medzisektorového pristupu;
sluzby vznikaju priamo v komunite, su pristupné Sirokej verejnosti a maju vysoku kvalitu
e pravidelny prieskum vyvinu potrieb clenov komunity s mechanizmom operativneho
zapracovania prisluSnych opatreni do komunitného planu, prisposobovanie sluZieb,
prehodnocovanie ich potrebnosti a efektivity
e evalvacia efektivity opatreni
e obcianska participacia, rozhodovanie, preberanie zodpovednosti, zmena postojov,
poskytovanie informacii o komunitnych sluzbach, aktivna Géast adresatov sluzieb na planovani
a rozhodovacich procesoch.?®
Orientacia na rieSenie socidlne nepriaznivych situdcii je samozrejme prirodzena pre vsetky socidlne
sluzby, no v pripade komunitného centra je na zvazenie, Ci prili$ explicitné vymedzenie ,,povinnych”
¢innosti, nelimituje pole pdsobnosti a nie je prekazkou pri oslovovani inych skupin obyvatelov
(zdovodnenie potreby réznorodosti skupin vyuzivajucich sluzby KC z hladiska dosahovania socialnej
inkltzie uvadzame vyssie). V diskusiach s odbornikmi, ktorych sme oslovili zaznievalo, Zze KC nie su
zakonom limitované a v ramci stanovenych oblasti ¢innosti maju Siroku skalu moznych aktivit, coho
dokazom su viaceré komunitné centra, napr. také, ktoré pésobia v obciach bez marginalizovanych
romskych komunit. Na druhej strane, aj v obdobi posilfiovania komunitnej prace v ndrodnom projekte
BOKKU (v ramci nasho prieskumu sme hovorili predovietkym s odbornikmi, ktori hodnotili tento
projekt), zastupcovia praxe chapu zakonné vymedzenie KC ako , tlak” na:
e pracu s jednotlivcom a skupinou, ¢omu je prispésobeny aj obsah a rozsah cinnosti KC
(marginalizacia uplatnovania komunitnej prace a komunitného rozvoja)
e unifikovanost KC, ktora je v rozpore s vychodiskami komunitnej prace zaloZenej na zistenych
potrebach komunity
e zameranie na marginalizované romske komunity (pozn. aj ked ako sme vyssie uviedli, zakon
neskima etnicitu prijimatelov).

Do istej miery moze ist o dosledky podpory KC cez ndrodné projekty, ktoré zo svojej podstaty musia od
zapojenych subjektov vyzadovat jednotné pravidld, no v nasich rozhovoroch zaznievali skor odkazy na
zakon,- a vo vztahu k narodnému projektu BOKKU sa respondenti vyjadrovali skér ocefiujico
(posilnenie samostatnosti KC v rozhodovani o vlastnej Cinnosti a tomu prispésobené vykazovanie,
podpora komunitnej prace a zamerania na potreby komunit, atd.). Hodnoteniu konkrétnych oblasti
pbsobenia KC sa budeme venovat v dalsej kapitole, na tomto mieste chceme len upozornit na to, Ze
explicitné vymedzenie povinnych ¢innosti KC bez prioritizacie zamerania na komunitu a komunitnu
pracu, moéie na prax pdésobit limitujico. Komunitnd praca je zaloZend na zistenych potrebéch
obyvatelov komunit, bolo by vhodné, ak by takyto pristup respektoval aj prislusny zdkon.

Dal$im vnimanym limitom je zaradenie komunitného centra do kategérie socidlnych sluzieb krizovej
intervencie, toto-zistenie plati aj pre nizkoprahovu socidlnu sluzbu pre deti arodinu. Pomoc
v krizovych situdciach (akutnych aj dlhodobych) samozrejme patri do ich ponuky, no nie je jej jedinym

23 SOLOVSKA, V. akol.2013. Rozvoj dovednosti dospélych lidi s mentdlnym postizenim.
POZAR, L. 2007. Zaklady psycholdgie ludi s postihnutim.
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pilierom. Prdve naopak, podpora arozvoj vylucenych komunit si vyzaduje dlhodobé, planované
posobenie s cielom socidlnej inkllzie (teda Zivota bez krizy). Je to tiez v rozpore s principmi komunitnej
prace a komunitného rozvoja, na ktoré sa komunitné centrda v zmysle zdkona v ostathom obdobi
orientuju.
Moznosti, ako sa s tymto nestladom vysporiadat je viacero, je potrebné uvazovat o nich v kontexte
dalSich zmien v oblasti legislativy tykajlcej sa socidlnych sluZieb. Pre autorky a autorov tejto spravy sa
javia ako vhodné viaceré cesty, no zmena charakteru KC a NSSDR v legislative zo socialnych sluzieb
krizovej intervencie na socialne sluzby komunitného charakteru je Ziadanj, je v sulade so smerovanim
rozvoja a transformacie socialnych sluzieb a tieZ s cielmi viacerych vladou prijatych dokumentov (vid'
kapitola 1.2), resSpektuje situaciu v praxi a na prax bude mat pozitivny vplyv. V pripade planovanej
komplexnejsej novelizacie legislativy tykajlcej sa socialnych sluZieb, je mozné vytvorit:

e samostatnu Cast v zakone o socidlnych sluzbach pre socidlnej sluzby komunitného charakteru,

do ktorej budd spadat aj komunitné centrum a nizkoprahova sociélna sluzba pre deti a rodinu
e samostatny zakon pre socidlne sluzby komunitného charakteru.

V odbornych kruhoch sa v rdmci nasho prieskumu bohato diskutovalo o moznosti pravnej subjektivity
komunitnych centier, pripadne aj zvySnych dvoch analyzovanych socidlnych sluzieb. Najma
v aktualnom obdobi, ked komunitné centrd posiliuju komunitnu pracu, nemusia sa z Urovne obci
stretavat s priaznivou spatnou vazbou na svoju ¢innost. Pravna subjektivita by centrdm ,rozviazala
ruky” v oblasti fundrasingu, pretoZe situacia, kedy obce odmietaju prevziat svojim potvrdenim
(podpisom) zodpovednost za projektové Ziadosti komunitnych centier, nie je méalo. D4 sa vychadzat
napriklad z modelu $kél zriadovanych obcou, ale samostatne fungujucich. Pravna subjektivita, by mala
byt'iba dalSou (v Ziadnom pripade nie jedinou) z mozZnosti existencie komunitného centra. Nadalej
maju byt vytvarané vhodné podmienky pre verejnych a neverejnych poskytovatelov tejto socidlnej
sluzby. Ako uZ bolo na viacerych miestach uvedené, v pripade verejnych poskytovatelov je
nevyhnutné upravit podmienky zriad'ovania a financovania KC a NSSDR.

Nizkoprahové denné centrum a Nizkoprahovd socidlna sluZba pre deti a rodinu

Co sa tyka legislativnej Gpravy, v pripade NDC a NSSDR nie st potrebné velké zmeny, na tom sa zhodli
vSetci odbornici aj samotni zamestnanci, s ktorymi sme sa v ramci prieskumu stretli. ,Preradenie”,
resp. vytvorenie novej kategérie socidlnych sluZieb komunitného charakteru sa okrem KC, tyka aj
NSSDR (vysvetlenie v odstavci vyssie), tiez Upravy podmienok prevadzkovania a financovania tychto
sluzieb verejnymi poskytovatelmi. V stvislosti s NDC je vhodné uvaZovat o moZnosti terénnej formy
jej poskytovania. Tato sluzba pracuje s najzranitelnejSimi skupinami obyvatelov (napr. fudia bez
domova). Ide o osoby, ktoré celia viacnasobnym znevyhodneniam a socidlnemu vylacéeniu, vratane
vylicenia zo systemu-socialnych sluZieb. Vyhladdvanie a oslovovanie takychto oséb v teréne, teda v ich
prirodzenom prostredi; moze zvysit dostupnost socialnej sluzby.

ko ukazuju nasledujuce tabulky, v €asti Cinnosti sa analyzované socialne sluzby ,zhoduju”. Prax
ukazuje, Ze mbézu pracovat aj srovnakymi ciefovymi skupinami. Preto otdzkou ostdva, ako sa
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vysporiadat so situaciou, ak v tej istej lokalite pdsobi komunitné centrum aj nizkoprahova sociélna
sluzba pre deti a rodinu, pretoze lokdlne podmienky mdzu byt r6znorodé — socialne sluzby mozu v tej
istej obci pracovat s tou istou cielovou skupinou, ale aj nemusia (napr. ak ma obec viacero vyluc¢enych
komunit alebo skupin obyvatelov na réznych miestach). Autorky a autori tejto spravy tdto skuto¢nost
akcentovali pri navrhovani jedného z novych modelov socidlnych sluZieb — eshopu.

TABULKA 3: Prehlad poskytovanych odbornych ¢innosti v KC, NDC, NSSDR

. . , , Nizkoprahova
- ) Komunitné Nizkoprahové denné .. P .
Odborné ¢innosti socialna sluzba pre
centrum centrum ) .
deti a rodinu
Socidlne poradenstvo X X X
Pomoc pri uplatriovani prav X X X
a pravom chrdnenych zdujmov
Pomoc pri priprave na skolské X X
vyucovanie
Preventivna aktivita X X
Zdujmovd c¢innost X X
Komunitnd prdca X
Komunitnd rehabilitdcia X
Socidlna rehabilitdcia X
Vytvdranie podmienok na
pripravu stravy, vydaj stravy, X
vydaj potravin
Vytvdranie podmienok na
< > . . X
zdkladnt osobnu hygienu

Zdroj: vlastné spracovanie

TABULKA 4: Cielové skupiny vybranych sociadlnych sluZieb

Cielové skupiny

Komunitné centrd | Fyzickd osoba ohrozena socidlnym vyliéenim:

- pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

Nizkoprahové Fyzicka osoba ohrozend socialnym vylicenim:
denné centrd
|- - zdovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie

zakladnych Zivotnych potrieb
- pre svoje Zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost od navykovych latok
alebo navykovych skodlivych ¢innosti
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pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby

z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Niz

socidlne  sluzby
pre deti a rodinu

koprahové Fyzicka osoba ohrozena socialnym vylicenim a jej rodina

pre svoje zivotné navyky, spOsob Zivota, zavislost od navykovych latok
alebo ndvykovych skodlivych ¢innosti.

Zdroj: vlastné spracovanie
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3. Financovanie, implementovanie a riadenie vybranych socidlnych
sluzieb

3.1 Analyza vyvoja KC, NDC a NSSDR za roky 2016 az 2021

Pocet obci, ktoré su zriadovatelmi komunitnych centier v poslednych rokoch vyrazne narastd pri
stagnujucom pocte NDC a NSSDR. Pocet komunitnych centier zriadenych neverejnymi poskytovatelmi
tieZ stagnuje. Pocet prijimatelov v KC a NSSDR ndstupom pandémie znacne poklesol po predoslom
vyraznom raste, klientela NDC mierne rdstla aj pocas pandémie. Neverejni poskytovatelia KC
zabezpecuju sluzby priblizne pre polovicu prijimatelov, aj ked' ich pocet je iba dvoj-pdtinovy oproti
verejnym poskytovatelom. Komunitné centrd su aZ zo styroch pdtin financované z eurdpskych fondov.
Na eurdpskych peniazoch su vo vicsej miere zavisli verejni poskytovatelia. Neverejni poskytovatelia su
schopni sa Ciastocne financovat viaczdrojovo. Dominantny podiel eurdpskych periazi na financovani
komunitnych centier ohrozuje ich fungovanie po skonéeni podpory z EU. NDC st v ovela mensej miere
zavislé na eurdpskych peniazoch, rovnako tak aj verejni poskytovatelia NSSDR. Vydavky komunitnych
centier sa za poslednych Sest rokov strojndsobili. Drvivu vdcsSinu vsetkych vydavkov v KC ako aj NDC
a NSSDR tvoria ndklady prdce. Pocet zamestnancov v KC sa od roku 2016 zvysil, pri miernom poklese
poctu dobrovolnikov.

Pocet obci, ktoré su zriadovatelmi komunitnych centier v poslednych rokoch vyrazne narasta pri
stagnujicom pocte NDC a NSSDR. Podla vykazov Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky (MPSVaR SR) zameranych na vybrané sociadlne sluzby, zaznamenali komunitné
centra od roku 2016 takmer polovicny narast (48 %). Za tymto narastom su verejni poskytovatelia (ich
pocet sa za sledované obdobie zdvojnésobil), pri staghujicom poéte neverejnych poskytovatelov?*. Po
roku 2019 sa poéet komunitnych centier zriadenych obcami pohybuje nad sto?® a tvori tak dve tretiny
vsetkych poskytovatelov. Pocet nizkoprahovych dennych centier a nizkoprahovych socialnych sluzieb
pre deti a rodinu v poslednych rokoch stagnuje a dosahuje tak stale nizku pocetnost. Pravdepodobne
je'za tyminizka informovanost Statutarov obci o moznostiach podpory pre tieto socidlne sluzby. Pri NDC
je pocetnost.neverejnych poskytovatelov vyrazne vy$sia oproti verejnym poskytovatelom. NSSDR
poskytuje takmer zhodny pocet verejnych ako aj neverejnych poskytovatelov (vynimkou je rok 2018).

GRAF 7: Vlyvoj poctu poskytovatelov vybranych socidlnych sluzieb

24 Udaje su analyzované od roku 2016, aby bola zachovana konzistentnost ¢asovych radov za vietky vybrané

/sluiby. Za starsie roky st/dostupné udaje iba za verejnych poskytovatelov.

> Avsak nie vetky obce, ktoré zriaduju KC vykazuju aj nejakych prijimatelov, ¢ vynaloZené naklady na chod KC.
Moze to byt spésobené dvoma faktormi: bud boli v Centralnom registri zaregistrovani a brali ako povinnost
uviest, Zze poskytuji sluzbu KC, aj ked' Ziadne KC v praxi neprevadzkuju alebo KC prevadzkuju, avsak nepovazovali
za dolezité, resp. neboli schopni predmetny vykaz vyplnit.
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Pocet poskytovatelov KC, NDC a NSSDR z vykazov MPSVaR SR je vSak vyrazne nizsi ako uvadza
Centralny register poskytovatelov socidlnych sluzieb. Centralny register poskytovatelov sociadlnych
sluzZieb uvadzal za rok 2021 a7 477 poskytovatelov KC. Vykaz MPSVaR len priblizne tretinu (34 %). Teda
priblizne len kazdé tretie KC figurujuce v Centralnom registri sa javi ako fungujuce, resp. aktivne.
Podobny nepomer v poctoch Centralneho registra socialnych sluzieb a vykazu MPSVaR SR je aj pri NDC
a NSSDR?. Tento rozdiel mdze byt spdsobeny neaktudlnostou Centralneho registra, ked sa don
zapisuju len novo zriadené socidlne sluzby, no necisti sa uz o tych poskytovatelov, ktori socialne sluzby
prestany poskytovat?.

BOX 1 — Udajova zakladiia vybranych socidlnych sluzieb (KC, NDC a NSSDR)

Udaje pouiité v tejto analyze pochadzajt z vykazov MPSVaR SR a z Narodnych projektov IA MPSVaR
SR a Splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity?. Pri spracovani analyzy boli pouZité agregované
roéné Udaje vykazu MPSVaR SR o vybranych druhoch socidlnych sluzieb?, ako aj individudlne udaje
z tohto vykazu za verejnych poskytovatelov. Zaroven boli dostupné individudlne Udaje z Narodné
projektu Budovanie odbornych kapacit na komunitnej Grovni a agregdtne udaje Narodného projektu
Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit — II.
faza.

Udaje z roznych zdrojov sa nezhoduju. Nekonzistentné su zdkladne tdaje aj o poéte poskytovatelov
opatrovatelskej sluzby medzi Registrom poskytovatelov a vykazmi MPSVaR SR. Vykazy MPSVaR SR

26\/ykazy MPSVaR SR 10_01 a 7_01 uvadzaju 20 poskytovatelov NDC, pricom tychto poskytovatelov v Centralnom
registri je 37. Pri NSSDR je vo vykazoch uvedenych 26 poskytovatelov, pricom poskytovatelov uvedenych v
Centrdlnom registri je 79.

27 Deje sa to aj napriek zakonnej povinnosti VUC rozhodnUt o vymaze z registra poskytovatelov socidlnych sluZieb,
ak poskytovatel neposkytoval-socidlnu sluzbu dlhsSie ako jeden rok. Samotné obce, ako aj vyssie tzemné celky
zrejme z praktickych dovodov. vymaz neiniciuji, kedZe samotny proces registracie socialnej sluzby, ako aj
opatevny zapis,je-pre potencidlneho poskytovatela socidlnych sluzieb administrativne narocny.

28\ okrajovej miere boli pouZité aj idaje z Centralneho registra poskytovatelov socidlnych sluzieb MPSVaR SR.
/ Dostupné na internete tu: https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-
socialnych-veci-institut-socialnej-politiky/v10/ a tu: https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-
oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-politiky/v7/rocny-vykaz-neverejnych-poskytovateloch-
socialnych-sluzieb.html
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pravdepodobne eviduju len aktivnych poskytovatelov, naopak v Registri poskytovatelov su uvedeni aj
poskytovatelia, ktori sluzbu uz neposkytuju, ale o vymaz z registra zatial nepoziadali.

Udaje z vykazov MPSVaR SR su nekvalitné a obsahuju chyby. Zdroje krytia vo vykazoch MPSVaR SR
sa v niektorych pripadoch vyrazne odlisSuju od vynaloZzenych vydavkov v jednotlivych rokoch. To
v agregatnych hodnotach spésobuje, Ze zdroje krytia (prijmy) su dlhodobo nizsie ako vydavky
vynaloZené na vybrané socidlne sluzby. Pri neverejnych poskytovateloch su rozdiely medzi zdrojmi
krytia a vydavky podstatne nizsie. Navyse su v niektorych rokoch zdroje krytia nizsie, v inych zas vyssie.
To naznacuje, Ze vjednom roku mohli byt neverejnymi poskytovatelmi financované sluzby zo
zostatkov z predoslého roka. Zjavné chyby existuju napr. aj pri vykazovani zamestnancov. Niektoré
obce vykazu naklady na kompenzacie no neuvedu, ze niekoho zamestnavali. Existuju aj pripady, ked'
obec uvedie, Ze je poskytovatelom socidlnej sluzby, no neuvedie zZiadne dalsie udaje.

Komplexné data o poskytovani vybranych socidlnych sluzieb nie st dostupné. MPSVaR SR zverejiuje
iba agregované udaje o verejnych a neverejnych poskytovateloch socidlnych sluzieb. Na vyziadanie su
dostupné aj individudlne Udaje za verejnych poskytovatelov. Nepristupné vsak su individualne udaje
o neverejnych poskytovateloch. Udaje z eurépskych projektov IA MPSVaR, ¢&i Splnomocnenca vlady
obsahuju aj individudlne udaje o neverejnych poskytovateloch, ale iba tych, ktori su do projektov
zapojeni. V tychto datach teda chybaju udaje o vynalozenych finanénych prostriedkoch z vlastnych
zdrojov obce, Ci neverejného poskytovatela. Navyse neobsahuju Ziadne Udaje za poskytovatelov
socialnych sluZieb, ktoré su financované iba vlastnymi zdrojmi.

Nepostacujuci stav udajov brani prijimaniu dobrych rieSeni v socidlnych sluzbach. Aktuadlne
dostupné zdroje Gdajov o KC, NDC a NSSDR neumoznuju analyzovat tuto oblast komplexne. To je
vyraznad prekazka k prijimaniu adekvatnych opatreni. Primané opatrenia v tychto socialnych sluzbach,
tak mozu byt nedostatocné.

Je potrebné zvysit presnost, konzistentnost a spolahlivost Gdajov, ktoré si nevyhnutné pre rozvoj
a skvalitiovanie socidlnych sluzieb prostrednictvom politiky zaloZzenej na dokazoch.

Pocet prijimatelov v KC a NSSDR nastupom pandémie mierne poklesol po predoslom vyraznom
raste, klientela NDC mierne rastla aj po€as pandémie. Pocet prijimatelov v KC do roku 2019 rastol
priblizne v sulade s rastom poctu poskytovatelov. V roku 2020 vSak doslo az k 24 %-nému poklesu u
verejnych poskytovatelov'a 12 %-nému poklesu u neverejnych poskytovatelov. Tento pokles je
pravdepodobne spdsobeny ndastupom pandémie COVID-19 a naslednymi vlddnymi opatreniami
zameranymi na znizenie mobility. Znacény pokles prijimatelov zaznamenala v roku 2020 aj sluzba
NSSDR. Tento pokles (22 %) nastal len u neverejnych poskytovatelov. Pocet prijimatelov v NDC mierne
rastol aj na zacCiatku pandémie a to aj napriek tomu, Ze nerdastol pocet poskytovatelov. V roku 2021
dochadza k opatovnému narastu prijimatelov vSetkych sledovanych socidlnych sluzieb, no v pripade
KC a NSSDR-tieto pocty/nedosahuju este uroven spred zaciatku pandémie.

GRAF 8: Vyvoj poctu prijimatelov vybranych socialnych sluZieb (v tisicoch)
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Neverejni poskytovatelia KC zabezpecuju sluzby priblizne pre polovicu prijimatelov, aj ked'ich pocet
je iba dvoj-pdtinovy oproti verejnym poskytovatelom. Tento nepomer je spdsobeny vyrazne vyssim
priemernym poctom prijimatelov na jedného poskytovatela sluzby KC u neverejnych poskytovatelov
v porovnani s verejnymi. Kym v roku 2021 neverejny poskytovatel KC mal v priemere takmer 500
prijimatelov, verejny len priblizne 220. Tento rozdiel je teda viac ako dvojnasobny (2,2 nasobny, vid'
graf — prava os). Podobne aj pri NDC a NSSDR priemerny neverejny poskytovatel poskytne sluzbu pre
nasobne viac oséb ako verejny poskytovatel®°.

GRAF 9: Pocet prijimatelov na jedného poskytovatela vo vybranych socidlnych sluzieb
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Komunitné centra su az zo Styroch patin financované z eurépskych fondov. Priemerny podiel zdrojov
nacfinancovani KC za poslednych Sest rokov bol u verejnych poskytovatelov a7z 87 % z eurdpskych
fondov. Vyrazne nizsi podiel tohto zdroja, aj ked' stéle vysoky, bol u neverejnych poskytovatelov (73
%). Zvysok zdrojov financovania KC zriadenych verejnymi poskytovatelmi pochddza z rozpoctu obci.
Neverejni poskytovatelia dokdzali $tvrtinu zdrojov ziskat sponzorskymi darmi a verejnymi zbierkami3?.

NDC su v ovel'a mensej miere zavislé na eurépskych peniazoch, rovnako tak aj verejni poskytovatelia
NSSDR. Eurdpske fondy pri NDC tvaria polovicu zdrojov verejnych poskytovatelov, resp. Stvrtinu (23
%)-neverejnych poskytovatelov. Takmer cely zvySok financii NDC verejnych poskytovatelov pochadza
z rozpocCtu obci. Pri neverejnych poskytovateloch, su okrem vyrazného financovania od obci, déleZité
aj verejné zbierky a sponzorské dary. Zdroje krytia verejnych poskytovatelov pri NSSDR suU obdobné
ako pri NDC. Pricom pri neverejnych poskytovateloch NSSDR vyrazne viac figuruju zdroje z eurépskych
fondov, az takmer na drovni KC. Rozdiel vo financovani NSSDR neverejnych poskytovatelov oproti

A

/ 30 Pri pocte prijimatelov verejnych poskytovatelov NDC doslo v roku 2021 k vyraznému Ubytku. Nie je vylucené,
Ze ide o chybu vo yykazech.
31 polozku ostatné tvoria z 98-% prave sponzorské dary a verejné zbierky. Zvy$ok zdrojov pochddza z VUC.
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financovaniu KC je vacsi podiel prijmov z rozpoctu obci a mensi zo sponzorskych darov a verejnych
zbierok.

GRAF 10: Zdroje krytia NDC, NSSDR a KC (v %, priemer rokov 2016 aZz 2021)
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Dominantny podiel eurépskych penazi na financovani komunitnych centier ohrozuje ich fungovanie
po skonéeni podpory z EU. NKU (2020) vo svojej sprave o komunitnych centrach na zéklade prieskumu
v tychto zariadeniach konstatuje, ,, e v pripade ukon&enia podpory z EU a nutnosti financovania centier
len z vlastného rozpoctu (obce) centrd zaniknd, pripadne budu ich Cinnosti zabezpecované v
obmedzenom reZime, so znizenym mnoZstvom pracovnikov.... K uvedenej situdcii by doslo aj napriek
tomu, Ze obce povaZuju komunitné centrd na svojom uUzemi za prinosné a ich zrusenie, pripadne
obmedzenie Cinnosti, by vnimali velmi negativne”. Obdobna situdcia nastala uz v minulosti, ked’ koncil
jeden narodny projekt podporujuci komunitné centra a dalsi nan ¢asovo presne nenadvazoval.

Vydavky komunitnych centier sa za poslednych $est rokov strojnasobili. Vydavky KC rastli medzi
rokmi 2016 az 2021 najma u verejnych poskytovatelov, a to az 5 nasobne (z 1,2 na 6,0 mil. eur). Narast
vydavkov neverejnych poskytovatelov bol miernejsi (z 1,2 na 1,4 mil. eur). Verejni poskytovatelia KC
tak vynakladali v roku 2021 viac ako Styri patiny v3etkych vydavkov (81 %) komunitnych centier. NDC
a NSSDR/:méjO v porovnani's KC ovela skromnejsie vydavky. Na kazdu z tychto sluZieb bolo v roku 2021
vynalozenych rovnako, len 0,7 mil. eur a to verejnymi aj neverejnymi poskytovatelmi. Vydavky na NDC
a NSSDR od roka 2019 stagnuju.

GRAF 11: Vydavky NDC, NSSDR.a KC (v mil. eur)
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Naklady prace tvoria drvivu vacsinu vydavkov KC ako aj NDC a NSSDR. Naklady prace v zavislosti od

typu poskytovanej socidlnej sluzby tvoria priblizne 70 az 80 % vsSetkych vydavkov. Najvyssi podiel

vydavkov na cenu prace, v rokoch 2016 aZz 2021, vynakladali neverejni poskytovatelia KC (82 %).

Naklady prace mali navyse za poslednych 6 rokov rastuci trend na celkovom podiele vydavkov KC a

NDC. Pri NSSDR a pri neverejnych poskytovateloch NDC nezvysSuje cena prace svoj podiel na celkovych

vydavkoch. Druhou najvyznamnejSou polozkou vydavkov u vSetkych vybranych socidlnych sluzieb su

tovary a sluzby. Tvoria priblizne patinu vydavkov. KC verejnych poskytovatelov, na rozdiel od inych

sluzieb, zaznamenali aj investi¢né vydavky, ktoré tvorili priemerne 8 % vydavkov.
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GRAF 12: Podiel jednotlivych zloZiek na vydavkoch NDC, NSSDR a KC (v %, priemer rokov 2016 aZ
2021)*
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Pocet zamestnancov v KC sa od roku 2016 zvysil, pri miernom poklese poctu dobrovolnikov. Pocet
ludi pracujucich v KC bol v roku 2021 takmer 760, v porovnani s rokom 2016 ide o narast o Stvrtinu.
Pocas tychto rokov doslo k dvojnasobnému zvySeniu zamestnancov v KC. Mierny pokles, ktory z ¢asti
kompenzoval ndrast zamestnancov, zaznamenal pocet dobrovolnikov u neverejnych poskytovatelov.
Pocet dobrovolnikov aj po tomto poklese vroku 2021 tvoril viac ako polovicu (58 %) vsetkych
pracujucich ludi u neverejnych poskytovatelov KC. Pri verejnych poskytovateloch KC tvoria

dobrovolnici podstatne mensiu cast pracujlcich. Aj pri NDC a NSSDR zriadenych neverejnymi
poskytovatelmi tvoria vyznamnu ¢ast pracovnej sily dobrovolnici. V NDC to bola v roku 2021 viac ako
polovica pracujucich (57 %), v NSSDR aZ skoro dve tretiny (64 %). Zamestnavanie dobrovolnikov
v tychto socidlnych sluzbach je velkou vyhodou neverejnych poskytovatelov v porovnani s verejnymi
poskytovatelmi.
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- : 32Za neverejnych Bosk’ytovatel’ov ide o priemer rokov 2016 a7 2020, kedZe vo vykaze za rok 2021 boli pri Strukture
- vydavkov evidentné chyby v-ddajoch.
o000
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GRAF 13: Pocet zamestnancov, pracovnikov na dohodu a dobrovolnikov v roku 2016 a 2021
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3.2 Jednotkové ukazovatele verejnych poskytovatelov KC v roku 2020
a 2021

Priemerné ndklady na beZny chod KC vzrdstli v roku 2021 na priblizne 50 tisic eur rocne. Avsak ndklady
na-prevddzku jednotlivych KC st velmi rozdielne. Rocnd cena prdce jedného zamestnanca v KC je viac
ako 13 tisic eur. Priemerne KC vynakladali v roku 2021 na tovary a sluzby 5,6 tisic eur, pricom cast
verejnych poskytovatelov nevykazuje Ziadne vydavky na tovary a sluZby. Jeden zamestnanec KC
v.sledovanych rokoch poskytoval sluzby v priemere priblizne 75 prijimatefom, pricom priemerny pocet
prijimatelov v jednom KC vzrdstol aZ o Stvrtinu. Bezné vydavky na jedného prijimatela v KC boli
v sledovanych rokoch priblizne 250 eur. Stvrtina verejnych poskytovatelov st obce do 1000 obyvatelov,
financovanie KC len z rozpoctu obce v ich pripade nie je moZné.

Priemerné naklady na beZny chod KC medzi rokmi 2020 a 2021 stupli 0 20 % na priblizne 50 tisic eur
rocne. Kym v roku 2020 priemerné bezné naklady na chod komunitného centra boli priblizne 42 tisic
eur rocne, o rok-neskor to uz bolo o priblizne 8 tisic eur viac. Tento rapidny narast je sp6sobeny najma
zvy$enim poctu podporovanych pracovnikov komunitnych centier z nadrodného projektu BOKKU z 3 na
4, s &im suvisia aj zvy$ené naklady na ¢innost (s naviazané na pocet zamestnancov). Ulohu zohrala aj
inflacia atiez mierne zvysenie miezd. Celkové priemerné rocné naklady spojené s KC su este o trochu
vyssSie. Na kapitalové vydavky.islo priemerne 3 tisic eur v roku 2020, resp. takmer 5 tisic eur v roku
2021. Investicie su spojené predovsetkym so vznikom KC a potrebou zabezpecenia budovy. Tie boli
v-roku 2021 v rozmedzi 135 az 165 tisic eur.

Bezné rocné naklady-jednotlivych KC si velmi rozmanité. Priemerné ro¢né ndklady na KC boli podla
vykazov. MPS\E4R SR v roku 2020 sice cca. 42 tisic eur, avSak 10 % KC vynaloZilo na svoje fungovanie

enej ako 20 tisic eur. Naopak, patina KC podla vykazov vynalozZila v roku 2020 na svoje fungovanie
viac ako 55 tisic eur. Vyska nakladov v jednotlivych KC sa medziro¢ne dost zmenila. 10 % KC aj v roku
2021 vykazalo rocné naklady nizsSie ako 20 tisic eur, avSak podiel KC s nakladmi nad 55 tisic vyrazne
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narastol. Naklady nad 55 tisic eur ro¢ne vykazalo az takmer 40 % KC. Tieto znacné rozdiely v ro¢nych
nakladoch napovedaju, 7ze KC nemaju S$tandardnd velkost (ak uvaZzujeme oich velkosti napriec¢
narodnymi  projektami atieZz mimo  projektov). Svoju velkost a  beiné naklady
prisposobuju predovsetkym potrebdm komunity. Prili$ nizke naklady vSak naznacuju aj nedostatocnu
kvalitu vstupnych udajov, ktorych vypovedaciu hodnotu je potrebné vyrazne zlepsit.

GRAF 14: Podiel KC podla velkosti ro¢nych vydavkov bez kapitalovych investicii
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Rocna cena prace jedného zamestnanca v KC je viac ako 13 tisic eur. Mesacné ndklady prace na
jedného zamestnanca boli v roku 2020 v priemere viac ako 1100 eur, resp. takmer 1200 eur v roku
2021. To predstavuje hrubu mzdu vo vyske 830 eur v roku 2020, resp. 890 eur v roku 2021 - teda rocny
narast priblizne 7 %. V. priemere boli v roku 2020 v KC zamestnani traja pracovnici, o rok neskor uz
$tyria. Tento narast je spésobeny zvy$enou podporou pracovnych miest z nadrodného projektu BOKKU,
ktory pilotne vytvoril a podporuje pracovnu poziciu komunitného pracovnika (jej hodnotenie je
predmetdm evalvacie ajje zverejnené v sprave pod ndzvom Analyza prinosov a dopadov socidlnych
sluzieb krizovej intervencie v NP BOKKU). Ostatné pracovné pozicie v komunitnych centrach su garant,
odborny pracovnik a pracovnik komunitného centra.

Cast verejnych poskytovatelov nevykazuje vydavky na tovary a sluiby spojené s ¢innostou KC. To
moze byt spdsobené tym, Ze v niektorych pripadoch KC sidli priamo na Obecnom urade a naklady na
energie a ostatné vybavenie plati obec bez toho, aby tieto ndklady KC prisudila®3. Priemerne KC
\ @ /yynékladali na tovary a sluzby 5,3 tisic eur v roku 2020. O rok neskor to bolo 5 % viac, teda 5,6 tisic eur.

Jeden zamestnanec-KC - poskytne sluZby v priemere pre viac ako 70 -tim prijimatelom. Pocty
‘ - - . R T .
/pri'l'matel'ov na jedného zamestnanca su vSak medzi jednotlivymi KC velmi odlisné. Okrem skutocne
od

v

N

liSnych poctov prijimatelov na jedného pracovnika KC je to spOsobené aj vysSie popisanou

33 No mdze to byt spdsobené-aj neddslednym pristupom k vypliiianou vykazov MPSVaR SR.
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nepresnostou dat. Druhym dévodom velkych rozdielov je porovnanie iba cez pocet zamestnancov,
teda do porovnavania nevstupuju dobrovolnici a pracovnici na dohodu o vykonani prace alebo iné
formy dohdd®*. Pocet dobrovolnikov a pracujucich na dohodu je v KC verejnych poskytovatelov
zanedbatelny.

Priemerny pocet prijimatelov v komunithom centre medziro¢ne nardstol o viac ako Stvrtinu.
Priemerny pocet prijimatelov na jedno KC bol v roku 2020 takmer 200. O rok neskdr uz takmer 250. To
predstavuje narast o 28 %. Tento rast poctu klientov méze byt spésobeny pomalym oboznamovanim
sa komunity s c¢innostami KC aiba postupnym budovanim vztahov medzi ¢lenmi komunity
a zamestnancami KC. Za narastom vSak méze byt aj posilnenie kapacit komunitnych centier z troch
pracovnikov na Styroch v jednom z ndrodnych projektov.

Bezné vydavky na jedného prijimatela v KC sa pohybuju okolo 250 eur rocne. Do nich st zaradené
najma cena prace zamestnancov a tovary a sluzby>. Rovnako ako pri poéte prijimatelov na jedného
zamestnanca, aj tu su hodnoty v jednotlivych KC velmi odlisné. Je to sp6sobené najma nekvalitou
vstupnych dat, no aj mierne odlisnym poétom zamestnancov, ktorych mzdy st dominantnou ¢astou
beznych vydavkov.

34 Je to z dévodu, Ze nie je z vykazov mozné urcit velkost Uvazku zamestnancov pracujucich na dohodu, ani pocet
odpracovanych hadin dobrovolnikov.
35V minimélnej miere aj beZné transfery.
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TABULKA 5: Jednotkové ukazovatele verejnych poskytovatelov KC v roku 2020 a 202136

2020 2021
Ukazovatel Jednotka | Priemer Min Max | Priemer Min Max | Rast
Celkové roéné naklady tis eur 44,9 0,4 139,9 54,6 0,1 231,8| 22%
Rocné naklady bez investicii tis eur 41,8 0,4 102,9 50,1 0,1 138,6| 20%

Mesacna cena prace na 1 zam.* tis eur 1,12 1,00 1,24 1,20 1,05 1,38 | 7%
Mesacna hruba mzda na 1 zam.*  tis eur 083 0,74 0,92 089 0,78 1,02

Rocna cena prace na 1 zam.* tis eur 13,3 13,1 13,6 13,4 13,0 13,8

Pocet zamestnancov jed 2,9 0 6 3,8 0 7

Rocné naklady na tovary a sluzby  tis eur 5,3 0,0 31,7 5,6 00 30,1 | 5%
Rocné naklady na investicie tis eur 3,1 0,0 122,6 4,5 0,0 165,6

Iné vydavky (transfery) tis eur 0,7 0,0 48,0 0,7 0,0 52,7

Pocet klientov osoby 188 8 480 241 19 833 | 28%
Rocné vydavky bez inv. na 1

klienta eur 247 27 3042 264 2 1831 | 7%
Pocet klientov na 1 zamestnanca  osoby 71 4 189 77 6 278 | 8%

Zdroj: Vykaz 10_01 a NP BOKKU
* Udaje oznacené hviezdic¢kou pochadzaju z tdajov NP BOKKU, ostatné tidaje pochadzaju z vykazu MPSVaR SR 10_01.

Stvrtina verejnych poskytovatelov st obce do 1000 obyvatelov, u nich financovanie KC len
Z rozpoctu obce nie je mozné. Pre obce do 1000 obyvatelov by financovanie KC len z vlastnych zdrojov
predstavovalo viac ako desatinu ich celych dafiovych a nedariovych prijmov®’. Menej ako 1 % svojich
danovych a nedanovych prijmov by vynakladali na KC iba obce s po¢tom obyvatelov viac ako 5 tisic.
VaéSina KC zriadena obcami, by tak bez moZnosti financovania z fondov EU nedokazala dalej fungovat
len z obecnych zdrojoy.

GRAF 15: Pocet a-kumulativny podiel KC
verejnych poskytovatelov podla velkostnej GRAF16: Podiel priemernych nakladov KC na
kategérie obci danovych a nedanovych prijmoch obci

36 Udaje v tabulkdch v tejto &asti st uvedené len za verejnych poskytovatelov. Pre neverejnych poskytovatelov
mame len Gdaje-zNP BOKKU, kde su vydavky len z EU fondov a spolufinancovania SR. Pri vypracovani analyzy
teda neboli dostupné informacie o ich vlastnych vynaloZenych zdrojoch.

/%de o dafiové a nedanové prijmy v EKRK klasifikacii (kody 100 a 200). Ide najma o prijmy z podielovych dani
(DPFQ), darfiové prijmy z majetku (nehnutelnosti, pozemky), ako aj iné poplatky. Neobsahuje granty a transfery,
ktoré su Ucelové yiazané, napr. normativ na Ziaka v skole. Neobsahuje ani prijmy z Gverov alebo prenesenych
prijmov z minulych rokov.
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Odporucanie k Centralnemu registru socialnych sluzieb: Odporucame analyzovat dévody nesutladu
medzi vykazmi MPSVaR SR o vybranych socidlnych sluzbach a Centralnym registrom socidlnych sluZieb.
Tiez je potrebné pristupit k takym opatreniam, ktoré zabezpecia pravidelnd aktualizaciu Centralneho
registra o uz neaktivnych poskytovatelov sociadlnych sluzieb.

Odporucanie ku kvalite udajov: Kstanoveniu presnejSich jednotkovych nakladov na chod
komunitnych centier, ako aj inych socialnych sluZieb je potrebné zabezpecit kvalitné a presné data.
Odporicame vypracovat podrobnejsiu metodiku na vypracovanie vykazu 7_01 a 10_01 (konkrétne
navrhy v prilohe). Zabezpecit dovzdelavanie prislusnych zamestnancov obci ako aj neverejnych
poskytovatelov ohladom vypliiania vykazov. Zarover odporucame zvyenu kontrolu spravnosti, resp.
realnosti vyplnenych udajov.

3.3 Podpora NDE; NSSDR a KC z narodnych projektov

Celkové rozpoctované vydavky ndrodného projektu BOKKU Implementacnej agenttiry MPSVR SR na celé
obdobie jeho trvania je vyse 20 mil. eur. Vybrané socidlne sluzby st podporované aj z ndrodného
projektu Komunitné sluzby v mestdch a obciach s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit
— Il faza, SpInomocnenca viddy pre rémske komunity. Aj tejto projekt je realizovany v rozpoctovanom
objeme viac ako 20 mil. eur. Vybrané socidlne sluzby su z ndrodnych projektov podporované najmd na
juhu stredného a na vychodnom-Slovensku. Viac ako styri pétiny poskytovatelov vybranych socidlnych
sluZieb-¢erpd podporu ztychto ndrodnych projektov. Spolufinancovanie ndrodnych projektov zo
Stdtneho rozpoctu sa v roku 2021 vyraznejsie zvysilo a je priblizne na trovni 1,3 mil. eur.

Celkové rozpoctované vydavky narodného projektu BOKKU na celé obdobie jeho trvania®® st na
trovni 23,3 mil. eur. V priemere ide o vydavky v objeme 7 milionov ro¢ne. Avsak vynaloZené vydavky
sa v.jednotlivych-rokoch vyraznejsie liSia*® a nemusia dosahovat vysku rozpoétovanych vydavkov.

v

/\Ldina tychto vydavkov je uréend na mzdy a odvody pre zamestnancov pracujicich priamo v NDC,

38 Doba realizacie projektu je 3 roky a 4 mesiace - od septembra 2019 do decembra 2022.
39 Napr. v roku 2019 bol projekt iba v ndbehu a bolo minutych ovela menej prostriedkov.
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NSSDR a KC a rezijné naklady tychto socidlnych sluzieb (Graf 17). Cez projekt bolo podporenych 87
subjektov v roku 2020, resp. 90 v roku 2021. Transfery jednotlivym poskytovatelom socidlnych sluZieb
tvoria 83 % vydavkov*®. Menej ako jedna patina vydavkov je pouZitd Implementaénou agentirou
MPSVaR SR na zamestnancov narodného projektu BOKKU.

N&aklady na metodicko-kontrolné ¢innosti narodného projektu BOKKU pre vybrané socialne sluzby
s priemerne na UGrovni 660 tisic eur roéne*'. Metodické, monitorovacie a kontrolné &innosti su
zabezpecené 13-timi metodikmi a 15—timi pracovnikmi finanéného a projektového timu. Finanény tim
zabezpeduje napr. aj kontrolu a monitoring®? vynakladania finanénych zdrojov. Tieto pracovné pozicie
bude treba aspori z casti finanéne zabezpecit aj po skoncéeni narodného projektu BOKKU.
Implementacnd agentdra v ramci ndrodného projektu BOKKU vynaklada financie aj na koordinatorov
vzdelavania, ¢i na expertov, ktori maju navrhnut sposob financovania vybranych socidlnych sluZieb po
skonéeni podpory z EU zdrojov.

Vybrané socidlne sluzby su podporované aj z narodného projektu Komunitné sluzby v obciach
a mestach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit — Il. faza, Splnomocnenca vlady pre
réomske komunity (USVRK) a to v rozpoétovanom objeme 21,4 mil. eur®. Ide o priemerné ro¢né
vydavky v objeme 6,4 mil. eur. VacSina z tychto zdrojov je uréena na prevadzku vybranych socialnych
sluzieb, ako aj na mzdy a odvody zamestnancov tychto sluzieb (Graf 17). Z projektu bolo v roku 2020
podporenych 78 subjektov a v roku 2021 az 89 subjektov.

GRAF 17: VynaloZené financné prostriedky GRAF 18: Pocet podporenych subjektov
zndarodnych projektov poskytovatelmi poskytujucich vybrané soc. sluzby (2020 a
socidlnych sluzieb (2020 a 2021, v mil. eur) 2021)

4 |de o podiel tychto vydavkov'na celkovych vydavkoch NP BOKKU k31.12. 2021. Vyplatené transfery
jednotlivym subjektom poskytujicim socialne sluzby k tomuto datumu boli vo vyske takmer 7,8 mil. eur.
Zamestnancom BOKKU (metodicky tim, finanény tim a dohody o vykonani prace) bolo vyplatenych k tomuto
datumu viac ako 1,6 mil. eur.

41 Priemer z rokov-2020 a 2021. V roku 2020 bolo na tento Géel vynaloZenych 587 tisic eur, resp. 732 tisic

eur v roku2021.

/Tl’to pracovnici musia byt sucastou projektu BOKKU, kedZe tieto Udaje a kontroly vyZaduje finanény
mechanizmus EU. Avsak tito pracovnici st financovani mimo projekt BOKKU.
% |de orozpodet na-celé trvanie projektu Komunitné sluzby v mestdch a obciach s pritomnostou
marginalizovanych romskych-komunit — II. Faza, od novembra 2019 do februara 2023.
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Vybrané socidlne sluzby st z narodnych projektov podporované najma na juhu stredného ana
vychodnom Slovensku. Z celkového poctu vybranych socidlnych sluZieb podporovanych z narodnych
projektov je viac ako jedna tretina (36 %) v PreSovskom kraji, Stvrtina (25 %) v KoSickom kraji a priblizne
patina (19 %) v Banskobystrickom kraji. Naopak vo zvySnych piatich krajoch bola podporenad iba patina
(20 %) zo vsetkych podporenych poskytovatelov.

MAPA 2: NDC, NSSDR a KC podporované z narodnych projektov, 2021
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Viac ako Styri patiny poskytovatelov vybranych socidlnych sluzieb cerpa podporu z narodnych
projektov. V roku 2020 aj 2021 takmer 86 % vsetkych komunitnych centier, nizkoprahovych dennych
centier a nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti a rodinu bolo prijimatelom podpory z jedného
z dvoch spomenutych narodnych projektov. Podporu z narodnych projektov poberali prakticky vsetky
komunitné centra, dve patiny verejnych a neverejnych poskytovatelov sluzieb NDC a patina
poskytovatelov NSSDR.

Spolufinancovanie narodnych projektov zo statneho rozpoctu sa v roku 2021 vyraznejsie zvysilo a je
priblizne na urovni 1,3 mil. eur. Narodné projekty ako je BOKKU, &i projekt Splnomocnenca vlddy SR
pre romske komunity nie je vyluéne cely financovany z eurdpskych zdrojov. Spolufinancovanie zo
statneho rozpoctu je vo vySke 15 % pre vSetky socidlne sluzby sidliacich v krajoch mimo Bratislavského.
V samotnom Bratislavskom kraji je spolufinancovanie aZ vo vyske 50 % oprdvnenych nakladov. Drviva
Spolufinancovanie vybranych socidlnych sluzieb zo $tatneho rozpoctu v roku 2020 dosiahlo vysku
v tychto dvoch ndrodnych projektoch 0,9 mil. eur, resp. 1,3 mil. eur v roku 2021. Ide o vyrazny narast,
o vyse 40 %.

3.4y Model financovania vybranych socidlnych sluzieb (KC, NDS
a NSSDR) — kombindcia dotacii zo SR a vlastné zdroje zriadovatela

Poskonceni ndrodnych projektov financovanych zo zdrojov EU je nevyhnutné spolu-financovat vybrané
socidlne sluzby zo statneho rozpoctu. Z tohto zdroja mézZu byt financované ndklady prdce, ktoré tvoria
najvdcsiu vydavkovu polozku socidlnych sluZieb. Transfer zo Stdtneho rozpoctu na financovanie
ndkladov prdce mad byt naviazany na plnenie minimdlnych Standardov. Ostatné prevddzkové ndklady,
by mal platit zriadovatel, tak sa bude podielat na ndkladoch pri poskytovani vybranych socidlnych
sluZieb. Neverejni poskytovatelia maju mat moZnost Ziadat financny prispevok na ostatné prevddzkové
ndklady od obce (alebo napr. VUC), ak na jej izemi poskytuju socidinu sluzbu.

Financovanie-vybranych sluZieb podla normativu na jedného prijimatela je mozné iba po zlepseni
vykazovanych ndkladov. Pri takomto type financovania je nutné mat dobre definované, kto sa za
prijimatela sluzby povaZuje. Slabou strankou normativneho financovania na jedného prijimatela je aj
tazko definovatelny rozsah poskytovanej sluzby pri réznych poskytovanych tikonoch.

A

Po skonéeni narodnych projektov financovanych zo zdrojov EU je nevyhnutné spolu-financovat
vybrané socialne sluzby zo Statneho rozpoctu. Nevyhnutnost spolupodielania sa statneho rozpoctu
na financovani vybranych socialnych sluzieb vychadza z faktu, Ze vyznamna cast obci, by na chod
komunitného centra vynakladala az desatinu svojho rozpoctu. Z dotaznikového prieskumu taktiez

44\ Bratislavskom kraji sa vroku 2021 nachdadzali len traja poskytovatelia socidlnych sluzieb podporeni
z narodného projektu BOKKU. Z projektu Splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity nebola podporend ani
jedna socialna sluzba na Uzemi Bratislavského kraja.
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vyplyva, Ze po skonceni podpory az dve tretiny zriadovatelov poskytujucich socidlnu sluzbu neplanuje
pokracovat v jej poskytovani (Graf 19). Ochota spolupodielat sa na vydavkoch vybranych socialnych
sluZieb v3ak s velkostou obce rastie (Graf 20)*. Javi sa ako nevyhnutné, aby $tatny rozpocet bol
z dlhodobého hladiska hlavnym zdrojom financovania tychto socidlnych sluzieb. Ich dofinancovanie
moze byt na pleciach zriadovatela, teda obce (pripadne VUC) zvlastného rozpoctu?s, resp.
neverejného poskytovatela.

GRAF 19: Plan poskytovatelov zachovat

socidlnu  sluzbu po skonceni podpory GRAF  20: Ochota spolupodielat sa
z narodnych projektov — odpovede 4no, nie (v poskytovateloch socidlnych sluZzieb na ich
%) vydavkoch v zavislosti od velkosti obce
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Poznamka: Velkostné kategorie si oznacené cislami: 1 - obce s po¢tom obyvatelov do 250, 2 — 251 a7 500, 3 —
501 a7 1000, 4- 1 001 aZz 2 000, 5 —2 001 aZ 3 000, 6 — 3 001 aZ 4 000, 7 — 5 001 aZ 10 000, 8 — 10 001 aZ 20 000,
9.20 001 az 50 000, 10 — 50 001 az 100 000.

Zo statneho rozpoétu mozu byt financované naklady prace, tie tvoria najvaésiu vydavkovi polozku
socialnych sluZieb. Podla NKU (2020) su traja zamestnanci minimalny pocet, kedy riadne funguju
komunitné centra. Aj narodny projekt BOKKU v roku 2020 podporoval prave troch zamestnancov KC,
NDC & NSSDRY. Zo statneho rozpoétu, by bol na nédklady prace posielany uéelovy transfer

4 poskytovatelia vybranych socidlnych sluZieb v dotaznikovom prieskume na otazku: Aké percento celkovych

_~vydavkov na vybrané socidlnessluzby je podia Vds mozné platit z rozpoctu obce? vyberali v niektorych pripadoch

moznost vysokej spolulcasti ha vydavkoch sociadlnej sluzby. Tato ochota spolupodielat sa na vydavkoch bola
vyssia obzvlastv-niektorych vagsich obciach (Trencin, Zvolen, Ziar nad Hronom a pod.). Naopak v mensich obciach
je.schopnost financovat vybrané socidlne sluzby nizsia.

 'Sponzorské dary, verejné zbierky, & poplatky za poskytnutd sluzbu st vsuasnosti pri verejnych
poskytovateloch zanedbatelné. Nepredpokladame, Ze pri financovani tychto sluzieb poskytovanych verejnymi
poskytovatelmi mézu zehravat vyznamnejsiu Glohu.
47V roku 2021 podporoval Styroch zamestnancov.
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v normativnej vyske zriadovatelovi*®. Ndklady na kaZzdého dal$ieho pracovnika KC, by mohol znd3at
zriadovatel*. V pripade uUpravy zdkonného vymedzenia komunitného centra a moZnosti vyberu
yvlastnej kompozicie” ¢innosti zriadovatelom (model e-shop), by pocet zamestnancov KC varioval
v zavislosti od ponukanych ¢innosti.

Mzdy pracovnikov vybranych socialnych sluiieb navrhujeme naviazat na priemerni mzdu v
hospodarstve. Priemernd vyska mzdy vo vybranych socidlnych sluzbach podporovana narodnym
projektom BOKKU, je na trovni 70 az 75 %*° z priemernej mzdy v ndrodnom hospodarstve. Jej vysku je
mozné uchovat na tejto uUrovni, pripadne upravit, aby bola porovnatelna sostatnymi socialnymi
sluzbami. Dolezité vsak je kazdorocne ju valorizovat, idedlne rastom miezd v hospodarstve. Vyhodou
takejto valorizacie je, Ze mzdy pracovnikov vo vybranych socidlnych sluzbach budd zodpovedat
kazdorocnej valorizacii miezd v ekonomike, ktoré reflektuju hospodarsky cyklus. Teda vyraznejsi rast
miezd v dobrych ¢asoch, pomalsi rast pocas kriz. Taktiez takato valorizdcia umozriuje nastavit aj
ocakavania rastu miezd v tychto socidlnych sluzbdch®l. Indexacia na zaklade rastu priemernej mzdy
funguje napriklad v zdravotnictve®’. Automatickou valorizdciou miezd sa predide stracaniu
konkurencieschopnosti vysky miezd v tychto socidlnych sluzbach.

Transfer zo $tatneho rozpoétu na financovanie nakladov priace ma byt naviazany na plnenie
minimalnych Standardov. Normativne financovanie nakladov na zamestnancov nemoéze byt
samozrejmostou pre kazdého poskytovatela vybranej sociadlnej sluzby. Inak m6zu vznikat situacie,
Ze-poskytovatel sociadlnej sluzby bude mat tak malo klientov, Ze traja pracovnici nebudu potrebni.
Preto poskytovatel socialnej sluzby musi mat povinnost plnenia minimalnych $tandardov. Napriklad
musi dosahovat minimalny rozsah poskytovanych sluzieb a pod. Ak ich poskytovatel socialnej sluzby
nebude splfiat, transfer zo $tatneho rozpoctu by sa mal krétit, pripadne Gplne zastavit.

Alternativhou moZnostou financovania nakladov prace zo $tatneho rozpoétu je diverzifikovat vysku
transferu podla velkosti obce. Neschopnost financovat naklady prace vo vybranych socidlnych
sluzbach je hlavne v malych obciach. S velkostou obce rastu aj jej prijmy a podiel ndkladov spojenych
s financovanim vybranych socidlnych sluZieb na celkovych prijmoch obce klesa. Z tohto dévodu je
mozné rozc€lenit vysku transferu zo Statneho rozpoctu podla velkosti obce. Malé obce by dostavali
transfer zo Statneho rozpoctu v plnej vyske nakladov prace. Tento transfer by sa postupne znizoval so

48 Financie by prudili rovnakym principom, ako napr. normativy pre zakladne 3koly. Z akej kapitoly $tatneho

rozpoctu ‘by bol transfer posielany, by zaviselo od formy KC. Ak by malo KC najma socialny charakter — tak

z kapitoly MPSVaR SR. Ak bude mat KC aj kultdrny charakter, tak je mozné tento ucelovy transfer rozdelit medzi

MK SR a MPSVaR SR.

49 Existuju obce, kde v sti€asnosti pracuje v komunitnom centre viac fudi ako je podporovany pocet pracovnikov

z narodného projektu. Z tohto stavu je mozné usudit, Ze zriadovatelia si schopni financovat zamestnancov

socialnych sluzieb ak je_ kemunita, pre ktorl je poskytovana socidlna sluzba velka a existuje znacny dopyt po

sluzbe.

50 Na zaklade vyplatenych platieb obciam za rok 2020 prevadzkujtcich KC z projektu BOKKU. Priemernd platba
/gl\; 72,5 % priemernej/mzdy.

51 Rast priemernej mzdy sa prognézuje na zaklade makroekonomickych fundamentov.

52\ roku t sa valorizuji-mzdy z roku t-2. Napriklad v roku 2021 sa indexuju rastom miezd v hospodérstve z roku

2019.
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zvysujucim sa poc¢tom obyvatelov v obci aZ by Uplne zanikol*3. Takéto diverzifikovanost vysky transferu
zo $tatneho rozpoctu viak vnasa do systému komplexnost® na Ukor jednoduchosti a prehladnosti
financovania. Navyse zvyhodriuje malé obce, ktoré su pri svojom hospodareni neefektivne a velku ¢ast
svojich vydavkov vynakladaju len na svoju samotnu prevadzku®>.

Ostatné prevadzkové naklady by mohol platit zriadovatel, tak sa bude podielat na nakladoch pri
poskytovani vybranych socidlnych sluZieb. Z analyzy zdrojov financovania vybranych socidlnych
sluzieb vyplyva, Ze prevadzkové naklady, mimo nékladov prace su zriadovatelia schopni financovat
z vlastnych rozpoctov®. Zapojenie zdrojov poskytovatela socidlnej sluzby zérovert méie zlepsit
efektivnost vynakladania prostriedkov. Dalou moznostou ako vhodne zahrnut poskytovatela do
nakladov. spojenych so socidlnou sluzbou je aj povinnost poskytovania priestorov, kde sa socidlna
sluzba ma vykonavat.

Neverejni poskytovatelia maju mat mozZnost Ziadat finanény prispevok na ostatné prevadzkové
naklady od obce, ak na jej uzemi poskytuji socidlnu sluzbu. Porovnanim poskytovania sluZieb
verejnych a neverejnych poskytovatelov vychidza vy$sia efektivnost v prospech neverejnych
poskytovatelov. Neverejny poskytovatel KC poskytne v priemere svoje sluzby viac ako dvojnasobnému
poctu prijimatelov v porovnani s priemernym verejnym poskytovatelom. Podobne aj pri NDC a NSSDR
priemerny neverejny poskytovatel poskytne sluzbu pre nasobne viac klientov ako verejny
poskytovatel. Preto je vhodné motivovat neverejnych poskytovatelov vo vacsej miere poskytovat
socidlne sluzby. Narok na financny prispevok od obce, v ktorej ¢innost vykonavaju, by mal byt
mandatérny. vWopacnom pripade je rozumné predpokladat, Ze niektoré obce nebudu tento prispevok
poskytovat (pozri Box 2).

BOX 2 — Platby obci neverejnym poskytovatelom vybranych socidlnych sluzieb

V sticasnosti obce poskytuju financny prispevok neverejnym poskytovatelom najma v pripade NDC.
Platna legislativa uklada povinnost obciam platit za socialne sluzby neverejnym poskytovatelom iba
ak ich o poskytovanie sluzby obec sama poZiada. Takéto platby od obci pre neverejnych
poskytovatelov su rozsirené najma v pripade NDC. V priemere jeden neverejny poskytovatel NDC
dostal v roku 2021 az 35 tisic eur od obce, v ktorej svoju ¢innost vykonaval. Platba od obci sa v tomto
pripade vyrazne navysila v roku 2020, co m6Ze suvisiet s prichodom pandémie COVID-19. Transfermi

3 Napriklad obce do 1000 obyvatelov, by dostavali transfer vo vyske 100 % nakladov prace. Obce od 1001 do
5000 obyvatelov 50 % a obce's poctom obyvatelov nad 5 tisic, by nedostavali zo Statneho rozpoctu nic.
54 ZloZité nastavovanie velkostnych kategérii obci podla vy$ky transferu zo $tatneho rozpoctu.
55 Pozri napriklad $tadiu/ INSTITUT FINANCNEJ POLITIKY 2017, Skryty poklad v samosprave: Alternativne
erinosti sustredenia vykonu spravy v samospravach. Dostupné na internete  tu:
_~https://www.mfsr.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/publikacie-ifp/ekonomicke-analyzy/41-skryty-

/’ poklad-samosprave-alternativhe-moznosti-sustredenia-vykonu-spravy-samospravach-jun-2017.html
%6 podiel zdrojov obcina.celkovom financovani KC postupne rastie. V roku 2020 boli zdroje krytia z rozpo&tov obci
priblizne 17 % (v 2018 — 10 %,.v 2019 — 15 % z celkovych zdrojov.
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od obci, tak vedia neverejni poskytovatelia NDC vykryt aZ priblizne polovicu svojich vydavkov®’.
Neverejni poskytovatelia NSSDR dostavaju od obci podla vykazov v priemere len 3,5 tisic eur, to
pokryva priblizne desatinu ich vydavkov. Pri KC neverejnych poskytovatelov je transfer od obci esSte
ovela nizsi, v priemere iba 800 eur. Transferom od obci m6zu neverejni poskytovatelia KC pokryt len
1,5 % svojich vydavkov.

GRAF 21: Priemerna vyska transferu od obce
pre neverejného poskytovatela vybranych
socidlnych sluzieb (v tis. eur)

GRAF 22: Podiel transferu od obce na celkovych
zdrojoch financovania neverejnych
poskytovatelov vybranych socidlnych sluzieb
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Transfer zo $tatneho rozpo¢tu na vybrané socialne sluzby by sa mal navySovat z dévodu zvysujliceho
sa poctu poskytovatelov. Pri nastavovani financovania vybranych socidlnych sluzieb ma byt
zodpovedana otazka, Ci transfer zo Statneho rozpoctu sa ma ro¢ne navysovat aj z dévodu zvySovania
poctu poskytovatelov socialnych sluZieb. Dopyt po zriad'ovani tychto socidlnych sluZieb je. Podla spravy
NKU (2020), a7 % opytanych obci, ktoré nemaji KC ma zaujem o jeho zriadenie. Je viak potrebné
nastavit mechanizmus, akym sp6sobom ma rast celkovy objem financii zo Statneho rozpoctu uréeného
na podporu tychto socidlnych sluZieb. Stat okrem normativneho financovania nakladov prace méze
pokryvat aj urcitd Castvstupnej investicie na vybudovanie priestorov. Nie vsak cell, aby sa zapajali
najma obce, resp. neverejni poskytovatelia, kde su tieto socidlne sluzby potrebné.

Financovanie riadiaceho a kontrolného organu: Celkové naklady budu hradené zo Statneho rozpoctu.
Riadiaci organ by mal zabezpecovat stanovovanie kvalitnych cielov vybranych socidlnych sluzieb a
meratelnych ukazovatelov. Nasledne by plnenie tychto cielov mal kontrolovat a vymahat.

A

57 \lynimkou je rok2019, kedy podiel transferu od obci pre neverejnych poskytovatelov NDC padol priblizne na
jednu patinu. To wsak-nebolo spdsobené znizenim transferu od obci, ale navySenim transferu zo Statneho
rozpoctu.
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3.4.1 Financovanie vybranych socidlnych sluzieb na zaklade normativu na
jedného prijimatela

Financovanie vybranych sluzieb podla normativu na jedného prijimatela je mozné iba po zlepSeni
vykazovanych nakladov. Priemerné naklady na jedného prijimatela v KC v roku 2020 boli priblizne 250
eur rocne. Avsak vyska nakladov na jedného prijimatela v jednotlivych socidlnych sluzbach sa podla
vykazov diametrdlne li3i°®. Takéto obrovské rozdiely s pravdepodobne &iastoéne spOsobené aj
nespravnym vykazovanim uUdajov o socidlnych sluzbach. Je preto potrebné zlepsit ich kvalitu (Pozri
prilohu - navrhnuté Upravy k metodickym pokynom k vykazu 10_01 MPSVaR SR).

Dalej bude potrebné uréenie minimélneho $tandardu v pocte prijimatelov socidlnej sluzby. Navrh
obsahuje nasledujuca tabulka.

TABULKA 6: Navrh minimalneho poctu prijimatelov vybranych socidlnych sluzieb, pri ktorych
poskytovatel splfia narok na transfer zo SR

KC NDC NSSDR
1 zamestnanec 30az 40 30az40 30az40
2 zamestnanci 60 az 80 60 az 80 60 az 80
3 zamestnanci 90az120 90 az 120 90 az 120

Zdroj: navrh autorov na zéklade evidovaného poctu klientov NP BOKKU

. 8 \lydavky na jedného-prijimatela sa podla vykazov v KC pohybovali v rozmedzi od 27 eur aZ po 3000 eur
mesacne.
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Pri financovani vybranych sluZieb na zédklade normativu na jedného prijimatela je nutné mat dobre
definované, kto sa za prijimatela povazuje. Pri takomto modeli financovania je potrebné jasne
definovat najmd v akom rozsahu aako ¢asto sa mu socidlna intervencia v socidlnej sluzbe ma
poskytovat. Pravdepodobne bude nevyhnutné rozsah a periodicitu poskytovanej socidlnej intervencie
diferencovat podla jednotlivych ¢innosti v KC, NDC a NSSDR.

Potreba definovania prijimatela vychddza zvelkych rozdielov vykazovanych prijimatelov
jednotlivymi socialnymi sluzbami. Podla vykazov MPSVaR sa zd3, Ze niektori poskytovatelia socidlnej
sluzby zardtaju do ich poctu jednu fyzickl osobu aj opakovane, napriklad podla poctu navstev, resp.
poctu poskytnutych intervencii. Pocet prijimatelov sa mbze navysit aj tak, Ze za prijimatela socialnej
sluzby sa zapiSe osoba, ktora danu sluzbu vyuZila iba raz, napriklad prisla si vyZiadat radu v oblasti
socialneho poradenstva.

» Priklad rozdielneho vykazovania poctu klientov NDC vo vykazoch MPSVaR SR: NDC v Sali
vykazalo v roku 2021 aZz 99 prijimatelov, pricom zamestndvalo troch zamestnancov. NDC
v Brezne vykdzalo iba 26 prijimatelov, pri dvoch zamestnancoch (jeden na plny Uvazok, a jeden
na dohodu).

» Priklad rozdielneho vykazovania poctu klientov NSSDR vo vykazoch MPSVaR SR: NSSDR
v Turzovke vykazalo vroku 2021 az 411 prijimatelov. Pritom zamestnavalo iba dvoch
zamestnancov. NSSDR v Dolnom Kubine v tom istom roku vykazalo 32 prijimatelov pri jednom
zamestnancovi. Resp., poskytovatel v Ruzomberku vykdzal 122 prijimatelov pri dvoch
zamestnancoch a Styroch osobach pracujucich na dohodu.

»  Priklad rozdielneho vykazovania poctu klientov KC vo vykazoch MPSVaR SR: KC v Razrianoch
vykazalo 30 prijimatelov v roku 2021, pricom zamestnavalo troch zamestnancov. Pri rovhakom
pocte zamestnancov vykdazalo KC v Bardejove az 498 prijimatelov a KC v Ostrovanoch az 833
prijimatelov.

Navrh na definovanie prijimatela socidlnych sluZieb, resp. osoby, ktoru je mozné zapoéitat do poétu
potrebného na spinenie minimdlneho kritéria na dosiahnutie ndroku na transfer zo SR:

e 0soba ma zaloZeny spis prijimatela®® v danej socidlnej sluzbe (osoby len s evidenénym listom
sa hezapocitavaju®).

e _ Osobe je poskytnuta sluzba niekolkokrat krat v roku (nie iba jednorazovo).

e (Osobe je poskytnuta sluzba pocas viacerych mesiacov v danom kalendarnom roku.

e (Osoba dosiahla' v danom roku aspon 15-ty rok Zivota.

V takemto pripade bude potrebné urcit mechanizmus financovania tych ¢innosti, ktoré nespadaju do
oblasti individudlnej intervencie. Ide o rézne skupinové aktivity, aktivity komunitného charakteru,
ktorych sa zucastnujui obyvatelia obci a komunit bez ,spisov” - tieto Cinnosti patria do ponuky
socialnych sluzieb (su délezité) a su na ich pripravu, organizaciu a realizaciu vynakladané casové
a najma personalne kapacity (dalSou moznostou vypoctu vysky transferu pre jednotlivé socialne sluzby
je navrh modelu-e=shopu, ktory v tejto sprave prezentujeme v poslednej kapitole).

»

%9 Spis je vedeny pod identifikatnym kédom, ktory je jedineény.
%0 |de o prijimatelov, ktori sa-zi¢astriuji iba skupinovych aktivit a nie je im poskytovand ina forma intervencie.
69
Tento projekt sa realizuje.vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

o OPERACNY PROGRAM
Pibpshy fo] vtk e 222 LUDSKEZDROJE

’/\ IA MPSVR SR

Slabou strankou normativneho financovania na jedného klienta je aj tazko definovatelny rozsah
poskytovanej sluzby pri réznych poskytovanych tkonoch. Jednotlivé intervencie sa v Casovej
naroc¢nosti velmi lisia. Pri modeli normativneho financovania na jedného klienta, by bolo nutné urcit
Casové Standardy na vykonavanie jednotlivych intervencii. To vSak vzhladom na obsah jednotlivych
intervencii je velmi naro¢né, moZno az nemozné. Napr. jednotlivé zaujmové cinnosti (vybrana
intervencia vykonavana vo vybranych socidlnych sluzbach) sa v dizke trvania mozu diametralne
odlisovat.

TABULKA 7: Pocet intervencii v roku 2020 v NDC, NSS DR a KC zapojenych v projekte BOKKU

Jednotlivé intervencie vybranych socialnych sluzieb Pocet
Zakladné soc. poradenstvo 34 471
Specializované soc. poradenstvo 9263
Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov 26 537
Socialna rehabilitacia 3588
Iné 3129
Pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly 42 527
Preventivne aktivity 31008
Zaujmové cinnosti 58 385
Priprava/vydaj stravy 32 246
Vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny 13925
Nizkoprahové ¢innosti 40 007
Iné 17 880
Spolu 312 966

Zdroj: NP BOKKU

Jednou z moznosti, ako sprostredkovat finanéni podporu zo $tatneho rozpocétu k poskytovatelom
socialnychisluZieb je aj model financovania prostrednictvom VUC. Jeho vyhody aj slabiny uvddzame
v nasledujueej ¢asti spravy.

3.5 Model financovania vybranych socidlnych sluzieb (KC, NDS
a NSSDR) - kontrahovaneé socialne sluzby

V-predchadzajucich éastiach dokumentu sme pomenovali potrebu poskytovat vybrané socialne sluzby
KC/NDC/NSSDR, ktoré su urcené pre najzranitelnejsie skupiny obyvatelov tak v segregovanych
lokalitach s medzigeneracne reprodukovanou chudobou, ako aj pre fudi v nepriaznivej socidlnej
/situécii, ako ju definuje Zakon o socialnych sluzbach. KC/NDC/NSSR st dostupné, nakolko su zalozené

na partnerskom pristupe, teda sa eliminuje bariéra ,,Uradnickeho odstupu” a ako uz bolo v tejto sprave

/ spomenuté, pbsobia.v komunitach, ¢im sa odburava ich geografickd nedostupnost. Zaroven svojim
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nizkoprahovym nastavenim aaj aktivitami, ktoré maju volnocasovy, zaujmovy i preventivny
charakter, ,poludstuju” socidlne sluzby ako institlcie, ¢im sa otvara priestor pre aktivnejsiu pracu
s [udmi, rodinami a s celou komunitou.

Stat, resp. v prenesenych kompetencidch aj vy$$i Gzemny celok alebo obec, musi uréité sluzby
poskytovat a mbze pri tom vyuzit adresnejsie nastroje, cez ktoré bude dané sluzby financovat s vy$sou
pravdepodobnostou Uspornosti a so zabezpecenym dosahom na ich kvalitu. Jednym z moznych
modelov financovania je podpora KC/NDC/NSSDR systémom ich kontrahovania.

Tento pojem nie je vobec novy a myslienka prevratna. Komentuje ju uZ Socia v roku 2016 vo svojej
sprave: ,,Samosprdva na oboch urovniach akoby Zila v presvedceni, Ze decentralizdciou dostala aj
povinnosti socidlne sluzby poskytovat vilastnymi silami. Niekolko rokov trvalo, kym rozlustili rozdiel
medzi dvoma slovami v zdkone: vykondvat sluzbu a zabezpecovat sluzbu pre Ziadatela. Nevedomost
spésobila, Ze kontrahovanie sluzby neziskovymi organizdaciami a vyuZivanie ich odborného a ludského
kapitdlu bolo na trovni obecnej samosprdvy velmi nizke. Na urovni VUC, kde bol nedostatok dobrych

sluZieb ovela viditelnejsi, sa neziskové organizdcie brali a stdle beru, ako konkurencia®®.“

le ziadané vysvetlit aj terminologické zadefinovanie procesnych rozdielov rdznych mozZnosti
objednavania socidlnych sluzieb.

Kontrahované socidlne sluzby / Outsourcing

Su-vyuZivané rovnako vo verejnom aj sitkromnom sektore. Ide o zmluvny vztah, kde sa dohodnuté
a zmluvou vymedzené sluzby prenechdavaju k sprostredkovaniu a vykon je zabezpeceny cez iny subjekt.
V socidlnych sluzbach je objednédvatelom verejnd institdcia, v naom pripade VUC a druhou stranou je
poskytovatel, teda externa organizacia, v naSom pripade neziskova organizacia, resp. organizacia
zriadena obcou. Takyto model Setri vlastné ludské zdroje objedndvatela a zdroven zvacsuje portfélio
moznosti nastavenia obsahu a potrebnosti.

Verejné obstardvanie socidlnych sluZieb

Je komplex pravidiel ustanovenych osobitnym zakonom, ktorého ciefom je predovsetkym usporné
nakladanie s prostriedkami verejného rozpoctu, pricom podmienkou v siéasnom nastaveni je
povinnost akreditacie na vykon poskytovanych sluZieb.

Kltucovymi otdzkami k navrhovanému modelu financovania su:

e Je sluzba potrebna vramci strategického planovania rozvoja regiéonu alebo by mala byt
zabezpecovana na zaklade individualnej zodpovednosti danej obce?

o _ Aky je najvyhodnejsi sposob jej financovania?

e Akd je najvhodnejsia forma/druh poskytovanej socidlnej sluzby? Je potrebna rovnaka socidlnej
sluzba krizovej intervencie KC/NDC/NSSDR v kazdej obci?

/

51 WOLEKOVA, H.,AMACHAIDIKOVA, M. 2016. Plany. Realita. Sluby. Dostupné na internete tu:
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2016/02/volby-2016.pdf
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e Je potrebna rovnaka socidlna sluzba krizovej intervencie KC/NDC/NSSDR v kaZzdej obci, kde
bola poskytovana v predchadzajucom obdobi (mysli sa tym obdobie rokov 2015-2022) vdaka
financovaniu z eurépskych fondov?

Ako uZ je v tejto sprave uvedené, financovanie tychto sociadlnych sluZieb je nevyhnutné reflektovat
v dvoch rovinach:

e v moznostiach samotnych obci aich ro¢nych rozpoctov, kedZe ide najma o malé obce, kde
sluzby KC/NDC/NSSDR najcastejSie pdsobia (graf ¢. 17 — sluzby KC/NDC/NSSDR su v 46%
poskytované v obciach do 3 000 obyvatelov)

e v komplexnosti potrieb ciefovych skupin.

Pritom je potrebné brat do Uvahy komplex nastavenia adekvatnych podmienok k réznym moznostiam
vyuZitia adresnosti sluzby v koreldcii s potrebami obce, VUC, resp. §tatu.
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GRAF 23: Zastupenie socialnych sluzieb KC/NDC/NSSDR podla velkosti obce
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Zdroj: Analyza prinosov a dopadov cinnosti vybranych socidlnych sluZieb krizovej intervencie
zapojenych do narodného projektu Budovanie odbornych kapacit na komunitnej Urovni, oktéber 2022

Vlyhodou je, Ze tento model nuti organizdcie k aktivite vzhfadom na to, Ze neposkytuje finanény priestor
pre fakultativne vykony v socialnych sluzbdch a je potrebné sa uchadzat aj o iné zdroje a nastavit sa na
viaczdrojové financovanie, ak takuto potrebu dana sluzba identifikuje.

Ak teda vietko ,funguje tak ako ma“, kontrahované socialne sluzby vo verejnom sektore su v porovnani
sosluzbami zabezpegovanymi vlastnymi kapacitami VUC, resp. obcami efektivnejsie a kvalitnejie. Je
vsak potrebné, aby bola jasne definovana povinnost vynaloZit finan¢né prostriedky striktne na socidlne
sluzby krizovej intervencie KC/NDC/NSSDR, potrebnost monitoringu dosahovania nastavenych cielov
a zaroven definovana kompetencia kontroly kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Ak teda ideme hovorit o poskytovani sociadlnych sluzieb formou ich kontrahovania, je potrebné si
uvedomit.nevyhnutnost participacie naprie¢ vSetkymi sektormi, najma neziskovym, a to uz v procese
zadefinovania potrebnosti sluzby, ako aj v procese zabezpecovania sluZieb. VUC si musi podrobne
zanalyzovat a vytvorit mapu potrebnosti (napr. pocet ludi Zijucich v segregovanych lokalitach, pocet
ludi ohrozenych socidlnym vylicenim, pocet redlne poskytovanych hodin sluzby v koreldcii s poctom
[udi Zijucich z davok v hmotnej nidzi a iné premenné.). Je nevyhnutné dokladné zozbieranie a analyza
dat pre ‘ziskanie redlnych “Gdajov, podla ktorych sa budu vediet identifikovat naroky na pocet
pracovnikov aich odbornost. Zaroven je potrebné nastavit mapu financii, t.j. analyzu celkovych

z N\ nakladov na poskytovanie sluzby, jej materidlno-technické vybavenie atd'.

\® ‘/\//Vstupom zberu realnych dajov potrebnosti je aj redlne nastavenie financovania s premennymi, ako
su: lokalita, wfetnost', financie. Tak sa vytvara priestor pre idedlne nastavenie na kontrahovanie
sluzieb-u neverejného/poskytovatela, resp. organizacie zriadenej obcou a aj jej kvalitné vykondvanie

/%:élnych podmienkach. Je to aj z dbévodu, Ze do financovania vybranych sluzieb KC/NDC/NSSDR
)/ nevstupuje Uhrada prijimatela socidlnej sluzby, ani pocet 16Zok ako je to jednoduchsie definovatelné
pri inych typoch'sociadlnych sluzieb.
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K pravidlam nastavenia financovania pre jednotlivé sluzby je preto nutné brat do Uvahy minimalne:

e Pocet uzivatelov (prijimatelov socidlnej sluzby)
e Pocet intervencii (odbornd pomoc v rozsahu 30 minut)
e Pocet kontaktov (v komunitnej praci terénnou formou)

Pricom je potrebné brat do Uvahy:

e Typ sluzby — KC/NDC/NSSDR

e Standardy danej sluzby

e Prevadzkové a personalne zabezpeclenie sluzby

e Zabezpecenie zvySovania odbornych kapacit a zvySovanie zru¢nosti zamestnancov
o Nastavenie pravidiel na kapitalové investicie

Input — vstup: financie, personal a exaktne pomenované ciele, ktoré je potrebné riesit na
danom lzemi.

Output - vystup: vykonanad praca, pocet uzivatelov, pocet hodin, pocet aktivit

Outcome - vysledok: zmeny v [udoch/komunitach (¢o sa naucili, nové riesenia, ..)

vysledok:

Impact — vplyv: vyssia kvalita Zivota ludi, prospech pre spoloénost, vyssia zamestnanost, nizsie
naklady, vznik obciansky aktivnej komunity....

Aj.- model ,kontrahovania socialnych sluZieb” mozZe priniest potencidlne rizika, ktorym je potrebné
vopred sa vyhnut, pretoze mézu mat za nasledok, e VUC strati priamu kontrolu nad kvalitou
poskytovanej socialnej sluzby. Je preto Ziaduce dodrziavanie definovanych principov kontrahovanych
socialnych sluzieb a priebeiné kontrovanie zo strany VUC. Celkovy dohlad nad kvalitou socidlnych
sluzieb nesie Stat.

TABULKA 8: SWOT analyza k nastaveniu modelu kontrahovanych socialnych sluzieb

SILNE SLABE

- Systém zaloZeny na partnerstvach, rozvoj - Zmena vedenia VUG, resp. $tatnych opatrenf
alternativnych pristupov k poskytovaniu s radikalnejsimi postojmi voci segregovanym
verejnych sluZieb rémskym komunitam, resp. fludom bez domova

- - Zdielané hodnoty obci v danom, spoloénom VUC | -  Prekazky na ludskom kapitale — nezhoda MVO a

- Orientacia na ¢loveka ajeho potreby obce

- Participacia/zmocrievanie/podielanie sa na
sprave veci verejnych/spolutvorca

|~ aktivit/programov/v KC/NDC/NSSDR
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Zamestnanci motivovani k efektivnemu
poskytovaniu socidlnych sluzieb v rozsahu

a kvalite zodpovedajucej potrebam obcanov
Sustredenie sa na prevenciu kriz, nie na ich
nasledné riesenie

Schopnost Statu kontrolovat verejné vydavky na
dané sluzby (alokativna efektivnost) efektivnym
a jednoduchym sp6sobom

Definovanie cielov — ¢o chceme a ¢o samosprava
povaZzuje za Uspech, t.j. socidlne sluzby budu
riadené prostrednictvom cielov

VUC ziskava vy$§iu mieru variability pontkanych
socialnych sluzieb

Umoznit komunitam riesit vlastné problémy, nie
jednoducho poskytovat sluzby, nenapliiat
poziadavky ob&anov ako zakaznikov, nenapliiat
poziadavky byrokracie/vedenia

Podporovat konkurenciu a tym zvysovat kvalitu
sluzieb, nie monopolné prostredie

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhody financovania na urovni regiénov/vyssich tizemnych celkov:

AdresnejsSia identifikacia potrebnosti podpory s moznostami partnerskych a participativnych
pristupov viacerych aktérov pbésobiacich v danom kraji

Moinost volby cielov, ktoré je potrebné realizovat na Urovni regiénov/VUC, pri¢om bude
dodrzand zasada rozdielnosti podla aktudlnych potrieb na Grovni obci/lokalit

Rozsah a pravidla poskytovanych sluzieb

Adresnejsi monitoring a evaluacia

Zmena-hierarchického sp6sobu riadenia a poskytovania vybranych socialnych sluzieb z urovne
§tatu_na Groved regidnov za predpokladu naplfiania Stratégie rozvoja socidlnych sluzieb
Slovenskej republiky

Sietovanie socialnych sluzieb

Posun od unifikovanosti socialnych sluZieb k adresnosti.

V praxi sa zo strany obci mozno stretnut srbéznym ,nastavenim” vo vztahu k socidlnym sluzbam
krizovej intervencie. Moézu byt podporné, pretoze si obce uvedomuju realnu potrebu riesenia
problémov (a celkovej situacie) fudi so socidlnym znevyhodnenim komplexnejsou formou. TieZ ocenuju
Sirsiexmoznosti-prace s,detmi a s mladeZou (prevencia pred socialno-patologickymi javmi) a podporu

turno-komunitného Zivota — napr. priprava obecnych podujati (tyka sa sluzieb, ktorych

zriadovatelom je obec, nie MVO).
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Bariérou v rozhodnuti zriadit socialnu sluzbu zo strany obce (najma ak ide o malé obce) mdze byt
navysenie poctu zamestnancov. Prostrednictvom projektov ma obec vyssi pocet zamestnancov.

Otazne je rozhodnutie pre socidlnu sluzbu z dévodu ,odlahdenia miestneho uUradu” od agendy
tykajucej sa obyvatelov zo socialne znevyhodnenych skupin. Takto postavena sluzba méze podporovat
diskriminaciu, z druhej strany je vacésia ¢asova dotacia na jedného ¢loveka.

TieZ sa v praxi mozno stretndt s negativnymi postojmi k socialnym sluzbam, ktoré maju svoje meno
spojené s najzranitelnejsimi a zaroven spolo¢nostou najviac odmietanymi skupinami — napr. Rémami
alebo ludmi bez domova. K tomuto postoju mdzu viest tak osobné nastavenia predstavitelov obci, ako
aj voliéské preferencie.

K nami navrhovanému modelu financovania socialnych sluzieb je vSak nutna legislativna Gprava, kedy
rozhodujticim faktorom pre urcenie potrebnosti danych sluZieb bude analyza potrebnosti v regione
prenesend na vysSie uzemné celky. Navrhujeme, aby Stat prostrednictvom ucelovo viazanych
finanénych prostriedkov na vybrané socidlne sluzby KC/NDC/NSSDR motivoval aj VUC reagovat aj
takymto sp6sobom na potreby fudi v nepriaznivej socidlnej situacii. Podpora bude mozn3, tak cez
neverejnych poskytovatelov socidlnej sluzby, rovnako si dané sluzby bude moziné objednat cez
organizacie zriadené obcou ¢i mestom.

In$piraciu je mozné vidiet v Ceskej republike, kde st socialne sluzby hradené zo $tatneho rozpoctu a
realizované za pomoci krajskych dradov, ktoré musia strategicky planovat socidlne sluzby
prostrednictvom tvorby Strednodobych planov rozvoja socidlnych sluzieb. , Struktiru a podmienky pre
spracovanie uréuje Vyhldska 505/2006 MPSV CR, ktorou sa $pecifikuju niektoré ustanovenia Zdkona o
socidlnych sluzbdch. Ide o zmapovanie a porovnanie poskytovanych socidlnych sluzieb na danom tzemi
a skutocnych potrieb obyvatelov. Na zdklade tychto udajov kraj deklaruje svoje potreby, podla ktorych
sa zohladriuje aj vyska finanénych prostriedkov v rozpoctoch jednotlivych krajov.” Cesky Zdkon o
socidlnych sluzbdch eviduje 33 druhov socidlnych sluZieb a sluZieb prevencie. Vyhodou je, Ze systém
nastavenia socidlnych sluzieb na lokdlnej urovni viac zodpovedd skutocnym potrebdm a zdroveri
reaguje aj na miestne odlisnosti, &im sa podporuje efektivne vyuZivanie financii. ®

Vyhody kontrahovania sluzieb vo verejnom sektore mozno vidiet vo vyssej miere transparentnosti
vynakladania verejnych prostriedkov, ¢o vyplyva z jasného urcenia ucelov pouZitia prostriedkov,
vytvoreni SirSieho priestoru na verejnu kontrolu.

Obr. 1: Kompetencie na Urovni $tatu a samospravy

/

82 HOLIKOVA, S. 2018. Terénna socidlna praca — ako dalej? Dostupné na internete tu:
https://www.socialnaspolocnost.sk/terenna-socialna-praca-ako-dalej/
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Statna sprava

Kompetencie, kontrola
Distribtcia pravomoci a
delegovanie zodpovednosti a
financii

Verejna sprava
vuUcC S Obec/mvo/sluzby

Kontrahovanie- podla strategického spracovania VUC

Obr. Kompetencie na trovni Statu a samospravy (zdroj: vlastné spracovanic)

Zdroj: vlastné spracovanie

Ukotvenie tohto modelu financovania v spolocnosti je podmienené aj filozofickym nastavenim
spolocnosti. Je potrebné upustit od hierarchického systému nastavovania sluzieb a viac brat ohlad na
regionalne hladisko a zamerat sa na oblasti so zvySenou pritomnostou fudi socidlne vylaéenych, resp.
ohrozenych socialnym vylucenim. Je k tomu potrebné aj nastavenie metodického vedenia, vzdelavanie
a koordinacia obci a krajov s fékusom na socidlne zaclefiovanie. Mat odvahu na bottom-up systém,
teda posiliiovanie pristupu zdola a rozvoj obcianskej spolo¢nosti. Prave komunitné centrd, by sa mali
stat’ nositelmi zvySovania sebaobhajovacich zru¢nosti socialne vyluéenych fudi a pokusit sa vyufZit ich
potencial k rozvoju komunitného ucenia a Zivota.

3.6 Riadenie vybranych socidlnych sluzieb (KC, NDC, NSSDR)

Predchadzajuce texty naznacuju dva modely riadenia a kontroly analyzovanych socidlnych sluzieb
krizovej intervencie.

Prvou moznostou je, Ze obe tieto funkcie ostanu v rukach statu, ktory prostrednictvom existujucich
alebo novo vytvorenych Struktir prevezme metodickd podporu a kontrolu kvality komunitnych
centier, _nizkoprahovych dennych- centier a nizkoprahovych socidlnych sluZzieb pre deti arodinu.
Aktudlne narodny projekt BOKKU, ktory je implementovany vramci rezortu MPSVRaR SR
(Implementa¢nou agenturou '‘MPSVRaR SR) disponuje odbornymi personalnymi kapacitami
vykonavajucimi metodickiaj kontrolnt funkciu (ide o pozicie regionalnych koordinatorov/metodikov).
Hodnotenie a navrhy-na upravu tejto pozicie su sucastou hodnotiacej spravy projektu z oktébra 2022
(zverejnend na strankach Implementacnej agentury pod ndzvom Analyza prinosov a dopadov
/so/ciélnych sluzieb krizovej intervencie v rdmci NP BOKKU). Jednym z délezitych zisteni je, e kumulacia
oboch funkcii v jednej osobe do praxe prindsa nejasnosti a prevahu kontroly nad podporou. Suhlasime
s navrhom autoriek a-autora uvedenej spravy, Zze moznost regionalnych metodickych a kontrolnych
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centier je na zvazenie do buddcnosti a mdze mat svoje vyhody - napr. regionalna dostupnost (oproti
geografickej vzdialenosti kontrolnych organov rezortu), SirSie odborné zameranie a priestor pre
oddelenie tazko zlucitelnych funkcii (oproti kumulacii réznych odbornosti v jednej osobe regionalneho
koordinatora narodného projektu). V pripade, Ze budu takéto centrd v sprave Statu, bude potrebné
urcit v Struktire MPSVRaR odbor, pod ktory budu spadat.

Nevyhodou takéhoto modelu méze byt, Ze bude riadiaci organ ,odtrhnuty” od regionalnych
a lokalnych potrieb.

Toto riziko sa minimalizuje, ak metodickii aj kontrolnii funkciu $tat distribuuje regionalnym
StruktGram (napr. VUC). Tie mdzu podporu (aj finanénu) socidlnym sluzbdm krizovej intervencie
planovatv sulade s celkovym rozvojom regionu (podrobnejsie v kapitole 3.5). Takyto model si vyzaduje
uz$iu spolupracu medzi $tatom a VUC, nastavenie jednotnych pravidiel pre VUC (aktuélne napr. nie su
jednotné pravidla registracie socialnych sluzieb na jednotlivych VUC) a samozrejme zaujem zo strany
vysSich izemnych celkov o tuto agendu.
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4. Navrhy modelov implementovania vybranych socialnych sluzieb
krizovej intervencie

4.1 Modely implementovania komunitného centra

V predstavdch o podobe komunitného centra sa v zdsade zhodla vacSina oslovenych odbornikov
v niekolkych zakladnych charakteristikach:

e Komunitné centra by mali byt ,suborom* rbéznych odbornych a dalSich ¢&innosti, ktoré
vychadzaju z potrieb komunity (teda su adresne ,nastavené” pre potreby konkrétnej
lokality/komunity)

e Mali by mat v porovnani so sicasnostou posilnent oblast dobrovolnictva (tak aby nebola
¢innost KC zavisla iba na jeho zamestnancoch)

e ROznorodost profesii a profesiondlov je silnou strankou (,rézni odbornici pod jednou
strechou”)

e Roéznorodost oslovenych skupin obyvatelov je silnou strankou (a zaroven schopnost KC
prisposobit sa ich potrebdm a moznostiam, napr. aj Casovym)

e Posilnenie komunitnej prace a rozvoja komunitného potencialu je spravnou cestou

e Komunitné centrum by nemalo byt sluzbou krizove] intervencie, ale pdsobit planovane,
dlhodobo a s partnerskym zapojenim obyvatelov komunit.

A) Uchovanie aktualne platného modelu komunitného centra

Tento model okrem prace na komunitnej Urovni pracuje aj na urovni skupin a jednotlivcov.

Vyhodou modelu je’ moznost ziskavat Sirok( 3kalu informaécii potrebnych pre socialnu pracu
v.komunite a komunitnd pracu. Informacie mo6zu byt vyuZité pri analyzach a priprave planovacich
dokumentov komunitnejprace. Podmienkou je, Ze komunitné centrum ma spracovany komunitny plan
a tento plan sa na-zdklade Cinnosti centra zdokonaluje.

Upravu si vyZaduje zameranie ¢innosti KC, ktoré sa orientuje najma na socidlne problémy jednotlivcov
a rodin a z cielovych skupin na detsku klientelu predskolského a Skolského veku, najma na zaujmovu
¢innost. @ pomoc pri priprave na Skolské vyudovanie. Model vyZaduje zmenu v prospech aktivit
komunitného charakteru.

TABULKA 9: Silné a slabé stranky aktudlneho modelu KC
@/
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Silné stranky Slabé stranky

- etablovanie v praxi

prilisna koncentracia na socialne problémy

- persondlne zdroje dlhodobo poskytujuce jednotlivcov a rodin na ukor komunitnej
odborné ¢innosti v komunite préace (v aktudlne prebiehajicom NP BOKKU

- pravidelne zabezpecovand odbornd je pilotne overovana podpora posilnenia
priprava zamestnancov KC komunitného rozmeru ¢innosti KC)

- - moznost postupnej prestavby struktiry - nizka miera spoluprdce s orgdnmi obce
cinnosti v sulade s nastavenymi cielmi a inymi subjektmi (moZno povaZovat za

celkovu slabinu socidlnych sluzZieb krizovej
intervencie)

- priliSna orientacia len na segregované
komunity

- model je jednourovnovy s individualnym
riadiacim prvkom

- Sirokospektralnost ¢innosti KC, na ktoré
jeho zamestnanci nemusia mat kvalifikaciu
a zaroven c¢asovu ani persondlnu kapacitu

Zdroj: vlastné spracovanie

Model je udrzatelny, ale vyZaduje prestavbu v oblasti vymedzenia cielov, cielovych skupin a tieZ
obsahu ¢innosti. Pri tomto modeli je moZno predpokladat, Ze bude dochadzat k volbe samospravy, i
potrebuje komunitné’ centrum alebo terénnu socidlnu pracu srizikom, Ze bude prevaZovat
rozhodovanie v neprospech komunitného centra.

B) Spojenie komunitného centra a terénnej socialnej prace
Pre tento model sme nasli oporu u vacsiny oslovenych odbornikov. Argumenty na jeho podporu su:

e  Pracuju s tymi istymi cielovymi skupinami

e \/casti ,ponuky” sa prekryvaju

o (Priklady z praxe ukazuju, ze synergické posobenie KC a TSP prindsa lepsie vysledky, no za
danych podmienok je takéto pésobenie znaéne komplikované (je skisenostou z vynimocnej
situacie v obdobi pandémie), pretozZe kazdy program ma vlastné riadenie aj metodické vedenie
(cez re/gjona’lnych koordinatorov, metodikov, atd).

° -V niektoerh lokalitach prindsa oddelené pdsobenie konkurenény boj medzi KC a TSP (mozZe

/ byt spdsobeny tlakom na meratelné ukazovatele a vykazovanie ¢innosti).
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Model m3a aj rizika, napriek spolo¢nym charakteristikam sd KC a TSP odlisné (napr. TSP nepracuje
s komunitou ako celkom, nerealizuje komunitnd pracu, viac sa zameriava na individualne poradenstvo
a prdacu s rodinou, atd’) — takZze bude komplikovanejsie a naro¢nejSie metodické vedenie spolo¢nych
pracovnych timov. Spojenie dvoch etablovanych sluzieb neméze byt ,nasilné” a bez nalezitej pripravy
(vratane zapojenia zastupcov praxe do rozhodovania o vyslednej podobe modelu). TieZ si vyZaduje
zmenu Struktury zamestnancov vyslednej sluzby, tak aby bol zachovany charakter oboch vélenenych
programov. Pravdepodobny vysSi pocet zamestnancov zvysi aj naroky na riadenie, prerozdelenie
kompetencii. U¢astnici fokusovych skupin identifikovali v spojenych pracovnych timoch aj riziko
marginalizacie komunitnej prace, ktoré v porovnani s individudlnou a skupinovou pracou nie je eSte
v KC dostatocne etablovana.

Model si vprvom rade vyZaduje diskusiu so vSetkymi zainteresovanymi aktérmi (vratane
poskytovatelov oboch programov), dalej prestavbu ¢innosti komunitného centra (alebo obdobne
nazvanej nove;j sluzby), tak aby akcentovala novy rozmer terénnej socidlnej prace a zaroven si uchovala
aj zameranie na komunitné pristupy.

4.2 Model implementovania a financovania KC, NDC, NSSDR cez
vykonavaneé cinnosti (e-shop)

Aktivity, ktorymi su zabezpecované socidlne sluzby su r6znorodé a zavisia od poziadaviek cielovych
skupin a moznosti ich poskytovatelov. V su€asnosti su sluzby krizovej intervencie financované cez
narodné projekty v rdmci EU fondov a predpoklada sa, 7e vietky zariadenia poskytuju cely rozsah
cinnosti, ktoré su stanovené Zakonom o socidlnych sluzbach. Realita je vSak ind. Nie vsetci
poskytovatelia socialnych sluzieb sa dokazu sustredit na vsetky stanovené ¢innosti v plnej miere. Maju
tendenciu si vyberat tie, ktoré su pre nich z urcitych dévodov prijatelné. Ako vyplynulo z osobnych
navstev v KC a z realizicie rozhovorov, poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva
v-kancelarskych priestoroch je menej financne narocné, ako organizovanie zmysluplnych a pestrych 5
hodinovych. volnocasovych aktivit pre deti alebo seniorov v podvecernych alebo dopoludiajsich
hodinach alebo ake.realizacia komunitnej prace. Preto navrhujeme model, v ktorom by vybrané
socidlne sluzby mohli byt v budicnosti financované Gplne adresne, podla poziadaviek cielovych skupin
(na zadklade ich mapovania). V sti¢asnosti st financované jednotne k jednotlivym pracovnym poziciam,
ktoré sU pre KC/NDC/NSSDR pausalne vymedzené av budlcnosti mbézu anemusia postacovat
jednotlivym poskytovatelom.
Podstata financovania vybranych socidlnych sluZieb formou e-shopu spociva v tom, Ze vybrané cinnosti
socialnych sluzieb, by mohli.mat svoje jednotkové ceny v podobe vysky pracovného Gvazku (forma e-
shopu je len prirovnanim, ktoré vsetci pozndme, preto sa nam javi ako vhodnd pre pochopenie
systému).—Na jednotlivé Cinnosti, by boli naviazané aj priestorové a persondine poZiadavky
ychadzajice zo Standardov az legislativy. Zriadovatel socidlnych sluZieb, by musel poskytovat
zdkladné odborné [Cinnosti, ktoré by boli povinne stanovené. Ostatné odborné cCinnosti, by si
poskytovatel vybral z penuky e-shopu podla potrieb svojich prijimatelov. Vyber je limitovany len na tie
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¢innosti, ktoré su z pohladu komunity potrebné a ktoré su zariadenia schopné realizovat. Znamena to,
Ze maju na to vytvorené priestorové a persondlne kapacity. Schopnost realizacie mozno odvodit od
splnenia kvalifikacnych poZiadaviek a praxe. Tie su uZz stanovené jednotlivymi pravnymi normami.
Nasledne by poskytovatel finanénych zdrojov zvazil, ¢i si v danom teritoridlnom Uzemi tieto sluzby
potrebné, resp. Ci nie su duplicitné, ¢i su vytvorené a splnené vsetky persondlne a prevadzkové
podmienky azaviazal by sa tuto objednanu sluzbu financovat. Uvedeny model moéze pbsobit
futuristicky, ale podla nas len reaguje na velku pestrost poskytovanych sluzieb, napr. v komunitnych
centrach. Tie su velmi r6znorodé a reaguju na potreby danej komunity. Neexistuje univerzalny model
komunitného centra. Niektoré pracuju viac s detmi ako s dospelymi, niektoré zas so seniormi. V zmysle
zakona maju realizovat komunitnt, skupinovt pracu. Niektoré s zamerané skér na poradenstvo,
niektoré na skupinové aktivity. Pri financovani tak dochadza k tomu, Ze ak je napr. komunitné centrum
menej aktivne, tak mu financie postacuju, ak je ¢inorodé a vykonava ¢innosti od rdna do vecera, tak
mu poskytované financie nemusia postacovat. Jednotné financovanie moéze tym padom viest
k pasivite, z dovodu Setrenia zdrojov.

Komunitné centrum
Pre komunitné centrum mozZno ako zakladné odborné ¢innosti navrhnut:
e Vykon komunitnej prace s cielom socidlnej inkldzie vyliucenych komunit— 0,5 pracovného
Gvazku
¢ Vykon komunitnej rehabilitacie s ciefom zvySenia kvality Zivota vylu¢enych komunit — 0,5
pracovného uvazku.
Zakladné odborné Cinnosti by vytvarali aj pravny ramec pre zapis do registra poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Rovnako by sa zapisovali do registra aj ostatné odborné ¢innosti, ale len tie, ktoré by si
komunitné centrum vybralo z portfélia odbornych cinnosti. Tym by sa ziskal presny prehlad
o poskytovanych odbornych cinnostiach. Zakladné odborné cinnosti su financované jednotne
pausalnou sumou pre vSetky KC. (Tu je mozno zvazit koeficient podla velkosti klientskej skupiny, alebo
velkosti komunity.) Doplnkom by mohli byt schémy na podporu cielenych komunitnych projektov, do
ktorych by sa KC mohli prihlasovat.
Pre zakladné odborné cinnosti platia priestorové a persondlne predpoklady vykonu tychto sluZieb
(zakon €. 219/2014 Z. z. zakon o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
cinnosti v oblasti socialnych veci a rodiny).
Do systému e-shopu by bolo moznézaradit ostatné odborné ¢innosti v 2 kategdriach:
kategoria A:
e 3Specializované socidlne poradenstvo (nutna akreditacia MPSVaR SR) — 0,5 pracovného Uvazku
e _ Specializované pracovné poradenstvo so zameranim sa na uplatnenie sa na trhu prace — 0,5
pracovného Uvazku
e ochrana prav a zaujmov klienta vo vztahu k relevantnym $tatnym, verejnym, samospravnym
a sukromnym institdciam — 0,5 pracovného Uvazku

/‘ e “krizova intervencia (intervencie zamerané na prevazne urgentné situdcie) — 0,2 pracovného

uvazku.

kategdria B:
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e zdkladné socidlne poradenstvo — 0,5 pracovného uvazku
e zabezpecovanie zaujmovych, nizkoprahovych a volhocasovych aktivit (vykonavanych po 14:00
hod.) — 0,5 pracovného uvazku
e vykon preventivnych aktivit (podla potrieb komunity) — 0,5 pracovného Uvazku
e organizovanie sprevadzania dietata do azo skoly a skolského zariadenia - 0,2 pracovného
uvazku.
Komunitné centrum by muselo povinne realizovat vsetky zakladné odborné ¢innosti a vybralo by si
povinne minimalne 2 Cinnosti z kategdrie A a 2 ¢innosti z kategdrie B ostatnych odbornych ¢innosti.
V pripade zdévodnenia nevyhnutnej potreby, by si KC mohlo vybrat aj viac ako dve odborné ¢innosti,
alebo si vybrat niektoré ¢innosti viac krat.
Poziadavky priestorového a personalneho charakteru, by museli byt dokladované pri kazdej zvolenej
aktivite. KedZe dané aktivity maju vyvolat urcité zmeny v komunite ato najmd maju ovplyvnit
segregaciu, socialne vylucenie, znizovanie skupinovej a komunitnej tenzie, generaéne reprodukovanu
chudobu a vytvarat prepojenie klientskych skupin s komunitou v ktorej sa nachadzaju, ich obsahové
zameranie musi sledovat tieto ciele. Preto v zmysle vyssie uvedeného je nevyhnutny komunitny
charakter poskytovania odbornych ¢innosti, ktoré prepdjaju celd komunitu prostrednictvom realizacie
komunitnych aktivit.

Priklad

Predstavme si mensiu obec do 1 500 obyvatelov, ktora chce pokracovat v ¢innosti svojho komunitného
centra po skonéeni financovania z prostriedkov fondov EU. M3 pocetnl rémsku komunitu a jej
obyvatelia doteraz komunitné centrum vyuzivali. Tam im zamestnanci poradia, pomdzu, poskytnu im
zakladné poradenstvo, pripadne ich distribuuju dalej. V pripade, Ze clovek nedisponuje dokladmi
totoznosti, nie je nevyhnutné ich poZzadovat k poskytnutiu socidlnej sluzby, rovnako sa nevyzaduje
Ziadne odporucanie. VSetky sluzby su prijimatelom socidlnej sluzby poskytované bezplatne.
V popoludnajsich hodinach okolo 14:00 prichadza do KC skupinka deti a pracovni¢ky s nimi piSu ulohy,
resp. maju pre-ne pripravené volnocasové aktivity. Po 2 hodindch deti idd domov a KC sa 0 15:30
zatvara.

Takéto KC by malo troch zamestnancov. Na vykon zdkladnych odbornych ¢innosti vycleni jedného
pracovnika komunitného centra a vie-shope si povinne objedna:

< vykon komunitnej prace — 0,5 pracovného Uvazku

- vykon komunitnej rehabilitacie — 0,5 pracovného uvazku.
Na vykon ostatnych odbornych ¢innosti vyéleni dvoch pracovnikov komunitného centra a v e-shope si
objedna dve Cinnosti z kategdrie A a B. Pre potreby komunity a tradiciu prace v KC si vyberie:
kategoria A:

e Specializované poradenstvo — 0,5 pracovného Uvazku

/ e ochrana prav aziujmov klienta vo vztahu krelevantnym S$tatnym, verejnym,

samospravnym a sukromnym institicidam — 0,5 pracovného Uvazku.
kategoria B:
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e zabezpecovanie zdujmovych, nizko prahovych a volnocasovych aktivit (vykonavanych po
14hod.) — 0,5 pracovného uvazku

e organizovanie sprevadzania dietata do a zo skoly a $kolského zariadenia — 0,2 pracovného
uvazku.

Na to, aby sa tieto sluzby mohli realizovat je potrebné, aby sa splnili persondine a priestorové
Standardy. To znamenad, Ze na vykondavanie ¢innosti je potrebné, aby ho vykonaval niekto, kto ma
adekvatne vzdelanie. Z uvedeného je zrejmé, Ze takého KC by malo 2 zamestnancov na plny Uvazok
(vykon komunitnej prace a rehabilitadcie 1 zamestnanec a Specializované poradenstvo a ochrana prav
a zaujmov klienta vo vztahu krelevantnym S$tatnym, verejnym, samospravnym a sukromnym
institiciam 1 zamestnanec) a jedného zamestnanca pre pracu s detmi a mladezou na Ciastkovy Uvéazok
0,7 (kedZe vykonava priamu ¢innost najma popoludni aspor 4 hodiny). Prvy dvaja zamestnanci, by mali
pracovnl dobu od 7:00 do 15:00. Zamestnanec zamerany na pracu s detmi a mladdeZou, by prichadzal
do KC najma na poludnie a mal by pracovnu dobu napriklad od 13:00 do 18:30. V ¢ase prazdnin, by
bolo mozné upravit tito pracovnu dobu tak, aby vyhovovala poZiadavkam deti a mladeze.

Na poskytovanie tychto sluzieb je potrebné disponovat priestorom s adekvatnym vybavenim, kde sa
daju realizovat ¢innosti z kategoérie A aj B. Na poskytovanie pomoci pri priprave na skolské vyucovanie,
by sme mohli vychadzat napriklad z Vyhlasky 527/2007 Ministerstva zdravotnictva SR, kde sa pocita 2
m?‘ha 1 dieta. To znamena, Ze Ziadatel by podla nej mal mat vytvorend miestnost pre 10 deti x 2 m?=
20m?. Ziadatel, by mal mat svoje priestory bud'vo svojom majetku, alebo siich moZe prenajat. Splnenie
persondlnych a priestorovych sStandardov (ktoré by definovala nasledna legislativa), by deklaroval
v prilohe objedndvky v e-shope.

Takéto typické KC uvedené v priklade, by nemuselo mat velké naroky na personal, alebo priestory
a mohlo by byt zaloZzené takmer v kazdej obci. Malo by troch pracovnikov. Dvoch pre pracu s dospelymi
a jedného pre pracu s detmi.

Zakladnym predpokladom pre moznost vykondavat objednané cinnosti v komunitnom centre, by bolo
vykondvanie komunitnej prdce a komunitnej rehabilitdcie. Obsah komunitnej prace je prevenciou
vylticenia. Cinnost smeruje cez posilnenie vlastnych zdrojov komunity (empowerment) k vyssej kvalite
zivota vsetkych ¢lenov_komunity. Podla § 82 Zakona o socialnych sluzbach obec utvdra podmienky na
podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb, na komunitnd pracu a
komunitnut rehabilitaciu. Ugelom je predist vzniku alebo zhorseniu nepriaznivych socialnych situdcii,
rovnako ako riesit miestne socidlne problémy. Komunitné centrd su priestorom na naplnenie potrieb
komunity podla jej vlastnych specifickych potrieb a zdrojov. Ich ¢innost bude preto variovat nielen
podla konkrétnej komunity, ale aj v éase®:.

/

83 Vitdlosovd, |. 2017. Kemunitnd praca. Dostupné na internete tu:
https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np kiku/dokumenty/Komunitna%20praca%20blok.pdf
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Nizkoprahové denné centrum

Ide 0 ambulantni formu poskytovania sluzby a teda stcéastou nie je ubytovanie. Nizkoprahové denné
centrum (NDC) funguje na baze nizkoprahovosti, ¢o znamend, Ze pomoc je pre prijimatelov ahko
dostupna. Clovek prichddzajlci po pomoc sa nepotrebuje preukazat dokladmi, nevyzaduje sa pre
poskytnutie sluzby Ziadne odporucanie, ani potvrdenie. NDC si ale musi viest evidenciu oséb, ktorym
jeho zamestnanci pomoc poskytli.

Nizkoprahové denné centrum sa zameriava najma na fyzické osoby v nepriaznivej socidlnej situdcii,
ktoré s ohrozené socialnym vyliéenim alebo maji obmedzené schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a
samostatne riesit svoje problémy, nemaju zabezpecené zakladné Zivotné potreby. Do NDC prichadzaju
zavisli, prepusteni z vykonu trestu, fudia, ktori stratili rodinu, zazemie, vztahy, domov, pracu, su bez
dokladov, financii, zadlZzeni a bez moznosti najst si pracu vzhladom na absenciu uvedenych zdrojov.
V sulade s § 24b Zakona o socidlnych sluzbach sa prijimatelom socidlnej sluzby poskytuje socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov. V nizkoprahovom dennom
centre su vytvarané podmienky na pripravu ¢i vydaj stravy alebo potravin a vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny. Dal$imi sluzbami byva poskytovanie nevyhnutného oZatenia a obuvi,
moznost prania a susenia osobnej bielizne, nevyhnutné neinvazivne oSetrovanie, ischova osobnych
veci v samostatnej skrinke, zaujmova ¢innost a podobne. Vsetky sluzby su prijimatelom poskytované
bezplatne.
Pre tento typ zariadenia krizovej intervencie mozno ako zakladné odborné €innosti navrhnut:
e Specializované sociadlne poradenstvo (nutna akreditacia MPSVaR SR) — 0,5 pracovného Uvazku
e pomoc pri ochrane prav azaujmov klienta vo vztahu krelevantnym Statnym, verejnym,
samospravnym a sukromnym institicidam — 0,5 pracovného Uvazku.

Do systému e-shopu, by bolo mozné pre NDC zaradit aj ostatné ¢innosti v 2 kategdriach:
kategdria A:

e utvaranie podmienok na pripravu stravy a vydaj stravy alebo vydaj potravin — 0,5 pracovného
uvazku

o - 'wykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny — 0,2 pracovného uvazku

e podmienky na pranie a Zehlenie Satstva; poskytnutie nevyhnutného osatenia a obuvi - 0,3
pracovného Uvazku.
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kategoria B:
e krizova intervencia (intervencie zamerané na urgentné situacie) — 0,2 pracovného uUvazku

e socialna rehabilitacia — podpora a priprava jednotlivcov na ziskavanie dodato¢nych zruénosti
pre ¢o najsamostatnejsie fungovanie (individualne planovanie) — 0,3 pracovného Uvazku

e terénna socialna praca — 0,3 pracovného uvazku

e zaujmova ¢innost - 0,2 pracovného Uvazku.

Nizkoprahové denné centrum by muselo povinne realizovat vsetky zakladné odborné cinnosti
avybralo by si povinne minimalne 2 ¢innosti z kategdrie A a2 cinnosti z kategdrie B ostatnych
odbornych ¢innosti. V pripade zdévodnenia nevyhnutnej potreby by si NDC mohlo vybrat aj viac ako
dve odborné ¢innosti, alebo si vybrat niektoré ¢innosti viac krat.

Priklad

Predstavme si NDC v okresnom meste, kde mézu prist ludia v nidzi kazdy pracovny den v tyZzdni na
ranajky, na obed. NDC poskytuje poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych oséb,
ako aj krizovu intervenciu. Sucastou sluzieb je aj vydaj Satstva a obuvi.

V e-shope si poskytovatel objedna povinne zdkladné odborné cinnosti (socialne poradenstvo a pomoc
pri<ochrane prav azaujmov klienta vo vztahu k relevantnym $tatnym, verejnym, samospravnym
a sukromnym instituciam i uplatfiovani prav) spolu 1,0 pracovného Uvazku a z ponuky ostatnych
cinnosti si vyberie utvaranie podmienok na pripravu stravy a vydaj stravy alebo vydaj potravin — 0,5
pracovného uvazku, krizovu intervenciu — 0,2 pracovného Uvazku a podmienky na pranie a Zehlenie
Satstva; poskytnutie nevyhnutného osatenia a obuvi - 0,3 pracovného Uvazku. Spolu bude mat NDC
dvoch zamestnancov na plny Uvazok. Bude jasne deklarované, aku ¢innost NDC poskytuje. V pripade,
ak by si poskytovatel vybral dalSie ¢innosti, vznikol by mu narok na dalSie pracovné miesta, na ktoré
by ziskal financovanie.

Na zaklade tohto modelu, by potom NDC dokazalo financovat mzdy zamestnancov, prevadzku a svoje
cinnosti.Uvedeny model by dokazal poskytnut adresné financovanie NDC a vytvéral by sa priestor pre
poskytovanie.tejto socidlnej sluzby vo viacerych mestach a obciach. Samozrejme, by bolo nevyhnutné
nastavit v NDC jasné-personalne a priestorové Standardy na vykonavania jednotlivych Cinnosti pri
dodrzani vietkych uz existujicich pravnych predpisov.

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

Podobny model financovania poskytovania socidlnych sluzieb, by mohol byt uplatneny aj
v nizkoprahovej socidlnej sluzbe pre deti a rodinu (NSSDR). Podla Zdkona o socidlnych sluzbach sa
nizkoprahova soeidlna sjuzba pre deti a rodinu poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii
a_jej rodine. V ramci NSSDR sa v sucasnosti poskytuje socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia a
preventivna aktivita/ TaktieZz sa zabezpecuje pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chrdnenych
zaujmov, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo $kolského zariadenia
a zdujmova cinnost. Ide-o deti, mladych ludi a rodiny, ktoré potrebuji podporu a pomoc pri
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prekonavani narocnych Zivotnych situdcii, presadzovani prav azaujmov, zniZzovani diskriminacie a
socidlneho vylucenia, vytvarani podmienok na zmysluplné travenie volného c¢asu, predchadzani,
zabranovani a obmedzovani socidlno-patologickych javov pachanych skupinou alebo na nej a pod.
Nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu mozno poskytovat ambulantnou a terénnou formou.

Pre tento typ zariadenia krizovej intervencie mozno ako zakladné odborné €innosti navrhnut:
e Specializované socidlne poradenstvo (nutna akreditacia MPSVaR SR) — 0,5 pracovného uvazku
e sluzby pre rodiny spojené s nacvikom rodic¢ovskych zru¢nosti — 0,5 pracovného uvazku.

Do systému e-shopu by bolo moZné zaradit ostatné odborné c¢innosti v 2 kategdriach:

kategoria A:
e ochrana prav a zaujmov klienta vo vztahu k relevantnym s$tatnym, verejnym, samospravnym

a sukromnym institdcidm — 0,5 pracovného uvazku

e zakladné socidlne poradenstvo — 0,5 uvazku

e socialna rehabilitacia - podpora a priprava jednotlivcov na ziskavanie dodato¢nych zru¢nosti
pre ¢o najsamostatnejsie fungovanie (individualne planovanie) — 0,5 pracovného Gvazku.

kategéria B:
e zabezpecovanie zaujmovych, preventivnych a nizkoprahovych a volnhocasovych aktivit — 0,5

pracovného Uvazku

e pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie (po 14:00 hod) — 0,5 pracovného uvazku

e organizovanie sprevadzania dietata do a zo $koly a $kolského zariadenia - 0,2 pracovného
Gvazku.

Nizkoprahova socialnasluzba pre deti a rodinu by musela povinne realizovat vsetky zékladné odborné
¢innosti a vybrala by sipovinne minimalne 2 ¢innosti z kategdrie A a 2 €innosti z kategdrie B ostatnych
odbornych ¢innosti. V pripade zdévodnenia nevyhnutnej potreby, by si mohla vybrat aj viac ako dve
odborné€innosti, alebo si vybrat niektoré ¢innosti viac krat.

Priklad

Predstavme si NSSDR v menSom meste, do ktorého chodia deti a mladeZ z okolia. Dopoludnia
prichadzaju najma ich rodicia, aby im bola poskytnutd pomoc, poradenstvo a nacvik rodicovskych
zruénosti. Popoludni prichddzaju najma deti a mladez. Po priprave na vyucovanie su nadalej v NSSDR.
Vykonavaju kreativne aktivity, chodia na kruzky, alebo sa doucuju. NSSDR je v nasom priklade vyrazne
zamerané na pracu s detmi a mladezou.

V e-shope si poskytovatel NSSDR objednal povinne zdkladné odborné Cinnosti (Specializované sociadlne
poradenstvo-a-stuzby pre rodiny spojené s nacvikom rodicovskych zru¢nosti) spolu 1,0 pracovného
Jvazku a z ponuky ostatnych cinnosti, by si vybral ochranu prév a zaujmov klienta vo vztahu k
relevantnym statnym, verejnym, samospravnym a sukromnym institiciam - 0,5 pracovného uvazku.
Zakladné socidlne peradenstvo — 0,5 Uvazku z kategérie A ak tomu zabezpecCovanie zaujmovych,
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preventivnych nizkoprahovych a volnocasovych aktivit — 0,5 pracovného Uvazku a pomoc pri priprave
na skolské vyucovanie (po 14:00 hod) a organizovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského
zariadenia - 0,2 pracovného Uvazku z kategdrie B. Celkovo by NSSDR malo troch zamestnancov, pricom
dvaja zamestnanci by boli na plny Uvazok a jeden zamestnanec by bol na 0,7 Gvazku. Zamestnanec
s nizSim Gvazkom, by vykonaval svoju cinnost najma v popoludnajsich hodinach, kedZe by bola
zamerana najma na volnocasové aktivity s detmi a mladezou, ktoré st dopoludnia v $kole.

KedZe ponuka socidlnych sluZieb krizovej intervencie je velmi pestra, model e-shopu ma pridanu
hodnotu v adresnosti financovania len tych Cinnosti, ktoré su redlne vykondvané. Aby bola pomoc
adresna, je potrebné mysliet aj na to, Zze v kazdom institucionalnom zariadeni je potrebné brat do
uvahy dalsie premenné (poskytované socialne sluzby, pocet prijimatelov socialnej sluzby, personalne
poziadavky, priestorové poziadavky).

Uvedomujeme si, Zze uvedeny model ma svoje silné, ale aj slabé stranky. Pokusili sme sa ich naértnut
v nasledujucej tabulke.
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TABULKA 10: Silné a slabé stranky modelu
Silné stranky Slabé stranky
- variabilita aktivit vykonavanych - neskdsenost s tymto modelom

v zariadeniach zohladnujuca pozZiadavky
komunity

personalne zdroje dlhodobo poskytujice
odborné cinnosti v komunite

moznost postupnej prestavby Struktury
¢innosti v sulade s nastavenymi cielmi
financovanie zariadeni na mieru

l[ahsia kontrola vykonavanych aktivit
prehladnejSie ajasnejSie zadefinovana

¢innost

personalne zdroje a priestorové
podmienky zodpovedaju vykondvanym
aktivitam

financovania

mozné personalne a priestorové problémy
pre existujuce zariadenia

nie su vytvorené priestorové Standardy
pre ¢innost zariadeni
narocnost jasného
jednotlivych aktivit
Sirokospektralnost ¢innosti zariadeni, na
ktoré jeho zamestnanci nemusia mat
kvalifikdciu a priestorové vybavenie
nejednotnost realizacie vykonu odbornych
¢innosti a mozné podcenenie/precenenie
pracovnych Uvazkov (napr. zjednodusenie
si odbornych <¢innosti a nedodrzanie
vsetkych postupov)

definovania

Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedeny model vie velmi adresne financovat rézne Specifické Cinnosti socidlnej sluzby a zaroven

vytvara priestor pre ich kontrolu. Tym, Ze platitel socidlnych sluZieb vie, aké konkrétne socialne sluzby

financuje, kde a kolkym prijimatelom sa poskytujd, vie ich lahSie kontrolovat. Vie kontrolovat

prevadzkovu dobu, ale aj naplnenost a vyuZitie tychto sluzieb. Samozrejme, netvrdime, Ze ich teraz

kontrolovat nevie. Objednanie si konkrétnych sluZieb v konkrétnom zariadeni cez model e-shop, by

vsak mohol byt prehladnejsi.
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Zaver

Komunitné centrum, nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu a nizkoprahové denné centrum
patria medzi socidlne sluzby krizovej intervencie, ktoré su poskytované priamo v komunitnach, teda
s najlepsou dostupnostou cielovym skupindm ohrozenym vylGéenim z dostupnosti zdrojov S$tatu
(vratane socidlnych sluzieb). Prieskum ukazal, Ze vSetky tri sluzby su v obciach a mestach potrebné
a ocenované, no zaroven ukazal, ze velka Cast obci, ktoré aktudlne socialne sluzby poskytujd, nebude
mat finanéné prostriedky na ich udrzanie po skonéeni dotacii zo zdrojov EU. To moZe znamenat ich
zanik, ktory prinesie negativne dopady na kvalitu Zivota cielovych skupin.

Zo zisteni vychadza, Ze najvhodnejSim ,,ndhradnym® zdrojom financovania tychto sociadlnych sluZieb je
Statny rozpocet. V takom pripade je potrebné pocitat s tym (a pripravit sa na tuto situaciu), Ze sa zmeni
mechanizmus prerozdelovania financii a tiez systém ich riadenia a kontroly.

Tato sprava navrhuje niekolko modelov financovania a riadenia vybranych socidlnych sluzieb krizovej
intervencie. Su vysledkom mnohych diskusii s odbornikmi a zainteresovanymi aktérmi (poskytovatelia,
zamestnanci narodného projektu, zamestnanci socidlnych sluzieb). Aj v pripade, Ze Ziaden z nich
nebude v praxi vyuzity, je dolezité mysliet na ich budicnost a autorky a autori spravy veria, Ze sa tymto
socidlnym sluzbam dostane dlho oc¢akdvanej stability.
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Zakon €. 448/2008 Z. z.Zakon o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Stratégia deinstitucionalizacie a transformacie systému sociadlnych sluZieb v Slovenskej republike.
2011.

Ndrodna ramcova stratégia podpory socidalneho zacélenenia a boja proti chudobe 2030.
Eurdpa 2020 — Stratégia na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu.
Stratégia v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2021 —2030.

Strategicky ramec EU pre rovnost, za¢lefiovanie a Géast Rémov.

Akény plan EU proti rasizmu na roky 2020 — 2025.

Stratégia rovnosti, inklUzie a participacie Rémov do roku 2030.

Ndarodné priority rozvoja socialnych sluzieb pre roky 2021 az 2030.
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Priloha 1: Jednotkové ukazovatele verejnych poskytovatelov NDC a NSSDR

LUDSKE ZDROJE

TABULKA 11: Jednotkové ukazovatele verejnych poskytovatelfov NDC v roku 2020 a 2021

2020 2021

Ukazovatel Jednotka | Priemer Min Max | Priemer Min Max
Celkové rocné naklady tis eur 37,5 4,1 65,0 45,6 4,1 86,7
Rocné naklady bez investicii tis eur 37,5 4,1 65,0 45,6 4,1 86,7
Mesacna cena prace na 1 zam.* tis eur 1,52 1,35 1,68 1,45 1,43 1,46
Mesacna hruba mzda na 1 zam.* tis eur 1,12 1,00 1,24 1,07 1,06 1,08
Rocna cena prace na 1 zam.* tis eur 14,0 13,7 14,3 15,0 13,3 16,7
Pocet zamestnancov jed 2,1 0 3 2,1 0 3
Rocné naklady na tovary a sluzby tis eur 5,0 0,6 10,6 5,9 3,8 9,9
Roc¢né naklady na investicie tis eur 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Iné vydavky (transfery) tis eur 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,2
Pocet klientov osoby 38 15 82 40 5 99
Rocné vydavky bez inv. na 1 klienta eur 1620 271 4059 2232 465 5415
Pocet klientov na 1 zamestnanca osoby 28 5 50 17 5 43

De

uvedené (vyplnené) tieto poloZky: pocet klientov, vynaloZené vydavky a pocet zamestnancov.
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Zdroj: Vykaz 10_01 a NP BOKKU
* Udaje oznacené hviezdic¢kou pochadzaju z tdajov NP BOKKU, ostatné tdaje pochadzaju z vykazu MPSVaR 10_01.

Poznamka: Ide o jednotkové ukazovatele z velmi malého poctu pozorovani (3). Boli zardtané iba tie subjekty, ktoré mali
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TABULKA 12: Jednotkové ukazovatele verejnych poskytovatelov NSSDR v roku 2020 a 2021

2020 2021

Ukazovatel Jednotka | Priemer Min Max | Priemer Min Max
Celkové rocné naklady tis eur 40,7 12,6 83,2 46,9 49 78,9
Rocné naklady bez investicii tis eur 40,7 12,6 83,2 46,9 49 78,9
Mesacna cena prace na 1 zam.* tis eur 1,15 1,12 1,17 1,27 1,25 1,29
Mesacna hruba mzda na 1 zam.* tis eur 0,85 0,83 0,86 0,94 0,92 0,96
Rocna cena prace na 1 zam.* tis eur 12,5 11,3 13,6 15,2 14,9 15,5
Pocet zamestnancov jed 2,5 1 4 2,4 1 4
Rocné naklady na tovary a sluzby tis eur 9,0 0,4 20,7 11,9 0,4 48,5
Roc€né naklady na investicie tis eur 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Iné vydavky (transfery) tis eur 0,1 0,0 0,5 0,5 0,0 0,4
Pocet klientov osoby 284 30 889 298 21 1072
Rocné vydavky bez inv. na 1 klienta eur 267 26 547 772 13 3436
Pocet klientov na 1 zamestnanca osoby 121 30 445 123 11 536

Zdroj: Vykaz 10_01 a NP BOKKU
* Udaje oznacené hviezdi¢kou pochddzaji z Gdajov NP BOKKU, ostatné tdaje pochddzaju z vykazu MPSVaR 10_01.
Pozndmka: Ide o jednotkové ukazovatele z velmi malého poctu pozorovani (7 v 2020, resp. 8 v 2021). Boli zardtané iba tie
subjekty, ktoré mali uvedené (vyplnené) tieto poloZky: pocet klientov, vynaloZené vydavky a pocet zamestnancov.

94
Tento projekt sa realizuje.vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’/\ IA MPSVR SR

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM

LUDSKE ZDROJE

Priloha 2: Jednotkové ukazovatele neverejnych poskytovatelov NDC, NSSDR a KC v roku 2020 a 2021

TABULKA 13: Jednotkové ukazovatele neverejnych poskytovatelov KC, NDC NSSDR v roku 2020 a 2021

2020 2021

Ukazovatel Jednotka | NDC  NSSDR KC | NDC NSSDR KC
Celkové rocné naklady tis eur 66,0 35,0 39,4
Rocné naklady bez investicii tis eur 66,0 35,0 39,3
Mesacna cena prace na 1 zam.* tis eur 1,29 1,10 1,12 | 1,37 1,23 1,23
Mesacna hruba mzda na 1 zam.* tis eur 0,96 0,82 0,83 | 1,02 0,91 0,91
Rocna cena prace na 1 zam.* tis eur 12,6 12,5 12,7 | 15,3 13,9 13,4
Pocet zamestnancov jed 3,3 3 3,06 3 3 3
Rocné naklady na tovary a sluzby tis eur 15,7 9,9 4,8
Rocné naklady na investicie tis eur 0,0 0,0 0,0
Iné vydavky (transfery) tis eur 0,0 0,0 0,0
Pocet klientov osoby 329 444 494 | 334 435 488
Rocné vydavky bez inv. na 1 klienta eur 201 79 80
Pocet klientov na 1 zamestnanca osoby 100 150 162 97 149 144

De

* Udaje oznacené hviezditkou pochadzaju z Gidajov NP BOKKU, ostatné tdaje pochadzaju z vykazu MPSVaR 7_01.

Zdroj: Vykaz 7_01 a NP BOKKU

Poznémka: Udaje st na rozdiel od verejnych poskytovatelov uvddzané iba z agregdtnych ddajov. Z tohto dévodu je mozné
uvddzat iba priemerné hodnoty. TieZ nebolo mozZné ocistit o subjekty, ktoré potencidlne vo vykazoch neuviedli niektoré vstupné
hodnoty. Preto je tieto udaje potrebné brat iba ako orientacné. Za rok 2021 su evidentne chybné udaje o vyske a Strukture

vydavkov. Z tohto dévodu nie su uvddzané tdaje tykajuce sa vydavkov za rok 2021.
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Priloha 3: Geografické rozmiestnenie verejnych poskytovatelov vybranych socidlnych sluzieb (NDC,

NSSDR, KC)
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Priloha 4: Navrh doplnenia vysvetliviek k Rocnému vykazu o vybranych druhoch socidlnych
sluzieb (10_01)

Ciefom navrhov na doplnenie vysvetliviek k vykazu 10_01 je zvySenie kvality a presnosti danych

vykazov.
Vysvetlivky k modulu 2 (Poskytovatelia a prijimatelia):
) 4

-k stfgcﬁ 1: pocet poskytovatelov sa uvedie vy3si ako O len v pripade ak v danom kalendarnom roku
bola dana socidlna sluzba poskytnutd aspon 1 prijimatelovi, a boli vynaloZené urcité financéné
prostriedky (vyssie ako 0). To znamena, Ze sa neuvadza pocet vyssi ako nula v pripade Ze verejny
poskytovatel bol zapisany v Centralnom registri poskytovatelov socialnych sluZieb, no socidlnu sluzbu
v skuto&nosti v danom roku neposkytoval
OdQvodnenie: Vo vykazoch sa v sucasnosti vyskytuju pripady, kedy obec uvadza, Ze na jej Uzemi
B /poskytuje socidlnu sluzbu verejny poskytovatel, avSak nevykazuje Ziadnych prijimatelov sluzby ani
Ziadne vynaloZené prostriedky na danu socialnu sluzbu.

{ P A P ) . . v S . . v o
- k stlpcu-2:za prijimatela socialnej sluzby je povazovany klient, ktorému bola poskytnuta sluzba aspon
/rﬁra't mesacne v priebehu 6 mesiacov v danom kalendarnom roku.

v
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Odo6vodnenie: Je potrebné uréit minimalny $tandard, kedy obec méze povazovat klienta, ktorému
poskytuje socidlnu sluzbu za prijimatela socialnej sluzby. Bez tohto minimalneho Standardu moéze
dochadzat k odlisnej interpretacii koho je mozné povazovat za prijimatela sluZieb.

Priklad odliSného vykladu koho povaZzuju socidlne zariadenia za prijimatela sluzby: V nizkoprahovom
dennom centre v Trencine vykazali za rok 2020 len 16 klientov a 3 zamestnancov. Pricom v Brezne to
bolo az 588 prijimatelov socialnej sluzby na 1 vykdzaného zamestnanca.

Vysvetlivky k modulu 3 (Prijmy):

- k stlpcu 1: vyka prijmov by mala byt totozna s celkovou vyskou vydavkov uvedenou v module 4
(stipec 1) ak neboli v kalendarnom roku vynalozené prostriedky z minulych rokov, resp. ¢ast prijmov
nebola minutd a presuvala sa do dalSieho kalendarneho roka:

- v pripade nevyufZitia vSetkych prijmov v danom kalendarnom roku, méze byt vyska prijmov
vySSia ako vynaloZené vydavky

- v pripade vyuzitia prostriedkov z minulych rokov méze byt vyska prijmov nizsia o velkost
tychto prostriedkov

Odévodnenie: Znacna Cast obci vykazuje vydavky na jednotlivé socidlne sluzby v Gplne odlisnej vyske
ako zdroj prijmov. Cast obci dokonca nevykazuje Ziadne zdroje prijmov. To z ekonomického hladiska
nie je redlne. Rozdiel medzi vydavkami a zdrojmi krytia moze vznikat iba vtedy ak nie su v ur¢itom
kalendarnom roku minuté vsetky zdroje a tie sa nasledne prenesu a pouziju v nasledujucom roku.
Priklad: Komunitné centrum v Ziline vykdzalo v roku 2020 iba necelych 7 tisic eur zdrojov, pri vydavkoch
takmer 100 tisic eur. Na druhej strane obec Pukanec vykdazala zdroje krytia za takmer 49 tisic, avSak
vydavky len priblizne 26 tisic eur.

Vysvetlivky k modulu 4 (Vydavky):

- k stipcu 1: vyska vydavkov je totozna s celkovou vyikou zdrojov prijmov uvedenou v module 3 (stipec
1). Vynimkou su pripady, kedy neboli pouzité vsetky prijmy daného roku, pripadne boli pouZzité
prostriedky z minulych rokov.

Odo6vodnenie: totozné s odovodnenim v module 4, k stfpcu 1.

- kstfpcu 2 a 3: vydavky na mzdy a odvody zamestnavatela sa uvedi len vtedy ak v module 5 su
vykazani nejaki zamestnanci (aspon Ciastony uvazok pri priemernom evidenénom pocte
zamestnancov, resp. pri zamestnancov pracujucich na dohody o prdcach vykondvanych mimo
pracovného pomeru

Odoévodnenie: Vo vykazoch sa vyskytuju pripady, kedy su na mzdy a odvody zamestnavatela vykdzané
zna¢né sumy, no pri zamestnanosti nie su uvedeni Ziadni zamestnanci. Prikladom je obec Nalepkovo,
ktord vroku 2020 vykdzala na mzdy aodvody takmer 40 tisic eur, no nevykdzala Ziadneho
zamestnanca.

//Vifsvetlivky k modulu’5 (Zamestnanci):

/ - k stlpcu 1: Ak ste vykazali vydavky na mzdy a odvody v module 4 uvedte pocet zamestnancov, ktory
bude vyssi ako O
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Odoévodnenie: Vo vykazoch sa vyskytuju pripady, kedy obce vykazuji nulovi zamestnanost v danom
roku, pricom na mzdy a odvody zamestnavatela su vykazané znacné sumy.

- doplnenie prvej vysvetlivky existujuceho formularu: Uvadzaju sa zamestnanci za priemer celého roka,
nie ku koncu roka vykazované roka

Odévodnenie: Vo vykazoch sa vyskytuju pripady, kedy obce vykazuju nulovi zamestnanost v danom

roku, pricom na mzdy a odvody zamestnavatela su vykdzané znacné sumy.
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