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ZOZNAM SKRATIEK A ZNACIEK

AHRSR Asocidcia hotelov a restauracia Slovenskej republiky

COVID-19 Koronavirus 2019 (Corona Virus Dicease 2019)

CR Cestovny ruch
EU Eurépska Unia
FTE Full Time Equivalent — Ekvivalent pIného pracovného uvazku
HDP Hruby domaci produkt
KOCR Krajska organizacia cestovného ruchu
MD SR Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky
MH SR Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
MK SR Ministerstvo kultury Slovenskej republiky
MSP Malé a Stredné podniky
OECD Organizdacia pre hospodarsku spoluprdcu a rozvoj
OOCR Oblastnd organizacia cestovného ruchu
SBA Slovak Business Agency
SR Slovenska republika
SUSR Statisticky urad Slovenskej republiky
UPSVaR Urad préce, socialnych veci a rodiny
UNWTO Svetova organizacia cestovného ruchu
VZN VSeobecne zavazné nariadenie
WTTC Svetova rada cestovného ruchu
ZCR Zvaz cestovného ruchu
—
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Cestovny ruch je celosvetovo povaZovany za odvetvie hospodarstva, ktoré moze vyraznym spésobom
prispievat k socio-ekonomickému rastu a rozvoju v krajiny. Pre niektoré krajiny predstavuje dokonca
jeden z najdélezitejSich zdrojov prijmov, ndastroj na zlepSenie platobnej bilancie, prispievajuci
k zvySeniu HDP a devizovych rezerv. Vyznam jeho postavenia v narodnej ekonomike urcuje najma
schopnost priamo alebo nepriamo vytvarat pracovné prileZitosti pre Siroké vrstvy obyvatelstva.
Cestovnych ruch ma okrem ekonomickych aj neekonomické a nehmotné benefity. Ide najma o socidlne
a kulturne prinosy (napr. prispevok k udrZiavaniu tradicii a ochrane kulturneho dedicstva,
zmiernovaniu chudoby, podpore rozvoja socidlnej infrastruktary, zvySovaniu kvality Zivota). Z
uvedenych dbévodov je rozvoj cestovného ruchu celosvetovo povaiovany za ucinny nastroj
regiondlneho rozvoja, prispievajlci zmierfiovaniu zavislosti od tradi¢nych prostriedkov zvySovania
hospodarskeho rastu.
Pre Slovensko predstavuje cestovny ruch odvetvie hospoddarstva, ktorého potencidl nie je dostatocne
vyuzivany. Aj napriek vyraznému oZiveniu po obmedzeniach pocas pandémie covid-19, jeho rozvoj u
nas dlhodobo nedosahuje uroven okolitych krajin. V tomto kontexte predstavuje Studia Ekonomicky
rozvoj uzemia prostrednictvom cestovného ruchu a nastavenia trhu prdce moziné rieSenia pre
akceleraciu odvetvia v podmienkach miest a obci Slovenska. Hlavny akcent je kladeny na preskimanie
podmienok aktualneho trhu préce v cestovhom ruchu a identifikovanie nastrojov, ktoré mézu pri
budovani aktiv cestovhného ruchu v spojeni s podporou zamestnanosti vyuZit miestne Gzemné
samospravy na Slovensku.
na.Slovensku, ktoré-su ochotné investovat ¢as a energiu do podpory rozvoja cestovného ruchu na
svojich zemiach. Rozhodne nie je nasou ambiciou prezentovat univerzalne rieSenia v duchu ,one-size-
fits=all“, tkktoré budu automaticky vyuZitelné pre ktorékolvek Uzemie. Také totiz uz z podstaty
neexistuju. Kazdé uzemie bez ohladu na to, ako ho vymedzime je unikatne a vyZzaduje si osobitny
pristup. Existuju vSak isté vyuzitelné nastroje, ktoré v studii priblizime.
V ramci situacnej analyzy je osobitna pozornost venovand analyze pdsobenia vybranych politickych,
ekonoemickych, socialnych a technologickych faktorov makroprostredia na cestovny ruch Slovenska.
/f\'//skumné Cast Studie je zamerana na aktivne opatrenia trhu prace, ich mozné vyuZitie v ramci

/ cestovného ruchu jednotlivymi obcami. Jej sticastou je aj prieskum zamerany na identifikaciu dopadov
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digitalnou transformaciou.

Navrhova cast studie identifikuje kluCové nastroje, s potencidlom pomdOct miestnnym Uzemnysm
\san'rss avam pri stimulovani rozvoja cestovného ruchu aktivnou podporou zamestnanosti, s ohfadom
ie trendy v odvetvi.
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1. VYCHODISKA

Napriek tomu, Ze pandémia covid-19 vyrazne zasiahla celé odvetvie cestovného ruchu v Eurdpe,
najnovsie Statistiky naznacuju velmi pozitivny trend vyvoja. Vdaka mimoriadne priaznivému oZiveniu
hospodarstva v roku 2022, je mozné predpokladat, Ze objem medzinarodného cestovného ruchu v
Eurépe dosiahne v roku 2023 droven z obdobia pred pandémiou. Sucasne sa vsak ocakava, Ze turisti
budd vo vacsej miere vyhladavat hodnotu za peniaze a Ze vzrastie dopyt po cestach na kratSie
vzdialenosti - blizSie k domovu, ako reakcia na naro¢nu ekonomicku situdaciu, spojent najma s rapidnym
narastom inflacie. Na zaklade vyhladovych scenarov UNWTO na rok 2023 by prijazdy medzinarodnych
turistov mohli tento rok dosiahnut 80 % az 95 % Urovne pred pandémiou, v zavislosti od rozsahu
hospodarskeho spomalenia, pokracujiceho oZivenia cestovania v Azii a Tichomori a vyvoja ruskej
ofenzivy na Ukrajine, okrem inych faktorov.

Obr. 1 Medzinarodné prichody turistov v rdmci sveta a regidénov

International Tourist Arrivals, World and Regions
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Zdroj: UNWTO, 2023
UNWTO predpoklada, Ze ozivenie bude pokracovat pocas celého roku 2023, aj ked tento sektor bude
Celit ekonomickym, zdravotnym a geopolitickym vyzvam. Neddvne zruSenie cestovnych obmedzeni
zx\ sdvisiacich s covid-19 v Cine, najvd&som odchédzajicom trhu na svete v roku 2019, je vyznamnym
%\\_ > ~krokom k oZiveniu odvetvia cestovného ruchu v Azii a Tichomori a na celom svete. Z kratkodobého
hladiska bude obnovenie cestovania z Ciny pravdepodobne prinosom najmé pre &zijské destinacie.
e to viak ovplyvnené dostupnostou a nakladmi na leteckléi dopravu, vizovymi predpismi a

/ obmedzeniami suvisiacimi s covid-19 v destinaciach. Do polovice januara celkovo 32 krajin zaviedlo
y

$pecifické cestovné obmedzenia stvisiace s cestovanim z Ciny, najmé v Azii a Eurépe.
11
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Silny dopyt zo Spojenych Statov, podporeny silnym americkym doldrom, bude zaroven nadalej
prospievat destindciam v regidone aj mimo neho. Eurdpa sa bude nadalej tesit zo silnych cestovnych
tokov z USA, ciastocne kvoli slabsiemu euru voci americkému dolaru.

v niekolkych pripadoch vyssie ako rast ich prichodov. Podporilo to zvySenie priemernych vydavkov na
cestu v dbsledku dlhsich obdobi pobytu, ochoty cestovatelov minut viac vo svojej destinacii a vyssich
cestovnych nakladov v dosledku inflacie. Ekonomicka situdcia by sa vsak mohla premietnut do toho, Ze
by turisti v roku 2023 zaujali opatrnejsi postoj so znizenymi vydavkami, krat$imi cestami a cestovanim
blizSie k domovu.

Okrem toho pokracujica neistota sposobena ruskou agresiou proti Ukrajine a dalSim narastajdcim
geopolitickym napatim, ako aj zdravotnymi vyzvami suvisiacimi s COVID-19 tiez predstavuju rizikd
poklesu a mohli by ovplyvnit ozivenie cestovného ruchu v nasledujicich mesiacoch.

Najnovsi index dovery UNWTO ukazuje opatrny optimizmus na januar az april, vyssi ako v rovnakom
obdobi v roku 2022. Tento optimizmus je podporeny otvorenim sa v Azii a silnymi ¢islami vydavkov v
roku 2022 z tradi¢nych aj rozvijajucich sa trhov cestovného ruchu s Francizskom a Nemeckoma
Taliansko, ako aj Katar, India a Saudskd Ardbia zaznamenali silné vysledky.

Vzhladom k tomu, Ze cestovny ruch predstavuje hnaci motor viacerych ekonomik sveta, bolo by
Ziaduce tento typ odvetvia vyuZit aj v prospech ekonomického rozvoja Slovenska prostrednictvom

nastrojov trhu prace.

1.1. Cestovny ruch a ekonomicky rozvoj izemia
Cestovny ruch patri medzi dynamické odvetvia hospodarstva. Jeho pritazlivost spociva v schopnosti
generovat prijmy na zaklade takmer akychkolvek zdrojov ktorymi disponuju Uzemia. Varieta ponuky v
ramci odvetvia cestovného.ruchu je naozaj Sirokd. V praxi sa dnes stretdavame aj so vskutku
neobvyklymi formami a ponukami cestovného ruchu (napr. nekroturizmus, vojnovy cestovny ruch,
disaster tourism, doomsday tourism, ro6zne formy extrémneho cestovného ruchu ako survival tourism,
streetluge racing a pod.). Takmer kazdé Gzemie je schopné ponuknut vlastny produkt a stat sa tak
ciefovym miestom turistického zaujmu — turistickou destinaciou. V tejto suvislosti sa trochu nadnesene
hovori aj-o mééiékom potenciali cestovného ruchu pre rozvoj Uzemia. PoCetné vyskumy totiz ukazuju,
Ze cestovny ruch v dlhodobom horizonte prispieva k hospodarskemu rastu - stimuluje investicie do
novej infrastruktury;-do fudského kapitalu, vytvara pracovné miesta a tym zvySuje prijmy, vytvara
12
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pozitivne externality, nepriamo podporuje rozvoj aj dalSich odvetvi, s naslednym rastom HDP (Rasool,
Magbool, Tarique, 2021). Kriticky vSak treba dodat, Ze cestovny ruch nie je zazracné rieSenie pre vietky
nedostatocne rozvinuté Uzemia a predovSetkym neprindsa rychle vysledky. VyZzaduje si aktivny,
dlhodobo premysleny, systematicky pristup a v zavislosti od cielov aj patri¢né investicie.

Cestovny ruch je socioekonomicky fenomén vyznacujlci sa vysokou mierou komplexnosti. Zahfiia
Siroky diapazdn aktivit, ktoré sa odohravaju v zlozitej Struktire vztahov s mnohymi ekonomickymi,
socio-kultdrnymi a prirodnymi dopadmi. Cestovny ruch méze byt vyznamnym prostriedkom podpory
mnohostranného rozvoja miest a obci. Premyslené pldnovanie a manaZovanie rozvoja cestovného
ruchu, s dérazom na vyvazenu spolupracu vsetkych zainteresovanych stran ma schopnost generovat
investicné a pracovné prilezitosti, zvySuje zamestnanost ako aj rozmanitost prilezitosti pre inovacie,
podporuje umenie, kultdru a Sport a poskytuje sluzby, ktoré su prospesné pre miestne obyvatelstvo aj
navstevnikov, ¢im prispieva k inteligentnému, udrzatelnému a inkluzivnejSiemu rastu miest a obci.
Dal$im ¢asto menej viditefnym prinosom cestovného ruchu je jeho prispevok k posilfiovaniu
povedomia a budovaniu znacky obce, regidnu ale aj Statu (v naSom pripade Slovensko) ¢i inak
nadndrodne vymedzenych Uzemi (napr. Eurdpa). Uspednd propagdcia a ndavitevy slovenskych
destinacii, m6zu byt zakladom buducich rozhodnuti o vydavkoch a investiciach, stimulacii dopytu po (v
nasom pripade slovenskych) vyrobkoch a sluzbach, alebo zdkladom pre zapdjanie ¢i vytvaranie
kooperacnych sieti na réznych uUrovniach a v réznych oblastiach.

Cestovny ruch ma teda potencial prispievat k lokdlnemu a regiondlnemu rozvoju. Zakladom uspechu,
je vsak zvladnutie procesu tvorby konkurencieschopnych turistickych produktov, ktorych poskytovanie
je z podstaty viazané na Uzemie turistickej destinacie.

,Velmi strucne by sme mohli povedat, Ze turistickd destindcia je kaZdé uzemie, ktoré je predmetom
zdujmu cestovatelov.” (Matlovicova, Matlovic, 2017). PGvodne anglicky termin , destination odkazuje
na ciel cesty, cielovu stanicu, resp. miesto urcenia akéhokolvek cestovania bez ohladu na jeho ucel.
Privlastok.turistickd zuZuje moZné ciele cestovania na tie, ktoré st spojené s turizmom.” (Matlovicova,
Matlovi¢, 2017).

V urcitych pripadoch moéze byt Uzemny produkt zhodny s Uzemim turistickej destinacie, ale
zjednoduseny pohlad na' turisticki destinaciu ako na obchodny produkt naraza na problém jej

komplexnosti;~vyplyvajicej zo zloZitosti vztahov a vazieb medzi jednotlivymi aktérmi, ktori v nej

/l(o/operujl], preto si zvy€ajne vyzaduje odlisny pristup. (Matlovicova, Matlovic, 2017)
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Z pohladu dominantnych imidZotvornych prvkov rozliSujeme prirodné a antropogénne destinacie.
Prirodné destinacie disponuju cennymi prirodnymi GUzemiami (nezriedka rézne formy chranenych
alebo inak atraktivnych prirodnych Gzemi), ktoré su nasledne vyuzivané ako zaklad pre r6zne formy
prirodného cestovného ruchu. V pripade antropogénnych destinacii si hlavnym atraktorom
turistického zdujmu najma socio-kultirne atributy prostredia. Tie tvoria zaklad pre produkty

predovsetkym kultirneho a v mnohych aj inych foriem cestovného ruchu. Hlavné motivacné faktory v

tomto pripade maju antropogénny (clovekom vytvoreny) charakter. NajcastejSim typom destindcii z

pohladu charakteru dominantnych prvkov tahajicim dopyt s vsak zmiesané tzv. hybridné destinacie.

Predstavuju kombindciu oboch predoslych. Vzhladom na zmieSanych charakter prirodnych aj

antropogénnych atrakcii, zvy¢ajne nie je mozna ich jednoznacna klasifikacia (napr. vinohradnicke

regiony, ktoré vznikli kombindciou prirodnych Specifik a ludskou aktivitou).

Z pohladu manazmentu destinacie je vyhodou, ak je jej uzemie vymedzené administrativnymi

hranicami. V nasich podmienkach naj¢astejsSie ,v sulade s uzemnosprdvnym clenenim, t.j. v ramci

existujucich uzemnosprdavnych jednotiek ¢i inak ohranicenych aredlov v rdmci nich, ... alebo spdjanim
administrativnych uzemnych jednotiek ,do vdcsich celkov na zdklade spolocného znaku/kov“.

(Matlovicova, Matlovic, 2017). Podla ich velkosti rozliSujeme:

o nadndrodné destindcie (napr. krajiny V4 propagujice sa pod spolo¢nou znackou ,Discover
Central Europe”, Karpatsky euroregion);

o narodné destindacie (napr. staty ako destinacie — Slovensko, Polsko a i.);

o regionalne destinacie (napr. mikroregidny, alebo inak zoskupené obce, okresy, kraje), osobitnu
kategoériu v tomto pripade tvoria tzv. medziregionalne cezhranicné destinacie, ktoré svojou
velkostou na ndrodnej uUrovni pokryvaju len ¢&ast Uzemia Statov (napr. obce ¢i cast
prihrani¢ného regionu), ale geografické hranice vymedzujuce ich Uzemie, presahuju hranice
jednotlivych statov (napr. slovensko-madarsky geopark Novohrad-Négrad);

o lokalne destinacie (napr. obec, mesto alebo ich ¢asti);

o rezort ako najmensia ucelovo vymedzena uzemna jednotka. (Matlovi¢ovd, Matlovic¢ 2017)

Aby-sme mohli izemie oznacit za destinaciu, malo by spifiat nasledujuce kritéria:

a) destindcia je priestorovo ohrani¢ena (najcastejSie administrativnymi hranicami),
b) destindcia v zavislosti od typu produktu ktory poskytuje, disponuje zakladnou turistickou
/ infrastrukturou (v pripade jednodennych vyletnikov na lokalnej Grovni nie si nevyhnutné

napr. ubytovacie zariadenia),
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c) destindcia disponuje turistickou atrakciou a nadvazujucimi Specifickymi sluzbami;

d) destinacia je predmetom marketingovych aktivit,

e) destinacia ma podpornu organizacnu Struktiru manazmentu cestovného ruchu,

f) destinacia je v povedomi verejnosti vnimana ako ciel turistickych vyjazdov,

g) turistické aktivity v destinacii podliehaju Specifickej Uzemnej reguldcii a kontrole;

h) z pohladu fungovania su destindcie sietou pocetnych kooperujicich subjektov

(sukromnych, verejnych a jednotlivcov; Morrison, 2013)
VSeobecne pod regionalnym rozvojom rozumieme udrzatelny hospodarsky rast a systematické
zvySovanie konkurencieschopnosti regidnov, vratane rastu Zivotnej urovne miestnych obyvatelov
(Chadzynski, Nowakowska, Przygodzki, 2007).
Slovenska pravna uUprava, konkrétne Zakon ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja §2,
odstavec b) definuje regionalny rozvoj ako: ,subor predovsetkym socidlnych, hospoddrskych,
kulturnych a environmentdlnych procesov a vztahov, ktoré v regione prebiehaju a ktoré smeruju k
zvysovaniu jeho konkurencieschopnosti, trvalému ekonomickému rastu a socidlnemu rastu regionov a
vyrovndvaniu hospoddrskych rozdielov a socidlnych rozdielov medzi regionmi.”. Zaroven rovnaky zdroj
v nasledujicom odstavci c) dopliia definiciu regionalnej politiky ako koordinovaného stboru ,, innosti
a postupov prislusnych orgdnov a organizdcii na celostdtnej, regiondlnej a miestnej trovni, ktoré
prispievaju k hospoddrskemu rozvoju, socidlnemu rozvoju a uzemnému rozvoju regionov"”.
V tejto suvislosti je nutné poznamenat, Ze rozvoj chapeme ako ovela komplikovanejsi a komplexnejsi
koncept, u ktorého si nevystacime len so standardnymi ekonomickymi ukazovatelmi ako je HDP (hruby
domdci produkt) rale je potrebné ,porovnanie rozlicnych ekonomickych, socidlnych,
envirenmentdlnych, politickych a kultirnych parametrov” (Czerny, 2005).
V kontexte cestovného ruchu znamena rozvoj spolo¢nosti vyuZivanie zdrojov a aktivit najma sluzieb v
ramci odvetvia, na zvySovanie kvalitativnej Urovne spolocenského systému (lvanicka, Ivani¢kova,
2007). Najcasnejsie sa prejavuje zvySovanim Zivotnej Urovne obyvatelov regionu ale aj celkovej
konkurencieschopnosti a stavu Zivotného prostredia. Sledovanie regionalneho rozvoja sa realizuje na
hierarchicky nizsich izemnych jednotkach v ramci statu (Matlovic in Michaeli a kol., 2009).
Ako ukazuju mnohé priklady z praxe (Vu, Turner, 2006; Zhou-Grundy, Turner, 2014; Giaoutzi, Nijkamp,
2017).cestovnyruch mdze prostrednictvom vytvarania pracovnych prileZitosti zohravat doleZitd ulohu
/p’r/i stimuldcii endogénneho potencidlu Uzemia a pri podpore vyvazeného hospodarskeho rastu.

/ Uspesnost destindcie bude zalezat od viacerych faktorov, predovietkym viak od jej ,dynamiky,
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vnutornej koherencie, ucinnej integrdcie a angaZovanosti“ (Matlovi¢ in Michaeli a kol., 2009). Hlavnhym
cielom pritom bude nastavenie politik rozvoja cestovného ruchu tak, aby prispievali k zniZovaniu
regionalnych rozdielov a vytvdraniu vacSieho poctu pracovnych prileZitosti (Zhou-Grundy, Turner,
2014).

Najvacsie ocakavania vtomto smere maju celkom pochopitelne podrozvinuté periférne regiony, ktoré
trpia nizkymi prijmami, nedostato¢ne rozvinutou infrastruktirou, nizkou mierou investi¢nej
pritazlivosti, nizkou koncentraciou zvac¢sa starniceho obyvatelstva, absenciou alebo nedostato¢nou
mierou pracovnych prileZitosti atd. Mnohé z hendikepov su ¢asto uvadzané ako zasadné prekazky,
ktoré brania rozvoju takto ,postihnutych” Uzemi. Zabuda sa vSak nato, Ze vacsSina z tychto oblasti
disponuje zaujimavymi a neraz aj cennymi prirodnymi a kultdrnymi zdrojmi vyuzitelnymi pre rozvoj
cestovného ruchu. Samotna existencia vyuzitelného potencialu a vytvorenie turistického produktu
nestaci. Aby sa podrozvinuté periférne oblasti dokazali vyrovnat s rastiicou konkurenciou v odvetviach
cestovného ruchu, musia vytvorit kvalitny dobre cieleny, Specializovany produkt, ktory bude zalozeny
na prednostiach ich fyzického prostredia a bude v sulade so socidlnymi, kultdrnymi
a environmentalnymi atributmi miestnych komunit (Giaoutzi, Nijkamp, 2017).

S ohladom na zmeny ku ktorym dochadza v spoloc¢nosti v dosledku digitalnej transformacie, najma vsak
s ohladom na zmeny v spravani spotrebitelov o¢akavajucich neobmedzenu konektivitu sa ukazuje ako
zasadnd podmienka Uspesného rozvoja regidnu, ziskanie pristupu k technologickym zdrojom a
nevyhnutné prijatie nového strategického pristupu zaloZzeného na efektivnom online marketingu
ponuky (Giaoutzi, Nijkamp, 2017). Premyslend a dobre nastavena stratégia vyuzivania informacnych a
komunikacénych technoldgii a ich aplikacii, umoznuje periférnym regiénom rovnocenny pristup k
celosvetovému trhu ,novych cestovatelov 4.0“. ,Novy strategicky pristup v rozvoji Uzemia
prostrednictvom ~cestovného ruchu by mal byt zaloZeny na vyuZivani komplexnych ndstrojov,
zaloZenych na on-line informacno-komunikacnych technoldgidch a ich aplikdcidch, ktoré zabezpecia
priamu interakciu s potencidlnymi-zdkaznikmi ... pricom tieto ndstroje sa méZu uplatriovat tak
na makrotrovni (konkrétne v. okrajovych oblastiach) ako aj na mikrodrovni (t. j. v turistickych
podnikoch).” (Giaoutzi, Nijkamp/, 2017).

Inymi slovami, odlahlé a periférne oblasti ziskaju konkurencni vyhodu za predpokladu, Ze vcas
pochopia tiete~krucidlne zmeny ktorym sa nedd vyhnut a vyuZiju svoje fudské i prirodné zdroje

/ffa/ uspokojenie novej formy dopytu. Vytvorenie vhodného produktu ako zakladu pre rozvoj

e
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cestovného ruchu v periférnych oblastiach by malo byt vysledkom participativneho procesu vsetkych
zainteresovanych stran v prislusnej oblasti.

Medzi najéastejSie uvadzané prekazky v tomto pripade patri problematickd vekova a kvalifikacna
Struktdra obyvatelstva, navyse riedko osidlenych Uzemi. Tento argument vSak v kontexte masivnej
digitalizacie, ktoru doslova raketovo rozsirila pandémia covid-19, neobstoji. Rok 2020 a neStandardné
podmienky pocas pandémie prispeli k vyraznému zvyseniu konektivity prostrednictvom zabezpecenia
spolahlivého pripojenia na internet a rozsirili okruh aktivnych pouzivatelov internetu aj o skupiny
obyvatelov v odlahlych regiénoch, vratane seniorov. Navyse, viestranna digitalizacia kazdodennych
aktivit, umoznuje vyuzit angazovanost, pomoc a vzdialend podporu aj tej ¢asti populacie (obyvatelov
miest a obci), ktord uzemie docasne alebo trvalo opustila ale ich vazby na miesto povodu ¢i pocit
lokalpatriotizmu sa este nevytratil.

Aktivne a primerané zapojenie seniorov ale aj inych marginalizovanych skupin do rozvoja sa ukazuje
ako nevyhnutné, najma v odlahlych regiénoch, kde tvoria vacsinu obyvatelstva. Ich angazovanie a
sebarealizacia zaroven znizuje riziko ich socidlneho vyluéenia a v kone¢nom désledku prispieva k
zvySovaniu kvality Zivota. Nevyhnutnou sucastou tohto procesu vsak bude rozsirenie ponuky a
moznostiich dalSieho vzdelavania. Nejde len o zvySovanie digitalnych zru¢nosti, medialnej gramotnosti
ale aj o potrebu rozsirovania odborného vzdeldvania s ohfadom na meniaci sa dopyt na trhu prace.
Kritickou fazou v tomto smere je hladanie uUcinnych sp6sobov ako motivovat relevantné
zainteresované strany k dalSiemu vzdeldvaniu.

Najnovsie trendy ako aj skisenosti zo zahranicia ukazuju, Ze v buddcnosti budi nevyhnutnymi prvkami
rozvoja Uzemi prostrednictvom cestovného ruchu: premyslené dlhodobé planovanie, angaZovanost
stakeholderov, resp. destinaéného manazmentu, ich nepretrzité vzdeldvanie a odborna priprava v
kontexte zavadzania a vyuzivania informacno-komunikaénych technolégii v praxi (s dorazom na rozvoj

smart tourism).

1.2. Cestovny ruch a trh prace
Jeden z doleZitych argumentov v prospech podpory rozvoja cestovného ruchu, je kreovanie
pracovnyeh pé/zftii a podpora zamestnanosti a to aj v periférnych oblastiach. Ovplyviiovanie ponuky na

trhu prace a zvysovanie zamestnanosti podla Lubelcovej a kol. (2014) pomaha dynamizovat miestny
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ekonomicky rozvoj ,,vytvdranim novych aktivit alebo modernizovanim existujucich aktivit spolu s celym

retazcom ndsledne vyvolanych indukovanych efektov”.

Trh prdce v cestovhom ruchu, predstavuje pomyslené miesto, kde sa stretdava dopyt po praci

reprezentovany zaujmom zamestnavatelov v odvetviach cestovného ruchu s ponukou pracovne; sily,

reprezentovanou uchadza¢mi o zamestnanie. Predmetom kupy a predaja je v tomto pripade pracovna
sila (Tuleja, 2007). NajcastejSou situaciou na trhu prace je kvantitativny alebo kvalitativny nesulad
medzi ponukou a dopytom po pracovne;j sile. Ku tzv. kvantitativnemu nesuladu dochadza, ked ponuka
prace prevysuje dopyt — tato situacia sa prejavuje nezamestnanostou, alebo opacne ak dopyt po praci

prevysuje ponuku — tato situacia sa prejavuje nedostatkom pracovnych sil (Belajova a kol., 2014).

Kvalitativny nesulad sa zvycajne tyka kvalifikacnej struktury, ktord nezodpoveda aktualnemu dopytu

na trhu prace (Belajova a kol. 2014).

Cestovny ruch dokaze generovat pracovné pozicie tak na primarnom ako aj na sekundarnom trhu prace

(v zmysle konceptu dudlneho trhu Doeringer a Piore, 1970).

a) Ponuky na primarnom trhu sd zamerané hlavne na vysokokvalifikovand pracovnu silu,
s vyhodnejsimi podmienkami, ohodnotenim a vySSou mierou stability pracovnych pozicii.
Pripadna dobrovolna nestabilita je sp6sobend vysSou mierou mobility priznacnej pre
vysokokvalifikovanu pracovnd silu. V tomto pripade ide zvda¢sa manazérske pozicie. (Doeringer
a Piore, 1970)

b) Ponuky na sekunddrnom trhu su zamerané hlavne na docasné zamestnania a sezénne prace s
nizkym ohodnotenim a menej atraktivnymi pracovnymi podmienkami. Hlavnym motivom
ponuky z pohladu zamestndvatela je snaha o flexibilitu a zniZovanie nakladov. Napriek nizsej
miere stability, si ponuky na sekundarnom trhu prace vitanou moznostou uplatnenia
nizkokvalifikovanej pracovne;j sily - Studentov, déchodcov, Zeny na materskej dovolenke alebo
inych zamestnancov s obmedzenymi moznostami na vykon préce (Doeringer, Piore, 1970)

Délezitym aspektom hodnotenia vyznamu cestovného ruchu pre Gzemia r6znych mierok, od lokdlnej

(na Urovni miest a obci), cez regionalnu, narodnu az po nadnarodnd, resp. globalnu su informdcie

0 zamestnanosti. Atraktivita odvetvi cestovného ruchu spociva v relativne nizkych priemernych

nakladoch na vytvorenie jedného miesta vo vztahu k pridanej hodnote ich produktov (Gucik 2011).

Specifikum poskytovaniasluZieb vo vacsine odvetvi cestovného ruchu spoéiva v relativne vysokej miere

/p’o/treby osobného kontaktu napriek narastajucej penetracii technoldgii a digitalizdcie mnohych

/ ¢innosti. Vytvdranim pracovnych prileZitosti pre obyvatefov v Sirokom spektre kvalifikaénych
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predpokladov prispieva cestovny ruch k zniZovaniu nezamestnanosti a k redukcii chudoby (Alsarayreh,

2017).

Zamestnanost v cestovnom ruchu mozno vyjadrit ako celkovy pocet pracovnych miest, ktoré sa viazu

na poskytovanie sluzieb a produktov navstevnikom, resp. pocet pracovnych pozicii, ktoré vygenerovali

odvetvia cestovného ruchu (Franke a kol., 2012). PresnejSie ide o celkovy pocet zamestnancov na
akychkolvek poziciach vo vSetkych odvetviach cestovného ruchu, bez ohladu nato, ¢i ide o ich hlavny
alebo vedlajsi pracovny pomer (IRTS'08 UNWTO, 2016). Méze ist pritom jednak o zamestnancov,

samozamestnavanie os6b ako aj o spolupracujucich ¢lenov doméacnosti (Franke a kol., 2012).

Zamestnanost v cestovhom ruchu je podlfa UNWTO (IRTS'08 UNWTO, 2016) vyjadrena ako suhrn

vsetkych pracovnych miest v charakteristickych a Specifickych odvetviach cestovného ruchu, pricom:

a) charakteristické odvetvia cestovného ruchu predstavuju z pohladu kompardcie kltucovych
atributov unifikované — nadnarodne porovnavatelné odvetvia (hotelovy sektor, gastro sektor,
doprava a prendjom zariadeni pre osobnu dopravu, sprostredkovatelia sluzieb cestovného
ruchu ako napr. cestovné kancelarie a agentury a ostatné odvetvia zabezpecujuce pre turistov
Sportové, kulturne a iné relaxacné aktivity; IRTS'08 UNWTO, 2016),

b) Specifické odvetvia cestovného ruchu — predstavuju odvetvia, klasifikacia ktorych méze byt
v jednotlivych krajinach odlisnd, ¢o znemoZnuje ich komparaciu na nadnarodnej Urovni.
V pripade nasej krajiny ide o Specifické odvetvia cestovného ruchu pre Slovensko (IRTS'08
UNWTO, 2016).

Statistiky o zamestnanosti v rdmci odvetvi cestovného ruchu, patria medzi hlavné ekonomické

ukazovatele o jeho schopnosti vytvarat pracovné miesta a to nie len priamo v odvetviach cestovného

ruchu, ale'aj nepriamo v inych odvetviach hospoddarstva. V tejto suvislosti rozliSujeme:

a) primarnu-zamestnanost — ide o pracovné pozicie, ktoré bezprostredne, priamo suvisia
s uspokojovanim potrieb navstevnikov v cestovhom ruchu (ubytovacie a stravovacie
zariadenia, doprava ai.; Gucik, 2011),

b) sekundarnu zamestnanost — ide o pracovné pozicie, ktoré vznikli mimo odvetvi cestovného
ruchu ale podnetom pre ich vznik bol cestovny ruch (najma stavebnictvo, obchod, verejne
sluzby a i.; Gucik, 2011).

c) indukevana zamestnanost — ide o pracovné pozicie vytvarané v désledku vydajov z prijmov

/ generovanych cestovnym ruchom (Heerschap, 2018).
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Napriek snahe podporovat vytvaranie pracovnych prilezitosti a poskytnut tak prilezitost pre vsetkych
uchadzadov na trhu prace, Cast praceschopného obyvatelstva ostdva nezamestnand. Problém
nezamestnanosti je mozné riesit aktivnou politikou na trhu prace s cielom poskytnit pracu kazdému,
kto ma zdujem pracovat, vytvorit podmienky na vzdeldvanie a odbornu pripravu, resp. moznosti
rekvalifikacie podla aktualneho dopytu na trhu prace, nastavovat podmienky a opatrenia na
udrzatelnost zamestnanosti a minimalizdcie negativnych dopadov Strukturalnych a organizaénych
zmien na zamestnanost, zabezpelovat sluzby sprostredkovania prace a bezplatné poradenstvo,
podpora zamestnanosti absolventov, oséb so znizenou praceschopnostou, starSich ako patdesiat rokov
a dlhodobo nezamestnanych (Rievajova a kol. 1999 in Rosi¢, Klamar, 2015).
Proces vytvarania pracovnych prileZitosti mozno ovplyvriovat aktivnou alebo pasivnou politikou trhu
prace. Medzi aktualne nastroje aktivnej politiky trhu prace na Slovensku v zmysle Zakona ¢. 5/2004 Z.
z. - Zakon o sluzbach zamestnanosti patria: prispevky na vzdeldvanie a pripravu pre trh préace, na
samostatni zarobkovu cinnost, na podporu zamestndvania znevyhodneného uchadzada o
zamestnanie, na vykonavanie absolventskej praxe, na aktiva¢nu ¢innost formou dobrovolnickej sluzby,
na dochadzku za pracou, podpora zamestnavania obc¢anov so zdravotnym postihnutim ako aj financna
podpora v rdmci projektov: ,, Podpora zamestndvania UoZ prostrednictvom poskytovatelov socidlnych
sluzieb “, , Projekt na podporu vytvdrania pracovnych miest v odvetvi polnohospoddrstva” a ,Podpora
udrZania zamestnanosti v materskych skoldch” (UPSVaR, 2023). Pasivna politika trhu prace je cielena
na pomoc nezamestnanym prostrednictvom finan¢nej podpory: vyplacanim davok v hmotnej nudzi
(vratane predcasného starobného dochodku) a podpory v nezamestnanosti (UPSVaR, 2023).
Cestovny ruch ma potencial pésobit ako multiplikator zamestnanosti v Uzemi a vytvarat pracovné
miesta nielen v terciarnom sektore, ale podporit rast aj v primarnom a sekundidrnom sektore.
Multiplikacné efekty vychadzaju z recirkuldcie prijmov, t.j. procesov pri ktorych prijemcovia pouzivaju
Cast svojich prijmov na spotrebné vydavky, ktoré potom vedu k dal$im prijmom a zamestnanosti.
(Frechtling, Horvath, 1999). Velmi zjednodusene recirkulacia prijmov vyjadruje, kolkokrat sa v
ekonomike krajiny premietnu' peniaze, ktoré v nej turista utratil. Nepriamo sa v dosledku aktivit
spojenych s rozvojom cestovného ruchu vytvdra viac pracovnych miest, pracovnici mifaju svoje prijmy
v danom Uzemi, zvySuju sa danové prijmy, ktoré sa ndasledne moZu investovat do zlepsenia
infrastruktury,~rozsirenia alebo skvalitnenia turistickych sluZieb, resp. do marketingu a posilnenia
/ﬁééky destindcie ako/celku alebo jednotlivych imidZotvornych atrakcii ¢i produktov, ¢im sa zvySuje ich

/ popularita a ziskovost, t.j. generuju sa dalSie prijmy potrebné pre opatovné investicie (Frechtling,
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Horvath, 1999). Celkovy multiplikacny efekt (priamy, nepriamy a/alebo indukovany) je oslabovany

v pripade, Ze na cestovnhom ruchu participuju zahrani¢né subjekty (pracovna sila zo zahranicia,

zahranicni vlastnici infrastruktary, zahrani¢né cestovné kanceldrie a pod.; Frechtling, Horvath, 1999).

V tomto pripade to pre destindciu znamena, Ze nie vSetky prijmy z cestovného ruchu skoncia v miestnej

ekonomike, ale Ze zisk alebo jeho ¢ast sa vracia do krajiny, z ktorej pochadzala pociato¢na investicia.

(Frechtling, Horvath, 1999).

Zhrnutie

/7
0.0

R/
0.0

Cestovny ruch je dynamické odvetvie, ktoré ma schopnost generovat ponuku aj v lokalitach, kde
vsetky ostatné druhy priemyslu z dévodu nizko rozvinutej infrastruktury zlyhavaju.
Za predpokladu existencie urcitych aktiv cestovného ruchu je moziné toto odvetvie rozvijat
prakticky kdekolvek. V takychto pripadoch ma potencial stimulovat miestny rozvoj.
Napriek prenikaniu technologickych inovacii aj do odvetvi cestovného ruchu, mnohé sluzby
z podstaty vyZaduju osobny kontakt, ¢im sa vytvara priestor pre uplatnenie uvolnenej pracovnej
sily z tych odvetvi, kde hrozi prepustanie z dovodu automatizicie a digitalizacie niektorych
procesov.
Problémom odvetvia su nizke priemerné mzdy, nizka kvalifikacnd droven zamestnancov a nizka
uroven konkurencieschopnosti poskytovanych sluzieb na Slovensku.
Pracovny trh v odvetvi cestovného ruchu ma schopnost generovat pracovné miesta nie len priamo
v odvetviach cestovného ruchu, ale aj nepriamo v inych odvetviach hospodarstva.
V tejto suvislosti hovorime o primarnej zamestnanosti (uspokojovanie potrieb navstevnikov),
sekundarnej zamestnanosti (miesta v inych odvetvia vyvolané aktivitami cestovného ruchu) a
indukovanej zamestnanosti (generované minianim prijmov z cestovného ruchu).
Tvorbu pracovnych miest v odvetvi cestovného ruchu je moiné ovplyvriovat aktivnou
a pasivnhou politikou. Medzi nastroje aktivnej politiky méZzeme zaradit napriklad prispevky
na vzdeldvanie a pripravu na trh prace. Medzi pasivne ndstroje radime napriklad pomoc
nezamestnanym prostrednictvom finanénej podpory.
Nasledkom “pandémie covid-19 v rokoch 2020 az 2022 vyrazne poklesli vykony odvetvia
cestovného ruchu. Predpoklada sa, Ze rok 2023 prinesie opdtovné oZivenie odvetvia, pricom je
predpoklad ndvratu na droven 80% - 95% vykonov spred pandémie.
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2. AKTUALNA SITUACIA

Trh prace je miesto, kde sa stretdva ponuka a dopyt po pracovnej sile. Ponuku prace tvoria pracovnici,
ktori st ochotni pracovat, a dopyt je generovany zo strany spolo¢nosti alebo zamestnavatelov, ktori
prijimaju pracovnikov. Na trhu prace si mzdy a pracovné podmienky stanovené prostrednictvom
dohody, ¢im sa urcuje Uroven a kvalita Zivota zamestnancov.

Rastici zaujem po rbznych turistickych sluzbach méze stimulovat rozvoj odbornej pripravy
a vzdeldvania v rdmci r6znych profilov zamestnancov v cestovnom ruchu V sektore cestovného ruchu
v sUcasnosti pracuje o 42 % viac osOb ako pred 20 rokmi, pricom sa na celkovej zamestnanosti
Slovenskej republiky podiela 20 %. Priemerny medziro¢ny rast zamestnanosti v sektore cestovného
ruchu je na Urovni 2 %, ¢im patri medzi 50 % sektorov s najvyssim rastom zamestnanosti. Sektor patri
medzi 21 % sektorov s najvyssim podielom Zien. Pri definicii sektora podla sektorovych zamestnani je
rodova situacia mierne odlisna. Z hladiska pracovnej sily dominuju Zzeny — je ich 68 %. (Trexima,2022)
Z hladiska geografického zastupenia az 35 % zamestnancov sektora cestovného ruchu pracuje
v Bratislavskom kraji, kde ma 23 % podiel na celkovej zamestnanosti kraja. Spolu so Zilinskym
a Nitrianskym krajom tvoria 57 % zamestnanosti sektora. Sektor obchod, marketing, gastronémia a
cestovny ruch sa najrychlejSie rozvija v KoSickom kraji, kde za poslednych 5 rokov vzrastol pocet
2022)

Obr. 2 MnozZstvo zamestnancov v odvetvi cestovného ruchu podla krajov
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Tab. 1 Specifické zamestnania v odvetvi gastronémie a cestovného ruchu s najvy$sim oc¢akavanym

vvs

dopytom po pracovnych silach v najblizsich 5 rokoch

Zamestnanie SK ISCO-08 Podiel nahradzujuceho dopytu
9412000 Pomocnik v kuchyni 51%
5120000 Kuchar (okrem séfkuchara) 84 %
3434000 Séfkuchar 44 %
5131001 Casnik, servirka 26 %

Zdroj: Trexima, 2022

V zmysle ocakdvaného vyvoja a analyzy Republikovej Unie zamestndvatelov, najvyssi o¢akavany dopyt
po pracovnych sildch v najblizsich piatich rokoch bude v ramci sektora v zamestnani 941200 Pomocnik
v kuchyni. Dopyt vznika tvorbou novych pracovnych miest a potrebou nahradenia ludi odchadzajucich
do dochodku (t.j. nahradzujucim dopytom). Z celkového dopytu po pracovnych silach v tomto
zamestnani bude nahradzujiaci dopyt tvorit priblizne 51 %. Na druhom mieste sa umiestnilo
zamestnanie 5120000 Kuchar (okrem séfkuchara). DoleZité je vtomto pripade konstatovanie
o vysokom podiele nahradzajiceho dopytu, ¢o zaroveri plati aj pre zamestnanie 5131001 Casnik,

servirka. (Trexima, 2022)

2.1 PEST analyza

PEST analyza je analyticka technika, pomocou ktorej je moznost ziskat hruby prehlad o posobeni
faktorov z makroprostredia, o existujicich prilezitostiach a hrozbach tohto druhu externého
prostredia.-Jej nazov je odvodeny od zaciatocnych pismen faktorov tohto prostredia (Politické,

Ekonomické, Socidlne, Technické vplyvy). (Papula, J., Papulova, Z., 2009, s.60)

2.1.1 Politické vplyvy

V ostatnom programovom vyhlaseni vlady na roky 2021 — 2024 je cestovny ruch spominany v sekcii
regionalny rozvoj ,, Aktivnou medzirezortnou koordindciou taktieZ sustredi podporu regionov s vysokym

a médlo vyuZitym potencidlom pre cestovny ruch. Domdci cestovny ruch povaZuje za jeden z

Aj/'délez"itejsvich pilierov udrZatelného rastu regiondinych ekonomik, ktory vyznamne zlepsuje kvalitu

Zivota obyvatelov najmenej rozvinutych regidnov. Vlyraznou investicnou pomocou, marketingovou
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podporou, odbyrokratizovanim inovativnych rozvojovych aktivit, podstatnym zlepsenim dopravnej
dostupnosti a Specifickymi motivacnymi opatreniami pre obyvatelov stdt vykreuje silné turistické
regiony z najmenej rozvinutych a vyludriujicich sa regionov.” Pricom sa zamestnanost v cestovhom
ruchu explicitne neriesi.
V naslednej casti Cestovny ruch, ktorej zdkladnym dokumentom mala byt podla programového
vyhlasenia ,Stratégia rozvoja udrZatelného cestovného ruchu do roku 2030, ktord mala vychddzat z
Ndrodného strategického pldanu, a podla daného vyhldsenia mala stanovit najmd strategické ciele,
ndstroje. a ulohy s ohladom na udrZatelné vyuZivanie potencidlu krajiny, zvySovanie ekonomického
rastu regionov a zlepsSenie rozpoznatelnosti Slovenska ako atraktivnej a autentickej dovolenkovej
destindcie”. Pricom zamestnanost v cestovhom ruchu je spominana az v Casti, ktora sa venuje
odvrateniu nedostatkov prostredia ako nasledkov pandémie covid-19 ato formou udrzania
zamestnanosti. V dalSom texte sa v suvislosti so zamestnanostou uvadza ,inkluzia marginalizovanych
skupin na poskytovani a spotrebe sluZieb cestovného ruchu” . Zaverecna Cast sa venuje politike
odborného vzdelavania v cestovnom ruchu : ... v neposlednom rade bude Vidda SR pracovat na
skvalitneni urovne odborného vzdeldvania prepdjanim $kél a zamestndvatelov pre zlepsenie
praktickych zrucnosti absolventov. Zameriavat sa bude najmé na prepdjanie potrieb trhu prdce s
formdlnym i celoZivotnym vzdeldvacim systémom. Vldda SR taktieZ posudi potrebu a moZnosti
stratifikdcie odbornej vyucby v cestovnom ruchu.” Programové vyhldsenie vlady sa do roku 2023
nepodarili naplnit. Aktudlna, Uradnicka vldda vymenovana v juni 2023 ma len obmedzené pravomoci.
Podla aktualne platného Zakona 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu je Struktira
inStitucionalneho zabezpecenia cestovného ruchu na Slovensku podla §3 nasledovna: (a) Ministerstvo
dopravy Slovenskej republiky (dalej iba MD SR), (b) VUC - vyssie tzemné celky, (c) obce, (d) KOCR -
krajské ‘'organizdcie cestovného ruchu (e) OOCR - oblastné organizacie cestovného ruchu a (f) TIC -
turistické informacéné centra (Zakon 91/2010, §3). V ramci MD SR je zriadena sekcia cestovného ruchu,
ktord sa venuje agende cestovného ruchu. Pozicia sekcie cestovného ruchu, ako Statneho organu
zodpovedného za rozvoj odvetvia, na Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky bola vysledkom
logického zaradenia pod spravu rezortu, ktoré mala na starosti aj agendu regiondlneho rozvoja, ktora
ma, rovnako ako cestovny ruch nadrezortny charakter. Vtom case to bolo Ministerstvo dopravy,
vystavby a_regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky. 1. janudra 2023 vSak doslo k zmene ndazvu
/fﬁi/nisterstva a ¢ast pravomoci spojenych s regionalnym rozvojom bola delegovand na vtedajsi Urad

/ podpredsedu vlady‘Slovenskej republiky. Agenda regiondlineho rozvoja sa presunula na Ministerstvo
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investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie Slovenskej republiky, vsak cestovny ruch ostal
v kompetencii MD SR. Aktudlne zaradenie sekcie cestovného ruchu v rdmci pdsobnosti Ministerstva
dopravy Slovenskej republiky a oddelenie kompetencii podpory cestovného ruchu od regionalneho
rozvoja je v kontexte nastavovania jednotnej politiky rozvoja cestovného ruchu a to aj s ohfadom na
jej prierezovy charakter predmetom pocetnych diskusii.

Medzi legislativne vymedzené kompetencie sekcie cestovného ruchu patri najma priprava
strategickych a koncepénych dokumentov v oblasti cestovného ruchu, podpora budovania znacky
krajiny a jeho marketingu v spolupraci so Slovakia.Travel, sprava dotacného mechanizmu pre
organizacie cestovného ruchu av neposlednom rade nastavenie legislativnych pravidiel rozvoja
odvetvia prostrednictvom Zakona 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Pocas pandémie
ochorenia covid-19 pribudla sekcii Uloha, previazana na oblast zamestnanosti v cestovnom ruchu, a to
podpora podnikov, fungujucich v odvetvi cestovného ruchu prostrednictvom nastrojov statnej pomoci.
Legislativnhe ramce fungovania cestovného ruchu si Zdkonom 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu (dalej iba ,,zakon o podpore CR“). Jeho predmetom je Uprava podpory cestovného ruchu na
uzemi Slovenskej republiky a zadefinovanie prdv a povinnosti subjektov posobiacich v tomto odvetvi.
Za hlavny prinos predmetného zakona mozno povaZovat vytvorenie legislativheho rdmca pre zriadenie
krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu a slvisiaceho dotacného mechanizmu.
Fungovanie tychto organizacii moZeme povazovat za primarny nastroj rozvoja regionalneho
cestovného ruchu, a to aj v kontexte zamestnanosti v odvetvi. Organizacie totiz okrem vlastnej
zamestnanosti napomahaju tvorbe pracovnych miest podporou ponuky v destinaciach, ¢im zvysuju
vykony podnikatelskych subjektov a tym aj pocet ich pracovnikov. Zaroven je jednou z oprdvnenych
aktivit, na ktord mozu organizacie vyuzit prostriedky z dotacného mechanizmu, aj ,vzdeldvacie aktivity
zamerané na skvalitnenie a rozvoj destindcie a cestovného ruchu v nej“(Zakon 91/2010, §29, 10 i)). V
ramci tejto cinnosti s organizicie opravnené vytvarat vzdeldvacie aktivity pre zamestnancov v

destinacii.a tym zvysovat kvalitu poskytovanych sluZieb a uplatnenie pracovnej sily.

/
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2.1.2 Ekonomické vplyvy

Nadnarodny kontext

Aktudlna celosvetovo nepriaznivd ekonomicka situdcia je désledkom polykrizy?, v ktorej sme sa ocitli.
Mnohonasobné krizy, od pandémie covid, cez konflikt na Ukrajine s naslednou energetickou krizou,
vratane klimatickych zmien sposobuju Siroké spektrum problémov v mnohych krajinach. Spomalenie
hospodarskeho rastu a rastica inflacia prinutili vaésinu ekonomik sveta zmenit pristup k politike trhu
prace.

Dopad polykrizy na cestovny ruch je znacny. Cestovny ruch vsak uz v minulosti preukazal vysokd mieru
odolnosti a schopnosti rychleho zotavenia sa po krizach, pricom nasledujice obdobia restrukturalizacie
a diverzifikacie poskytli cely rad prilezitosti a podnetov pre podnikanie, vyvoj produktov a vznik novych
destindcii (Beirman, 2021). Mimoriadnu resilienciu odvetvia vychadzajucu z pretrvavajucej tuzby ludi
cestovat dokazuju aj najnovsie Statistické udaje (UNWTO 2023). Podla nich v roku 2022 dosiahla
navstevnost v Eurépe uz 80% Urovne z roku 2019. Ak zvazime, Ze uvedena Uroveri bola dosiahnutd bez
navstevnikov z Ciny (t.j. najvacSieho vyjazdového trhu cestovného ruchu na svete; Chen et al. 2023),
ako aj negativny vplyv ostatnych krizovych udalosti v Eurépe (najma znizenie disponibilnych prijmov
obyvatelov v dosledku inflacie), je tempo zotavovania odvetvia pozoruhodné. Podla odhadov UNWTO
(2023) bude tempo rastu pokracovat aj nadalej s tym, Ze v roku 2023 by malo odvetvie dosiahnut 95%
z predpandemickej Urovne. V nasledujucich desiatich rokoch sa predpokladd vyrazna akceleracia rastu
podielu cestovného ruchu na HDP v priemere az 5,8% rocne, €o je takmer dvojndsobok rastu celého
hospodarstva odhadovaného na 2,7% rocne (WTTC 2022).

Problémom vsak nadalej ostava nedostatok pracovnych sil, ktory sa po¢as pandémie este prehibil.
Predpoklada sa, Ze len v Eurdpskej unii zostane pravdepodobne neobsadenych az 11% pracovnych
miest v cestovnom ruchu (WTTC 2022). Vacsina pracovnych miest v cestovnom ruchu je totiz sticastou
neformalnej ekonomiky, ktorda neposkytuje zamestnancom dostatocnd mieru socidlnej ochrany,
Ciastoéne v dosledku vysokej sezénnosti a slabej regulacie (Binggeli et al. 2023). Vysoka miera
fluktuacie zamestnancov je do'znacnej miery reflexiou Specifickych podmienok ako je dlhy pracovny

Cas, nizke mzdy, praca na zmeny, cez vikendy a sviatky, ¢i nocna praca av dbsledku spominanej

1 Polykrizaje subeh viacerych kriz - ekonomickd, environmentélna, geopolitickd, socidlna, technologicka. Ide o
»subeh viacerych, vzdjomne sa posilfiujucich vyziev... od najhorsej hospoddrskej, financnej a socidlnej krizy od
/ druhej svetovej vojny cez bezpecnostné hrozby v nasom susedstve a doma, utecenecku krizu aZ po referendum v
Spojenom krdlovstve, -ktoré sa navzdjom podmiefiuju a vyvoldvaju v mysliach nasich ludi pocit pochybnosti a
neistoty” (Juncker2016).
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sezénnosti aj prevazujuca ponuka skor docasnych pracovnych pozicii, resp. pozicii na ¢iasto¢ny uvazok
(Binggeli et al. 2023). Popisané problémové oblasti na aktualnom trhu prace v cestovnhom ruchu vsak
z perspektivy vynarajucich sa trendov v kontexte digitdlnej transformacie a prechodu na cestovny ruch
4.0, mozno povazovat za docasné. Ukazuje sa totiz, Ze v budicnosti bude cast pracovnych pozicii
nahradenych digitdlnymi technolégiami, ktoré prinest jednak vylepSenie sluZieb a zlepSenie

pracovnych podmienok pre jadrovych zamestnancov.

Ndarodna perspektiva

Ekonomicky pokles v désledku polykrizy zasiahol citelne aj cestovny ruch na Slovensku. Pévodné
pesimistické progndzy vyvoja slovenskej ekonomiky po prvom roku pandémie z roku 2020 zmiernilo
ozivenie a mierny rast vykonnosti v roku 2021 vo vadésine dolezitych ukazovatelov. Na vykonnost
cestovného ruchu Slovenska vsak nemal vplyv. Medziroény pokles (2019/2020 o 50,1%) pokracoval aj
v roku 2021 a dosiahol Uroven -57,7% oproti roku 2019. Negativny trend zmierfioval domaci cestovny
ruch, ktory sa prepadol menej vyrazne - rozdiel 2021/2019 dosiahol ,len” -46%, kym pokles poctu
zahraniénych navstevnikov v rovhakom obdobi prekroil 76,7%; SU SR 2023; graf 1).

Negativne ekonomické dopady pandémie covid-19 na sektor ubytovania u nds jemne zmiernil narast
priemerného poctu prenocovani, ktory medziro¢ne stupol v roku 2020 z 2,9 v roku 2019 na 3,2 dnia.
K zmene dlhodobo trvajuceho poklesu dizky pobytu, ktord v pripade domécich navitevnikov poklesla
zo Styroch dni v roku 1998 na aktualnych 2,8 (v roku 2022), prispela flexibilnd zmena ponuky niektorych
ubytovacich zariadeni na karanténne pobyty, najma pre navstevnikov prichadzajlcich na Slovensko zo
zahranicia (SU SR 2023; graf 1). Napriek tomu sa viak dopady koronakrizy podpisali na znizeni celkovej
I6zkovej kapacity>o.2,5% a vyuzitia stélej 6zkovej kapacity z 32,4 % v roku 2019 na 22,3 % v roku 2021
(SU SR 2023; graf 2).

Nasledujuci rok priniesol dalsiu ranu v podobe energetickej krizy vyvolanej rusko-ukrajinskym
konfliktom. Napriek problémom bola chut cestovat natolko intenzivna, Ze v roku 2022 doslo
k vyraznému oZiveniu slovenského cestovného ruchu. Po viac ako 50% poklese v predoslych dvoch
rokech zacala-navstevnost opat stipat a medziro¢ny rast poctu navstevnikov v roku 2021 dosiahol

/77/,3% (SU SR 2023;/graf 1). Optimistické vyhliadky na rozvoj sektora sa prejavili v opatovnom

e

2 Mame na mysli stdle I67ka; bez kempingovych miest
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rozsirovani stalej 16zkovej kapacity?, ktord sa po medziroénom poklese 04 633 16Z0ok v roku 2020
rozsirila o 3 350 16zok v r. 2021 a o dalSich 414 |6Zok v roku 2022, t.j. celkovo nardstla na 185 352 16Zok
(v roku 2022), ¢im bez mala dosiahla Uroven spred roka 2019. Maximum z roku 2019 (186 221 stalych
1670k) viak nebolo prekonané (SU SR 2023; graf 2).

Graf 1 Vykony ubytovacich zariadeni na Slovensku od roku 1998
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Graf 2 Lozkova kapacita v ubytovacich zariadeniach na Slovensku (stale 16zka)
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Miestna dan za ,bytovanie ako nastroj rozvoja cestovného ruchu
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Miestna dan za ubytovanie na Slovensku je Specifickou formou poplatku, ktory vyberaju mesta a obce
od navstevnikov prostrednictvom prevadzkovatelov odplatného prechodného ubytovania, resp.
zastupcov platitela dane na Uzemi ich katastra. Tato dan nezataZuje rezidentov. Rozhodnutie o jej
zavedeni ako aj o jej vysSke je plne v kompetencii samosprav. Jej zavedenie ako aj podmienky vyberu
upravuje prislusné VZN.
Miestna dan za ubytovanie vo vSeobecnosti (v niektorych krajinach aj dan z obsadenosti) a iné miestne
poplatky mézu zohravat déleziti dlohu v podpore udrzatelného rozvoja cestovného ruchu a pri
formovani odolnejsich destinacii, schopnych odolat pripadnym budutcim otrasom. Kym pred rokom
2020 boli v mnohych krajinach sveta zavadzané nové, pripadne zvySované povodné turistické dane s
cielom regulovat pocetné negativne javy, najma zmierfiovat dopady nadmerného cestovného ruchu
(angl. overtourism), v sicasnom postpandemickom obdobi zaZivame opacnu situaciu. Mnohé krajiny
pristupili k nulovej dani alebo k jej zniZzeniu v snahe o stimuldciu a podporu oZivenia cestovného ruchu
v turistickych destinaciach. Regulacia vsak nie je jedina funkcia, ktord turistické dane mozu plnit.
V podmienkach slovenskych obci méze byt dar z ubytovania vyuzivana ako vseobecny zdroj dariovych
prijmov do obecnych rozpoctov, alebo ako reguldtor, resp. stimuldtor (napr. prostrednictvom
danovych ulav) cestovného ruchu. Reguldcia je dosahovand prostrednictvom zakladnych
konstrukénych parametrov, ako su napr. diferencované sadzby dane podla sezénnosti (napr. vyssie
tarify v letnej sezdéne), priestorova diferencidcia sadzieb (napr. vyssie tarify v ubytovacich zariadeniach
situovanych v centrach miest ako v ich ostatnych Castiach), podla typu zariadenia (napr. nizsie tarify
veco-friendly zariadeniach), podla roéznych socio-demografickych atribdtov navstevnikov (napr.
diferenciacia sadzieb pre deti, dochodcov, Studentov a pod.), pripadne podla inych atribdtov
v zavislosti na cieloch, ktoré mesta a obce vyberom dane z ubytovania sledujd. Prostrednictvom
miestnych dani~zubytovania tak mozZno stimulovat ,preferované” spravanie turistov ale aj
poskytovatelov ubytovacich sluZieb. Tento typ miestnych dani je ¢asto vyuZivany aj v pripade
uplatiiovania tzv. detourism stratégie turistickych destindcii. Ide o snahy regulovat turistické toky
a roznymi opatreniami presmerovat nadmerné toky turistov z vysoko exponovanych casti do inych,
zvacsa periférnych lokalit miest a obci, resp. ich okolia.
Ako priklad mesta, ktoré sa rozhodlo vyuzit diferencovanu sadzbu dane na reguldciu turistickych tokov
mozno uviest-Bratislavu. Dan za ubytovanie v centralnej ¢asti mesta (mestska cast Staré mesto) bola
/sfgnovené s uéinnostou od prvého jula 2023 na 3,50 eur za noc, kym v ostatnych mestskych ¢astiach,

/ suU to tri eurd za osobu anoc. Uvedeny pripad sa vsak stal predmetom diskusie. Dévodom bolo
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skokovité zvysenie sadzby dane o 76% a v centre mesta (mestska cCast Staré mesto) az o 105%.
K razantnému zvySeniu pristupili aj iné mestd (napr. Banskd Bystrica, KoSice). Obavy niektorych
prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni plynuli najma zo zniZenia konkurencieschopnosti zaloZenej na
cene a nevhodnostou nacasovania zmeny (pocas sezény). Jednym z navrhov bola zmena fixnej sadzby
dane na stanoveny percentualny podiel z ceny ubytovania.
Stanovovanie vysky dane za ubytovanie je v kompetencii samosprav. V zahrani¢i sa vyuZivaju rézne
danové modely a rezimy. Sadzby dane sa vyrazne liSia od 0,5 - 7 % alebo su stanovované ako pevné
sadzby od 0,5 eur do 7,5 eur na osobu a noc, niekde aj viac (NAO & GDC 2020). Takisto su sadzby velmi
Casto diferencované podla typu ubytovania (napr. mézu byt znizené alebo Uplne zrusené v zavislosti
od veku a lokalizacie zariadenia).
Na Slovensku sa najcastejsSie vyuziva pausalne stanoveny poplatok za osobu a noc. Nevyhodou tohto
modelu je oslabovanie konkurencieschopnosti segmentu lacnych turistickych ubytovacich zariadeni,
napr. pre turistov v ubytovacom zariadeni za 10 eur/osoba/noc znamenad 3,5 eur az 35% navysenie
ceny ubytovania v porovnani s ubytovanim za 100 eur/osoba/noc, pri ktorom si priplati v pripade
pausalne stanovenej tarify vo vyske 3,5 eur/osoba/noc len 3,5% navyse. Z uvedeného dévodu
vyuzivaju niektoré destinacie dane z ubytovania stanovené ako urcité percento z ceny za ubytovanie.
VSeobecne vyska dane za ubytovanie ma len maly dopad na turisticky dopyt, s vynimkou extrémnych
pripadov turistickych destinacii, ktoré ponukaju z pohladu zamerania ponuky generické produkty
diferencované od konkurencie nizSou cenou (v tychto pripadoch je potencidlny dopad na zniZenie
dopytu odhadovany na Urovni 1-2%; NAO & GDC 2020).
Ako sme uz spomenuliv Uvode, v su¢asnom obdobi zazivame polykrizu, ktora znac¢ne zasiahla segment
ubytevacich sluzieb. Mnohé turistické destindcie v snahe pomaoct zrychlit tempo zotavovania odvetvia
prijimaju opatrenia.na podporu odvetvia. V pripade dani za ubytovanie sa najcastejsie vyuZivaju r6zne
formy danovych ulav, ale aj doc¢asné Uplne pozastavenie vyberu dani z ubytovania.
Nevyhnutnou sucastou nastavovania a Uprav danovej politiky v cestovnom ruchu je rozhodnutie
o sposobe vyuZivania ziskanych financnych prostriedkov. NajéastejSie sliZia ako ndstroj podpory
a obnovy cestovného ruchu. Vseobecne su Specializované danové prijmy z cestovného ruchu vyuzivané
na marketing (najma na propagaciu a budovanie znacky destinacie), na obnovu zdrojov destindcie
(napr. na ochranu prirody, obnovu kultirneho dedi¢stva alebo na podporu réznych komunitnych
/p’r/ojektov), prijmy z dane su dalej vyuZzivané na inovdcie a vyskum v oblasti cestovného ruchu ale

/ predovsetkym, sldZia miestnym samospravam ako nastroj podpory sietovania miestnych aktérov
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zapojenych do cestovného ruchu (NAO & GDC 2020). Transparentnost a otvorenost diskusie (zapojenie
verejnosti — miestnych obyvatelov a podnikatefov) pri hladani najefektivnejSieho nakladania so
ziskanymi finanénymi zdrojmi zvySuje legitimitu dane a schopnost spoluprace miestnych aktérov
zapojenych do rozvoja cestovného ruchu v destinacii (NAO & GDC 2020). Podla prieskumov verejnej
mienky (in NAO & GDC 2020) su dane z ubytovania (resp. vSseobecne poplatky v cestovnhom ruchu) vo
vySSej miere akceptované spotrebitelmi, ak poznaji ucel ich vyuzitia. Inymi slovami, turisti su
ochotnejsi zaplatit aj vyssi poplatok (vysSiu dari), ak je jej vyuzZitie komunikované ako ich osobny
skromny. prispevok na konkrétny projekt obnovy ¢i aktivity, ktory v buddcnosti prinesie vyssiu kvalitu
sluzieb, vyssi komfort, alebo prispeje k obnove konkrétnych atribdtov prirodného alebo kultdrneho
prostredia (napr. prispevok na vybudovanie turistického chodnika, prispevok na nakup krmiva pre
zvieratda vo zvernici, vybudovanie rampy pre rodiny s koc¢ikmi na vstup do parku, kompenzacia
miestnych obyvatelov za nadmernu hluénost z prevadzky zariadeni a pod.).

V suvislosti s procesom digitalnej transformacie v cestovnom ruchu sa pre ucely vyberu dani dnes uz
beZne vyuzivaju online platformy a transparentné Ucty, na ktorych si navstevnici mozu overit ako je
nakladané s nimi zaplatenymi poplatkami (dafnami).

Prezieravé je ak samosprdvy v tomto ohlade pristupia aj k vytvoreniu ucelovych rezervnych fondov pre
potreby poistenia, zaruk a podpory poskytovatelov sluZieb v cestovhom ruchu, ktori sa mézu dostat
v dosledku nepredvidatelnych udalosti do existencnych problémov a ohrozit tak obnovu nevyhnutnych
sluZieb a odvetvia cestovného ruchu v destindcii v postkrizovom obdobi (napr. v minulosti vynatené
uzatvorenie prevadzok, zrusenie podujati).

Miestna dan za ubytovanie ma v podmienkach Slovenskej republiky este jednu doélezitu ulohu. Je
jednym z parametrov vypoctu vysky prispevku organizaciam cestovného ruchu na zaklade dotacného
mechanizmu zakona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu. Prispevok je vypocitany na zdklade vysky
¢lenskych prispevkov, ato do vysky 90% vybratej miestnej dane za ubytovanie vSetkych ¢lenskych obci
oblastnej.organizacie CR a do vysky 10% krajskej organizacie CR. Efektivnou pracou s vyskou dane za
ubytovanie m6ze samosprava navysit prispevok organizacii a tak podporit rozvoj aktivit cestovného
ruchu na svojom i prilahlom Gzemi.

Predmetnd dan tak mozZe sluZit rozvoju cestovného ruchu Gzemia v dvoch rovinach. Ako priamo

investované prostriedky, vybraté v rdmci miestnej dane a ako parameter pre vypocet dotacie, ktord

/xffoneénom dosledku'sluzi primarne pre podporu cestovného ruchu v danom uzemi.
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V strukture miestnych dani a poplatkov ma dan z ubytovania maly podiel (obrazok 3). V roku 2022
dosahoval 2,2% z celkového objemu prijmov miest a obci z miestnych dani a poplatkov. Pre porovnanie
v roku 2019 to bolo takmer 3% (graf 3).

Graf 3 Podiel dane z ubytovania na celkovych prijmoch miest a obci z miestnych dani a poplatkov
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Zdroj: MD SR, 2023

Graf4 Vyvoj prijmov dani za ubytovanie prepocitany na jedného obyvatela
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\@- 77 regionalno-geografického hladiska najvyssi podiel prijmov z dane za ubytovanie dosahuju okresy v

Zilinskom kraji,~konkrétne v okresoch Turcianske Teplice (18,6%) a Liptovsky Mikuld$ (17%), v
/Bfnskobystrickom kraji v okrese Krupina (17%) a z PreSovského kraja v okrese Poprad (15,6%; tabulka

r/ 2).
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Tab. 2 Podiel dane z ubytovania z miestnych dani a poplatkov v roku 2022

Okresy s najvyssim podielom dane Podiel dane z ubytovania z celkovych

i z ubytovania prijmov z miestnych dani a poplatkov
1. Turcianske Teplice 18,64 %
2. Liptovsky Mikulas 17,04 %
3. Krupina 17,02 %
4, Poprad 15,63 %
5. Ruzomberok 7,11 %
6. Piestany 6,18 %
7. Kezmarok 5,34 %
8. Bardejov 4,76 %
9. Banska Stiavnica 4,49 %
10. Dunajska Streda 3,8%

Zdroj: MD SR, 2023
Uvedené okresy dosahuju sticasne aj najvyssi prijem z dane za ubytovanie prepocitany na jedného
obyvatela (tabulka 3; obrazok 3 a 4).

Tab. 3 Dari za ubytovanie prepocitana na jedného obyvatela okresu v roku 2022

Okresy s najvyssim prepocitanym Dan z ubytovania prepocitana

Poradie g ’ .
prijmom na obyvatela na 1 obyvatela
1. Krupina 20,14 €
2. Poprad 19,91 €
3. Turcianske Teplice 17,12 €
4. Liptovsky Mikulas 11,02 €
5. Piestany 10,62 €
6. RuZzomberok 8,14 €
7. Mesto Bratislava 7,46 €
\ 8. Banska Stiavnica 5,08 €
® o Dunajska Streda 4,90 €
£ 10. Trencin 3,84 €
Zdroj: MD SR, 2023
;/-A
-
¢
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@tﬁra vynosov z miestnych dani a poplatkov v okresoch (k 31.12.2022)

=

Struktara prijmov obci z miestnych dani v okresoch,
prepocet na 1 obyvatela v roku 2022:

. 150 €
. dan z nehnutefnosti 60€
dan za psa 10€
Prijem obci z miestnych dani [ dai za uzivanie verejného priestranstva
na 1 obyvatefa okresu v roku 2022: '
. dafi za ubytovanie Hranice okresov
39,68 €-50,00 € dafi za predajné automaty D Hranice krajov
\ . / 50,01 €- 100,00 € . dan za nevyherné hracie pristroje
/ ‘ N [T 100,01€-150,00€ dat za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej Zasti mesta ’X
\ - 150,01 € - 200,00 € . dan za jadrové zariadenie l_l_'_|_|_|_|._'_|Amon e 5
- 200,01 €-225,00 € . miestny poplatok za komunalne odpady a drobné stavebné odpady 0 15 30 60 km

©_— zdroj: MD SR, 2023
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Obr. 4 Vyvoj podielu dani za ubytovanie v okresoch Slovenska v rokoch 2018-2022

% podiel dane za ubytovanie Prijmy obci z miestnych dani
z celkového prijmu obce z miestnych dani: na 1 obyvatefa okresu (v r. 2022)
Hranice okresov 20% 39.01€-50,00€
[ ] Hranice krajov 10k | 50,01 €-100,00€
5%
= e 4% I 100,01 €- 150,00 €
N’ Autor: K. Matiovicova I 150.01 €-200,00 €
200,01 €-283,00€
0 15 30 60 km 2018 2019 2020 2021 2022 L

Zdrq MD SR, 2023

\ ® /6br. Prijem obci z dane za ubytovanie prepocitany na 1 obyvatela od roku 2018
/ . \\

Prijem obci z dane za ubytovanie v r. 2022:
Prijem obci z dane za ubytovanie

prepotitany na 1 obyvatefa v r. 2018-23: 10300 € - 25 000 €
Hranice okresov 20€ [ 25001 €-50000€
) ) I 50 001 € - 100 000 €
[ Hranice krajov 10€
. s¢ I 100 001 € - 200 000 €
A B I 200 001 € - 500 000 €
N Autor: K. Matlovigova I 1 I - 500 001 € - 1 000 000 €
) |
0 15 30 60 km 2018 2019 2020 2021 2022 I 1 000 001 €- 3600000 €

Zdr D SR; 2023
r.<toré obce vSak dan z ubytovania predstavuje vyznamny zdroj prijmov. V niektorych pripadoch
presahujuci 50V3fkon\Hétne ide o 7 obci na Slovensku (Dudince, Stard Lesna, Demanovska Dolina,
/V L 2
\\ 3
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Nimnica, Vrsatské Podhradie, Lucky a Opoj) v ktorych dan z ubytovania predstavuje dominantnu ¢ast
prijmov z miestnych dani a poplatkov (tabulka 4, tabulka 5). VySe 40% (40-49%) podielu prijmov
z miestnych dani predstavuje dar za ubytovanie v 9 obciach (Pavéina Lehota, Vysoké Tatry, Cerveny
Klastor, Beseriova, Ciz, Zdiar, Strba, Vy$né Ruzbachy a Liptovska Sielnica) a viac ako 30% (30-39%)
v daldich 10 obciach (Liptovsky Jan, Malatiny, Trencianske Teplice, Kaluza, Stés, Turcianske Teplice,
Horna Lehota, Tatranskd Javorina, Smrdaky a Lechnica; obrdzok 6) V intervale 20-29% je 22 obci
a v rozmedzi 10-19% dalSich 37 obci. Pre necelé 3% obci na Slovensku tvorila dan z ubytovania v roku
2022 viac ako 10% z celkového objemu prijmov z miestnych dani.

Tab. 4 Mesta a obce s najvyssim podielom dane z ubytovania v roku 2022

Poradie Mesto, obec Podiel dane z ubytovania z celkovych
prijmov z miestnych dani a poplatkov
(2022)
1. Dudince 62,66 %
2. Stara Lesna 58,53 %
3. Demaénovska Dolina 54,61 %
q. Nimnica 53,39 %
5. Vrsatské Podhradie 53,35%
6. Lucky 51,43 %
7. Opoj 50,22 %
8. Pavcina Lehota 48,14 %
9. Vysoké Tatry 47,82 %
10. Cerveny Klastor 46,81 %
11. Beserova 42,77 %
12. Ciz 42,60 %
13. Zdiar 42,48 %
14. Strba 41,21 %
15. Vysné Ruzbachy 40,85 %
16. Liptovska Sielnica 40,22 %
17. Liptovsky Jan 39,62 %
18. Malatiny 36,68 %
19. Trencianske Teplice 36,16 %
20. Kaluza 35,16 %
21. Stos 34,93 %
22. Turcianske Teplice 32,54 %
23. Horna Lehota 31,65 %
\\ .24, Tatranska Javorina 31,21%
25. Smrdaky 30,58 %

Zdroj:MD SR,-2023
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%
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Viac ako polovica zo vietkych miest a obci v Bratislavskom kraji (69,7%) a Zilinskom kraji (56,2%) v roku
2022 vyberala od navstevnikov dan z ubytovania. Priblizne tretinovy podiel obci v kraji, ktoré
uplatiiovali dan za ubytovanie pripadal na Trenciansky kraj (36,2%), Trnavsky kraj (34,7%) a
Banskobystricky kraj (31,4% obci). Priblizne Stvrtinu tvorili obce v Nitrianskom (25,1%) a KoSickom kraji
(23,2%). Najmenej obci ktoré v roku 2022 vyberalo dar za ubytovanie v PreSovskom kraji (18,8%,
obrdazok 6).

Obr. 6 Podiel dane z ubytovania v mestach a obciach z celkovych prijmov z miestnych dani a

poplatkov (v roku 2022)

Podiel dani za ubytovanie
z miestnych dani v r. 2022:
0%

0,1%- 1,0%
11% - 2,5%
26%- 50%
. P 51%-100%
f’ I 10.1% - 20.0%
,& B 20.1% - 30,0%

N
I 30.1% - 40,0%
/ Autor: K. Matlovi¢ova I:l Hranice krajov - 40,1% - 50,0%
7 B & 5 5 60 km Hranice okresov B s0.1% -63,0%

Zdroj: MDAR, 2023

!\ _Pre necelé jedno percento.obci na Slovensku (0,79%) predstavoval prijem z dane za ubytovanie v roku
: 2022 viac aku eur na obyvatela (pre 0,48% to bolo vySe 100€ na obyvatela) (tabulka 5). Priblizne

/A/obu ziskala v roku 2022 vynosy z tejto dane vo vyske nepresahujlcej 1 euro na obyvatela.
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Tab. 5 Mesta a obce s najvyssim prijmom z dane za ubytovanie na jedného obyvatela v roku 2022

Poradie Mesto, obec Dan z ubytovania prepocitana na
1 obyvatela (2022)

1. Demanovska Dolina 1305,97 €
2. Donovaly 466,62 €
3. Dudince 309,19 €
4. BesSeriova 299,17 €
5. Vysoké Tatry 289,97 €
6. Bystra 197,26 €
7. Vysna Boca 182,78 €
8. Liptovsky Jan 149,55 €
9, Stara Lesna 140,75 €
10. Ci¢many 140,29 €
11. Strba 133,68 €
12. Kaluza 132,64 €
14. Horna Lehota 121,59 €
15. Sklené Teplice 110,17 €

Zdroj: MD SR, 2023

Podnikatelské subjekty v cestovhom ruchu

Jednou zo Specifickych charakteristik odvetvia cestovného ruchu je vysokd koncentracia malych
a strednych podnikov. V medzinarodnom porovnani patri Slovensko medzi krajiny s nadpriemernym
podielom malych a strednych podnikov na zamestnanosti (SBA MSP, 2021). Spolu so Zivnostnikmi
tvoria az 99,9% podnikatelskych subjektov u nas (Register organizacii SU SR in SBA, 2022). DdleZitost
ich postavenia na slovenskom trhu prace ilustruje fakt, Ze malé a stredné podniky poskytovali ,v
podnikovej ekonomike pracovné prileZitosti pre takmer 75% aktivnej pracovnej sily (v r. 2019; 70,4%
v r. 2020) a podielali sa viac ako 50% na hrubej produkcii a tvorbe pridanej hodnoty” (SBA MSP, 2021;
SBA'MSP, 2022).

Aj ked pandémia covid-19 zasiahla cely podnikatelsky sektor Slovenska, vyrazne ju pocitili najma mali

.....

(sluzieb) v cestovnom ruchu a ‘suvisiacich ¢innosti vyZaduje z podstaty fyzicky kontakt a presun oséb

mimo miesta a krajiny trvalého pobytu nato, aby mohla byt sluzba poskytnutd a vyuzita.
Bezprecedentné restrikcie obmedzujice fyzicky kontakt osdb a presun medzi krajinami zasiahli
podnikatel’ov’\TEestovnom ruchu na citlivom mieste. Na rozdiel od vyrobnych odvetvi v cestovhom
%chu, pri zastaveni alebo do¢asnom poklese odbytu nie je mozné vyrabat na sklad ani odloZit spotrebu

/ na neskor. Zastavenie obchodu zo sluZzbami preto znamena definitivne stratené prijmy, ktoré nie je
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mozné neskor ziskat spat (Kampel,2020). Ako ukazali aj predoslé krizové udalosti, cestovny ruch ma
schopnost rychlej regeneracie. Dominantne zastipené malé a stredné podniky sa vyznacuji mensou
kapitalovou narocnostou a relativne vysokou mierou adaptability, ¢o im zabezpeluje vy3Siu mieru
odolnosti voc¢i ekonomickym otrasom.

Cestovny ruch preto predstavuje pre mnohé krajiny vratane Slovenska perspektivne odvetvie schopné
generovat pracovné miesta a zahrani¢nd menu. Je tiez jednym z najdynamickejsich hospodarskych
odvetvi s doélezitymi spatnymi a priamymi vdazbami, ako aj multiplika¢nymi Ucinkami v mnohych
vyrobnych odvetviach a ¢innostiach v hodnotovom retazci cestovného ruchu (Kampel,2020).

Na Slovensku mali podla odhadov SBA (SBA MSP, 2022) v roku 2022 malé a stredné podniky najvyssi
podiel na zamestnanosti v rdmci odvetvia ubytovania a stravovania (93,4%). Uvedeny zdroj dalej
spresiuje, Ze 42,2% podiel na zamestnanosti pripadal vroku 2022 na malé podniky s 10-49
zamestnancami a 38,3% na mikropodniky do 9 zamestnancov (SBA MSP, 2022). Vysoky pocet
mikropodnikov v Struktire podnikatelskych subjektov podla SBA MSP (2022) modze suvisiet s
neochotou firiem zvySovat pocet pracovnych miest. Ako dovody zdroj uvadza znacné obmedzenia
v postupoch prijimania novych zamestnancov a pretrvavajuce vysoké odvodové zataZzenie. Na druhej
strane vyhodou malych a strednych podnikov v cestovhom ruchu méze byt vyssia miera flexibility
a adaptability na zmeny v podnikatelskom prostredi (Dahles, Susilowati, 2015). Napriklad pocas
koronakrizy, dokazali velmi rychlo zareagovat na novu situdciu a aspor ¢iastocne kompenzovali vysoké
straty ponukou karanténnych pobytov.

Popisanu tendenciu postupného rastu poctu malych a strednych podnikov v sektore ubytovania
nepriamo ilustruji aj pravidelne zverejiované Udaje Statistického Uradu SR, podla ktorych na
Slovensku od roku 1998 kontinualne stipa pocet ubytovacich zariadeni ale ich 16Zkova kapacita kles3,
¢o naznacuje rast-kapacitne mensich zariadeni. Kym v roku 1998 malo na Slovensku jedno ubytovacie

zariadenie priemerne 55 stalych 1670k, v roku 2022 je to u? len 39,6 (SU SR 2023; graf 5).

/
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Graf 5 Pocet a kapacity ubytovacich zariadeni na Slovensku v roku 2022
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B Poiet ubytovacich zariadeni k 31. 12, ====m=Priemerny potet I670k na jedno ubytovacie zariadenie
Zdroj: SU SR, 2023
DalSou z problémovych oblasti trhu prace v cestovného ruchu, ktora sa v ddsledku pandémie znaéne
prehibila, je nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily a jej vysoka fluktuacia. Vyssie zmienena sezénnost
odvetvia cestovného ruchu sposobuje, Ze najvacsi dopyt po pracovne;j sile je pocas letnej sezény. Pred
letnou sezénou 2022 bolo inzerovanych takmer 8 000 volnych pracovnych miest (Hudec, 2022), najma
v_gastrondmii (predovsetkym pracovné pozicie kuchar a ¢asnik) a v ubytovacich zariadeniach (hlavne
pozicia recepcny).
Vacsinu @veden{/ch miest obsadzuju pravidelne brigddnici (najma Studenti, resp. absolventi a po
prepuknﬂ?usko-ukrajinského konfliktu aj imigranti z Ukrajiny). Najcastejsie je ponukana praca na plny
tvazok a neurcity ¢as/(alebo na dobu urcitu a na dohodu) a zhruba jedna tretina ponuk vyZaduje
znalost anglického jazyka (Hudec 2022). Z geografickej perspektivy je evidentny vychodo-zapadny
gradie;ntf najvyssou mierou dopytu po pracovnej sile na zdpade Slovenska (najma v Bratislavskom,
2i|in/skom a Banskobystrickom kraji; Hudec, 2022).
~Podla portalu ISTP (in Hudec 2022) bola zaciatkom roku 2022 priemerna hrubd mzda bez priplatkov
a bonusov v%\(etviach cestovného ruchu 940€ (graf 6), pri kratSom pracovnom case 459€ a pri
oda’E’H“”(») vykonani’ prace v priemere 860€. Podla rovnakého zdroja boli v uvedenom obdobi
ponukané inzerentmi najvyssie nastupné platy v priemernej vyske 995€ v Zilinskom kraji a najnizsie
842€ v Nitrianskﬁ)m.kraji. Priemerna hrubd mesacnd mzda odvetvi cestovného ruchu poslednych 14
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'Fofk/qﬁ‘konétantne rastie (graf 6). D6sledky polykrizy sa odrazili najma na pohyblivej zlozke odmien za
4@: B !

pracu (prémie a odmeny; graf 7).

\Siraf 6 Priemernd hruba mesaéna mzda odvetvi cestovného ruchu na Slovensku (v €)
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* - Graf 7 Prémie a odmeny odvetvi cestovného ruchu na Slovensku (v %)
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Viaceré ekonomické analyzy signalizuju, Ze slovenska ekonomika uviazla, resp. ¢eli hrozbe uviaznutia
v pasci stredného prijmu (MIT — Middle Income Trap — napr. Narodna rada pre produktivitu, 2020;
Ministerstvo financii SR 2021, Institut financnej politiky 2022). Ide o situdciu, ked po dosiahnuti urcitej
prijmovej hranice mdze mat krajina problém preorientovat sa na nové zdroje rastu a pokracovat v
dobiehani vyspelejsich krajin (Lalinsky et al. 2015).

Konvergencia slovenskej ekonomiky bola v predchddzajucom obdobi zaloZena na lakani zahrani¢nych
investicii, ktoré vytvorili nové produkcné kapacity a priniesli technologicky a organizacny progres. ISlo
0 procesy suvisiace s integraciou slovenskej ekonomiky do medzindarodného obchodu a eurdpskych
integracnych struktur. Slovenska ekonomika sa vyrazne otvorila vo vztahu k expandujicemu kapitalu
z vyspelejsich  krajin, ktory hladal investi¢né prileZitosti vo wvyndrajucich sa ekonomikach
postkomunistickych krajin. Lakanie investorov bolo na Slovensku zaloZené najma na nizkych mzdovych
nakladoch a benefitoch vyplyvajucich z poskytnutych investi¢nych stimulov. To viedlo k akceleracii
konvergencie slovenskej ekonomiky ktord sa zrychlila po prelome milénii, najma po vstupe SR do
Eurdpskej unie aeurozony. Ekonomicky benefit ztohto vyvoja mali nie len investori, ale aj
zamestnanci. Prejavil sa aj v malych a strednych slovenskych podnikoch, ktoré participovali
v ekosystémoch dodavatelskych retazcov. Na druhej strane je v3ak potrebné poukazat na fakt, Ze
zahranicni investori preniesli na Slovensko najma aktivity s nizSou pridanou hodnotou.

V ostatnych rokoch sa konvergencia slovenskej ekonomiky vo vztahu k ekonomikdm najvyspelejsich
krajin EU apriemeru EU zadala spomalovat. V si&asnosti slovenska ekonomika dosahuje 81 %
vykonnosti priemeru EU a zaostava o desat percentudlnych bodov za ¢eskou ekonomikou (graf 8).
Neprijemnym faktom'je, Ze kym madarska a polska ekonomika sa nadalej priblizuju k Grovni priemeru
EU, slovenska ekonomika stagnuje, ba dokonca v ostatnych troch rokoch sa zacala od priemeru EU
vzdalovat (Slovenska sporitelia 2023). Ak nepridu dodatoéné podnety hrozi, Ze Slovensko zostane na

aktualnej podpriemernej irovni ekonomickej vykonnosti z pohladu EU (Ministerstvo financii SR, 2022).

/
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Graf 8 Konvergencia ekonomik krajin V4 vo vztahu k priemeru EU v rokoch 1995-2022
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Zdroj: Prepocty SLSP na zaklade Udajov Eurostatu in Tvardzik 2023.

Slovenska ekonomika celi vyzve prekonania pasce stredného prijmu, no tato vyzva moze byt zaroven
prileZitostou na transformaciu a posun k vyssiemu kvalitativnemu rastu. Ukazuje sa, Ze Slovensko ma
rezervy v generovani pohnutok pre dalsi rozvoj. V prvom rade ide o kvalitné a odborné vzdelanie
napojené na vedu a vyskum a to aj v odvetvi cestovného ruchu. Druhym je nedostatok sukromného
investicného kapitalu do inovativnych projektov. Vyhodou je, Ze prepojenie kvalitného vyssieho
vzdeldvania so sukromnym kapitdlom vytvdra vhodné prostredie na dosahovanie efektivity
a stanovenych cielov. Sfunkénit je potrebné kapitalovy trh, aby alokované Uspory domaceho
obyvatelstva smerovali do inovativnych firiem a projektov (IZip 2023). Cestovny ruch ponuka v tomto
smere mnoho prilezitosti. Cesta k udrZzatefnému rastu teda zahffa investicie do inovdcii, vzdeldvania,
podnikatelského prostredia a ochrany Zivotného prostredia. Ak sa podari zosuladit tieto faktory,
Slovensko-méze dosiahnut dlhodoby a udrZatelny ekonomicky rast, ktory prinesie prospech pre
vSetkych obcanov.

Strategickym ciefom sa preto stava hladanie domdcich motorov rastu. Popri verejnych investiciach,
ktoré sa mozu opierat aj o zdroje zo Strukturalnych fondov a planu obnovy a odolnosti, je dblezité

vytvorit podmienky pre sikromné investicie. Na prekonanie pasce stredného prijmu je nevyhnutna

podnikatelska inovacna aktivita, ktord je moiné akcelerovat prostrednictvom stimulov pre
investovanie do vyskumu-a vyvoja. Pre dalSie inovacie, know-how, technologicky a organizacny
progres je tiez mimoriadne dolezité zlepsit ponuku kvalitnej vzdelanej pracovnej sily a zabezpecit
}o/dnety pre inovativne technolédgie a nové oblasti podnikania (Lalinsky et. al. 2015). Vzdelavanie a
/ odbornad priprava pracovnej sily predstavuje vyznamny aspekt prekonania pasce stredného prijmu. S

rozvojom ekonomiky sa-menia aj naroky na pracovnikov. Rastu pozZiadavky na kvalifikovanych a
43
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kreativnych jednotlivcov, schopnych prispiet k inovaciam a vyvoju. Rozsiahla reforma vzdeldvacieho
systému a zameranie na technické, inZinierske, digitalne a iné moderné zru¢nosti mézu poméct
zabezpedit, Ze pracovna sila bude pripravena na buduce vyzvy (napr. digitalna transformacia zalozena
na konvergencii medzi digitalnym a fyzickym svetom a prechod od cestovného ruchu 4.0 k cestovnému
ruchu 5.0). Vramci vzdeldvania je potrebné ponuknut nové flexibilné spdsoby jeho dorucovania
(napriklad kratke cykly, mikroosvedéenia / mikrocertfikacie v cestovnom ruchu, posilnenie dualneho
vzdeldvania zameraného na profesie v cestovnom ruchu a pod.) a to na vSetkych urovniach narodného
kvalifikacného ramca. Takto by sme mali byt schopni lepsie reagovat na potreby trhu prace
a zabezpecit dostatok adekvatne vzdelanych a skusenych fudi, ktori budu vediet operativhe
prispésobovat a zlepSovat svoje schopnosti podla aktualnej potreby. Dobré vzdelanie, kvalitné skoly a
mierou konkurencieschopnosti vo vztahu k okolitym krajinam, za ktorymi zaostavame.

Trh prace u nds prinasa problém nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily a znacné regiondlne rozdiely.
Vysokd miera makropolohovej regiondlnej atraktivity zdpadného Slovenska sa prejavuje vo viacerych
socioekonomickych ukazovateloch. Vplyv polykrizy v tomto smere mo6ze mat negativne désledky na
prehlbovanie uz aj doteraz znacnych regionalnych disparit na Slovensku. Na Slovensku sa zhorsuje
demograficky potencial. Zhorsuju sa pomery zavislosti a rastu naklady spojené so starnutim populdcie.
Koncom roku 2022 na Slovensku dlhodobo nepracovalo 115-tisic fudi, pricom aZ 50-tisic z nich
nepracovalo dlhsie ako 4 roky. RieSenim je zapajanie ludi z vylucenych komunit do pracovného
procesu, kvalifikacia a rekvalifikacia dlhodobo nezamestnanych a aktualizovat vzdelanie pracovnych
sil. Napoméct méze  aj jednoduchsia integracia cudzincov z tretich krajin na nasom trhu prace
(Slovenska sporitelnia 2023).

V neposlednom rade je potrebné sustredenie sa na vytvaranie priaznivého prostredia pre podnikanie
ainvesticie.  Slovensko by malo  zjednodusit  byrokraciu, zlepSit  pravnu istotu
apodporevat malé a stredné podniky, ktoré si motormi rastu a tvorby pracovnych miest. Poskytnutie
stimuloy pre nové investicie a diverzifikaciu ekonomiky moéze pomdct udrzat rast aj po dosiahnuti

urcitého prijmu na obyvatela.

/
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2.1.3 Socidlne vplyvy

Vzhladom na fakt, Ze v roku 2021 sa uskutocnilo scitanie ob¢anov Slovenskej republiky, tieto data su

velmi aktualne a zdroven predstavuju charakteristiky aktudlnej pracovnej sily na Slovensku. Zakladné

zistenia opisala Kriskova (Kriskova, 2022) vo svojom ¢lanku a to:

¢ Zrychlil sa rast poctu obyvatelov medzi jednotlivymi s¢itaniami — to znamena, zZe velmi pomalym
tempom sa zvySuje pocet Ucastnikov trhu prace.

*»* Znizovanie indexu femininity — vy$si podiel ¢o do zastUpenia Zien v ramci obyvatelstva klesa.

+» Obyvatelstvo starne — tato charakteristika je velmi zdsadna nielen pre odvetvia cestovného ruchu.

Graf 9 Vekova struktura obyvatelov Slovenskej republiky

vekova skupina
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Zdroj: SU SR, 2023

V priebehu 20 rokov vzrastol priemerny vek z 36,1 roka v roku 2001 na 41,3 roka v roku 2021. Z hladiska

pohlavia _}gfoku 2001 dosahoval priemerny vek muzov hodnotu 34,5 roka a Zien 37,6 roka, v roku 2021

bol uz pn%;nern{/ vek muzov 39,7 roka a Zien 42,8 roka (u obidvoch narast o 5,2 roka).

Dalej su to charakteristiky ako obyvatelov v manzelstve ubuda, obyvatelstvo dosahuje vy3si stupef

vzdelania a cudzincov na Slovensku pribada.

Medz‘f’naé]:Wznamnejéie socialne vplyvy, determinujuce dalsi vyvoj odvetvia z hladiska zamestnanosti
& i ponuky sluZieb patri rozhodne starnutie populdcie. Podla Udajov Eurostatu bola vroku 2021
.\ ¥ /pér(;dnost' v Slovenskej republike na urovni 1,63 (Eurostat, 2023). To znamenad, Ze jednej Zene sa

v priemere narodi 1,63-dietata, priCom pre zachovanie populdcie je potrebné, aby bolo toto islo

)i'mﬁa'ine na/l]rovni 2. Tento problém je eSte vyraznejSi na Urovni celej Eurdpskej Unie, kde sa

/ porodnost dlhodobo/osciluje okolo ¢isla 1,55 (Eurostat, 2023).
)
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Znizenie porodnosti ma z dlhodobého hladiska za nasledok nedostatok pracovnej sily, ktory sa zakonite
prejavi aj v odvetvi cestovného ruchu. Désledky absencie ludskych zdrojov sa v podnikoch cestovného
ruchu prejavia vyraznejSie z dévodu relativne vysokej potreby osobného kontaktu. Tento efekt bude
vytvarat dodatoény tlak na vzdeldvanie zamestnancov, zapojenie technoldgii a automatizaciu
procesov.

Zaroven sa starnutie populdcie prejavi vzmene ponukanych sluzieb smerom k potrebdm starsej
generacie. Trend takzvaného ,strieborného turizmu“ a medzigeneraéného turizmu si bude vyzadovat
investicie do vzdeldvania zamestnancov, vytvarania jednoduchsej ponuky sluzieb a nevyhnutného
prispésobenia infrastruktury.

Tieto charakteristiky su premietnuté aj do sektorovych stratégii cestovného ruchu Slovenska, ktoré
hovoria o tom, akym spdsobom je nutné na pracovnu silu v cestovhom ruchu pozerat a akym smerom
je nutné vplyvat na jej moznosti prispdsobit sa aktudlnemu dianiu. Tendencie ako starnutie populacie,
individualizdcia turizmu, tlak na zniZovanie uhlikovej stopy, zdielané sluzby, zavadzanie
technologickych inovacii, automatizacia a digitalizacia budi formovat odvetvie cestovného ruchu.
(rada, 2022)

Co sa tyka poctu zamestnanych v odvetvi cestovného ruchu, tie mozno sledovat v ramci Satelitného
Uétu cestovného ruchu, ktory kazdoro¢ne kompletizuje Statisticky trad SR. Tieto publikicie viak
vychadzaju s 3 rocnym oneskorenim, tym padom len komentuju minulost.

Ostatny ucet, ktoré je aktualne kdispozicii je zroku 2020, kedy pocet os6b zamestnanych
v cestovnom ruchu sa v zniZil o 7 % (13-tisic os6b) na 173-tisic oproti roku 2019. Najviac ich pracovalo
v stravovacich sluzbach a v osobnej doprave. Najvacsi pocet osob prislo o pracu pocas roka 2020 prave
v stravovacich sluzbach a v Sportovych a rekreacnych sluzbach.

Z celkového poctu._pracovnikov tvorili 85,2 % zamestnanci a zvySok podnikatelia. Medzindrodne
porovnatelny ukazovatel - pocet pracovnych miest prepocitanych na plnd pracovnu dobu (FTE)
dosiahol hodnotu 170,5 tis. pracovnych miest. Ide o 8 % pokles v porovnani s predchadzajicim rokom,
vacsi pokles zaznamenali zamestnanci ako podnikatelia. Pokles bol zaznamenany aj v priemernom
pocte odpracovanych hodin za mesiac. Kym v roku 2019 odpracovali zamestnanci v odvetviach CR
priemerne 136 hodin, v roku 2020 to bolo uZ len 113 hodin. Podobna situacia bola u podnikatelov. V

roku2019 odpracovali padnikatelia v priemere 169 hodin, v roku 2020 to bolo uz len 142 hodin.

/
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Vyvoj vybranych ukazovatelov a dopadov na odvetvie cestovného ruchu v obdobi 2019 az 2022.

Dopady pandémie a ndslednych kriz mali zdsadny vplyv na vyvoj poctu zamestnancov v sektore
cestovného ruchu, sluzbach a gastrondmie. Tabulka €. 6 ukazuje prehlad o vyvoji priemerného poctu
zamestnancov v sledovanom obdobi od 1 Q 2019 do 1Q 2023 vo vybranych ¢innostiach podla SK NACE
kdédov. Vyvoj ukazuje pokles priemerného poctu zamestnancov vo vietkych ¢innostiach. Najvyraznejsi
pokles pretrvava v ¢innosti cestovnych agentur a kancelarii, ktory predstavuje viac ako 29% pokles.
Pokles priemerného poctu zamestnanych os6b v ubytovacich zariadeniach predstavuje viac ako 13%
a v pripade Cinnosti restauracii a pohostinstiev takmer 9%.

Tab. 6 Priemerny pocet zamestnancov vyvoj

- ’ Obdobie
Cinnosti
podlfa | 2023 2022 2021 2020 2019
SK NACE
1. | 1a | 2a0. |34 | 4a | 10 |2a |3a | 4a | 1a | 2a |34 | 4a | 10 | 20 | 3. | 4a.
79 Cinnosti
c:;z:;g‘r'zh 2179 [2300 [2336 [2275 2418 176 [2128 [2233 274 2861 [2341 [2163 [2158 [2770 [3076 [3038 [3108
kancelarif
Ubyti?/anie 12 187 [11379 (12 114(12 348[12 153 [10 690 [10 531 [11 636 [10 864 [13 663 [11 956 [11 865 [10 645 |13 381 [14 05514 603 [14 047
56:Cinnosti
reStauracii a [42 595 |42 184 [43 491 |44 173 |44 337 [40 452 39 701 [42 150 [39 168 |46 998 |42 512 43 21041 359 |46 882 48 12647 953 46 628
pohostinstiev

Zdroj: SU SR TREXIMA Bratislava, spol. sr. o

Zamestnanost v Slovenskej republike bola v rok 2022 ovplyvnena ozbrojenym konfliktom na Ukrajine.
Podla zakona o azyle'sa osobam utekajucim pred vojnou po poZiadani udeluje docasné utocisko. Na
zaklade tohto statusu ziskaju doklad o tolerovanom pobyte s oznacenim odidenec. Zamestnavatel
moéze v zmysle zdkona .o sluzbidch zamestnanosti nasledne odidenca zamestnat bez povolenia na
zamestnanie. Aktualna legislativa nevyZzaduje potvrdenie o mozZnosti obsadenia volného pracovného

miesta.?

3V kontexte zamestnanosti je dblezity fakt, Ze masivny Utek fudi z Ukrajiny je vysoko rodovo podmieneny. Medzi
odidencami si najmé Zeny s detmi, kedZe muZi vo veku 18 aZ 60 rokov dostali zékaz opustit krajinu z dévodu
povinnosti mobilizacie armady. Zeny nesi zodpovednost za starostlivost o deti, si znevyhodnené, celia
obmedzenym finanénym’ zdrojom, nedostatku materialnych potrieb pre rodinu, nedostatku oblecenia, jedla,
otrieb osobnej hygieny a musia zvladdat aj odlGéenie rodiny. Struktira vysidlenych komunit tak ovplyviuje
/ vysidfovanie mnohymi spésobmi, od skutocnych potrieb (potreba materskych $kol alebo zapisov do skél v
prijimajucich krajinach, jazykové potreby, potreby v oblasti volnocasovych aktivit, bariéry ekonomickej
participacie z dovodu problematického zosuladovania prace a rodiny). Na Slovensku dominuju Zeny a dievcata s
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Zmeny sposobené pandémiou

Vyrazné obmedzenia poskytovania sluzieb cestovného ruchu striedané s Uplnym lockdownom a
nemoznost predpokladat a planovat v obdobi pandémie spdsobilo vyrazné zniZzovanie poctu stalych
zamestnancov, ako aj zamestnancov na kratSie Gvazky &i iné formy pracovnopravnych vztahov
(dohodari). Tento pokracujuci trend sa dotyka predovSetkym zamestnancov s nizkou mierou
kvalifikacie alebo bez potrebnej kvalifikacie. Udrzanie kvalifikovanych, ¢i klucovych zamestnancov
bude do zna¢nej miery zavisiet od nastrojov politiky $tatu, dizky poskytovania a maximalnej vysky
poskytovanej pomoci a prispevkov na udrzanie zamestnanosti.

Mozné dalSie obmedzenia pocas trvania podobnych kriz spOsobia, ze d¢ast pracovnej sily
(nekvalifikovanej ale aj kvalifikovanej) bude hladat uplatnenie v inych odvetviach. Zarover je mozné
ocCakavat aj zmenu a stratu pracovnych navykov, ¢o bude vyzadovat aktivny tréning a zaskolenia.
Pocas pandémie zmenili spotrebitelia svoje navyky suvisiace s vyuzivanim sluzieb v gastrondmii a
cestovnom ruchu. Z dévodu obav o zdravie a bezpelnost mozno ocakdvat rasticu preferenciu
minimalizacie styku s obsluznym personalom, vyhladdvanie turistami menej navstevovanych a
frekventovanych atrakcii a destinacii. Tato zvysenda obava o ochranu zdravia a bezpecénost (ako a déraz
na udrzatelhost) moze sposobit, Ze niektoré z docasnych opatreni sa transformuju do nariadeni, resp.
Standardov, ktoré budu na dobrovolnej baze realizované poskytovatelmi sluzieb (napr. ndhrada
jednorazovych obalov pitnymi fontankami, obmedzenie poctu hosti v prevadzke uréenim/zmenou
prevadzkovych poriadkov, upratovanie izby po odchode hosta, nie pocas pobytu a pod.).

Eliminacia osobného kontaktu sa prejavuje v snahe automatizovat a digitalizovat procesy vo vsetkych
oblastiach poskytovania sluzieb, kde je to moZné. Tento fenomén urychluje zavadzanie roznych
nastrojov digitalizacie a umelej inteligencie v tychto procesoch. Na tento trend musia reflektovat nielen

riadiaci pracovnici;-ale aj vykonni zamestnanci.

Sezdnne zamestnavanie v cestovnom ruchu

Vykonové ukazovatele v odvetvi cestovného ruchu poukazuji na skutoénost, zZe toto odvetvie ma
vyrazne sezonny charakter, ¢o znamena, Ze vacsina turistov prichadza iba pocas urcitych ¢asti roka. To

moze viest k obmedzenym pracovnym prileZitostiam pre Cast roka a nezamestnanosti pocas menej

/ 88 % podielom (IOM Slovensko, 2022). Dospeli muZi predstavujui 10 % (MV SR, 2022). Relativna jazykova blizkost
napomaha pri zaradovani na trh prace.
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frekventovanych obdobi. Pri dlhodobom sledovani tychto ukazovatelov su zrejmé dve hlavné sezény -
zimna a letna turisticka sezdéna.

Z hladiska trvania jednotlivych sezdn je potrebné zohladriovat geografické umiestnenie podnikov,
klimatické podmienky a ponuku nielen primarnych ale aj sekunddrnych sluzieb pre navstevnikov a
turistov. Sledovanie a vyhodnocovanie Udajov o navstevnosti stredisk cestovného ruchu poukazuje na
skutoénost, Ze priemernd dizka trvania zimnej turistickej sezdny v zavislosti od klimatickych podmienok
trva v rozsahu 8 a7 10 tyzdiiov. V pripade letnej turistickej sezony hovorime o trvani sezény v dizke 12
az 15 tyzdnov.

Zakonnik prace, ktory definuje pracovno-pravne vztahy a uréuje podmienky a moznosti zamestnavania,
donedavna nedostatocne zohladrioval sezénnost v cestovhom ruchu a zamestnavania sezénnych
zamestnancov. Novela Zakonnika prace v juni 2022, ktora nadobudla Géinnost 1. janudra 2023 zaviedla
novy institut dohody o pracovnej ¢innosti na vykon sezdnnej prace. Hlavnym cielom zavedenia tejto
novej dohody je zjednoduSenie zamestnavania a zniZenie mzdovych ndkladov zamestndvatelov v
suvislosti so zamestnavanim pracovnikov vykondvajucich sezénne prace aj v sektore cestovného
ruchu.

Zamestnavatelia v cestovnom ruchu viak poukazuju na skutoénost, Ze podmienky pre vyuZitie dohody
o vykone sezdénnej prace sa vztahuju len na Gzky rozsah ¢innosti, ktoré nereprezentuji vacsinu

podnikov a prevadzok, kde dochadza k vyraznému sezénnemu vplyvu na zamestnanost.

Priplatky za pracu pocas dni pracovného pokoja, Statnych sviatkov a pracu v noci.

Praca pocas vikendov, Statnych sviatkov, ale aj praca v noci je charakteristicka pre viaceré zamestnania
v cestovhom ruchu. Prdcu mimo Standardné pracovné dni v cestovnom ruchu ovplyviuje
predovsetkym dopyt zo strany ndvstevnikov a turistov, ktori konzumuju sluzby cestovného ruchu v
¢ase svojho oddychu, teda vo vecernych hodindch a mimo pracovné dni. V pripade sluzieb cestovného
ruchu je teda praca pocas dni pracovného pokoja, Statnych sviatkov ale aj pocas noci prirodzend a
ocakavana. Rovnako tak zamestnanci pracujucich v sluzbach cestovného ruchu si uvedomuju tento
faktor dopytu, ¢o sa zohladfuje v dohodnutych pracovnych podmienkach a v rdmci mzdového
ohodnotenia.
V januari 2021-5a na zdklade poZiadavky zamestnavatelov zmenil mechanizmus pre urcovanie vysky
/p’rfplatkov, a to tak, Ze ich vyska sa prestala urovat percentudlnou vyskou z hodinovej minimalnej

/ mzdy, ale vyska priplatkov sa urcila pevnou sumou stanovenou v Zakonniku prace. Akdkolvek zmena

49
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

a S EUROPSKA UNIA .
CQ I m p | e a Eurdpsky socialny fond ,OPERACNY PROGRAM
y ®®8® |'UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

hodinovej minimalnej mzdy od tohto datumu prestala mat vplyv na vysku priplatkov. Od 1.6. 2023 v3ak
vstlpila do ucinnosti novela Zakonnika prace, ktord znova naviazala vySku priplatkov na vysku
hodinovej minimdlnej mzdy. Rozmrazenie, teda zvysenie sa tyka priplatkov za pracu cez vikend u
zamestnancov aj dohodarov, za nocnu prdcu u zamestnancov aj dohodarov, za pracu vo sviatok u
dohoddrov (u zamestnancov sa priplatok za sviatok nemeni). Jednym z dévodov uvedenych v
dovodovej sprave k tejto zmene je poZiadavka na zniZenie miery prace zamestnancov pocas dni
pracovného pokoja, Statnych sviatkov a v noci. V pripade sluzieb cestovného ruchu sa vsak jedna o
priamy rozpor s principom fungovania ponuky a dopytu. Obmedzenie prace v nocnych hodinach, pocas
dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov by viedlo k poklesu obratov podnikov cestovného ruchu,
znizeniu dopytu po sluzbach cestovného ruchu a odlivu spotreby do inych krajin. Takyto vyvoj by
spoOsobil znizenie poctu podnikov a poctu zamestnancov v odvetvi cestovného ruchu.

Pri priplatkoch je vSak potrebné poukazat na to, Ze dochadza k ich sibehu. Zamestnavatelia v
cestovnom ruchu poukazuju prave na subeh, ktory vyrazné navysuje ceny prace, Ak zamestnanec
pracuje v sobotu, pricom ide o sviatok, ma narok aj na priplatok za pracu v sobotu, aj za pracu vo
sviatok.

Hruba mzda za nedelu v kombinacii so sviatkom je v pripade zamestnanca pracujuceho na dohodu
priblizne 2,3-krat vyssia ako v beZny pracovny denf. V pripade zamestnanca na trvaly pracovny pomer
by boli mzdové nadklady v takomto pripade este vyssSie, kedZe suma priplatku musi byt vo vyske
minimalne priemerného zarobku za hodinu. V pripade prace v nedelu ide o takmer 1,7-nasobok mzdy
za beiny pracovny den. Zamestndvatelia poukazuji na neprimerané zvySovanie ceny prace prave z
dovodu aktuadlneho nastavenia priplatkov na institit minimalnej mzdy a rovnako tak poukazuju na
skutecnost, Zze na priplatky sa vztahuje rovnaka miera odvodov a dani ako pri hrubej mzde. Jednym z
navrhov na systémaovu zmenu je preto aj oslobodenie priplatkov od dani a odvodov u nizkoprijmovych

skupin zamestnancov.

2.1.4 Technologické vplyvy

S nastupom Priemyslu 4.0.zaZivame obrovsky rozmach automatizacie a digitalizicie. Coraz ¢astejsie
dochddza k digitalizacii produkcie, zberu a vyhodnocovania stale SirSieho spektra dat ale aj aplikovanim
internetu veci (Internet of Things; loT). Hoci je proces postupnej digitalizacie a automatizacie este iba
/ v zaciatkoch, uz v sticasnosti je v podmienkach Slovenskej republiky mozné pozorovat zavadzanie
technologickych'prvkov.v procese poskytovania sluZieb cestovného ruchu. Medzi aktudlne najcastejsie
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vyuzivané digitalne nastroje v odvetvi cestovného ruchu patria: virtualna recepcia, online rezervacné
systémy, chatboty, digitalny kl'dc k izbe, elektronické a bezkontaktné systémy platenia.

Popri aktudlne vyuzivanych technolégiach sa objavuju stale dalsie, nové trendy, ktorych vyuzitie moze
zvysit kvalitu a spbdsob poskytovania sluzieb. Zarovei maju potencidl znizit tlak na vyuzivané
personalne kapacity a priniest zaujimavé finanéné Uspory. V ramci cestovného ruchu su aktudlne
najma o nasledujuce trendy: vyhladavanie hlasom a hlasova kontrola, virtualna realita, vnorend realita,
umeld inteligencia, technolégia rozpozndavania tvare, kryptomeny, Big Data, robotika a vyuzitie dronov,
digitalna a informacna bezpecnost.

Vysoka miera vyuzitia digitalnych technoldgii zaroven vedie k zmenam dopytu po pracovnej sile.
Vyzaduju sa nové vedomosti a zru¢nosti pracovnikov, od ktorych sa ocakéva, Zze budu schopni pracovat
s novymi technoldgiami. V tomto pripade sa uZ aj na Slovensku prejavuju isté dikrepancie medzi
poziadavkami trhu prace a obsahom vzdeldvania. Zamestndavatelia avizuju potrebu zlepSenia pripravy
absolventov v oblasti digitalnych a technologickych zruénosti. Tato potreba je este citelnejsia vo vztahu
k aktualnym zamestnancom, pre ktorych je potrebné vytvorit adekvatnu ponuku moznosti
celoZivotného vzdeldvania tak, aby dokazali flexibilne reagovat na meniaci sa dopyt na trhu prace.
Zvysenie kvality formalneho i neformdlneho vzdelavania je tak nevyhnutnym predpokladom pre

zefektivnenie produkcie sluzieb a znizenie naroku na pocet zamestnancov v odvetvi.

Automatizacia a inovacie

Sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch patri medzi sektory s priemernym
potencidlom automatizacie. V najblizSich 20-tich rokoch sa ocakava, Ze technolégiami bude mozné
nahradit priblizne 69 % pracovnych procesov, ktoré v sucasnosti vykondavaju zamestnanci. Ak to
premietneme nasucasny pocet zamestnancov v sektore, substituovanych by mohlo byt az 215,1 tisic
zamestnancov. Priblizne 63 % zamestnancov v sektore vykonava pracu, ktori mozno charakterizovat
vysokym_ potencidlom automatizacie. V porovnani s ostatnymi sektormi a s celondrodnym podielom
(49 %), ide o priemerny podiel.

Autematizacia a digitalizacia procesov v sluzbach cestovného ruchu bude znamenat aj znizenie
nakladov na spotrebu (namiesto plastovych kariet do izby ndhrada kédom v mobilnom zariadeni,
odstranenie -tlacenych/ informdacii v spolocnych priestoroch ¢i izbdch a nahrada digitdlnymi

/(e/chnolégiami Ci elektronickou verziou — napr. menu listky a pod.).

e

Inovacie a s tymysuvisiace poZiadavky zamestnavatelov budi mat vplyv na kvalitu personalu, ktorého
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moze byt ¢asom nedostatok. Cast tohto problému moZno vyrie$i samotny vyvoj novych technoldgii,
ktoré mézu v urcitych oblastiach nahradit personalnu obsluhu a tym padom sa predpoklada zanik
niektorych standardov zamestnani — napr. recepény — zmeneny na kiosk check in v hoteloch, umela
inteligencia pri online komunikacii, hotelové prostredie v rozsirenej realite a i.

Individualizacia sluzieb a mikrotargeting spdsobia minimalizaciu potreby vyroby (napriklad priprava
jeddl a ndpojov) €o sa prejavi aj znizenim miery odpadov (napr. z potravin, obalov). Ponuka upratovania
izieb az po odchode hosta sa prejavi v zniZeni spotreby prania, znizenim zataze na Zivotné prostredie.
Vplyvy pandémie sa vSak prejavuju aj v nizSom zaujme Ziakov o Studium odborov so zameranim na
oblast gastrondmie a cestovného ruchu, ¢o spolu s klesajucou demografickou krivkou moze sp6sobit

vyraznejsi nedostatok kvalifikovanej pracovne;j sily na trhu prace.

Zdielané sluzby

Dal$im trendom v cestovnom ruchu, ktory je u? relativne dobre etablovany aj v nasich podmienkach
su zdielané sluzby. Podstata zmeny v pristupe k poskytovaniu sluzieb v rdmci tzv. zdielanej ekonomiky
(collaborative economy, peer economy alebo niekedy aj sharing economy) spociva v spolo¢nom
vyuzivani tovarov, resp. sluzieb urcitou skupinou ludi, t.j. tovary a sluzby neposkytuju len podnikatelia
a firmy, ale aj bezni ludia, resp. domacnosti. Principy zdielanej ekonomiky vyuzivaji aj mnohé
obchodné spoloc¢nosti v cestovnom ruchu, ktorym sa podarilo uspiet a vytvorit Uspesné podniky
zaloZené na novych biznis modeloch (napr. Uber*, AirBnB, BlaBlaCar a i.). Jednotlivé oblasti zdielanej
ekonomiky so sebou tizko suvisia a ¢asto sa vzajomne doplifiaju. Niektoré digitalne platformy vzajomne
spolupracuju s cielom poskytnut spotrebitelom jednoduchsi pristup k SirSiemu portféliu sluzieb.
Napriklad Uber sa-povodne zameriaval len na prepravu oséb, postupom ¢asu rozsirila svoje sluzby aj
do oblasti stravovania, ponukou rozvozu jedla (Uber Eats). Podobne Airbnb okrem sprostredkovania
ubytovanie ponuka zdkaznikom doplnkové sluzby v podobe doplnkovych sluZieb cestovného ruchu
(napr. rezervacie restauracie Ci.inych volnocasovych aktivit napr. sprevadzané prehliadky).

Digitalne platformy v sektore zdielanych sluZieb na baze peer-to-peer penaznej vymeny modzu ponukat
aj sluzby zamerané na socidlne vyZitie ucastnikov, ako je spoznavanie novych kultur (napr. platformy

ponukajlce kurzy varenia, workshopy na gastronomické témy ¢i degustacie vin). NajCastejsie cielia na

/

/ 4Spolo¢nosti Uber, sa podarilo uspiet v oblasti zdielanej dopravy ako jednej z prvych spoloénosti. V tejto stvislosti
sa niekedy zvykne pouZivat-aj zovSeobecnené oznacenie pre fenomén zdielanej dopravy ako tzv. uberizacia
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segment ktory vyhladdva vysSiu mieru autenticity zazitku. Napriklad v pripade gastronédmie ide o
autentické kulinarske zazitky s miestnym obyvatelmi alebo naopak méze ist o degustéaciu niekolko
chodového menu pripravovaného $éfkucharom. V tomto pripade ako priklad mézeme uviest priklad
platformy Eatwith ¢i BonAppetour (Eatwith, 2022). Platformy pre zdielanie vlastného jedla napriklad
medzi susedmi eSte nie sU u nas zndme a vyuzivané. Oproti ubytovaniu ¢i doprave sa zdielana
ekonomika v sektore stravovania rozvijala ovela pomalsie. AvSsak donaskové platformy na zaklade
modelu business-to-consumer su i u nas oblubené a ¢oraz viac vyuzivané.

Zatial' Co koronakriza sp6sobila vyrazny pokles v oblasti zdielania ubytovania ¢i dopravy, v suvislosti s
donaskou jedla bol zaznamenany niekolko ndsobny vzostup, ¢im zdielané platformy na donasku jedla
pomohli prezit mnohym podnikom v gastronomickom sektore. Donaska jedla prostrednictvom online
aplikacii je vnimana ako novodoby trend v gastrondmii, ktory sa neustale vyvija. Sluzby platforiem
vstupuju i do mensich miest, ¢o zvySuje pocet partnerskych restaurdcii, ktorym platforma v rdmci
spoluprace zabezpecuje prisun zdkaznikov. Rozmach dondsky jedla a dalsi technologicky vyvoj méze
ovplyvnit buducnost tradiénych gastronomickych podnikov. Pontka sa novy podnikatelsky zamer a to

priprava jedal a ndpojov uréenych vyhradne na dondsku.

Zhrnutie

«» Podla aktudlne platného Zdkona 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu je Struktura
inStitucionalneho .zabezpecenia cestovného ruchu na Slovensku podla §3 nasledovna: (a)
Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky (dalej iba MD SR), (b) VUC - vyssie Uzemné celky, (c)
obce; (d) KOCR - krajské organizacie cestovného ruchu (e) OOCR - oblastné organizacie cestovného
ruchu a (f) TIC - turistické informacné centra (Zakon 91/2010, §3).

+» Aktualne zaradenie sekcie cestovného ruchu v ramci pdsobnosti Ministerstva dopravy Slovenske;j
republiky a oddelenie ‘kompetencii podpory cestovného ruchu od regionalneho rozvoja je v
kontexte nastavovania jednotnej politiky rozvoja cestovného ruchu a to aj s ohfadom na jej
prierezovy charakter predmetom pocetnych diskusii.

+* NajdolezitejsSimi ekonomickymi vplyvmi sicasnosti su dopady polykrizy (pandémia ochorenia
covid-19, ér{ergetické kriza a vojna na Ukrajine) najma na miestnu dan za ubytovanie a Strukturdlne

/ zmeny podnikatelského prostredia v odvetvi.
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% Miestna dan za ubytovanie je predstavuje pre mesta a obce délezity zdroj prijmov z cestovného
ruchu. Na zaklade Vseobecne zavazného nariadenia ju mbze zaviest obecné zastupitelstvo, ktoré
zaroven uréuje jej vysku. V percentualnom vyjadreni vsak tato darn predstavuje iba malu éast
prijmov miest a obci, s porovnani s vynosmi z inych darfiovych prijmov obci (najma dan z
nehnutelnosti a poplatok za komunalne a drobné stavebné odpady). Vyssi podiel v rdmci Struktury
prijmov z miestnych dani a poplatkov predstavuje iba v niektorych obciach, v ktorych ma cestovny
ruch signifikantny podiel na lokdlnej ekonomike (najma malé obce rozvijajuce kupelny cestovny
ruch).

% Specifickou ¢értou cestovného ruchu na Slovensku je vysokd koncentracia malych a strednych
podnikov, ktoré tvoria 99% vsetkych podnikov v odvetvi.

% Trh price cestovného ruchu zdpasi s nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily a vysokou
fluktudciou. Tento problém sa v dosledku kriz poslednych rokov este viac prehibil. Pred letnou
sezénou 2022 bolo inzerovanych 8 000 volnych pracovnych miest, najma v gastrondmii na pozicii
kuchar a ¢asnik. Mnohé z tychto pozicii obsadzuju brigadujici Studenti a po vypuknuti konfliktu na
Ukrajine aj ukrajinski utecenci.

«* Najdolezitejsimi socialnymi vplyvmi s nizka porodnost (1,63 dietata na jednu Zenu), zniZovanie
poctu Zien a starnutie obyvatelstva. MoZno ocakavat, Ze uvedené vplyvy sa ¢asom odrazia v zmene
charakteru poskytovanych sluzieb a Ze nedostatok zamestnancov bude zvySovat tlak na
automatizaciu sluzieb.

*»_Procesy digitalnej transforméacie ku ktorym dochadza aj na Slovensku rovnako, ako v inych
krajindch vo svete neobisli ani odvetvia cestovného ruchu. V sucasnosti uz aj podniky cestovného
ruchu ha Slovensku vyuZivaju mnohé nastroje a ich vyuZivania ma stupajlci tendenciu (napr.
virtudlna recepcia, online rezervacny systém, Chatbot, digitdlny kliu¢ k izbe a elektronické a
bezkontaktné systémy platenia a mnohé dalsie).

. Buduci vyvoj v odvetvi budu ovplyvriovat aj dalsie technologické trendy, ktoré budd zvysSovat tlak

na nové zru¢nosti a kompetencie zamestnancov v cestovnom ruchu. Medzi uz dnes vyuzivané

patria vyhladavanie hlasom a hlasova kontrola, virtudlna realita, vnorena realita, umeld
inteligencia, technoldgia rozpoznavania, kryptomeny, Big Data, robotika a vyuZitie dronov,

digitalna a-informaéna bezpecnost.
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3. VYSKUMNA CAST

3.1. Nastroje aktivnych opatreni na trhu prace
Nerovnovahu na trhu prace je mozno zmiernovat prostrednictvom siboru nastrojov, ktoré mozu vyuzit
tak podniky, fungujice v odvetvi cestovného ruchu, ako aj obce a nimi zriadené organizacie. Aktivne
opatrenia $tatu na trhu prace su zabezpe&ované prostrednictvom Uradu préce, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. Z poéetnych moznosti, ktorymi mozno podporovat zamestnanost v cestovhom
ruchu uvedieme napriklad:
e Prispevok na aktiva¢nu cinnost formou mensich obecnych sluZieb pre obec alebo mensich sluzieb
pre samospravny kraj - § 52;
=  Toto opatrenie umozniuje obciam aalebo samospravnym krajom cerpat prispevok na
zamestnanie dlhodobo nezamestnanej osoby, ktora je clenom domadcnosti, ktorej je
poskytovana pomoc v hmotnej nidzi. Osoba méze vykonavat pracu v rozsahu najviac 20
hodin tyZzdenne pocas najviac 12 kalendarnych mesiacov. Mesta a obce mo6Zzu tieto osoby
vyuzit aj na ¢innosti spojené s udrzbou alebo budovanim infrastruktiry cestovného ruchu
alebo s poskytovanim sluzieb navstevnikom.
e Prispevok na vykondavanie absolventskej praxe;
=  Prispevok je sice smerovany osobam, ktoré ukoncili svoje vzdelanie najneskér pred dvoma
rokmi, no-umozriuje podnikom v cestovnom ruchu pokryt aspor c¢ast ich dopytu po
udskych zdrojoch zamestnanim absolventa prislusnej odbornej skoly. Absolventska prax
je vykonavana minimdlne 3 mesiace a najviac 6 mesiacov.
e _Prispevok na samostatnu zarobkovu ¢innost;
= Prispevok pre osoby vedené, ako uchddzaci o zamestnanie na zaloZenie a prevadzkovanie
samostatnej zdrobkovej cinnosti. Prispevok ulahCuje osobdm zaloZenie samostatne
zarobkovej ¢innosti.aj v oblasti sluzieb cestovného ruchu.
o Prispevok na podporu zamestndvania znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie;
= Prispevok _pre vytvorenie pracovného miesta pre znevyhodneného uchadzaca
o'iéfnestnanie, ktory bol vedeny na Urade prace po dobu minimalne 3 mesiace, pricom

/ prispevok je poskytovany po dobu najviac 24 mesiacov. Podniky v cestovhom ruchu tak

e
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maju moznost so znizenymi nakladmi zamestnat znevyhodnenu osobu a saturovat tak
svoju dopyt po zamestnancoch.
e Prispevok na dopravu do zamestnania;
= Prispevok do vysky 50% nakladov vynaloZzenych zamestndvatelom na dopravu svojich
zamestnancov v pripade, ak nie je hromadnymi dopravnymi prostriedkami zabezpecena
doprava v rozsahu potreby zamestndvatela. Prispevok je vhodny primarne pre odlahlé
strediska cestovného ruchu (horské chaty, narodné parky, lanovky a pod.).
e Financnda pomoc na podporu udrZania zamestnanosti v malych podnikoch alebo strednych
podnikoch prostrednictvom Slovenskej zaruénej a rozvojovej banky;
= Uver pre MSP na pokrytie ¢asti nakladov na pracovnu silu, konkrétne na odvody, vo vyske
od 10000 € do 350000 ,€ na jedného zamestnanca. V pripade udrzania pracovného
miesta bez nedoplatkov na socidlnej azdravotnej poistovni je sadzba Uveru 2,76%,
v opacnom pripade 7,06%. Vyuzitelny najma pre podniky v cestovhom ruchu, zasiahnuté
znizenym dopytom, napr. z dévodu sezdnnosti alebo krizy.
e Podpora zamestndvania obcanov so zdravotnym postihnutim;
=  Prispevok pre zamestnavatelov, ktori zamestnavaju viac ako 25% obc¢anov so zdravotnym
postihnutim z poctu svojich zamestnancov a nie je chranenou dielfiou. Prispevok je do
vysky 60% priemernej mzdy.
e Vzdeldvanie a priprava pre trh prace;
= Prispevok pre zamestndvatela na dalSie vzdelanie svojich zamestnancov, ktorych bude
musiet zamestnavat minimalne dalsich 12 mesiacov. Vyska prispevku je 50% opravnenych
nakladov, pricom stredné podniky st zvyhodnené dalSimi 10% a malé podniky 20%. Pre
MSP v-odvetvi cestovného ruchu je nastroj idedlny pre vzdeldvanie zamestnancov vo

vyuziti digitalnych technoldgii.

3.2. Vyhlad do budticnosti
Zamestnanost sektora obchodu, marketingu, gastronémie a cestovného ruchu sa odvija od dopytu po
tovaroch a sluzbach nielen v rdmci samotného sektora, ale aj prostrednictvom synergickych efektov
inych sektoro"\;,“ktoré spolu tvoria jeden ekosystém. MoZno predpokladat, Ze v najblizsich rokoch
4kles findlneho zahrani¢ného dopytu po tuzemskych produktoch sektora o 10 % spdsobi pokles
zamestnanosti visektore 0 0,9 %, Co v Cislach predstavuje pokles priblizne o 3,7 tisic zamestnancov.
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Poklesom dopytu su vSak nepriamo ovplyvnené aj subdoddvatelské sektory, predovsetkym sektor
remesiel a osobnych sluzieb, administrativa, ekonomika, manazment. Je délezZité si uvedomit, Ze
pracovné prileZitosti v cestovnom ruchu sa budu lisit v zavislosti od konkrétnej lokality, sezény a
trendov v cestovnom ruchu. Vo vacSich mestach a turistickych destinaciach je prirodzene aj viac
moznosti na rézne typy zamestnani, zatial' ¢o v mensich obciach byva primdrna ponuka obmedzenejsia.
Pri potrebe udrzania istého stupfa medzinarodnej konkurencieschopnosti sa vSak vytvara poZiadavka
na ¢o najvyssiu kvalitu pracovnikov, ich jazykové zru¢nosti i schopnost prispdsobit sa najnovsim
inovaciam. Sektor cestovného ruchu zohra dolezitd ulohu na trhu prdce v case zvySovania
automatizacie v priemyselnych odvetviach, kde bude pdsobit ako prijimatel pracovnejsily, ktora z toho
dbévodu strati svoje zamestnanie. Tato zmena prinesie potrebu zvysSenia kvalifikacie, flexibility
manualnych atechnologickych zruénosti zamestnancov, ktora si vyZzaduje investicie na strane
zamestnanca i zamestnavatela.

Podla ziskanych udajov (zdroj: TREXIMA) celkovy deficit pracovnej sily bude v obdobi rokov 2021 -
2025 na drovni priblizne 46 tisic os6b. Dodato¢nd potreba v tomto sektore bude na drovni 10 %
sucasného poctu pracujucich, t. j. priblizne ku kazdému desiatemu zamestnancovi bude potrebné
doplnit dalsiu pracovnu silu.. Pri analyze dodatocnej potreby pracovnych sil je dblezité poznat aj to,
akym sposobom budu na trhu prace vznikat dodato¢né pracovné prileZitosti. V obdobi rokov 2021 -
2025 bude na tvorbe dodatocnych pracovnych prileZitosti dominovat nahrada pracovnych sil, ktora
bude tvorit v priemere 56 % celkovej dodatocnej potreby.

V sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch tak vznikne v dosledku nadhrady pracovnych
sil v priemere 5,2 tisic pracovnych prilezitosti rocne. Prognosticky model sektorovych potrieb trhu
prace spolocnosti predpoklada, Ze .v obdobi rokov 2021 — 2025 pride na trh prace 35,3 tisic absolventov
strednych a vysokych $kol, ktori ukonéia studium v niektorom z koreSpondujucich odborov vhodnych
na vykon zamestnani v.tomto sektore a nebudu pokracovat v $tudiu. Priblizne 72 % z prichadzajucich
absolventov budu tvorit absolventi strednych $kél, celkovy podiel absolventov vysokych $kol bude na
urovni 28 %. V dlhSom horizonte,v nasledujucich 10 rokoch sa ofakava narast poctu stredoskolskych
abselventov, kde sa vdaka systému dualneho vzdelavania o¢akava plnd odbornd vyuzitelnost a priame

zapojenie do pracovnych procesov.

/
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Tab. 7 Vyvoj poctu subjektov podla odvetvi cestovného ruchu a statusu v zamestnani 2013 - 2020

Potet zamestnani (pracovnych miest) v CR podl'a odvetvi a statusu v zamestnani Potetpracovnych miest
Zamestnanci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
ODVETVIA CR 132740 140760 145503 146325 154282 157487 162748 150979
Charakteristické odvetviaCR - medzindrodne porovnatelné 116494 125524 129918 130007 136872 139802 144509 134578
1- ubytovacie slutby 13866 14261 14959 15718 16204 16663 17149 15105
2 - Stravovacie sluzby 56241 60359 62487 60528 65295 66947 69905 66743
3-6- Osobnadoprava 19910 21777 23010 23620 24280 24697 24800 23336
7 - Prendjom zariadeni pre osobnt dopravu 1746 1254 1139 1091 1055 1278 1323 1191
8- Cestovné kanceldrie a agentury,ost.rezervaéné asiv.sl. 2794 2966 2726 2784 269 2889 2986 2125
9- Sluiby kultdry 8836 9043 9220 9474 9630 9797 10078 10110
10- Sportové arekreaéné sluiby 13100 15864 16377 16792 17715 17531 18268 15868
Charakteristické odvetvia- Specifické pre SR 16246 15236 15585 16318 17410 17685 18239 16401
123 - Poistné sluzby 6120 6143 6193 6275 6292 6272 6269 6130
12b - Kipele, lieéehna starostlivost 4320 4599 4501 4636 4693 4667 4562 4444
12¢ - Osobné sluzhy 5806 4494 4891 5407 6425 6746 7408 5827
OSTATNE ODVETVIA EKONOMIKY 1975896 2018521 2030260 2061714 2122780 2163 177 2013315 1991338
ODVETVIA EKONOMIKY SPOLU 2108636 2159281 2175763 2208038 2277062 2320664 2176 063 2142317
podiel charakteristickych odvetvi CR naekonomike spolu 55 58 6,0 59 6,0 60 6,6 63
podiel odvetvi CR naekonomike spolu 6,3 6,5 6,7 6,6 6,8 68 75 70

Satelitny Gcet CR 2020, SU SR

vvs

V najblizsSich 5 rokoch bude v sektorovych zamestnaniach cestovného ruchu potrebnych celkovo
46 tis. osOb, pricomsa ocakava prichod 35 tisic absolventov. Priblizne 75 % absolventov vidi svoje
budice pracovné uplatnenie mimo sektor cestovného ruchu. V sektore obchod, marketing,
gastrondmia a cestovny ruch sa tak do roku 2025 ocakdva nedostatok pracovnych sil z radov

absalventov na Urovni priblizne 38 tisic osob.

NavarazneJS| pokles poCtu zamestnancov v sektore cestovného ruchu zaznamenavaju pozicie spojené

s poskytﬂanlm ubytovania a v stravovacich zariadeniach. Pri uvedenych poziciach klesol pocet

zamestnancov za ostatnych 7 rokov priblizne o 1,3 tisic osob, ¢o predstavuje pokles o 23 %. Najvacsie

. Ubytky poctu zamestnancovsa v tomto sektore prejavili v nizkokvalifikovanych zamestnaniach z

hlavnej triedy zamestnani 5- Pracovnici v sluzbach a obchode.

'\ Ekonomické cinnosti su podla statisticke] klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev. 2 zaradené
‘\ /99 réznych odvetvi a pododvetvi (tab.). Cestovného ruchu sa tykaju viaceré ekonomické &innosti,
7 ktorych vystupy predstavuji produkty charakteristické pre cestovny ruch a Specifické produkty, ktoré

. A/. . . .7 s v 7|
priamo_a-vr6znej miere uspokojuju dopyt navstevnikov v cestovnom ruchu.
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Tab. 8 Klasifikacia ekonomickych €innosti / cestovny ruch

Ekonomické ¢innosti

H — Doprava a skladovanie
49 — pozemnd doprava
a dopravapotrubim

50 — vodna doprava

51— letecka doprava

52.2°  — pomocné
v doprave

¢innosti

| — Ubytovacie a stravovacie
sluzby
55 — ubytovanie

56 — Cinnosti reStauracii a
pohostinstiev

K — Financné a poistovacie

cinnosti

64 — financné sluzby

65 — poistenie

N — Administrativne'a podporné
cinnosti

79 < cCinnhost
kancelarii a
sluzby rezervovania
cestovnych kancelarii
a slvisiacecinnosti

82 — administrativne, pomocné

cestovnych
agentur,

kancelarske a.iné
obchodné pomocné
¢innosti

R — Umenie, zabava a rekredcia

Produkt cestovného ruchu
Doprava ma polyfunkény charakter a prejavuje sa v skupine:
49.1 — osobnd Zelezni¢na doprava, medzimestska
49.3 — ostatna osobnd pozemna doprava
49.31 — mestskd alebo primestska osobndpozemna doprava
49.32 — taxisluzba
50.3 — vnutrozemska osobnd vodnadoprava
51.1 — osobna letecka doprava
52.29 - ostatné pomocné Cinnosti v  doprave
(prendjom osobnych vozidiel, parkovanie, cerpacie
stanice, opravarenské sluzby)
Ubytovanie sa pokladd za charakteristicku cinnost a v
cestovnomruchu sa tyka skupin:
55.1 — hotelové a podobné ubytovanie
55.2 —turistické a iné kratkodobéubytovanie
55.3 —autokempingy, taboriskd a miestapre karavany
Pohostinské sluzby maju polyfunkcnycharakter a prejavuju
sa v skupine:
56.1 — restauracné ¢innosti a mobilnypredaj jedal
56.2 — doddvka jedal a iné sluzby
56.3 — sluzby pohostinstiev
Finan¢né a poistovacie ¢innosti maju viac ucelovy charakter a
prejavuju sa ako:
64.9 — ostatné financné sluzby (zmenarenské)
65.11 — Zivotné poistenie
65.12 — neZivotné poistenie
Z administrativnych a podpornych Cinnosti sa za
charakteristicku poklada cinnost cestovnych kanceldrii,
cestovnychagentur a sluZby rezervovania v skupine:
79.1 — ¢innost cestovnych kanceldriia cestovnych agentur
79.9 — ostatné sluzby rezervovaniaa suvisiace ¢innosti

82.3 — organizovanie kongresov a podnikatelskych
vystav

Umenie, zdbava a rekredcia md viac ucelovy charakter a
prejavuje sav triede:

91.02 - ¢innost muzei
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91 — ¢innosti kniznic, archivov, 91.03 — prevdadzka historickych pamiatok a budov a
muzei a ostatnych kultdrnych podobnych turistickych zaujimavosti
zariadeni 91.04 - ¢innost botanickych a zoologickych zahrad

a prirodnych rezervacii
92.0 - ¢innost herni (kasin)

92 — ¢innost herni a stavkovych  93.1 — 3portové Cinnosti (tenisové, lyZiarske, golfové

kancelarii aredly, fitnesscentra, plazové sluzby)
93.2 - zdbavné <(Cinnosti a volnocasové aktivity
93 — $portové, zabavné a (zdbavné a tematické parky)

rekreacnécdinnosti

Zdroj: SK NACE

3.3 Vysledky prieskumu

Ako ukazuju priklady zo zahranicia (pozri ndvrhova ¢ast) mestam a obciam, ktoré aktivhe podporuju
procesy digitalizacie a implementdcie socidlnych a technologickych inovacii sa dari aspon Ciasto¢ne
zmiernovat odlev mladych ludi z regidnov, dopady S$trukturalnych zmien v hospodarstve a rychlejsie
prekonat negativne dopady polykrizy najmd udsporou ndkladov a ziskavanim prostriedkov na
ekonomicky rozvoj Uzemia prostrednictvom cestovného ruchu.

Z uvedenych dbévodov bol v roku 2023 prostrednictvom ZMOS realizovany dotaznikovy prieskum.
Zamerom rozsiahleho prieskumu bola identifikdcia aktudlneho stavu pripravenosti samosprav na
aktivnu podporu cestovného ruchu v kontexte dopadov polykrizy na obce. Vzhladom na komplexny
charakter dopadov a odozvy na nich sme venovali pozornost trhu prace. ISlo predovsetkym o
inventarizaciu poZiadaviek na nové vedomosti a zrucnosti, ktoré sa vyZadovali od jednotlivych aktérov
lokalneho trhu prace na jednotlivé krizy. V neposlednom rade sme zistovali aj reakcie jednotlivych
samosprav na mieru saturovania novych poziadaviek kladenych na zamestnancov z vnutornych zdrojov
alebo externymi zdrojmi, resp. zvySovanim a rozSirovanim kvalifikicie existujicich zamestnancov.
TaktieZz sme zistovali pripravenost obci na digitalnu transformdciu a s fiou suvisiace strukturalne zmeny

na trhu prace, relevantné z hladiska rozvoja cestovného ruchu.

1
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3.3.1 Obce a mestd zapojené do prieskumu a ich postavenie v sidelnej Strukture Slovenska

Sidelna struktura Slovenska je usporiadanie sidiel v priestore, vzajomné priestorové vztahy sidiel ako
aj rozdelenie sidiel podla rozlicnych znakov. Sidelna Struktira Slovenska je vysledkom zloZitého a
dlhodobého historického vyvinu, na ktory mali vplyv prirodné, spolocensko-politické, ekonomické,
technologické a kulturne faktory. KedZe sidelna Struktira sa neustale vyvija, méZzeme v nej popri
sucasnych elementoch identifikovat aj ¢rty z predchadzajucich obdobi.

Pri sledovani sidelnej struktury je pritom potrebné odlisovat pojmy obec a sidlo. Obec je zakladna
jednotka administrativno - tzemného ¢lenenia Statu, ktord ma samostatny nazov. Z teritorialneho
hladiska zahfna jedno alebo viac sidel a k nim patriace Uzemia. Sidlo je geograficky komplex obydli
(domov), oddeleny od susednych podobnych skupin nezastavanym pasom, Sirokym najmenej 200 m,
pricom Sirka pasu sa méze v konkrétnych podmienkach menit. Pri sidlach je pritom nutné rozlisit
roztratené sidla (samoty a viesky) a kompaktné sidla (dediny a mesta). Pocet sidiel je vac¢si ako pocet
obci. Zapricinil to jednak vznik rozptyleného osidlenia na Slovensku a tieZ proces integracie obci, ktory
bol markantny najma v obdobi rokov 1950-1989. Spdjali sa susedné obce alebo sa vidiecke obce
pricleriovali k jadrdm mestskych aglomeracii. V dosledku toho sa pocet obci na Slovensku znizil z 3 344
v r.1950 na 2 725 v r. 1980. KedZe casto iSlo o malo odovodnené alebo az iracionalne zlu¢ovanie obci,
ktoré stavebne nesuviseli a tvorili izolované sidla, dochddzalo od r. 1990 k procesu opatovného
osamostatiovania obci (Matlovi¢ 2005). V r. 1991 stupol takto pocet obci Slovenska na 2 834 ado r.
2022 na 2 890. Z nich 141 m3a sStatut mesta a 2 749 je vidieckych obci. Najviac obci a miest je
v Presovskom kraji (665), nasleduju Banskobystricky kraj (516), KoSicky kraj (440), Nitriansky kraj (354),
v Bratislavskom kraji (73).

Do realizovaného prieskumu sa zapojili respondenti z 550 obci a miest, ¢o predstavuje 19,03 % z ich
celkového poctu (obrazok 7). Z nich participujucich bolo 516 vidieckych obci, ¢o predstavovalo 18,8 %
z ich celkového poctu na Slovensku a 34 miest, ¢o €inilo 24,1 % z celkového poctu miest na Slovensku.
ISlo o nasledovné mesta: Bratislava, KoSice, Humenné, Ruzomberok, Liptovsky Mikulas, Senec, Senica,
Piestany, Sala, Galanta, Sered, Myjava, Dolny Kubin, Pdchov, Svidnik, Stropkov, Nové Mesto nad
Vahom, Nova Baria, Zeliezovce, Krompachy, Sturovo, Turzovka, Nesvady, llava, Sobrance, Tornala,
Sahy, Brezové”’p;)d Bradlom, Medzev, Spisska Stara Ves, JelSava, Spisské Vlachy, HanuSovce nad Toplou

a Modry Kamen.

61
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Cim plea e .o OPERACNY PROGRAM
< EE:EE?X :grc\l:lalrr;éi?r?eﬁneho rozvoja 2 2 2 I:U DSKE ZDROJE

Miera participdcie obci a miest podla krajov sa vyrazne nelisila (tabulka 9). Najviac obci a miest sa
zapojilo v Bratislavskom kraji. Z celkového poctu 73 obci a miest sa vyjadrili zastupcovia 18 z n ich, ¢o
participacie sme zaregistrovali v KoSickom kraji, v ktorom sa zapojilo 73 obci a miest, teda 16,6 % ich
celkového poctu. V ostatnych krajoch miera participacie v prieskume dosiahla hodnoty od 17,8 % do
21,5 %. V Banskobystrickom kraji sa zapojilo 99 obci a miest (19,2 %), v Nitrianskom kraji 76 obci
a miest (21,5 %), v PreSovskom kraji 125 obci a miest (18,8 %), v Trencianskom kraji 55 obci a miest
(19,9 %), v Trnavskom kraji 48 obci a miest (19,1 %) a v Zilinskom kraji 56 obci a miest (17,8 %). Do
prieskumu boli zapojené obce zo 77 okresov, z celkového poctu 79 okresov na Slovensku. Absentovali
len obce z okresov Bytcéa a Banskd Stiavnica (obrazok 7). Udaje za bratislavské a kosické okresy boli

agregované.

Obr. 7 Obce a mesta participujlce v prieskume

- Mesta a obce, ktoré sa zapojili do prieskumu

Autor: K. Matlovi¢ova Hranice okresov
Frrr1rrr1rr1
0 15 30 60 km E Hranice krajov

Zdroj: Vlastné spracovanie
Tab. 9 Obce a mesta participujlce v prieskume podla samospravnych krajov SR

-~ AR
Kraj Pocet obci a miest | PoCet zapojenych Podiel zapojenych obci a miest
'y obci a miest z celkového poctu v kraji
‘\ Banskobystricky 516 99 19,2 %
> //Bratislavsky 73 18 24,7 %
Kosicky 440 73 16,6 %
Nitriansky— 354 76 21,5%
APrédovsky 665 125 18,8 %
/ Trenciansky 276 55 19,9 %
¢ Trnavsky >R 251 48 19,1%
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Zilinsky 315 56 17,8 %
Slovensko 2890 550 19,0 %
Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska velkostnej Struktury participujicich obci a miest podla velkostnej struktiry dominuju mestd
nad 100 tis. obyvatelov, ktoré su na Slovensku dve a z oboch sa respondenti zuc¢astnili prieskumu.
Miera participacie miest od 20 000 do 99 999 obyvatelov dosiahla 21,2 %. Dal$ou kategériou boli mesta
od 10 000 do 19 999 obyvatelov s mierou participacie 25 %. Celkovy pocet vidieckych obci je 2 452,
pricom.v prieskume sa zucastnilo 461 z nich, ¢o predstavuje 18,8 % z ich celkového poctu. Z najmensich
obci do 500 obyvatelov sa prieskumu ztcastnilo 197, ¢ize 17,6 % ich celkového poctu. Obci velkostnej
kategdrie od 500 do 999 obyvatelov participovalo 144, ¢o predstavuje 19,4 % ich celkového poctu.
O nie€o vysSiu mieru participacie mali obce s 1000-1999 obyvatelmi, ktorych sa zapojilo 120, ¢o Cini
20,3 % ich celkového poctu. Mierne nizsiu mieru participdcie registrujeme v pripade velkostnej
kategorie obci od 2000 do 4999 obyvatelov, ktorych sa zapojilo 57, teda 18,9 % ich celkového poctu.
Obce a mesta velkostnej kategdrie od 5 000 do 9 999 obyvatelov mali 21,7 % zapojenost (tabulka 10).
Do prieskumu nezaslali odpovede krajské mestda vo velkostnej kategérii od 50 000 do 99 999
obyvatelov.

Tab. 10 Obce a mesta participujtce v prieskume podla velkostnych kategérii

Podiel zapojenych obci

Velkostna kategoria Pocet obci Pocet zapojenych obci
z celkového poctu v kategorii

do 500 obyv. 1119 197 17,6%
500-999 obyv. 742 144 19,4%
1000-1999 obyv. 591 120 20,3%
2000-4999 obyv. 302 57 18,9%
5000-9999 obyv. 69 15 21,7%
10 000-19 999 obyv. &2 8 25,0%
20 000-99 999 ob. 33 7 21,2%
100 000 a viac ob. 2 2 100,0%
— Slovensko 2890 550 19,0%

Zdroj: Vlastné s;riz‘acovanie

Zaujimavym parametrom je profesiondlna Struktira respondentov zobecnych a mestskych
samosprav. Z celkového pocétu 550 obci v 209 pripadoch (38 %) bol respondentom starosta/ka obce
(204 pripadov) alebo primator/ka mesta (5 pripadov). Ojedinele (3 pripady) v prieskume odpovedal
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zastupca/zastupkyna starostu/primatora. Len v malom poc¢te 14 pripadov bol respondentom
prednosta/ka obecného/mestského Uradu. V ostatnych pripadoch boli respondentmi administrativni

pracovnici.

3.3.2 PoZiadavky na nové vedomosti a zrucnosti zamestnancov

V suvislosti s vyskytom polykrizy (pandémia covid-19, vojna na Ukrajine a s nou spojena utecenecka
kriza, energeticka kriza a finan¢na kriza) sme zistovali, ¢i z pohladu miestnych samosprav registruji
poziadavky na nové vedomosti a zru€nosti zamestnancov. Zo zistovania vyplynulo, Ze spomedzi
vsetkych miest a obci participujucich v prieskume registruje poZiadavky na nové vedomosti a zru€nosti
zamestnancov 41,5 % z nich. Zo zistenych vysledkov vyplyvaju rozdiely medzi mensimi obcami na
jednej strane a velkymi obcami na druhej strane. V. mensich obciach sa vacsina respondentov priklonila
k negativnej odpovedi, teda nepocituji poziadavky na nové vedomosti a zruénosti zamestnancov.
V pripade velkostnej kategdrii obci do 500 obyvatelov to bolo 65,8 %, v obciach s 500 az 999
obyvatelmi 61,4 % respondentov, v obciach s 1 000 az 1 999 obyvatelov 53,2 %, v obciach s 2 000 az 4
999 obyvatelov 58,2 % z nich. V pripade velkych obci a miest s 5 000 az 9 999 obyvatelmi sa situdcia
dostava do inverznej polohy a vacsina obci si uz uvedomuje poZiadavky na nové vedomosti a zru¢nosti
zamestnancov (57,9 %). S rasticou velkostnou kategdriou miest tento podiel este stupa. V mestach od
10000 do 19999 obyvatelov az 70 % registruje poZiadavky na nové vedomosti a zruénosti
zamestnancov, v pripade miest nad 20 000 obyvatelov je to az 90 % z nich. Tieto vysledky naznacuju,
Ze uvedomenie poZiadaviek na nové zrucnosti a vedomosti sa najprv prejavuje v mestach a velkych
obciach, €o vyplyva ztoho, Ze tam pésobia Struktirované administrativne kapacity s mnohymi
profesiami.-Tieto prostrednictvom spolo¢nych uradov rieSia mnohé agendy, ktoré nie su schopné
v ramci svojej posobnosti zvladnut malé obce. Mnohé malé obce st nutené kumulovat funkcie alebo
dokonca nemaju praktickyZiadne administrativne kapacity av urcitych pripadoch ani starosta

nepdsobi na plny pracovny uvazok.

/
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Graf 10 Vplyv polykrizy na vedomosti a zru¢nosti zamestnancov samosprav
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci identifikacie novych poziadaviek respondenti uvddzali predovsetkym skor nové agendy, ktoré
im'v suvislosti s polykrizou pribudli ako konkrétne zruc¢nosti.

Z hladiska vedomosti azrucnosti sa Casto uvddzaju epidemiologické zruénosti ako reakcia na
pandemickd krizu spatd s covid-19. ISlo najma o Cinnosti spojené so zabezpecovanim hygienickych
opatreni a dezinfekcie priestorov, testovania obcanov na pritomnost virusu a starostlivosti
o odkazanych obcanov (napr. donaska potravin, liekov a inych nevyhnutnych veci). ISlo predovsetkym
o zriad'ovanie mobilnych odberovych miest (MOM) a zvySené naroky na terénnu opatrovatelsku
sluzbu.

Pocas pandémie sa zvysila potreba novych zru€nosti vo vyuzivani informaéno-komunikaénych

technolégii. a rozlicnych aplikdcii' za ucelom zabezpecenia a realizacie on-line pordd a zasadnuti

N
N

ix obecnych zastupitelstiev a on-line vybavovania dalsej agendy. Prikladom méze byt odpoved starostky
' “stredne velkej obce v Trnavskom kraji: ,,zvySila sa ndrocnost na ovilddanie pocitacovych zrucnosti a

vyuZivanie réznych aplikdcii, zvysené ndroky na orientdciu v on-line priestore, komunikdcia v on-line

/pﬂ’estore”.
)/

LN
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Rychlo meniace sa pravne predpisy a rozlicné nariadenia poéas pandémie si vyzadovali zvladnut ich
studium aaplikdciu v praxi. Vystizne to uviedol referent zobecného dradu malej obce
v Banskobystrickom kraji: ,vdcsi prehlad v legislative, zru¢nost vyhladdvat si informdcie kedZe
metodické postupy, ktoré boli vyddvané neboli dostacujuce”.
Vo vSeobecnosti sa subeh kriz prejavil vo zvySenych narokoch na vyuZivanie principov, zruénosti
a poznatkov krizového manazmentu.
V slvislosti s uteceneckou krizou sa objavuju nové poziadavky na komunikacéné zruénosti. Okrem
komunikacie v cudzich jazykoch (angli¢tina, rustina, ukrajincina) sa tiez v odpovediach respondentov
uvadzaju poziadavky na schopnosti empatickej komunikacie traumatizovanymi vojnovymi ute¢encami
z Ukrajiny. Ako priklad uvadzame vyjadrenie veducej Gradu velkej obce na severe Slovenska v Zilinskom
kraji: ,,PozZiadavky na empatiu - na komunikdciu s ukrajinskymi ob¢anmi, s ludmi ktori preZili traumu a
odisli z domova, nutnost zorientovat sa rychlo v problematike odidencov, nutnost pruzne reagovat na
aktudlne poZiadavky ohladom testovania proti covid, kazdy tyZderi sledovat nové pravidld pre
dochddzku do zamestnania a pod.” Casto sa uvadzajui nové povinnosti vyplyvajlce zo starostlivosti
o odidencov. llustrovat to méZeme na tomto vyjadreni starostu z vdcSej obce v Nitrianskom kraji:
,0sobnd starostlivost o utecencov v podobe: dopravy vsade, agenda obvodny lekdr, zubdr, ini
specialisti, pridelovanie periaZznych prostriedkov na ubytovanych, zhdrianie prdce, zaclenenie do obce -
ochotne a normdlne to zobrali vsetci starostovia a zamestnanci”..
Pandémia a vojna na Ukrajine zvysila potrebu zvladnut vyhodnocovanie a overovanie informdcii
z viacerych zdrojov a odhalovat Sirenie nepravdivych sprav a hoaxov.
Energeticka kriza si vyZiadala nové vedomosti a zrucnosti tykajucich sa novych sposobov Setrenia
energie, Wssi zaujem o alternativne zdroje energie, analyzu trhu s energiami — najma vyhodnocovanie
spotovych cien energie a pod. Tieto pohlady nachddzame napriklad v odpovedi ekondmky z malej obce
v Trnavskom kraji ,Naucili sme sa Studovat vyuctovacie faktury, najmd informdcie o zloZzkdch ceny za
energie”.
Jednotlivé krizy zvyili enormne naroénost na rozlitné evidencie, vyplfianie dotaznikov, vykazov
a hlaseni a podavanie Ziadosti o dotacie. llustruje to vyjadrenie ekondéma z vacsej obce v PreSovskom
kraji: ,energodotdcie-vyplfianie Ziadosti, odidenci-vypliianie réznych tabuliek suvisiacich s ich
evidenciou a taktieZ s prispevkom na ubytovanie”.

/Vg viacerych odpovediach sa respondenti snaZili sumarizovat poZiadavky na nové zrucnosti

/ a vedomosti. Napriklad respondent z malého mesta na juznom Slovensku v Nitrianskom kraji:
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,komunikacné zrucnosti vseobecne, vedomosti legislativneho a metodického charakteru, flexibilita/
efektivnejsia organizdcia prdce, IT zrucnosti - najmd z dévodu on- line komunikdcie, homeoffice,
zvysenie povedomia BOZP, prdca s novymi programami (software) napr. - Bookio - rezervacny systém®”.
V tejto suvislosti uviedla ekonémka z vacsej obce v Banskobystrickom kraji: ,,rozsirili sa persondine,
organizacné, zdravotnicke a manaZérske zrucnosti na useku BOZP, CO, azylovej politiky. Viac ¢asu sa
venuje makro a mikroekonomickym ukazovatelom na Stdtnej a miestnej trovni, ktoré ovplyvriuju tok
finanénych prostriedkov a rozpocet organizdcie. Energetickd kriza si vyZiadala novy pohlad na
energeticku efektivnost obecnych budov a nové vypocty pre Setrenie aj prenajimanie budov”. Pomerne
vystizné je vyjadrenie starostu velkej obce v Trenc¢ianskom kraiji: ,,zvlddanie novych pracovnych ¢innosti
- organizdcia testovania, administrdcia, zabezpecenie utecencov, flexibilita a prispésobenie sa novym
pracovnym podmienkami - zastupovanie inych zamestnancov, homeoficce, zvySenie ndrokov na prdcu
a riadenie prostrednictvom doposial nevyuZivanych informacnych technoldgii, nové formy krizového
riadenia“. Ekonomické akcenty nachadzame v odpovedi projektového manazéra zo stredne velkej
obce v KoSickom kraji: ,poZiadavka na zvysené persondlne obsadenie v suvislosti so zvysenymi
poZiadavkami na administrativne zabezpecenie uloh spojenych s predmetnymi krizovymi udalostami
(Casovd ndrocnost); poZiadavka na odborné znalosti v oblasti ziskavania dalsich financnych zdrojov
okrem podielovych dani, nakolko sa obce dostali taZzkej ekonomickej situdcie v désledku ndsledkov

pandémie, ozbrojeného konfliktu a energetickej krizy”“.

Obr. 8 Najfrekventovanejsie problémové oblasti samosprav v dosledku polykrizy

1]
Q
N<
b
job]
o evidencia 3 b
. N 0 vedomosti
komunikacia <. viac
- S testovanie legistati zaétovanie zabezpedenie
zved )mj““’ﬂ @) pandcmlc P
e NOVIICHES 32 sadost T
P"‘ i
N € } - !:,< noveé
Ee @ 2 riadenie
fi e\'ldemlec (SD A evidencie
‘ o
) “testovania < POMOC | zrunosti
ubytovanie g 8 : krizové
wnn < oblasti
(o
— i «

/dfoj: Vlastné spracovanie

67
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Be

EUROPSKA UNIA

' ’ OPERACNY PROGRAM
Eﬂ:gﬁzg ?gﬁl:lalt:éifoor:‘zﬁneho rozvoja ! 2 2 tU DS KE ZDROJ E

3.3.3 Zapojenie zamestnancov do programov rozsirujuceho vzdeldvania

Jeden z klucovych atriblUtov zabezpecovania adekvatnej kvality pracovnej reflektujicej aktualny
poziadavky trhu prace je kontinudlne vzdeldvanie zamestnancov. V tomto kontexte bolo predmetom
zistovania zapojenie zamestnancov do programov rozsirujliceho vzdeldvania.

Zo zistovania vyplynulo, Ze spomedzi vsetkych miest a obci participujicich v prieskume zapojilo svojich
zamestnancov do programov rozsirujuiceho vzdelavania 70,2 % z nich. Vo vSetkych sledovanych
velkostnych kategdriach obci je zistena prevaha obci, ktorych zamestnanci sa zapojili do programov
rozSirujuceho vzdeldvania. Tato miera sa zvySovala v pripade velkych obci a miest, nizsia bola v pripade
mensich obci. V pripade velkostnej kategérii obci do 500 obyvatelov to bolo 69,2 %, v obciach s 500
az 999 obyvatelmi 64,8 %, v obciach s 1000 az 1999 obyvatelov 62,7 %, v obciach s 2000 az 4999
obyvatelov 87 % % z nich. V pripade velkych obci a miest s 5000 az 9999 obyvatelmi sa zapojili
zamestnanci 81,8 % obci. V mestach od 10 000 do 19 999 obyvatelov boli zapojené vsetky a v kategoérii

nad 20 tis. obyvatelov sa zapojili zamestnanci v 77,8 % z nich.

Graf 11 Zapojenie zamestnancov do programov rozsirujuceho vzdelavania

Zapojili sa Vasi zamestnanci do programov rozsirujuceho vzdeldvania?
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3.3.4 WyuZitie novych zrucnosti prostrednictvom externych doddvatelov a konzultdcii

Predmetom zistovania bolo aj vyuZitie novych vedomosti a zru¢nosti prostrednictvom externych
dodavatelov a konzultécii. Zo zistovania vyplynulo, Ze spomedzi vietkych miest a obci participujucich
v prieskume vyuZilo externych dodavatelov a konzultantov 58,3 % z nich. Miera vyuzivania externych
doddvatelov bola diferencovand v jednotlivych velkostnych kategéridch obci a miest. Externych
doddvatelov a konzultantov vo vac¢sej miere vyuzili mensie obce, kym vo vacsich obciach boli vyuZivani
v mensej miere. V pripade miest vyuZivanie externych dodavatelov opét stuplo. V pripade velkostnej
kategorii obci do 500 obyvatelov vyuZilo nové vedomosti a zru€nosti prostrednictvom externych
dodavatelov a konzultacii 60 % z nich. V skupine obci to bolo 61 % z nich, v obciach s 1000 az 1999
obyvatelov 63 %. Vo vacsich obciach registrujeme mensiu mieru vyuZivania externych doddavatelov
a konzultantov. V obciach s 2 000 aZ 4 999 obyvatelov ich vyuZilo 52,2 % z nich. V pripade velkych obci
a malych miest s 5 000 az 9 999 obyvatelmi to bolo uz len 36,4 %. Vo vacésich mestach bola miera
vyuZivania externych doddavatelov novych vedomosti azruénosti akonzultantov opéat vyssia.
V mestach od 10 000 do 19 999 obyvatelov vyuzilo nové vedomosti a zru¢nosti prostrednictvom

externych dodavatelov a konzultacii 57,1 % z nich a v kategérii nad 20 tis. obyvatelov 44,4 % z nich.

Graf 12 Vyuzitie novych zru¢nosti prostrednictvom externych dodavatelov a konzultacii

Vyuzili ste v suvislosti s poZiadavkami vyzadujucimi nové
vedomosti a zrucnosti externych dodavatelov, pripadne konzultacie s nimi?
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3.3.5 Prijatie novych pracovnikov v suvislosti s poZiadavkami na nové vedomosti a zrucnosti

Predmetom zistovania bolo aj prijimanie novych kvalifikovanych pracovnikov v suvislosti
s poziadavkami na nové vedomosti a zruénosti. Zo zistovania vyplynulo, Ze spomedzi vietkych miest
a obci participujucich v prieskume prijalo novych pracovnikov v tejto suvislosti len 2,2 % z nich. ISlo
o obce vo velkostnej kategérii 2000-4999 obyvatelov (8,7 % z nich), obce vo velkostnej kategérii 1000-
1999 obyvatelov (3,7 % z nich) a obce vo velkostnej kategérii od 500 do 999 obyvatelov (1,7 % z nich).
V ostatnych velkostnych kategdriach obci a miest nebolo zistené prijatie novych kvalifikovanych

pracovnikov v suvislosti suvislosti s poZiadavkami na nové vedomosti a zruénosti.

Graf 13 Prijatie novych pracovnikov v suvislosti s poziadavkami na nové vedomosti a zru¢nosti

Pristupili ste v suvislosti s poZiadavkami vyZadujicimi nové vedomosti
a zrucnosti k prijatiu novych kvalifikovanych pracovnikov?
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3.3.6 Nedostatok uchddzacov o zamestnanie s poZadovanou kvalifikdciou v désledku polykrizy

Predmetom zistovania bolo aj/pocitovanie nedostatku uchadzacov o zamestnanie s pozadovanou
kvalifikaciou v dosledku polykrizy. Zo zistovania vyplynulo, Ze spomedzi vsetkych miest a obci
participujucich~v prieskume sa 10,1 % znich vyjadrilo, Ze pocituje nedostatok uchadzacov
/o/zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v dosledku polykrizy, dalSich 35,9 % sa vyjadrilo, Ze

/ nepocituje nedostatok uchadzacov o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v dosledku polykrizy
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a zvysSnych 54 % z nich sa vyjadrilo, Ze v dosledku polykrizy nedoslo k zmene situacie v tejto oblasti.
Vnimanie tejto problematiky bolo odliSné medzi vidieckymi obcami a mestami. V mestach omnoho
vyraznejsie pocitovali nedostatok uchadzacov o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v dosledku
polykrizy. Markantne sa to ukdazalo vo velkostnej kategérii od 10 000 do 19 999 obyvatelov, kde
nedostatok uchadzacov pocitovali az v 55,6 % miest participujlcich v prieskume. O nieco nizsiu mieru
pocitovania nedostatku uchadzacov o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v désledku polykrizy
registrujeme v mestach s viac ako 20 000 obyvatelmi, kde to pocitovali v Stvrtine z nich. V pripade
velkostnej kategdrie obci do 500 obyvatelov pocitovali nedostatok uchadzaCov o zamestnanie
s pozadovanou kvalifikaciou v dosledku polykrizy v 8,4 % z nich, vo velkostnej kategérii od 500 do 999
obyvatelov to bolo 8,3 %, vo velkostnej kategdrii od 1000 do 1999 obyvatelov 13,2 %, vo velkostnej
kategorii od 2000 do 4999 obyvatelov to bolo 5,9 % avo velkostnej kategérii od 5000 do 9999
obyvatelov sa nevyskytla Ziadna obec a mesto, ktoré by pocitovalo pocitovali nedostatok uchadzacov
o0 zamestnanie s pozadovanou kvalifikdciou v désledku polykrizy. Najvyssi podiel obci, v ktorych
nepocitovali nedostatok uchadzacov o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v désledku polykrizy
sme zistili vo velkostnej kategdrii 500-999 obyvatelov (43,3 %). Nasledovali obce s 5000-9999
obyvatelmi (42,1 %), obce s 1000-1999 obyvatelmi (36 %), obce do 500 obyvatelov (34,3 %), obce
s 2000-4999 obyvatelmi (29,4 %) a mestd s 20 000 a viac obyvatelmi (12,5 %). NajniZsi podiel obci,
v ktorych nepocitovali nedostatok uchadzacov o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v désledku
polykrizy sme zistili v skupine miest s 10 000 az 19 999 obyvatelmi. Poslednu kategdriu tvoria obce,
ktoré sa vyjadrili, Ze v dosledku polykrizy nedoslo k zmene situdcie v oblasti dostupnosti uchadzacov
0 zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou. Najvyssi podiel tychto obci sme zistili vo velkostnej
kategorii‘obci s 2000 az 4999 obyvatelmi (64,7 %). Nasledovali mesta s 20 000 a viac obyvatelmi (62,5
%), obce s 5000 az.9999 obyvatelmi (57,9 %), obce do 500 obyvatelov (57,2 %), obce s 1000 aZz 1999
vdosledku polykrizy nedoslo k zmene situdcie v oblasti dostupnosti uchadzadov o zamestnanie

s pozadovanou kvalifikaciou, sme zistili v kategdrii miest s 10 000 aZ 19 999 obyvatelmi.

/
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Graf 14 Zmeny dopytu po uchadzacoch o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v dosledku

polykrizy (podla velkostnej kategdrie obci a miest)

Pocitujete v désledku polykrizy nedostatok uchadzaéov o zamestnanie
s pozadovanou kvalifikaciou?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska regiondlnej diferenciacie podla samospravnych krajov sme zistili, Ze najvyssi mieru
pocitovania nedostatku uchadzacov o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v désledku polykrizy
vykazuju obce v Bratislavskom kraji (17,6 %). Druha najvyssSia miera bola v obciach v Trnavskom kraji
(15 %; graf 15). V dalSej skupine tdto miera oscilovala okolo 11 % - Banskobystricky kraj (11,3 %),
Presovsky kraj (11 %) a Trenciansky kraj (10,9 %). NiZsiu mieru pocitovania tohto problému mali
Nitriansky kraj (9,7 %), Kosicky kraj (6,3 %). Najmensi podiel obci pocitujicich tento problém sme zistili
v Zilinskom kraji (3,9 %). Pokial ide o obce, ktoré nepocitili nedostatok uchadzacov o zamestnanie
s pozadovanou kvalifikaciou v désledku polykrizy — obraz regionalnej diferenciacie je nasledovny:
najvyssi podiel tychto-obci sme zistili v Nitrianskom kraji (48,6 %; obrazok 9). Nasledovali Zilinsky kraj
(41,2 %), Trnavsky kraj (37,5.%), Trenciansky kraj (37 %), Banskobystricky kraj (36,1 %), PreSovsky kraj
(34 %) a Kosicky kraj (25 %). Najnizsi podiel obci, v ktorych nepocitovali nedostatok uchadzacov

0 zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v dosledku polykrizy sme zistili v Bratislavskom kraji (11,8

s %). Poslednu kategdriu tvoria obce, ktoré sa vyjadrili, Ze v désledku polykrizy nedoslo k zmene situacie
a v oblasti dostupnosti uchadzacov o zamestnanie s poZzadovanou kvalifikaciou. Najvyssi podiel tychto
obci'sme zistiﬁ Bratislavskom kraji (70,6 %). Nasledovali KoSicky kraj (68,8 %), Presovsky kraj (55 %),
Zilinsky kraj (54,9 %), Banskobystricky kraj (52,6 %), Trenciansky kraj (52,2 %), Trnavsky kraj (47,5 %)
a Nitriansky kraj(41,7.%).
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Graf 15 Zmeny dopytu po uchadzacoch o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou v dosledku

polykrizy (podla krajov)

Pocitujete v ddsledku polykrizy nedostatok uchadzaéov o zamestnanie
s pozadovanou kvalifikaciou?

Kosicky kraj
Presovsky kraj
Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
Nitriansky kraj

Trenciansky kraj

Oslovené abce podla krajov

Trnavsky kraj
Bratislavsky kraj
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

m Ano Nie W Situdcia je rovnakd, ako pred pandémiou

&
Zdroj: Vlastné spracovanie

73
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

\Q /fdroj: lastné spracovanie
/‘

|

——

h ‘ \
)
|

v}.
Y

- pracovnicigs"s
: . opatrovatel )

&=
Qi mplea e o®® OPERACNY PROGRAM
/ urépsky socialny fond > -
Eurégskz fond re{;ionélneho rozvoja 2 2 : LU DSKE ZDROJE

Pocitujete v dosledku polykrizy nedostatok uchadzacov
o zamestnanie s pozadovanou kvalifikaciou?
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V kontexte zisteni tykajucich sa vyuzivania externych dodavatelov a konzultantov a prijimania novych
kvalifikovanych pracovnikov sa nuka vysvetlenie, Ze v mestach pdsobiace Urady zabezpecujuce vykon
samospravy a prenesenych kompetencii stadtu maju vyrazne Struktlirovanu agendu, ktord si kladie
vyssSie ndroky na nové vedomosti a zruénosti zamestnancov. S tym savisi vysSia miera ich nespokojnosti
s uchadzacmi o zamestnanie z hladiska ich kvalifikacie v désledku polykrizy. To ich zrejme nutilo vo
vacsej miere vyuzivat externych dodavatelov a konzultantov. Najmensie obce maju celkove problém
vysporiadat sa so samospravnymi uUlohami. V extrémnych pripadoch ani starosta nevykonava svoju
funkciu na plny pracovny uvazok, ¢o nuti tieto obce tiez v zvysenej miere vyuzZivat externych
dodavatelov a konzultantov, resp. spoliehat sa pri plneni konkrétnych Uloh na spolupracu s vacsimi
obcami a mestami v ramci spolo¢nych obecnych dradov. VicSie obce sa snazia agendu pokryvat
vlastnymi zamestnancami, preto aj vich pripade registrujeme pocas polykrizy prijimanie novych

zamestnancov a nizSiu mieru vyuZzivania externych dodavatelov a konzultantov.

3.3.7 Formy komunikdcie obce s obéanmi a inymi subjektami

Predmetom zistovania boli aj formy komunikdcie obci s obéanmi ainymi subjektami. Celkove
jednoznacne dominuje kombinovand komunikdcia, ktord spociva vo vyuZivani osobného kontakt
v kombindcii s elektronickou komunikaciou. Tuto formu komunikacie uplatfiovalo 84,2 % obci
participujucich v naSom prieskume. Vedenie zamestnancov k elektronickej komunikacii s obéanmi
a inymi subjektami preferuje 5,3 % obci a miest a vylu¢ne osobnud komunikaciu uplatiiuje 10,5 % obci
a'miest. Z hladiska velkostnych kategdrii obci sa najvyssSia miera elektronickej komunikacie zistila
v-obciach:od 1 000 do 1 999 obyvatelov (8 %). VysSiu mieru vyuZivania rydzo elektronickej komunikacie
vykazali‘aj obce s 500 az'999 obyvatelmi (6,8 %). Nasledovali obce s 5 000 az 9 999 obyvatelmi (5,3 %),
obce do 500 obyvatelov (3,8 %) a obce s2 000 a7 4 999 obyvatelmi (2 %). Ziadnu obec veducu
zamestnancov k elektronickej komunikacii s obanmi a inymi subjektami sme nezistili vo velkostnych
kategoridch miest od 10 000 do 19.999 obyvatelov a miest s 20 000 a viac obyvatelmi. Vylu¢ne osobnu
komunikaciu najviac vyuZivaju najmensie obce do 500 obyvatelov (16,3 %). Druhou velkostnou
kategoriou v poradi s mestd s 20 000 a viac obyvatelmi (12,5 %). Nasleduju obce s 5 000 az 9 999
obyvatelmi (1Q,_5 %),-obce s 500 az 999 obyvatelmi (9,3 %), obce s 1 000 az 1 999 obyvatelmi (7,1 %),
obce s2000 ari 4 999 obyvatelmi (4 %). Vobec ju nevyuZivaju mesta s 10 000 az 19 999 obyvatelmi.
/ Kombinovanu formu komunikacie s obéanmi a inymi subjektmi vyuZivaju vSetky mesta vo velkostnej
kategorii od 10 000 do-19 999 obyvatelov (100 %). Vyrazne sa na tuto formu spoliehaju aj obce vo
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velkostnej kategorii od 2 000 do 4 999 obyvatelmi (94 %). Nasleduju mesta s 20 000 a viac obyvatelmi
(87,5 %), obce 1 000 aZz 1 999 obyvatelmi (84,8 %), obce s 5 000 aZ 9 999 obyvatelmi (84,2 %) a obce
s 500 az 999 obyvatelmi (83,9 %). Najnizsi podiel obci vyuzivajuci kombinovanu formu komunikacie
s ob¢anmi a inymi subjektami sme zistili v kategérii najmensich obci do 500 obyvatelov (79,9 %).

Graf 16 Preferované formy komunikacie s obéanmi a inymi subjektami v oslovenych obciach a

mestach podla velkostnych kategorii

Aku formu komunikacie s ob¢anmi a inymi subjektami vyuZivate v obci?
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Z hladiska regionalnej diferenciacie podla samospravnych krajov sme zistili, Ze najvyssiu mieru vedenia
zamestnancov k elektronickej komunikacii s obéanmi ainymi subjektami maji obce a mesta
v Trnavskdm kraji (10 %). Nasleduje Trenciansky kraj (9,1 %), Nitriansky kraj (7 %), PreSovsky kraj (5,2
%), Banskobystricky kraj (4,3 %), Zilinsky kraj (4,1 %) a Ko$icky kraj (1,6 %). V Bratislavskom kraji Ziadna
obec amesto participujice na prieskume neuviedlo, Ze vedie zamestnancov k elektronickej
komunikacii s obéanmi ainymi subjektami. Vylu¢ne osobnd komunikaciu vyuZiva najviac obci
v Bratislavskom kraji (23,5 %). Nasleduju Presovsky kraj (18,6 %), Kosicky kraj (14,1 %), Banskobystricky
z"\\ El'ajf(9,6 %), Nitriansky kraj (7 %), Trenciansky kraj (4,5 %), Zilinsky kraj (4,1 %). Najmensi podiel obci

N

/vyuil'vajljcich vyluéne osobnu komunikaciu s ob¢anmi a inymi subjektami sme zistili v Trnavskom kraji
(2,5} %). Kombinovanu/ formu komunikacie s obéanmi ainymi subjektami najviac vyuZzivaju obce
/\ffilinskom kraji (91,8 %). Nasleduju Trnavsky kraj (87,5 %), Trenciansky kraj (86,4 %), Banskobystricky
1/ kraj (86,2 %), Nitriansky kraj (85,9 %), KoSicky kraj (84,4 %), Bratislavsky kraj (76,5 %). V najmensej
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& miere vyuzivaju kombinovanu formu komunikacie s obéanmi a inymi subjektami obce v PreSovskom
® kraji (76,3 %).
‘ Graf 17 Preferované formy komunikacie s obéanmi a inymi subjektami v oslovenych obciach a
mestach podla krajov
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Obr. 11 Preferované formy komunikacie s ob¢anmi a inymi subjektami v oslovenych obciach a

mestach

Preferovana forma komunikacie s obéanmi a inymi subjektmi v obci

Kombinujeme obe formy komunikacie
- Vedieme zamestnancov k elektronickej komunikacii

- VyuzZivame vyluéne osobni komunikaciu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3.8 Vplyv polykrizy na financovanie obci a miest

Predmetom zistovania bola aj skuto¢nost, ¢i obce participujice v prieskume pocituju vplyv polykrizy
(pandémie COVID 19, vojna na Ukrajine, energeticka kriza) na financovanie obce. Podstatna cast
v prieskume participujtcich obci (87,2 %) pocitili vplyv polykrizy na svoje financovanie. Diferencidcia
miery po@:fovania dopadu polykrizy na financovanie nebolo vyrazne diferencovana podla velkostnych
kateg(’)rﬁﬁdlbci. Najvyssiu mieru dopadu pocitovali mestd s 10 000 az 19 999 obyvatelmi (88,9 %).
Nasledovali obce s 500 az 999 obyvatelmi (88,1 %), obce s 2000 az 4999 obyvatelmi (88 %), mesta
s 20 000 ‘qi_viac obyvatelmi (87,5%), obce do 500 obyvatelov (86,9 %) a obce s 1000 az 1999 obyvatelmi
(86,6 ;/o)iNvajmenej pocitovali vplyv polykrizy na financovanie obce a mesta s 5000 az 9999 obyvatelmi

& (84,2 %).
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Graf 18 Vplyv polykrizy na financovanie oslovenych obci a miest
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Regionalna diferencidcia vnimania dopadu polykrizy na financovanie obci je tiez relativne menej
vyrazna. Najvyssi podiel obci pocitujicich dopad polykrizy na financovanie mal Zilinsky kraj (91,8 %).
Nasledovali Kosicky kraj (89,1 %), Nitriansky kraj (88,7 %), Trenciansky kraj (88,6 %), Presovsky kraj
(86,6 %), Banskobystricky kraj (86,2 %), Trnavsky kraj (82,5 %). Najmenej dopad polykrizy na

financovanie obci pocitovali v Bratislavskom kraji (76,5 %).
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Graf 19 Vplyv polykrizy na financovanie oslovenych obci a miest podla krajov
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Obr..12 Vplyv polykrizy na financovanie oslovenych obci a miest
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" Bez mala 90% pei’cent obci pocitilo vplyv kriz na ich financovanie.
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Podpora podnikatelského prostredia sa zameriava primarne na malé a stredné podniky, v rdmci
ktorych sa podporuju startupy, vzdeldvanie a rodinné podniky.

NajdoleZitejSim ndstrojom Organizacii cestovného ruchu pre podporu rozvoja odvetvia je dotacia
v ramci zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu.

Mestda a obce na Slovensku trapi najma nedostatocnd technicka a socialna infrastruktura. Existuje
vSak subor finanénych ndastrojov, zameranych na podporu investicii do fyzickej infrastruktury
cestovného ruchu (prirodnej, kultdrnej, historickej) tak zo zahrani¢nych a domacich zdrojov, ktoré
mozZu vyuzit.

Samospravy bojuju s nedostatkom odbornych kapacit na vypracovanie planov a stratégii.

Mestam a obciam pribudli v désledku polykrizy mnohé nové agendy, spojené najma s
zabezpecovanom podpory utecencom, potreba novych poznatkov z oblasti analyzy trhu s
energiou, potreba novych digitalnych a jazykovych kompetencii.

Vacsina miest a obci vyuziva kombinované spésoby komunikacie, Cize elektronickd komunikaciu a
osobny kontakt.

V suvislosti s novymi poziadavkami na vedomosti a zru¢nosti mesta a obce vo vacsine neprijimaju
novych zamestnancov. lba 10% miest a obci pocituje nedostatok uchadzacov o zamestnanie s
pozadovaniu kvalifikaciou.

Najma mestd vyuzivaju pre pokrytie potreby novych zrucnosti externych dodavatelov. D6vodom
je skutocnost, Ze vacsie obce maju Struktirované administrativne kapacity s mnohymi profesiami,
resp. vyssi stupen Specializacie pri poskytovani sluzieb obyvatefom.

Mestd a obce sa podporuju svojich zamestnancov v zapdjani do programov rozsirujuiceho
vzdelavania.

Samospravy a-podnikatelské subjekty mbzu vyuzit pocetné nastroje na podporu zamestnanosti,
ktora dokaze sluzit pre potreby cestovného ruchu. Aktivne opatrenia Statu na trhu préace su

zabezpecované prostrednictvom Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.
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4. NAVRHOVA CAST

Vymenuvanie doésledkov pandémie covid-19 na odvetvie cestovného ruchu je zvycajne dlhym
zoznamom negativnych dopadov — najma ekonomickych. Malokedy sa vSak spomenu aj isté pozitiva,
ktoré odvetviu toto zloZité obdobie prinieslo. Jednym z désledkov docasnej socialnej izolacie, ktoru
sposobili opatrenia na zabranenie Sirenia infekcie bola ,vynutena” akceleracia digitalnej transformacie
v sluzbach cestovného ruchu. Vyuzivanie digitalnych technoldgii poskytoval neraz jediny sposob ako
zabezpecit aspon obmedzeny chod prevadzok.

Pandémia, spolu dalsimi faktormi tak paradoxne prispela v urychleniu zmien v odvetvi, ktoré menia
dopyt na trhu prdce. V dosledku digitdlnej transformacie budu Ziadani zamestnanci, ktori budu
disponovat novymi digitalnymi zru¢nostami. Podla OECD (2021) pdjde o dve skupiny: vSeobecné, resp.
(a) prenositelné digitdlne zrucnosti, ktoré je mozné uplatnit vo viacerych sektoroch narodného
hospodarstva a (b) specifické digitdine zrucnosti, vyzadované odvetviami v cestovnom ruchu. V prvom
pripade v ramci prenositelnych digitalnych zruc¢nosti (a) pojde o dopyt po projektovych a procesnych
manazéroch, analytikoch a odbornikoch na velké objemy dat, spravcoch systémov a vyvojarov softvéru
a-aplikacii, Specialistov na digitalnu transformdciu, na umelu inteligenciu a strojové ucenie. V pripade
Specifickych digitalnych zruénosti pre odvetvia cestovného ruchu (b) bude narastat dopyt po
odbornikoch na digitalny marketing v cestovhom ruchu, manazéroch rozvoja cestovného ruchu a po
Specialistoch na nové technoldgie a inovacie v cestovnom ruchu ako aj po Specialistoch na sluzby
informacnych technoldgii v cestovnom ruchu. (OECD 2021)

Specifické poZiadavky pre trh prace v odvetviach cestovného ruchu sa budi odvijat v zavislosti od
konkrétnych zmien, ktoré sa napokon uplatnia v odvetvi. Mnohé zo zmien uZz mozno pozorovat aj
v slovenskom.cestovnom ruchu. Kli¢ovym trendom je konektivita, ktorej akceleraciu doslova raketovo
rozsirila pandémia. Nasledne postupné nahradzanie papierovej a osobnej komunikacie adekvatnym,
pripadne jej ,vylepsSenym“digitdlnym pendantom.

Ako priklad mozno uviest mesto Valencia - Eurépske hlavné mesto inteligentného cestovného ruchu v
roku 2022, ktoré realizovalo znacné investicie do udrzatelnosti, dostupnosti a inovacii. Ponuka
cestovného ruchu v meste sa postupne transformovala na potreby cestujucich 4.0. Tito navstevnici
uprednostriuju elektronickd komunikaciu, ktora im umoZfiuje rychly aneobmedzeny pristup
ki forméciéﬁ (kedykolvek to potrebuju). Preto vyzaduju bezproblémovy a neobmedzeny pristup k
/ internetu kdekolvek/na Uzemi turistickej destinacie. Navstevnici sa mdZu dostat na akékolvek miesto
pomocou QR kédu, Co.vyrazne zniZuje pouZivanie papiera. TaktieZz sprievodcovia, mapy a broZury
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o meste su k dispozicii online, rovnako ako ich turistické informacné agentury, s ktorymi sa mozno
spojit prostrednictvom aplikdcie (WhatsApp alebo jej ekvivalentu) a Zivého chatu. Digitalne
technoldgie sa vyuzivaju uz od Uvodnejfazy —rezervacie pobytu v meste. Pre tieto Ucely su k dispozicii
moznosti online rezervécie prostrednictvom Online Travel Agents (OTA). Jednym z aktudlne najnovsich
trendov je skimanie vyuzZivania umelej inteligencie pri online komunikacii s navstevnikmi. Velké
investicie do digitalizacie cestovného ruchu priniesli mestu o¢akdvané benefity. V roku 2019 dosiahol
online obchod s turistickymi informaciami vo Valencii obrat 4,5 miliéna eur (Valencia ECST, 2022).
Daldfm suvisiacim trendom je maximalizacia vyuZivania digitdlneho marketingu s moZnostou
personalizacie ponuky, prisposobenej individudlnym potrebam zakaznikov. Na zvySenie navstevnosti
sa vyuzivaju nastroje umoznujuce optimalizaciu vyhladdvania, tzv. SEO (Search Engine Optimization),
ktoré dokazu zabezpedit, aby sa webové stranka destinacie ocitla v¢o moZno najvacSom pocte
vysledkov vyhladavani u potencialnych zakaznikov.

Predpoklada sa, Ze do roku 2026 bude 74 % celkovych prijmov generovanych prostrednictvom online
predaja (Smart Destination, 2022). Digitalizacia turistickej ponuky destinacie pomoéze potencialnym
navstevnikom objavit destinaciu. Turisti 4.0 budd ¢oraz viac preferovat cestovanie nalahko s mensim
mnozstvom batoZiny (o bude pre nich predstavovat sp6sob, ako podporit hostitelski komunitu,
pretoZe potrebné veci si kipia na mieste). Pri cestovani sa spoliehaji na mobilny telefén, ktory im sluzi
nielen ako nastroj vsestrannej komunikacie, ale vdaka neustdle sa rozSirujucej ponuke
najrozmanitejsich aplikdcii aj ako viestranny pomocnik (napr. ako mobilnd pefiazenka®, timoénik do
inych jazykov, kniZznica, televizia a pod.). Preto je nevyhnutné venovat maximalnu pozornost
prezentacii destinacie v online priestore. V kazdom pripade, uz dnes urcite plati, Ze turisticka
destinacia, ktora nie je online, neexistuje. Spristupnenim informacii o ponuke atrakcii a zaZitkov
vratane sluZieb (ubytovacich, gastro a pod.) online, sa zvysuje viditelnost miestnych podnikov, ¢im sa
stimuluje u potencialnych navstevnikov zaujem navstivit destinaciu (pre miestnu samospravu sa
zvysuje .objem prijmov = zmiestnych dani apoplatkov do rozpocétu). Pre dosiahnutie
konkurencieschopnosti v publicite je nutné okrem webovej stranky, zabezpelit komunikaciu
prostrednictvom socialnych sieti, zvazit vyuzivanie User Generated Content (UGC — ide o rézne formy
prispevkov uzivatelov internetu k tvorbe obsahu webovych stranok) na svojich strankach a
v kampaniach-—(napriklad spolupracou s blogermi, ¢i miestnymi dobrovolnikmi) a spoluprdcu

/ﬁfluencermi. V ramci zverejiiovaného obsahu je mozné vyuZit blogy, moblogy (blogové prispevky

e

5 Coraz Castejsie sa budu vyuzivat biometrické platobné metddy
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zverejiované prostrednictvom mobilného zariadenia), viogy (Video blogy), najrozmanitejsie zdielanie
videi a fotografii, tvorba obsahu v ramci diskusnych fér, klubov a skupin (message boards - verejné
elektronické férum), hodnotiace stranky (rating sites - recenzie hotelov, restauracii a ostatnych sluzieb
spojenych s cestovnym ruchom) a mnohé dalsie.

Specifickou kategériou turistov 4.0 potencidlne zaujimavou pre slovensky cestovny ruch su tzv.
digitdlni nomddi. |de o velmi flexibilnych pracovnikov, ktori mézu vykonévat svoju pracu kdekolvek (na
dialku), kde maju bezproblémovy pristup k internetu. Pre svoju pracu vyhladavaju rézne destinacie
(nezriedka aj odlahlé, v prijemnom prirodnom prostredi, v zavislosti od osobnych preferencii), ktoré
im poskytnu pokoj pre pracu. Takéto ,putovanie” predstavuje Coraz populdrnejsi spésob Zivota a
umoznuje vysoku mieru flexibility nastavenia pracovného ¢asu. Neraz sa hranice medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom stieraju. Podla odhadov Wyse Travel Confederation (2023) narastol v désledku
pandémie celosvetovo pocet digitdlnych nomadov z 7,5 miliéna v roku 2017 na 35 miliénov v roku
2022. Workation (work + vacation) alebo kombinacia prace a dovolenky je aktudlne povaZovania za
celosvetovy trend s rasttiicou tendenciou, na ktory je potrebné pripravit sa aj na Slovensku.

Priklad zo Svajciarska

Pre odlahlé svajciarske horské regiény, ktoré trpia odlivom mladych ludi, starnutim obyvatelstva,
Strukturalnymi hospodarskymi zmenami a pod. sa stala digitalizacia rieSenim ako zvysit atraktivitu
tychto Uzemi pre obyvatelov a zmiernit nepriaznivu situaciu (Medaglia, Petitta, 2014 a Burgin, Mayer,
2020 in Burgin akol. 2021). Zacali tym, Ze v problémovych oblastiach vybudovali kvalitné
vysokorychlostné pripojenie na internet. Svaj¢iarsko sa tak zaradilo medzi krajiny s najlepsie
vybudovanou sietou internetu a to aj v periférnych vidieckych a v horskych regiénoch (Joiner, 2018 in
Burgin a'kol. 2021). Zaujem o mobilnd flexibilnd pracu v krajine tak zacal prudko narastat. Podla
Weichbrodt a kol.(2020 in Biirgin a kol. 2021) v roku 2020 pracovalo vo Svajéiarsku priblizne 48%
vsetkych zamestnancov (2,4 miliéna) mobilne. Dokonca prieskum FlexWork Study (2022) realizovany
vauguste 2022 ukazal, Ze 15% pracovnikov v krajine povazuje mobilnu flexibilnu pracu za nevyhnutnu
podmienku pri hfadani zamestnania. Je to az trikrat viac ako v roku 2016. V porovnani s ostatnymi
eurépskymi krajinami tak ma Svajéiarsko jeden z najvyssich podielov pracovnych miest, ktoré mozno
vykonavat na dialku (OECD, 2020 in Burgin a kol. 2021).

Menia sa aj trendy v oblasti bussiness travel (sluzobnych ciest). Tradi¢ny sposob sa postupne meni na

/Ky/bridm'/ oznacovany ako bleisure travel (bussiness + leisure = bleisuer). Ide o cesty pri ktorych

e

84
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

a S EUROPSKA UNIA .
CQ I m p | e a Eurdpsky socialny fond ,OPERACNY PROGRAM
y ®®8® |'UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

manazéri firiem pridavaju k pracovnym cestam navySe vikendy alebo dokonca tyZzdne a umoznuju
zamestnancom, aby cestovali aj s partnerom alebo s celou rodinou.

Napokon sa v ramci vynarajucich trendov zmienime esSte o metaverse, ktory podla vsetkého prinesie
revollciu v cestovnom ruchu vdaka zblizovaniu fyzického a digitdlneho sveta. Pouzivatefom umozni
prirodzenu interakciu medzi fyzickym a digitalnym (virtudlnym prostredim). Momentdlne ide
o koncept, takZe detaily o tom, ako konkrétne tato prevratnd technolégia zmeni spravanie
spotrebitelov a postupy riadenia, su zatial obmedzené. Podla Buhalisa (2023) vsak rychly rozvoj
smartfénov a mobilného obchodovania demonstruje jeho potencidl pre disruptivne inovacie
v cestovnhom ruchu. Digitdlne imerzivne prostredie umozni navstevnikom napriklad ,cestovat v ¢ase”
a virtualne zazit minulost v pritomnosti alebo navstivit miesta na Zemi ale aj mimo nej, ktoré su pre
beznych ludi nedostupné, resp. tazko dostupné. Interaktivna virtualna navsteva destinacii bude dalej
vyuzivana ako komunikaény nastroj, ktory umozni potencidlnym navstevnikom ziskat vsetky potrebné
informacie o cielovych miestach a optimalizovat vyber vhodnej destinacie podla individudlnych
preferencii. Cim budu trojrozmerné simuldcie vyspelejsie, tym presveddivej$i virtualny zazitok budu
schopné sprostredkovat a doplnit tak realny zazitok z destinacie (Buhalis 2023). Virtualna realita (VR -
virtual reality), rovnako ako rozsirena realita (XR - extended reality), zmieSana realita (MR - mixed
reality) a doplnena realita (AR- augmented reality) sa tak stanu nastrojom podpory cestovného ruchu
vo vsetkych jeho fazach realizacie — pred vycestovanim (ako nastroj pomahajlci optimalizovat vyber
ciela cesty), tak pocas pobytu (umozriujuci maximalizovat zazitok pocas pobytu, resp. jeho vylepsenie)
ako aj po skonéeni cesty (umoZfiujici navrat k spomienkam, predizenie zaZitku z pobytu a $irenie
referencii pre dalSich potencidlnych navstevnikov). To vsetko ovplyvni inscenovanie turistickych
zazitkov a spravanie spotrebitelov, ¢o povedie k vyvoju marketingovych a prevadzkovych stratégii,
a vyssSej aktivite v-oblasti cestovania a cestovného ruchu, pretoZe ludia, ktori zaZiju destindcie a aktivity

cestovného ruchu virtualne budu motivovani k ich fyzickej navsteve (Buhalis 2023).

4.1 Financné nastroje pre vyuZitie na trhu prace v cestovnom ruchu

e

Nastroje vyuzitelné-organizaciami cestovného ruchu
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Hlavnym néstrojom organizacii cestovného ruchu je uz spominany prispevok od MD SR na zéklade
dotacie podla paragrafu 29 zakon ¢. 91/2010 z. z. o podpore cestovného ruchu. Dotéaciu poskytuje
ministerstvo oblastnej organizacii vo vyske suhrnnej hodnoty vybratych clenskych prispevkov
v predchadzajucom rozpoctovom roku, maximalne vsak do vysky 90 % vybratej dane za ubytovanie u
vsetkych clenskych obci v predchadzajucom rozpoctovom roku. Zaroven ministerstvo poskytuje
krajskej organizacii dotaciu vo vyske clenského prispevku vyssieho izemného celku v predchddzajdicom
roku, maximalne do vysky 10 % z vybratej dane za ubytovanie vSetkych ¢lenskych obci oblastnych
organizacii, ktoré su ¢lenmi krajskej organizacie.

Dotaciu je mozné vyuzit na nasledujice aktivity:

a) marketing a propagaciu, najma na Ucast na veltrhoch, vystavach, prezentaciach, tvorbu webového
sidla, tvorbu loga organizicie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorbu zlavovych
produktov, tvorbu propagacnych a informacnych tlacovin okrem kniznych publikacii,

b) cinnost turistického informaéného centra zriadeného organizéciou cestovného ruchu okrem
nakladov na mzdy,

c) tvorbu a prevadzku rezervacného systému,

d) tvorbu a podporu udrzatelnych produktov cestovného ruchu,

e) podporu atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sicastou stalej ponuky v cestovnom ruchu,

f) infrastrukturu cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni uréenych na ubytovanie,

g) zabezpecenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik a
prieskumov,

h) zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluZieb,

i) “vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v ne;j.

Z hladiska rozSirovania kompetencii je najddlezZitejSou aktivitou posledna menovana. Pre mestd a obce

ma vSak vyznamny prinos podpora cinnosti informaénych centier, tvorba, podpora udriatelnych

produktov.a podpora atraktivit a podpora infrastruktury cestovného ruchu.

Nastroje vyuzitel'né samospravami
/Pr/e samospravy existuje v sucasnej dobe viacero finanénych ndstrojov, ktoré sa zameriavaju na

/ podporu infrastruktury, vyuZitelnej vramci aktiv cestovného ruchu a priamo alebo nepriamo
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podporuji zamestnanost v odvetvi. Ich primarny charakter sa vsak zameriava na financovanie miest,

zvySovanie kompetencii zamestnancov alebo podporu zamestnanosti, ale na podporu aktiv, ktoré

budu sluzit ako lakadlo pre domacich i zahrani¢nych navstevnikov. Vdaka nasledne zvy$enému dopytu

po danej destinacia vytvori ,,neviditelna ruka trhu” priestor pre vytvdranie novych pracovnych miest,

podporu konkurencie a tym aj rast kvality sluZieb.

Hoci sa tato analyza zameriava primarne na nastroje zamestnanosti, mesta a obce nehraju zasadnu

Ulohu priamo v podpore tvorby novych miest azvySovani kvality zamestnancov, kedZe im to

nedovoluju zverené kompetencie. Zaroven vo vacsine pripadov zamestnavaju velmi nizky pocet

zamestnancov, aby z nich cast alokovala na sluzby cestovného ruchu. Ich Uloha spoéiva v podpore

verejnych statkov, prirodnych, kultdrnych a historickych, ktoré stimuluju dopyt po danej destinacii.

A tym nepriamo napomahaju prave v podpore zamestnanosti v odvetvi. Kde totiZ existuje dopyt,

vytvori sa skor Ci neskor aj ponuka.

e Program Slovensko

Program Slovensko je zakladnym Operaénym programom pre Cerpanie prostriedkov
z Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov v rdémci programového obdobia 2021 —
2027. Zahfia viacero oblasti, pricom jednou z nich, uvedenou v Opatreniach 5.1.5 a 5.2.5
su ,Investicie do kulturneho a prirodného dedicstva, miestnej a regiondinej kultury,
manaZmentu, sluZieb a infrastruktury podporujucich komunitny rozvoj a udrZatelny
cestovny ruch”. Za vsetky opravnené aktivity mozno spomenut najma digitalizaciu aktiv
cestovného ruchu, rekonstrukciu kultdrnych a prirodnych atraktivit, budovanie doplnkove;j

infrastruktary.

e Plan obnovy a odolnosti

Plan obnovy a odolnosti je reakciou Eurdpskej uUnie na nasledky pandémie ochorenia
COVID-19 'na hospodarstvo ¢lenskych krajin. Prindsa moznost investicie zdrojov spolu
s povinnostou zavadzania reforiem. V ramci podpory cestovného ruchu je dolezita hlavne
moznost zniZovania energetickej narocnosti historickych budov a vystavby cyklistickych

tras. Oboje poskytuje priestor pre zvySovanie Urovne infrastruktury pre turistov.

e  Programy cezhranic¢nej spoluprace

/

Programy cezhranic¢nej spoluprace slUZia na prepdjanie partnerov z dvoch alebo viacerych
susediacich krajin, spolu s podporou investicnych i neinvesti¢nych projektov. Investicné

projekty umoziuju v oblasti cestovného ruchu rekonstrukciu a modernizaciu atraktivit
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a taktiez budovanie cyklotras. Neinvesti¢né projekty zase umoznuju realizovat spolo¢né
podujatia, vystavy a iné kultirne a vzdeldvacie aktivity. Podmienkou je ucast partnerov zo
vsetkych zapojenych krajin.
e Svajéiarsky a Norsky finanény mechanizmus
*  Finanéné mechanizmy Svajciarska a Nérska su $pecifickymi fondami, ktoré vznikli na
zaklade umoznenia tymto neclenskym krajinam byt stic¢astou volného pohybu ludi, tovarov
a sluzieb v rdmci Eurdpskej tnie. Rovnako, ako predchadzajice zdroje poskytuju investicné
prostriedky urcené k rekonstrukcii a modernizacii verejnych aktiv cestovného ruchu.
e Dotacny mechanizmus Ministerstva kultury Slovenskej republiky
=  QObnov si svoj dom je finanény nastroj zrozpoctovej kapitoly Ministerstva kultary
Slovenskej republiky (dalej iba ,,MK SR“), ktory prideluje niZsi obnos prostriedkov, radovo
v desiatkach tisic, na obnovu Narodnych kultdrnych pamiatok.
=  Kultdra znevyhodnenych skupin je finanény nastroj z rozpoctovej kapitoly Ministerstva
kultury Slovenskej republiky, prostrednictvom ktorého je mozné ziskat dotacie napr. na
fyzickd debarierizaciu kultdrnej infrastruktury, pricom opravnenym Ziadatefom su
samospravy, resp. organizacie v ich zriad'ovatelske]j alebo zakladatelskej posobnosti.
e _Zapojenie nezamestnanych do obnovy kultirneho dediéstva
=  Projekt funguje od roku 2011, pricom do roku 2020 kombinoval projekt dota¢né zdroje MK
SR a Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktoré refundovalo
mzdu a odvody zapojenych nezamestnanych. V roku 2022 spustili MK SR a Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky Narodny projekt, ktory sa zameral pri obnove hradov na
podporu zamestnanosti fudi z malo rozvinutych regidnov. Ti museli tvorit 60 percent
zamestnancov, obnovovali sa tiez historické pamiatky v katastri obci zaradenych do Atlasu

romskych komunit.

Nastroje vyuzitelné podnikatel'mi

Nastrojov zameranych na podnikatelské subjekty priamo v odvetvi cestovného ruchu nie je mnoho.

V drvivej sa jedna o opatrenia pre vsetky podnikatelské subjekty zarover. Dévodom je jednak snaha

0 rovnopravny pristup k vSetkym odvetviam hospodarstva a zarover problematika takzvanej Statnej
/émoci. Existujiuce podporné programy, najma zdielne Ministerstva hospoddrstva Slovenskej

/ republiky a jeho podriadenych organizacii sa zameriava na malé a stredné podniky. KedZe bez mala
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celé podnikatelské prostredie v odvetvi cestovného ruchu tvoria MSP, je tato pomoc velmi vyuZzitelna.
Medzi predmetné nastroje spada:
e Podpora Startupov
= Schéma MH SR sa orientuje na podporu zacinajucich podnikatelov pocas pociatoénej fazy
podnikania, ktoré su spojené s mnohymi prekazkami a komplikaciami. Cielom je sucasne
motivovat zacinajucich podnikatelov, osobitne mladych ludi a absolventov $kél, pre vstup
do podnikania a komercionalizaciu ich napadov s komerénym potencialom.
e Podpora podnikatelského vzdelavania
= Podpora podnikatelov aich vzdeldvania prostrednictvom vzdeldvacich kurzov, exkurzii
u inych podnikatelov a domacich a zahrani¢nych tréningovych programov.
e Podpora rodinného podnikania
=  |nvesticie zamerané na podporu rodinného podnikania formou odborného podnikania
ainternacionalizacie (G¢ast na domacich azahraniénych vystavach, veltrhoch

a kooperacnych podujatiach).

4.2 Navrhy novych finanénych nastrojov

Uvery pre samospravy z Environmentalneho fondu pre rozvoj prirodného turizmu

Environmentalny fond. vsucéasnej dobe poskytuje vsulade so zakonom ¢. 587/2004 Z. z.
o Environmentalnom fonde samospravam nizko Urocené Uvery so sadzbou 0,1% p. a. na 3 aZ 20 rokov.
Vyhodou takého to Uveru je, Ze zadvazky z neho plynuce sa nezapocitavaju do celkovej sumy dlhu obci.
V stcasnosti na financovanie opravnené nasledujuce oblasti:

e~ Ochrana a vyuZivanie vod

e Projekty zvySovania energetickej efektivnosti budov vo vlastnictve samosprav

e Projekty zvySovania energetickej efektivnosti infrastruktury, okrem budov

e Rozvoj odpadového a obehového hospodarstva

o Revitalizacia a vystavba parkov

» Dopravné zariadenia

° Uzatvéranrie skladok odpadov

/ Predmetom névrhu/je rozsirenie oblasti podpory o oblast ,Revitalizacia a budovanie aktiv zeleného
a prirodného turizmu“, kde by spadali najmd naucné chodniky, oddychové zdny, priestranstva
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v prirode a v okoli vodnych pléch a podobne. Zaradenim prirodnych aktiv cestovného ruchu do
regionalnej ponuky prehlbuje vztah ¢loveka s prirodou a napomaha aktivnejsej environmentalnej
ochrane. Zaroven sa tymto spdsobom zvysi pocet ndvstevnikov v destinacii, ako aj pocet zamestnancov

a prijmy samosprav.

Uvery pre samospravy z Fondu na podporu umenia, resp. iného fondu, pre podporu kultirneho

a historického turizmu

InSpiraciou z predoslého bodu by bol vytvoreny ndstroj nizko urocenych navratnych uverov,

zameranych na oblast infrastruktury kultirneho a historického cestovného ruchu. Samospravy by boli

opravnené Cerpat dané prostriedky na vystavbu a revitalizaciu tej infrastruktiry, ktora by sldzila

primarne na tvorbu kultdrnych podujati, alebo by mala kultirny a historicky charakter, vyuZitelny

v ramci aktivit cestovného ruchu. Oblastami podpory by boli nasledovné aktivity:

e \/ystavba, budovanie a modernizacia muzei, galérii a pamatnych izieb arozsirovanie ich
zbierkového fondu

e \/ystavba, budovanie a modernizacia infrastruktiry, zameranej na tvorbu kultirnych podujati

e Rekonstrukcia kulturno historickych pamiatok

Vytvorenie tohto nastroja by samospravam umoznilo rozsirit ponuku aktiv cestovného ruchu, podporit

podnikatelské aktivity a zamestnanost v regidne a zaroven zvysit vlastné prijmy z dani a poplatkov.

Nezanedbatelnym prinosom je rovnako aj vytvorenie vztahu s lokdlnou kultirou a histériou, ato

primarne u domdcich navstevnikov a podnietenie opakovanych navstev.

RozSirenie moznosti vyberu miestnej dane

V sulade so zakonom ¢. 582/2004 Z. z o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady maju obce v stcasnosti moznost vyberat osem druhov miestnej dane.
Konkrétne sa jedna o:

e dan z nehnutelnosti,

e _dan za psa,

dan za uZivanie verejného priestranstva,
dan za-ubytovanie,

/ dan za predajné automaty,

/ e dan za nevyherné hracie pristroje,
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e dan za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta,

e dan za jadrové zariadenie.

Z hladiska rozvoja cestovného ruchu je pre obec délezita iba dan za ubytovanie a Ciastocne dan za
uzivanie verejného priestranstva (v pripade tvorby kultirnych podujati). Ako vsak bolo uvedené vyssie,
prijmy z tychto dani nie su pre obce natolko relevantné, aby ich motivovali k intenzivnejSej podpore
aktiv cestovného ruchu. Ciasto€nou pomocou by v tejto oblasti mohlo byt roziirenie spektra miestnych
dani o iné aktivity, spojené prave s turizmom.

Prvou moznostou nie je ani tak rozsirenie dariovych moznosti obce, ako zrovnopravnenie vyberu
miestnej dane od vsetkych typov subjektov, poskytujlcich prechodné ubytovanie. Si¢asnd prax ndm
totizto ukazuje, Ze niektoré druhy ubytovania, ako napriklad apartmdnové ubytovanie, zdielané
ubytovanie (napr. AirBnB), ¢i ubytovanie na sikromnych chatach nepodlieha vyberu miestnej dane,
kedZe nie su vedené, ako oficidlne ubytovacie kapacity. Tento problém by mohol byt vytvoreny
vytvorenim institutu kratkodobého ubytovania v cestovhom ruchu, kde by mali vSetci ubytujlici
povinnost uzatvorit s ubytovanym tzv. zmluvu o kratkodobom ubytovani v cestovhom ruchu. Na
zaklade tejto zmluvy by bol zaroven povinny odviest dan za ubytovanie.

Druhou moznostou intenzifikacie vynosov z cestovného ruchu pre mesta a obce je zavedenie dane zo
vstupného. Mestda aobce by Vseobecne zavaznym nariadenim mohli ustanovit dan z kazdého
zaplateného vstupného na atrakcie, nachadzajice sa na ich tzemi. Ci uz by sa jednalo o atrakcie
kultdrneho (muzea, galérie, podujatia), historického (hrady, zamky, kastiele) alebo prirodného (plaze,
narodné parky) charakteru, obec by mala pravo vyrubit dan do vysky 5% ceny vstupného. Zavedenie
predmetnej dane je v kontexte fungovania samosprav viac ako logické, kedZe turisti a jednodriovy
navstevnici rovnako vyuzivaju a opotrebovavaju jej infrastrukturu a prinasaju jej vyssie naklady (napr.
tvorba odpadu, socidlne zariadenia a podobne).Obce tak budu viac motivované podporovat aktivity
cestovného ruchu na svojom Uzemi ainvestovat vidésie mnoistvo prostriedkov do potrebnej
infrastruktiry. Tymto sposobom zaroven doéjde k podpore podnikatelskych aktivit na ich Uzemi

a zvySeni zamestnanosti v odvetvi.

Schéma minimalnej pomoci pre podnikatelov v odvetvi cestovného ruchu

/R'gzvoj aktivit cestovného ruchu, zvySenie mnozZstva zamestnancov v odvetvi, zvysenie ich kvalifikacie

a rozvoj Uzemia sa prirodzene nezaobide bez ucasti podnikatelskych subjektov, pretoZe prave oni su
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hlavnhym nositefom zamestnanosti a produkcie. Podpora podnikatelskej Cinnosti tak nevyhnutne
napomoézie rozvoju regidonu a zvySeniu poctu pracovnikov v odvetvi. Finanénd pomoc zo strany
samosprav pre podnikatelské osoby bez ohladu na ich vlastnictvo alebo pravnu formu sa
v podmienkach Eurépskej unie riadi podmienkami Statnej pomoci, vyplyvajucich z ¢lanku 107 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie. Na Uzemi Slovenskej republiky je tato oblast oSetrend zdkonom ¢.
358/2015 Z. z. o Uprave niektorych vztahov v oblasti statnej pomoci a minimalnej pomoci. Legislativna
Uprava dovoluje podporit podnikatelské subjekty sumou do 200 000 v rozmedzi troch fiskalnych rokov
v rdmci takzvanej Schémy minimalnej pomoci (,,de minimis“).

Toto opatrenie by vytvaralo priestor pre mesta aobce, ako ucinne podporit fungovanie
podnikatelskych subjektov na svojom Uzemi. Prvy krokom je vytvorenie takzvanej Schémy minimalnej
pomoci Ministerstvom dopravy SR, ktoré by vystupovalo ako Poskytovatel pomoci. Nasledne by obec
alebo mesto, ktoré by chceli podporit podnikatelské aktivity v cestovhom ruchu poziadali MD SR
o vytvorenie Vyzvy pre ich potreby, kde by dand samosprava vystupovala ako Vykondvatel schémy
amohla by zo svojho rozpoctu podporit konkrétne rozvojové aktivity. Medzi nich by spadala
diverzifikdcia podnikatelskych cinnosti, zavedenie modernych technolégii a automatizacia
produkéného procesu a v neposlednom rade vzdeldvanie zamestnancov.

Samospravy by takymto sp6sobom mohli priamo podporit rozvoj aktivit cestovného ruchu na svojom
tzemi, zlepSovat ponuku sluZieb aich kvalitu ataktiez zvySovat kvalifikdciu zamestnancov. Kazdé
investované euro by sa nasledne multiplikatnym charakterom odvetvia prenieslo do podpory

zamestnanosti a produkecie inych odvetvi, rozvoju Uzemia a vyssich vynosov z dani a poplatkov.

Novelizacia zakona €. 91/2010 Z. z o podpore cestovného ruchu

Novelizacia zakona.¢. 91/2010 Z. z o podpore cestovného ruchu je zaloZzena na dvoch opatreniach.

Prvym je Uprava dotacného mechanizmu, kde by aktivite spojenej so vzdeldavanim bola udelend

dvojnasobna ciastka. Kazdej OCR, ktora by Cast prispevku vyuZila na aktivitu ,vzdeldvacie aktivity

zamerané na skvalitnenie a' rozvoj destindcie a cestovného ruchu v nej“ by bola tato cast

zdvoejnasobena. Organizacie by tymto spésobom boli motivované vytvarat vzdelavacie aktivity vo

vacsom rozsahu pre skvalitnenie sluZieb v regiéne.

Druhym opatrenim je/ umoZnenie clenstva v Oblastnej organizacii cestovného ruchu pre tie
/p’o/dnikatel'ské subjekty, ktoré sidlia v obci, ktord nie je ¢lenom Ziadnej organizdcie. V sucasnej dobe

/ maju podla § 21 pravo na vstup do organizacie oba tie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré funguju
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na Uzemi ¢lenskej obce. Rozsirenim tejto moznosti aj na subjekty z neclenskych obci sa vyrazne zvysi
vysSka vybratych clenskych prispevkov, ktoré s jednym s parametrov vypoctu dotacie, a tym padom aj
vyska prispevku zo strany MD SR. Vdaka tomu mozno dosiahnut intenzivnejsi rozvoj Gzemia, podporu

zamestnanosti v cestovnom ruchu a vacsiu ochotu samosprav participovat na jeho budovani.
4.3 Navrhy novych vzdelavacich nastrojov

4.3.1 Flexibilné formy poskytovania celoZivotného a vysokoskolského vzdeldvania

V Eurdpe a na celom svete sa rychlo rozvijaju kratsie formy vzdelavacich prileZitosti ako tradi¢né
kvalifikacie, ako napriklad mikroosvedcenia (angl. micro-credentials). Tieto prileZitosti spristupriuje
Siroka Skala verejnych a sukromnych poskytovatelov v reakcii na dopyt po flexibilnejSich formach
vzdelavania a odbornej pripravy zameranych na $tudenta. Maju tiez potencial pondknut moznosti
vzdelavania a odbornej pripravy SirSiemu okruhu uciacich sa vratane znevyhodnenych a zranitelnych
skupin. Ich zakladnym ciefom je:

a) umoznit jednotlivcom ziskavat, aktualizovat a zlepsovat vedomosti, zru¢nosti a kompetencie,
ktoré potrebuju na to, aby sa im darilo na rozvijajucom sa trhu prace a v spolocnosti, aby mohli
plne vyuzivat vyhody socidlne spravodlivej obnovy a spravodlivého prechodu na ekologické a
digitalne hospodarstvo a aby boli lepsie vybaveni na rieSenie sicasnych a buducich vyziev,

b) podporovat pripravenost poskytovatelov mikroosvedceni na zvySenie kvality, transparentnosti
a flexibility ich vzdeldvacej ponuky s cielom umoinit jednotlivcom vytvéarat individualne
vzdeldvacie a kariérne drahy,

c)” ‘podporovat inkluzivnost, pristup a rovnaké prilezitosti a prispievat k dosiahnutiu odolnosti,
socidlnej spravodlivosti a prosperity pre vsetkych v kontexte demografickych zmien a vo
vietkych fazach hospodarskych cyklov (Odportéanie Rady EU...2022, s. 14).

Rada Eurépskej unie (EU) prijala 16. jina 2022 odporuéanie o eurdpskom pristupe k mikroosvedéeniam
(mikrocertifikdtom) pre celozivotné vzdelavanie a zamestnatelnost. Ciefom odporucania je podporit
rozvoj, zavadzanie a uznavanie mikroosvedceni v institdciach, podnikoch, odvetviach a na cezhranic¢nej
urovni (European Commission 2023).

/I/odporu(”:am' sa zavddza definicia mikroosvedcenia, ktorym je “zdznam o vzdeldvacich vystupoch,

/ ktoré vzdeldvajiuca sa osoba ziskala na zdklade malého objemu vzdeldvania. Tieto vzdeldvacie vystupy
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sa posudia na zdklade transparentnych a jasne vymedzenych kritérii. Ucelom vzdeldvacich skusenosti
veducich k ziskaniu mikroosvedceni je poskytnut vzdeldvajiucej sa osobe osobitné vedomosti, zrucnosti
a kompetencie, ktoré zodpovedaju spolocenskym, osobnym Ci kulturnym potrebdm alebo potrebdm
trhu prdce. Mikroosvedcenia vlastni vzdeldvajiuca sa osoba, je mozné ich spristupriovat a su prenosné.
MobzZu byt samostatné alebo sa méZu kombinovat do certifikdtov vyssej urovne. Opieraju sa o
zabezpecenie kvality v sulade s dohodnutymi normami v prislusSnom sektore alebo oblasti ¢innosti”
(Odporucanie Rady EU...2022, s. 14).
Mikroosvedéenia sa maju pouzit na doplnenie a vylepSenie ekosystémov vzdelavania, odbornej
pripravy, celozivotného vzdeldvania a zamestnatelhosti. Opatrenia uvedené v tomto odporucani su
zamerané na posilnenie prilezitosti na vzdeladvanie a zamestnatelnost bez toho, aby boli narusené
systémy pociato¢ného a vysokoskolského vzdeldvania, odborného vzdelavania a pripravy (OVP) a bez
toho, aby sa oslabili a nahradili existujuce kvalifikacie a tituly (Odpordéanie Rady EU...2022, s 14).
Poskytovatelmi mikroosvedceni su institlcie a organizacie vzdeldvania a odbornej pripravy, socidlni
partneri (t. j. organizicie zastupujuce pracovnikov a zamestndvatelov), zamestnavatelia a
predstavitelia odvetvia, organizacie obcianskej spolocnosti, verejné sluzby zamestnanosti (VSZ) a
regionalne a vnutrostatne organy, ako aj dalSie subjekty, ktoré vytvaraju, poskytuju a vydavaju
mikroosvedcéenia na ucely formalneho a neformalneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa
(Odporuéanie Rady EU...2022, s. 15).
V odporucani sa konstatuje, Ze vyznam, vytvaranie a aktualizacia mikroosvedceni zavisi od spoluprace
a sucinnosti medzi regionalnymi a vnutroStatnymi orgdnmi a organizaciami vzdeldvania a odbornej
pripravy a sektorového a medziodvetvového socidlneho dialégu, do ktorého maju byt zapojené
organizacie, ktoré zastupuju pracovnikov a zamestnavatelov zo sukromného aj verejného sektora,
malé‘a stredné podniky (MSP) a odbornici a riadiaci pracovnici (Odporuéanie Rady EU...2022, 5.13).
Clenské $taty EU maju do konca roka 2023 reagovat na podnety odportcania Rady zo 16. juna 2022.
Slovensko sa zacalo venovat problematike mikroosvedéeni uz s uréitym predstihom. V novembri 2021
prijala vlada SR Stratégiu celoZivotného vzdeldvania a poradenstva na roky 2021- 2030, v ktorej sa v
Casti1.6. ,Zvysovanie flexibility kvalifikacného systému mensimi kvalifikdciami a mikrokvalifikdciami
(mikrocertifikatmi)“ identifikuje potreba ,zohlfadriovat aj malé zmeny v pracovnej spdsobilosti,
dokonca aj nadobudnutie alebo rozvinutie len jedinej konkrétnej zrucnosti, ak ide o pre trh relevantnu
/p’o/trebu”. (Stratégia /celoZivotného....2021, s. 36). Na zaklade tejto stratégie zacCalo Ministerstvo

/ Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pripravovat novy zadkon o celoZivotnom vzdelavani, v ktorom sa
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rieSi zvySenie flexibility vzdeldvania a kvalifikatného systému. Okrem toho pristupilo ministerstvo aj

k priprave novely zakona o vysokych Skoldch za ucelom zakomponovania mikroosvedcéeni aj do

systému vysokoskolského vzdeldvania na Slovensku.

4.3.2 Mikroosvedcenia v cestovhom ruchu

Mikroosvedéenia sa mbzu stat uzitoénym nastrojom pri stimulovani rozvoja cestovného ruchu tym, ze

prispeju k zvyseniu kvalifikacie pracovnej sily a poskytnu takto destindcidm cestovného ruchu lepsie

pripraveny personal. Prostrednictvom mikroosvedéeni je mozné u pracovnikov rozvijat mnohé

vedomosti, zru¢nosti a kompetencie:

a)

b)

d)

8

specializované zrucnosti - v oblasti cestovného ruchu existuje mnoZstvo Specializovanych uloh
a povolani, ako su turisticki sprievodcovia, manazéri hotelov, kuchdri, barmani a ini.
Mikroosvedéenia mézu byt Sité na mieru tymto Specifickym povolaniam, ¢im poskytnu
zruénosti a vedomosti potrebné pre uplatnenie v tychto oblastiach. Mikroosvedc¢enia mézu
napriklad slUzit pre profesionalny rozvoj pracovnikov s nestandardnymi formami prace — ako
je hospodarstvo zaloZené na on-line platformach, kde registrujeme stazeny pristup k odbornej
priprave;

zrucnosti pri poskytovani sluZieb - kvalita poskytovanych sluzieb je kli¢ovym faktorom pre rast
turistického priemyslu. Mikroosvedéenia moézu pomdct pracovnikom rozvijat zrucénosti
v oblasti sluzieb, komunikaciu s hostami, riesenie konfliktov a iné zruc¢nosti, ktoré prispeju k
pozitivnemu zazitku navstevnikov;

jazykové zrucnosti — odvetvia cestovného ruchu casto pracuju s medzinarodnou klientelou.
Mikroosvedcenia zamerané na zlepSovanie jazykovych schopnosti pracovnikov v réznych
jazykoch méZzu/umoznit lepSiu komunikaciu s navstevnikmi a zlepsit celkovy dojem z navstevy
turistickej destinacie;

udrZatelny cestovny ruch - mikroosved¢enia mozu zahfiat aj vzdelavanie podporu rozvoja
vzdeldvania v zaujme zelenej transformdcie a udrzatelného rozvoja, najméd o udrzatelnom
cestovnom ruchu a environmentalnej zodpovednosti. Pracovnici m6zu ziskat znalosti o tom,
ako minimalizovat negativne vplyvy cestovného ruchu na Zivotné prostredie a miestnu kultdru;
digitdlne zrucnosti - v dnesnej dobe je digitdlny svet neoddelitelnou sucastou cestovného

ruchu. Mikroosvedéenia v oblasti digitalnych zru¢nosti mézu pracovnikom poméct efektivne
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vyuzivat nastroje na baze umelej inteligencie, online marketing, rezervaéné systémy a socialne
média na podporu turistickych destindcii.

f) podnikatelské a manazérske zruc¢nosti - pre tych, ktori sa chcu zapojit do riadenia podnikov
cestovného ruchu, mézu mikroosvedcenia poskytnut zakladné znalosti podnikania, riadenia
a marketingu;

g) kulturne, geografické a historické znalosti - pre turistickych sprievodcov a personal v mlzeach
a historickych pamiatkach mézu mikroosvedcenia obsahovat hlbsie znalosti o miestnej
geografii, historii, kulture a umeni;

h) inovdcie a trendy v cestovhom ruchu - mikroosvedcéenia mézu byt vyuzité na Ucely rychleho
zaclenenia najnovsich zisteni z vyskumu do vzdelavacich prileZitosti a posiliovanim synergii
medzi vzdeldvanim avyskumom ateda poskytniut poznatky o aktudlnych trendoch
v cestovnom ruchu, ako su zazitkové cestovanie, ekoturizmus, gastrondmia a iné.

Vyuzitie mikroosvedceni v odbornej priprave pracovnikov v cestovhom ruchu mdze pomdct zvysit
kvalitu sluzieb, zlepsit konkurencieschopnost destinacii a prildkat viac turistov. Tieto programy by mali
byt flexibilné, prispésobitelné potrebam pracovnikov a zamerané na redlne potreby a trendy
v cestovhom ruchu. Pri ich navrhovani by poskytovatelia mali komunikovat so zamestnavatelmi,
podnikatefmi v cestovhom ruchu, predstavitelmi verejnej spravy a samospravy, potencidlnymi
zdujemcami a absolventmi podobnych vzdeldvacich aktivit s cielom dosiahnut naplnenie ocCakavani
tychto zainteresovanych stran.

Vo svete nachddzame mnoZstvo prikladov mikroosvedceni, ktoré s poskytované v oblasti CR.

Priklad 1

Udrzatelny cestovny ruch — mikroosvedéenie poskytované na University of Glasgow, Skétsko.

Zdroj: spracované na zdklade University of Glasgow, 2023.

Vzdelavaci kurz ma rozsah 10 tyZdnov a jeho UspesSny absolvent ziska 10 kreditov. Obsah kurzu sa

poskytuje na virtualnej vzdeldvacej platforme Moodle. S lektormi a spoluZiakmi ucastnik kurzu

komunikuje na online férach. Vyucovanie je asynchrdnne, plne prisposobené ¢asovym moznostiam

Ucastnika kurzu, teda bez planovanych hodin.

Udrzatelny cestovny ruch uz nie je v ramci odvetvia cestovného ruchu len okrajovym produktom; je to
/néocenitel'ny pristup, ktory sa coraz viac presadzuje v tomto odvetvi na miestnej, narodnej a

/ medzinarodnej Urovni. V dosledku nedostatku prileZitosti na odbornu pripravu sa vsak v tomto
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neustale sa vyvijajucom odvetvi zistili nedostatky v zruénostiach v oblasti udrzatelnosti. Cielom tohto

kurzu je poskytnut Gcastnikom zruénosti a vedomosti potrebné na to, aby sa stali vedicimi pracovnikmi

v oblasti udrZatelného cestovného ruchu. Kurz sa zaoberd hlavnymi globalnymi vyzvami, ktorym v

sucasnosti ¢eli odvetvie cestovného ruchu, konkrétne zmenou klimy a socidlnou nerovnostou, a skiima,

ako sa tieto vyzvy rieSia. Vdaka praktickému pristupu, pripadovym Stadidm z redlneho sveta a

hostujucim odbornikom z danej oblasti si v tomto kurze Géastnik osvoji kritické zru€nosti a postoje

potrebné na udrzatelné rieSenie globalnych vyziev v odvetvi cestovného ruchu. Kurz mu poskytne

moznost oboznamit sa a pochopit podstatu najnovsich pristupov k manaZovaniu udrzatelného

cestovného ruchu v ratane nastavovania politik, ich limitov a moZnosti dizajnovania realistickych

opatreni reagujucich na aktudlne vyzvy rozvoja udrzatelného cestovného ruchu.

Uspesny absolvent kurzu bude schopny:

e pochopit, ako cestovny ruch prispieva ku globalnym vyzvam a ako je nimi ovplyviiovany a ako je
udrzatelny cestovny ruch stcéastou rieseni;

e aplikovat poznatky vychadzajuce z pochopenia podstaty politiky a riadenia udrzatelného
cestovného ruchu;

e zhodnotit pristupy pouzivané na podporu inkluzivnosti a environmentalnej udrzatelnosti v ramci
odvetvia cestovného ruchu na miestnej, narodnej a medzindrodnej drovni;

e " formulovat adekvatne rieSenia problémov, ktoré sa vyskytuju v kontexte cestovného ruchu, v
sulade so zasadami udrZatelného riadenia cestovného ruchu.

Kurz je navrhnuty tak, aby absolventi ziskali zru¢nosti na pochopenie vyziev, ktorym celi odvetvie

cestovného ruchu, a ulohy udrzatelnych pristupov k cestovnému ruchu pri rieSeni tychto vyziev.

Ucastnici kurzu samostatne vypracuju tudiu uréent pre konkrétnu oblast cestovného ruchu, v ktorej

budd analyzovat aktudlne vyzvy v oblasti udrzatelného cestovného ruchu a zhodnotia klti¢ové modely,

politiky a postupy pouzivané v ramci udrzatelného riadenia cestovného ruchu.

Priklad 2
Turizmus — Sest modulov mikroosvedéenia poskytovanych na Lakehead University, Kanada
Zdroj: spracované na zdklade Lakehead University, 2023.

Mikroosvedéenie, resp.” odborny certifikdit Ontario Professional Tourism Industry Specialist

/©/PTIS)/Northern Ontario Professional Tourism Industry Specialist (NOPTIS) je uréeny pre odbornikov

v_oblasti cestovného ruchu, ktori pracuju pre akukolvek organizaciu s mandatom podporovat
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prevadzkovatelov s cielom podporit rast v odvetvi cestovného ruchu. Patria sem provinéni a federalni
poradcovia v oblasti cestovného ruchu, zamestnanci samospravy, pracovnici hospoddrskeho rozvoja,
pracovnici marketingovych a sektorovych destinacnych organizacii, ako aj podnikatelia a osoby v
riadiacich funkciach v odvetvi cestovného ruchu. Osoby, ktoré absolvuju tento kurz, budd schopné
lepsie podporovat rozvoj cestovného ruchu alebo v niektorych pripadoch prejdi na nové pozicie
zamerané na rozvoj cestovného ruchu. Absolvovanie tohto kurzu, ktory sa zameriava najma na
zvySovanie zrucnosti pri prekonavani vyziev v désledku dopadov pandémie COVID-19 najma na
lokalnej Urovni, lepSie pripravi subjekty cestovného ruchu na zlepsenie a rozsirenie ich podnikania.
Mikroosvedcenia Ontario Professional Tourism Industry Specialist (OPTIS) a Northern Ontario
Professional Tourism Industry Specialist (NOPTIS) st dostupné online v celej provincii Ontario. Moznost
komplexného online vzdeldvania poskytuje pristup k lepSim znalostiam a kvalifikacii profesiondlnych
pracovnikov v cestovhom ruchu, ktorym umoZini napredovat, podporovat a rozvijat odvetvie
cestovného ruchu.

Mikroosvedcenie pozostdva zo Siestich modulov, ktoré su zamerané na zakladné oblasti odvetvia
cestovného ruchu:

a) co je to cestovny ruch?; ivod do Studia cestovného ruchu;

b) vyvoj produktov cestovného ruchu;

c) marketing cestovného ruchu;

d) kritické produkty a trhy cestovného ruchu;

e) planovanie podnikania a riadenie malého podniku (pre majitelov podnikov v oblasti
cestovného ruchu) alebo podpora cestovného ruchu vo vasej obci (pre frekventantov
v.manazérskych poziciach s kompetenciami podporovat miestnych podnikatelov);

f)" ‘riziko, zodpovednost a bezpec¢nost v cestovnom ruchu;

g) Siedmy modul zamerany na geografickl oblast severného Ontéria poskytne moznost ziskat
mikroosvedcenie odbornika na cestovny ruch v severnom Ontariu (NOPTIS).

Kazdy modul ma osem hodin atrva dva tyzdne. Kurz je vedeny odbornikom z odvetvia, ktory poskytne

aj kenzultacie k vypracovaniu projektu vyuZitelného v praxi.

Na koncepcnej priprave kurzu participovali: Destination Northern Ontario, Ontario Ministry of Colleges

and-Universities, a s podporou Collége Boréal, Tourism Industry Association of Ontario, Nature and
/%tdoors Tourism Ontario, Indigenous Tourism Ontario, and Société Economique de I’Ontario

/ Destination Northern Ontario.
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Priklad 3

Digitalne trendy v cestovnom ruchu - mikroosvedcenie poskytované na Univerzite aplikovanych vied

v Brede, Holandsko

Zdroj: spracované na zdklade Breda University of Applied Sciences, 2023.

Kurz sa zameriava na najnovsie technolégie, ako je umeld inteligencia (Al) a virtudlna realita,

fyziologické meranie zazitkov, chatboty, gamifikdcia, podcasting a ich vyuZivanie v cestovhom ruchu.

Cielom je oboznamit sa ako tieto digitalne nastroje mozu ovplyvnit pracu v cestovnom ruchu a ziskat

naskok oproti konkurencii. Cielom nie je, aby sa jeho absolventi stali odbornikmi na digitdlnu techniku,

ale aby spoznali jej moznosti vyuZitia v cestovnom ruchu. Ziskané znalosti im pomo6zu efektivnejsie
vyuzivat nastroje marketingu a prijimat informované a udrzatelné rozhodnutia. Oboznamia sa

s aktudlnymi digitdlnymi a technologickymi trendmi v kontexte cestovného ruchu. Dozvedia sa, ako ich

mozZu vyuzit v praxi. Zistia, ako najlepsie prezentovat Ziadany obsah a ako vytvorit infografiku na

podporu svojho pribehu. Budu pracovat s najmodernej$imi digitdlnymi nastrojmi a pracovat na
konkrétnych zadaniach.

Ako priklad sa uvadzaju:

a) Chatbot - pocas kurzu sa ucastnik kurzu dozvie o ulohe chatbotov pri uspokojovani potrieb
zakaznika. Budu prezentované konkrétne moznosti jeho vyuZitia ako nastroja pre nepretrzity
zakaznicky servis, ktory zvySuje moznosti interakcie, ako aj hlbsie pochopenie potrieb zdkaznikov.
Na zaklade tychto znalosti vytvori frekventant Chatbot a prislusny navrh konverzacie pre nim
vybranu webovu stranku v pozicii spravcu a odprezentuje svoj navrh.

b) Vlog'= uUcastnici vytvoria vlog o neznamej destinacii pomocou generativnych nastrojov umelej
inteligencie.

c) Hry - na workshope Triadic Game Design (TDG) navrhne hru spolu so svojim timom. Najprv ho
odbornik na hry zavedie do sveta hier. Zadanie bude ukoncéené prezentaciou v triede.

d) Podcast - tému odstartuje interaktivna prednaskou odbornika. Frekventanti vypracuju vo
dvojiciach koncept a scenar podcastu o technolégidch v cestovnom ruchu. Po vyhodnoteni spatnej
vazby podcast nahraju.

Hlaynym cielomje kriticky analyzovat hodnotu a najnovéi vyvoj v sektore. U&astnici budi pracovat na

/wf\'/gkumnom navrhu alebo konkrétnom zadani, z oblasti v ktorej posobia.
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Kurz pozostava z prednasok, workshopov a koucingov. Prebieha od septembra do januara. Ide celkovo
o jedenast tyzdnov (kontaktna vyucba kazdu druht stredu). Kurz ma rozsah Sest ECTS kreditov (jeden
ECTS kredit zodpoveda 28 hodinam studia, znamena to, Ze program ma Studijnu zataz priblizne osem
hodin tyZdenne). Pred zacdiatkom kurzu je Uvodné stretnutie, kde sa prediskutuje individualny Studijny
plan. Pocas kurzu frekventanti spolupracuju na ulohach so spoluziakmi a Studentmi Stvrtého rocnika
Breda University of Applied Sciences. Dostavaju pravidelnd spatnu vazbu od uditela, ako aj od

spoluziakov. Na konci kurzu modul spolo¢ne vyhodnotia v neformdalnom prostredi.

4.3.3 Prepojenie KOCR, Stavovskych organizdcii a Strednych odbornych skél pre vzdeldvanie pedagdgov

Krajské organizacie cestovného ruchu (KOCR), zalozené na zaklade zakona o podpore cestovného
ruchu VysSim uUzemnym celkom a minimdlne jednou oblastnou organizdciou cestovného ruchu,
pbsobiacou na jeho Gzemi, maju v sicasnosti moznost vyuzit prispevok od MD SR (vid kapitola 3.3.1)
na aktivitu ,vzdeldvacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v
nej“. Predmetné opatrenie by sa zameriavalo na vyuzitie tejto aktivity a pridelenej dotdcie na Uhradu
nakladov spojenych s tvorbou akreditovanych vzdelavaci kurzov pre odbornych pedagogickych
zamestnancov Strednych odbornych skél so zameranim v cestovnom ruchu. V sucéasnosti maju
pedagogicki zamestnanci povinnost podla zakona ¢. 138/2019 Z. z o pedagogickych zamestnancoch a
odbornych zamestnancoch absolvovat aktualizac¢né vzdeldvacie a neustale zvysovat svoje kompetencie
a zrucnosti. No i bez tejto povinnosti je pre skolu vhodné, aby ich pedagdgovia poskytovali Studentom
aktualne informacie, vyuzitelné na trhu prace.

Predmetné vzdelavacie kurzy by vznikli zapojenim stakeholderov z troch hlavnych oblasti, a to
pedagogickej, podnikatelskej a verejnej. Krajska organizacia by vdaka dotacii MD SR zabezpecila
financné prostriedky a zvysila pracovné zru€nosti zamestnancov na svojom uUzemi. Stavovské
organizacie, konkrétne Zvdz cestovného ruchu a Asociacia hotelov a restauracii Slovenskej republiky
by vdaka svojej ¢lenskej baze zabezpecdili lektorov priamo z pracovného prostredia. A v neposlednom
rade by Stredné odborné skoly zabezpedili Ucast svojich pedagdgov, pre ktorych by bolo vzdeldvanie
bezplatné.

Kooperaciu v§e'§k\'/ch zmienenych elementov by doslo k zvyseniu odbornych zruénosti pracovnikov z
odvetvia cestovného ruchu, ¢im by sa prirodzene zlepSila Uroven kvality poskytovanych sluZzieb. Na
/ naslednom raste odvetvia by nadalej participovali mestd a obce vdaka vyssiemu vyberu miestnych dani
za ubytovanie ajinych poplatkov. Legislativna Uprava sezonneho zamestnavania
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Novelizacia zakona ¢.311/2001 Z. z. Zdkonnik prace, ktorej cieflom by bolo uvolnenie pravidiel v pripade
sezdnneho zamestnavania a to tak na dUrovni trvalého pracovného pomeru, ako aj dohody. Zmena
podmienok vykonavania trvalého pracovného pomeru by umoznovala zamestnavatelovi po dohode so
zamestnancom prekrocit povolend mieru prace nadcas, a to tak pocas jedného tyzdria, ako aj pocas
kalendarneho roka, pricom dohodnuté mnoZstvo odpracovanych hodin sa zamestnancovi presunie do
takzvaného ¢asového fondu. Z tohto fondu bude méct zamestnanec Cerpat v dobe znizeného dopytu
z dovodu sezénnosti. V pripade nevycerpaného fondu vyplati zamestnavatel prisldchajicu ciastku
zamestnancovi na konci fiskalneho roka. V pripade dohody by novelizdcia predmetného zdkona
spocivala v umozneni prace nad rozsah sucasnych dohod o pracovnej ¢innosti (maximalne 10 hodin
tyzdenne) a o vykonani prace (maximalne 350 hodin rocne), pricom dohoda by bola uzatvorena len na
kratke casové obdobie.

Specifikaciou sezénneho zamestndvania je prave ndrazovost prace, ktord sa premieta vo vyssej
potrebe poctu hodin pocas kratkeho obdobia, zvdcsa niekolkych mesiacov. Ndsledne nastava utlm
pracovnych cinnosti, a to az do takej miery, Ze niektori podnikatelia zatvdraju svoje prevadzky.
Zamestnavatelia i zamestnanci tak v tomto ohlade potrebuju uvolnenie pracovnych podmienok
spojenych s dizkou vykonavanej prace, aby sa mohli flexibilnejsie prispdsobit kolisavému dopytu.
Vyssie pracovné vykony by znamenali vysSie prijmy zamestnancov a teda aj vysSiu odvedenu dan z

prijmu fyzickych oso6b, ktora tvori podielové dane vypladcané samospravam.

4.4 Navrhy novych socidlnych nastrojov
4.4.1 Socialne inovdcie v cestovnom ruchu

Jednym'z nastrojov, ktorymi sa méze samospréva podielat na stimulacii rozvoja a tvorbe pracovnych
miest v ramci odvetvi cestovnhého ruchu je podpora inovdcii. VSeobecne sa inovacie povazuju za jednu
z-hlavnych hnacich sil miestneho rozvoja a za klic¢ovy faktor zvySovania konkurencieschopnosti
podnikov, organizacii a destindcii (Pikkemaat, Peters, Bichler, 2019). V aktudlnom diskurze sa velmi
Casto zuzuje ich vyznam len na technologické inovacie, spojené s digitalnou transformdciou na
cestovny ruch 4.0. Nepochybne ide o velmi perspektivny smer, ktorému sa osobitne venujeme v ingj
Casti-(pozri kap~2.1.4)./Avsak komplexnost sieti a r6znorodost zapojenych aktérov, ktori inovacie v
/ee/stovnom ruchu uskutocnuju, ponukaju SirSie mozZnosti ich vyuZitia. Napriklad Trunfio a Campana

/ (2019) identifikovali'Styri r6zne typy inovacii v cestovnom ruchu:
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- socidlne inovdcie,
- spoluvytvaranie zazitkov,
- inteligentné destinacie
- a e-participativne riadenie.
Socidlne inovdcie v cestovnhom ruchu spocivaju v novych formach spoluprace jednotlivcov alebo
organizdcii a poskytuju nové riesenia problémov Specifickych pre dany regidon (Wirth, Tanner, Mayer
2022). KedZe cestovny ruch je len jedna zo zloZiek rozvoja destindcie, je potrebné v tomto smere
zohladnit rozmanitost aktérov a to aj nad ramec tych, ktori si priamo zapojeni do rozvoja cestovného
ruchu. Za jadro socialnej inovacie povazuju autori rozpoznanie socidlnej potreby alebo spoloéenského
problému aich potencial transformovat organiza¢nu Struktiru v destinacii. Wirth, Tanner, Mayer
(2022) vtomto pripade hovoria o komplexnom chapani kolektivnych akcii, ktoré riesia regionainu
vyzvu prostrednictvom novej konfiguracie viacerych aktérov a zdrojov. Inymi slovami miestne
komunity a miestni aktéri inovuju preto, aby reagovali na problémy, s ktorymi sa stretavaju pri rozvoji
cestovného ruchu (Klein, 2009).
O socialnych inovaciach v cestovnom ruchu sa diskutuje najma v kontexte socialnej zmeny, pricom sa
vnimaju ako organizacna zmena v podnikoch cestovného ruchu alebo ako nové obchodné modely,
ktoré vytvaraju skor socidlnu nez ekonomickd hodnotu (Alkier a kol., 2017 in Wirth, Tanner, Mayer
2022). Niektori autori to oznacuju aj ako socidlne podnikanie v cestovnom ruchu (Sheldon, Daniele,
2017 in Wirth, Tanner, Mayer 2022). Tu je vSak nutné poznamenat, Ze socidlne inovacie maju aj urcité
ekonomické aspekty, avsak ich prilisné zdérazriovanie moze viest k redukcionistickému pohladu na
potencial socidlnych inovacii (Moulaert a kol, 2013 in Wirth, Tanner, Mayer 2022).
Wirth, Tannher, Mayer (2022) povaZuju za socialnu inovaciu v cestovnom ruchu nové formy spoluprace
jednotlivcov alebo.organizacii, ktoré vedd k novym myslienkam, o ktorych realizacii sa minimalne
uvazuje. V regionalnom rozvoji moézu mat takéto inovécie podla nich pozitivhy vplyv na spoloc¢nost,
zlepsit kvalitu Zivota a/alebo zmenit socialne alebo mocenské vztahy.
Terstriep a kol. (2015) povazuju za hnacie sily socidlnych inovdcii v destinaciach cestovného ruchu:
- _aktérov, ktori rozpoznali problém, prisli s ndpadom ako ho vyriesit a navrhli spésob ako ho
uskutocnit tak, aby sa'z napadu stala sociadlna inovacia;

- aktérov, ktori sa zapojili do procesu realizacie a rozvoja socidlnej inovdcie;

/ a aktérov, ktori padporili dalsi rozvoj socidlnej inovacie tym, Ze ulahdili jej fungovanie, Sirenie alebo

/ rozsirovanie, resp. rozsah.
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V praxi uvedené skupiny aktérov reprezentuju organizacie destinatného manazmentu, miestne firmy,
zastupcovia politickych alebo instituciondlnych aktérov (napr. miestnej samospravy, zdruZeni)
a miestne komunity (Trunfio, Campana 2019).

Na Slovensku je agenda socialnych inovacii sic¢astou Planu obnovy a odolnosti, Partnerskej dohody aj
Programu Slovensko. Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky, ktorého agenda sa zameriava na regionalny rozvoj, vnima socidlne inovécie ako sucast
pripravy integrovanych Uzemnych stratégii a prostriedok podpory najmenej rozvinutych okresov.
Tému socidlnych a spolocenskych inovacii povazuje za velmi perspektivnu, pretoze ma potencial
prinasat ,nové, efektivnejsie, udrzatelnejsie a spravodlivejsie riesenia spolo¢enskych problémov oproti
uz zauzivanym rieSeniam. Méze zahrriat vytvdranie novych produktov, sluzieb, zavddzanie technoldgii,
ale aj zmenu nastavenych pravidiel, i vytvorenie novych roli v spolocenskom systéme.“ (MIRRI SR,

2023)

Styri priklady socidlnych inovdcii zo Svajéiarska (zdroj: Wirth, Tanner, Mayer 2022)
1. LyZiarsky cestovny ruch — zmena vztahov medzi podnikatelskymi subjektmi z konkurencnych na
kooperacné
V polovici 90. rokov ZdruZenie lanovych dréh vo Svajéiarsku zaregistrovalo, 7e problémy pri tdribe a
obstaravani nahradnych dielov, s ktorymi sa nevedia vysporiadat mensie predalpské lyZiarske vleky
znizuju vykonnost lyZiarskych stredisk. Mensie predalpské lyZiarske vleky su dolezité pre blizke vacsie
horské Zeleznice a lanovky. Vzhfadom na ich blizkost k vaésim mestam alebo dedindm predstavuju
najma pre deti vstupnu branu do lyZiarskych areélov, kde mozu zadat lyZovat. Ich vyssia vykonnost by
tak mohlaprispiet k narastu poctu aj lyZiarov, ktori menej skiisenych sprevadzajd a tym podporit vicsie
horské Zeleznice-a _lanové drahy v Alpach. Pochopenie vzdjomnej zdvislosti viedlo k vytvoreniu
inStitucionalizovaného'podporného programu, v rdmci ktorého vacsie horské Zeleznice a lanové drahy
podporuju. mensie predalpské lyZiarske vleky tym, Ze im poskytuju know-how v oblasti udrzby a
zabezpecovania nahradnych dielov. Na oplatku predalpské lyZiarske vleky propaguju vacsie horské
Zeleznice a lanové drahy a ponukaju Specidlne listky na lyZovanie v tychto oblastiach. Tento program
sa ujal, prekonal aj kritickd fazu po implementacii a bez zdsadnych modifikacii funguje dodnes.
Podstata sociadlnej inovacie v lyZiarskych strediskach spocivala v zmene pristupu ku konkurenénym
/m/bjektom v zaujme dosiahnutia vyssej vykonnosti vietkych aktérov zapojenych do siete podpory

/ a tym aj celého odvetvia zimného cestovného ruchu, od ktorého su zavisli.
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2. Program obnovy a podpora podnikania v segmente druhého byvania

Tento priklad popisuje socidlnu inovaciu vo SvajCiarskom regidone v ktorom 61% nehnutelnosti
predstavuju chaty a chalupy. Vacsina z nich vSak ¢asto zostdvala nevyuzita, pretoze neboli v ponuke na
prenajom, a ak ano, neboli dostatocne atraktivne. Preto obec Celila vysokym ndkladom na udrZiavanie
a rozvoj infrastruktury avsak pri nizkych prijmoch z dane za ubytovanie.

V roku 2016 predstavil po dvoch rokoch priprav regiondlny riaditel pre cestovny ruch program, v ramci
ktorého bolo ponukané majitelom bezplatné poradenstvo miestnych firiem pri ich prestavbe. Miestna
samosprava podporila program tym, Ze zaplatila poplatok pre zniZenie ndkladov na prestavbu.
Kompenzaciou bol zdvdazok majitefov zapojenych do programu, Ze po rekonstrukcii budu
zrekonsStruované nehnutelnosti prenajimat, ¢im obec na oplatku ziska do rozpoétu zdroje z dane
z nehnutelnosti. Starosti spojené s administrativou prendjmov boli delegované na miestnu realitnu
kancelariu.

Podstatou socidlnej inovacie bola zmena pristupu k vyuzivaniu nehnutelnosti, podpora rozvoja
cestovného ruchu v regione a miestnej ekonomiky, vytvorenim podnikatelskych prileZitosti pre lokalne
firmy.

3. ,Soldrna”lodnd linka a rozvoj regiondlneho cestovného ruchu

V roku 2010 miestna rodina zacala vyvijat vlastnu lod na solarny pohon. Pre tento tcel zaloZila rodinny
podnik a zacala spolupracovat so spolo¢nostou vyrabajucou chrémovu ocel a elektrické voziky. Prvy
prototyp vytvoreny v roku 2011 niekolkokrat prepracovali a vylepsili. Lod' sporadicky prenajimali.
Neskor sa charterové plavby stali zdrojom na pokrytie vysokych nakladov spojenych s jej vyvojom.

V roku 2017 marketingové oddelenie miestnej samospravy prislo s ndpadom ako vyuZit prototyp lode
na spropagovanie miestnych atrakcii a podporu regionalneho cestovného ruchu. Zastupcovia mesta
poziadali rodinnd-firmu, aby zacali vyuZivat solarnu lod’ na prevadzkovanie pravidelnej linky v povodi
jazera. Linka by ponukla nielen moznost ekologickych vyletnych plavieb po jazere, ale aj pravidelnej
prepravy.medzi atraktivnymi regionalnymi parkami v blizkosti jazera bez toho, aby zataZovala
prostredie emisiami CO,.

Miestna samosprava prispieva firme na prevadzku pravidelnej ,solarnej” lodnej linky fixnou sumou
a pomaha negociovat vhodné podmienky o vyuZivani ich pristavhych dokov s miestnou lodnou

spolocnostou-~Na oplatku ziskava do rozpo¢tu mesta poplatky z cestovného ruchu.

/4’./ Muzedline expozicie v opustenych vykladoch
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V roku 2008 stikromného vlastnika chalupy v jednej horskej dedine vo Svajciarsku trapilo rugenie a
zatvdranie obchodov v obci a v d6sledku toho bezutesny pohlad na prazdne vyklady v budovach, ktoré
po nich ostali. Spolu s dalsimi piatimi priatelmi zalozZili muzejné zdruZenie s cielom oZivit opustené
vyklady. Spociatku zacali bezplatne vystavovat v piatich opustenych vykladoch. Vystavené predmety
im zapoZic¢ali miestni obyvatelia, kedZe zdruZenie nevlastni vlastnu zbierku. V roku 2017 doslo
k zatvoreniu miestneho Sportového muzea. Pre region vysoko hodnotnym expondtom tak hrozila
likviddcia. Za pomoci Ndrodného alpského muzea v Berne sa muzejnému zdruZeniu po dlhom procese
podarile v roku 2020 zachranit vsetky exponaty, ktoré teraz patria do ich vlastnej zbierky.

Vdaka aktivite miestnych obyvatelov sa tak podarilo zatraktivnit cast obce prostrednictvom
revitalizacie opustenych vykladov a prezentovat prostrednictvom cennych exponatov bohatu histériu

regionu v oblasti horolezectva i dalSich horskych Sportov a s nimi spojeného cestovného ruchu.

4.4.2 Iné druhy podnikov

Obecny socidlny podnik

Obecny socialny podnik méze vyznamnym sposobom prispiet k stidrznosti obyvatelov a rozvoju obce
a mikroregidonu, podporit zamestnanost a aktivtu obcanov, zvysit pritaZlivost obce, podporit
,rozhodovanie o sebe” a zvysit kvalitu Zivota obcanov a ich spokojnost. Podporuje rozvoj obce
(komunalne sluzby, odstrafiovanie havarii, rozvijanie ekonomického potencidlu obce, zniZovanie
nezamestnanosti). LepSie vyuZije zdroje obce (fudské zdroje, vyrobu a spotrebu doma, externu
financnu pomoc), Casto realizuje socidlny program (zamestndva znevyhodnenych na trhu prace,
zvysSuje kvalifikaciu obyvatelstva, buduje osobné a praktické zru¢nosti, pomaha riesit tazké Zivotné
situacie).

Moze realizovat bytovy program (stavebné prace, externé financovanie). Zaroven je zdrojom novych
napadov, navrhov, rieseni (vyuZziva znalost miestnych problémov a potrieb obéanov, ich zruénosti a
vedomosti, je blizko, oZivuje sudrznost, kultirny, Sportovy a spoloCensky Zivot v obci (tradicie,
podujatia):

e MozZe podporit a zlepsit podnikatelské prostredie (spoluprdca s inymi subjektmi, priestory pre

prevadzky, aktivity ob€anov a réznych zdruZeni).

/o Moze zlacnit a skvalitnit obecné sluzby (ndjomné, zimna a letnd Udrzba, investicna vystavba).
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Obecny socidlny podnik mdze byt zalozeny v stlade s poziadavkami Zakona 112/2018 Z.z. o socialnej
ekonomike a socidlnych podnikoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len Zdkon o SE/SP), ktory
rozoznava tri zakladné typy registrovanych socialnych podnikov:

e Integracny — verejnoprospesny podnik, ktorého pozitivnym socidlnym vplyvom je podpora
zamestnanosti prostrednictvom zamestnavania znevyhodnenych alebo zranitelnych oséb.

e Socialny podnik byvania — verejnoprospesny podnik, ktorého pozitivnym socidlnym vplyvom je
zabezpecovanie spolocensky prospesného ndjomného byvania pre rozne skupiny obyvatelstva.

e VSeobecny registrovany socidlny podnik, ktory dosahuje pozitivny socidlny vplyv naplfianim
verejného alebo komunitného zaujmu poskytovanim ktorejkolvek spolocensky prospesnej sluzby
uvedenej v Zakone o SE/SP.

Priklad zo Slovenska:
BIVIO (ubytovanie, reStaurdacia, pracovina) Bratislava — Za socidlnym podnikom stoji ZdruZenie na
pomoc fudom s mentdlnym postihnutim v Slovenskej republike (ZPMP v SR), ktoré patri medzi
najvacsie obcianske zdruZzenia na Slovensku. Jeho histéria sa datuje od roku 1980 a v sucasnosti ma
vyse 10 000 clenov zdruzenych v miestnych organizaciach vo vSetkych regidnoch. Hlavnym cielom je
zaclenenie ludi s mentalnym postihnutim do spolocnosti, tak aby napinanie ludskych prav bolo aj pre
nich samozrejmostou. V centre prebieha priprava na pracu a zamestnavanie fudi s mentalnym
postihnutim a zaroven su v nom poskytované plnohodnotné verejné sluzby pre kohokolvek, kto ma
zaujem. V BIVIO stretnete nejedného ¢loveka s mentalnym postihnutim. Mnohi z nich tu pracujud, dalsi
sa.v. prevadzkach hotela, reStauracie a pracovne zaucaju na profesie ako pomocna sila do kuchyne,
pomocny c¢asnik, pracovnik pracovne ¢i chyzna.

KedZe je BIVIO socialny podnik, zisky z podnikania putujd do socidlnej sféry, vtomto pripade na ¢innost

rehabilitacno-vzdelavacieho centra BIVIO, v ktorom sa kazdorocCne pripravuju na pracu ludia s

mentalnym postihnutim. Takto sa zvySuju Sance na ich zaclenenie sa do pracovného Zivota a do

ktoré priamo suvisia s cestovnych ruchom a st vyuZitelné Sirokym spektrom aktérov.

Spoloc¢nost Rejdovka s.r.o. so 100% Ucastou obce Rejdova bola zaloZzena v ramci Akéného planu okresu

RozZnava v roku 2016 a v roku 2017 ziskal Statut socidlneho podniku. Podnik bol zaloZeny za Gcelom

znizenia nezamestnanaosti v obci. Hlavnou ¢innostou je Sitie krojov, krojovych sucasti s dodrziavanim

/ﬁgvodny'lch technik a postupov vyroby pre jednotlivcov a folkldrne kolektivy zo Sirokého okolia.

/ ZaloZenim spolocCnosti chce obec Rejdova nadviazat na dlhodobu tradiciu Sitia krojov v obci a tuto
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tradiciu nadalej uchovat. Kroje vyhotovuje z tradi¢nych materidlov (sikno, lanové a bavinené platno,
ktoré su zdobené ruénou alebo strojovou vysivkou. Okrem Sitia krojov spolo€nost ponuka aj
poziciavanie krojov. Do buducnosti planuje spoloénost ponukat aj ukazky tradiénej formy zvykov
(svadba, fasiangy) s moznostou pripravy a ochutnavky regionalnych Specialit, inStitucionalne planujd
spoluprdcu s oblastnou organizaciou cestovného ruchu posobiacou v tzemi OOCR GEMER. Okrem
vytvorenia pracovnych miest a tvorby hmatatelnych produktov prispievaju k uchovavaniu a propagacii

zrucnosti a Specifik kraja, ¢im podporuju miestnu identitu.

Rodinny podnik
Vyznamnym aktérom socialnej ekonomiky v obci méze byt aj rodinny podnik, ktory vie byt spatne pre
obec beneficiou. Podporujucim faktorom je proaktivny pristup obce k ich rozvoju a priaznivé
nastavenie podmienok vykonu napr. v ramci schvalovanych VZN. Obec méze byt napomocna tak
cielenou eliminaciou prekdzok ich vykonu, ako aj napr. zvyhodnenym poskytnutim nevyuZivaného
obecného priestoru/majetku pre vznik ¢i rozsirenie prevadzky podniku alebo podporou odbytu v ramci
obcou spravovanych Struktur (odbyt produktov od drobnych farmarov, vyuzitie produktov ¢i sluzieb v
ramci zriadovanych subjektov alebo obcou realizovanych aktivit a podujati pod.)
Rodinny podnik mozZno charakterizovat ako podnikatelsky subjekt, za i¢elom podnikania v ktorom
spolo¢ne pdsobia (podnikaju) aspon dvaja ¢lenovia rodiny (napr. manzelia pribuzni v priamom rade
(napr. potomkovia alebo surodenci, stryko a neter, bratranci).) s tym, Ze v rukdch clenov rodiny je
vlastnictvo i riadenie podniku. To znamen3, Ze, aby iSlo o rodinny podnik musia mat ¢lenovia rodiny v
podniku vacésinovy vplyv na jeho riadeni. Rodinnym podnikom méze byt nielen obchodna spolo¢nost
(napr..s.r.0.) ¢i druzstvo, ale aj fyzicka osoba — podnikatel (napr. Zivnostnik).
To znameng3, Ze rodinné podniky (¢i uz existujlce, alebo novovytvorené) mézu fungovat ako: obchodna
spolo¢nost t. j. spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym (s.r.o.), akciova spoloc¢nost (a.s.), jednoducha
spolo€nost na akcie (j.s.a.), komanditna spolo¢nost (k.s.) alebo verejna obchodna spoloénost (v.o.s.),
druzstvo, eurdpska spolocnost:.
Rodinnym podnikom méze byt aj rodinna farma, ktord vykondva polnohospodarsku ¢innost vratane
hospodarskeho chovu ryb, domdcich zvierat, ubytovanie alebo poskytovanie stravovacich
pohostinskych-sluzieb,/ ponukajica lokdlnu kuchyriu resp. produkuje, spracovava a obchoduje s
/p’a’nohospodérskymi surovinami a vyrobkami. Fungujuce rodinné podniky prispievaju k pozitivnemu

/ chodu celého lokalneho ekosystému, z ktorého v kone¢nom dosledku profituje aj samotna obec.

107
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Europskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

a S EUROPSKA UNIA .
CQ I m p | e a Eurdpsky socialny fond ,OPERACNY PROGRAM
y ®®8® |'UDSKE ZDROJE

e

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Remeselny podnik/rodinné dielne

Remeselné dielne rodinného charakteru alebo také, ktoré zamestndvaju viac ludi su Zial v nasich
podmienkach stale skor vynimkou. Opacny pristup s podobnym charakterom prirodného Uzemia s
velmi rozsirenym tipom formy podnikania méZeme vidiet v Anglicku, irsku, Skétsku ale aj v susednych
krajinach Cesko, Rakusko, Nemecko a Polsko. Malé rodinné podniky nachddzame skér v oblasti
remeselnej vyroby, vyroby potravinovych produktov, gastronémie, prevadzkovania ubytovacich
sluzieb s uplatnenim Specifickych pracovnych zruénosti, ale aj s vyuZitim plnej automatizacie.

Priklad zo Slovenska:

Dobrym prikladom regionalneho remeselného produktu z praxe (Gemer-Malohont) je remeselna
dielna OZ Kyjatické hracky zalozend v roku 2019 obdivovatelmi starych kyjatickych vyrobkov na cele s
vyrobcom kyjatickych hraciek Ladislavom Hedvigim. Na danom priklade mozno demonstrovat Uspech,
ako vysledok synergie viacerych snah, ktoré sa navzajom podporili. ZdruZenie bolo zaloZené za ucelom
zachovania povodnych postupov pri vyrobe kyjatickych hraciek a ndbytku. Cielom zdruzenia je
propagacia takmer zabudnutej vyroby, organizovanie prezentacii vyrobnych postupov, tvorivych dielni
a vystav. V priestoroch starej Skoly v obci Kyjatice, na ktorej obnovu bola realizovana aj verejna zbierka,
sa nachadza aj stala expozicia kyjatickych hraciek a ndbytku. Ziskanym certifikatu regionalny produkt a
osvedéenim o zapise oznadenia pévodu vyrobku (Urad priemyselného vlastnictva) sa stal ich produkt
eSte atraktivnejsi. Ladislav Hedvigy ziskal v roku 2022 ocenene Majster ludovej umeleckej vyroby, ktoré
udeluje ULUV s Ministerstvom kultiry SR. V rovnakom roku boli Kyjatické hracky zapisané na
Reprezentativny zoznam nehmotného kulturneho dedicstva Slovenska. Zapisu predchadzala
systematicka priprava nominacie. Uspechy, ktoré sa dostavili jeden za druhym potvrdzuji hodnotu
prace jednotlivca;-kvalitu zruénosti ako aj délezitost spoluprace a jej medzisektorovy vyznam. Pri
svojich aktivitach zdruZenie spolupracuje s obecnym Uradom v Kyjaticiach, MAS Malohont, Dobry kraj
(~Rozvojova agenttira BBSKT), "ULUV-om, Gemersko-malohontskym muzeom a Gemersko-
malohontskym osvetovym strediskom. Zamerom je z Kyjatickych hraciek vytvorit jeden zo symbolov
charakteristickych pre Gemersko-malohontsky region. https://www.ozkyjatickehracky.sk/ Oblube sa

tesia aj vyrobky i zaZitkové tvorivé dielne.

/_?'cfmostatne hospodadriaci rolnik
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Samostatne hospodariaci rolnik vykondva polnohospodarsku vyrobu vo vlastnom mene, na vlastny
ucet a zodpovednost. Ak chce vyuzivat fyzicka osoba postavenie samostatne hospodariaceho rolnika,
musi splnit presne vymedzeny okruh ¢innosti a vykonavat podnikanie len v polnohospodarskej vyrobe,
vratane hospodarenia v lesoch a na vodnych plochach. K ziskaniu podnikatelského opravnenia fyzicka
osoba musi spifiat podmienku, byt spésobily na pravne ukony. Pre podnikanie samostatne
hospodariaceho rolfnika (SHR) nie su potrebné Ziadne kvalifikacné predpoklady, a nie je potrebny
Ziaden vstupny kapitdl, zaloZenie je administrativne malo narocné. SHR sa len registruje na prislusShom
obecnom urade.

Na vykon ¢innosti samostatne hospodariaceho rolnika je potrebné ziskat osvedcenie. Pre podnikanie
v pozicii rofnika je najvaésim rozdielom, e oproti podnikaniu v pozicii SZCO sa samostatne hospodariaci
rolnik (SHR) iba eviduje na prislusnom mestskom, alebo obecnom urade.

Ohlasit podnikanie je potrebné na obecnom drade, kde ma osoba pozemky vo vlastnictve, alebo v
prendjme. Samostatne hospodariaci rolnik totiz nemusi vykonavat podnikatelski ¢innost len na
vlastnych, ale aj na prenajatych pozemkoch. Najneskér do 30 dni od registracie ziska osvedcenie o
zapise ako samostatne hospodariaci rolnik.

V evidencii samostatne hospoddriacich rolnikov je uvedené meno a priezvisko samostatne
hospodariaceho rolnika, miesto jeho trvalého bydliska, rodné Cislo, pripadne udaje o osobitnom
opravneni alebo povoleni, pokial sa na urcity druh ¢innosti podla osobitnych predpisov vyZaduju, a den
zapisu do evidencie. Samostatne hospodariaci rolnik ohlasi prislusnému organu do 15 dni zmenu
skutocnosti vedenych v evidencii, ako aj ukoncenie svojej polnohospodarskej vyroby. Evidenciu SHR
vedu jednotlivé obce a mesta. KedZe ¢innost SHR nie je Zivnostou, nie je potrebné sa hlasit ani
registrovat na zivnostenskom Urade kvoli Zivnostenskému opravneniu. Pre SHR je ale potrebné mat

evidenciu I1CO, ktoré prideli na zaklade jeho Ziadosti $tatisticky Grad a je aj si¢astou osvedéenia.

DruZstvo

Vyznamnou podnikatelskou formou podnikajicou na péde a prevadzkujicou polhohospodarske farmy

su _druzstva. Druzstvo je pravnickou osobou, ktora zodpovedd za zavazky celym svojim majetkom,

obchodné meno musi obsahovat dodatok s oznacenim ,, druZstvo®, je spoloCenstvom neuzavretého

poctu, 0s0b zaloZzenym ha ucely podnikania, alebo zabezpecovania hospodarskych, socidlnych alebo
/'rﬁgch potrieb svojich ¢lenov, otvorenost druZstva, pocas jeho existencie mozu vstupovat novi ¢lenovia

/ a vystupovat doterajsi clenovia, musi mat aspori pat ¢lenov, alebo dvoch ¢lenov pravnické osoby, sihrn
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clenskych vkladov tvori zékladné imanie, do obchodného registra sa zapisuje iba jeho ¢ast- zapisované
zakladné imanie, ktoré musi byt najmenej 1250 eur, povinny vklad kazdého ¢lena, povinné vytvaranie
organov (c¢lenska schodza, predstavenstvo, kontrolna komisia), ¢lenstvo v orgdnoch je zaloZené na
¢lenskom principe, povinné vytvorenie nedelitelného fondu uz pri zaloZeni, vypracovanie a prijatie

stanov ako zakladného dokumentu druzstva.

farma

Definiciu pojmu ,farma“ a pojmu , polnohospodarsky podnik” slovenska legislativa obdobne ako aj
Ceska legislativa (na rozdiel napriklad od Madarska, Litvy, LotySska, Polska, Slovinska a inych Statov)
nepozna. Farmu, podla st€asnej pravnej Upravy mézeme povazovat za podnik, ktory predstavuje stibor
veci tak hnutelnych ako aj nehnutelnych, prav a inych majetkovych hodnét, ktoré patria podnikatelovi,
slizia alebo maju sluzit na prevadzkovanie jeho podnikania. Podnikatelsky subjekt prevadzkujdci
podnik, farmu, méze mat réznu pravnu formu, méze to byt spolo€nost s ruéenim obmedzenym, ktora
sa zaobera polnohospodarskou vyrobou, alebo mdze mat formu druzstva, resp. inG pravnu formu,
ktord upravuje obchodny zakonnik, farmu méze prevadzkovat aj fyzickd osoba ako samostatne
hospodariaci rolnik, alebo prevadzkovatelmi fariem mézu byt aj neregistrované fyzické osoby, ktoré
dosiahli minimalne jednu z prahovych hodnét stanovenu pre farmu v Slovenskej republike (napriklad
vyuzivana polnohospodarska péda >1ha, vymera trvalych porastov ako su vinohrady, ovocné sady,
skolky = 0,5 ha, pestovanie intenzivnych plodin Cerstvej zeleniny, tabaku, chmelu, 20,1 ha, zakryté
plochy s pestovanim zeleniny, kvetov>0lha, hovadzi dobytok >1ks, oSipané>3 ks, ovce>5, kozy
>5ks,hydina spolu >100ks). Do poctu polnohospodarskych fariem su podla Zelenej spravy (2019),
zahrnuté aj farmy neregistrovanych fyzickych osob. Neregistrované fyzické osoby v poéte 16 523 v roku
2016 (Zelena sprava 2019) obhospodarovali 70 319, 40 ha polnohospodarskej pody, ich podiel na

obhospodarovani polnohospodarskej pédy tvori 3,7%.

4.5 Vseobecné odporucania

Okrem vyssie uvedenych konkrétnych nastrojov je mozné formulovat aj nasledujuci sibor odporucani,

ktoré mozu prispiet k stimulacii rozvoja a k zvySeniu zamestnanosti v cestovnom ruchu:

° Zvy’:§it’invésiicie do'd6stojnej a udrzatelnej prace: vytvorit financné nastroje a stimuly na podporu
investicii v klG¢ovych oblastiach sektoru cestovného ruchu, preformovat struktiry obchodnych
stimulov preidlhedobé investi¢né pristupy zabezpecujlci zlepSenie Zivotnej Urovne.
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Zaviest mechanizmy spoluprace medzi zdstupcami vlady, zamestnavatelmi, pracovnikmi a
poskytovatelmi odbornej pripravy, ako aj medzi zainteresovanymi stranami v sektore cestovného
ruchu na narodnej a regiondlnej Urovni.

Podpora vlady a institucii ktoré mozu cielenou implementaciou politik a programov na podporu
rozvoja cestovného ruchu na regionalnej ako aj narodnej uUrovni, pozitivhe ovplyviiovat rast
pracovnych miest, vratane zlepSovania mechanizmov stanovovania miezd, institucii socialneho
dialégu, systémov socialnej ochrany, sluzieb zamestnanosti a aktivnych politik trhu prace.
Podpora lokalnych vyrobcov a producentov ako jeden z medzigeneracne udrzatelnych nastrojov
regionalnej politiky zamestnanosti Aktivna ucast miestnej komunity moze viest k vytvaraniu
novych turistickych produktov, podnikatelskych iniciativ a kreativnych zazitkov, co mobze
stimulovat zamestnanost.

Zabezpedit rozvoj mikkych zruénosti (kreativita a inovacia, empatia atd.), ako aj klucovych
technologickych kompetencii aby systémy celoZivotného vzdelavania a odbornej pripravy
zodpovedali potrebam trhu prace a zohladnoval vyvoj miezd.

Podporovat socidlnu inkldziu a debarierizaciu (fyzickd, informaénu) spojend s poskytovanim
sluzieb a informdcii s ohladom na Specifické potreby znevyhodnenych skupin obyvatelstva, napr.
osoby so zrakovym, sluchovym, telesnym, mentdlnym postihnutim, seniorov, osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a iné).

Zlepsit zber udajov potrebnych pre vyhodnotenie situdcie na trhu prace v redlnom &ase, aby bolo
mozné flexibilne reagovat na nerovnosti ponuky a dopytu pracovnych prileZitosti na trhu prace v
cestovhom ruchu. VyuZit nové mozZnosti ziskavania dat prostrednictvom digitalnych nastrojov,
umoznujucich detailnejsSie analyzy na zaklade socio-demografickych atribdtov uchadzacov s

ohlfadom na anticipaciumoznych buducich potrieb a preferovanych zruc¢nosti.

Zhrnutie

V ramci odporucani bol formulovany subor opatreni, zameranych na podporu rozvoja cestovného

ruchu v podmienkach miest a obci Slovenska.

/

> Flexibilné—formy poskytovania celoZivotného a vysokoskolského vzdelavania
(rﬁikrosovedéenia) - osvedcenia o vzdelani osoby za ucelom dosiahnutia urcitych
vedomosti a zru€nosti bez nutnosti absolvovania formdlneho vzdeldvania. Ide o kratSie
formy vzdelavacich prilezitosti ako tradi¢né kvalifikacie, ktoré maju potencial pondknut
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moznosti vzdelavania a odbornej pripravy SirSiemu okruhu ucdiacich sa vratane
znevyhodnenych a zranitelnych skupin.

Socialne inovacie v cestovnom ruchu — hladanie novych foriem spoluprace jednotlivcov
alebo organizécii pri hladani novych rieseni problémov $pecifickych pre dany regién. V
pripade cestovného ruchu, je potrebné zohladnit rozmanitost aktérov a to aj nad ramec
tych, ktori su priamo zapojeni do rozvoja cestovného ruchu. Klic¢ové je v tomto pripade
rozpoznanie socialnej potreby alebo spolocenského problému a ich potencial
transformovat organiza¢nu Struktdru v destinacii.

Digitalna transformacia v cestovhom ruchu a cestovny ruch 4.0 — aktivha podpora
zavadzania digitalnych rieseni v cestovnom ruchu.

Prepojenie KOCR, stavovskych organizacii a strednych odbornych $kol pre vzdeldvanie
pedagégov — vytvorenie akreditovanych kurzov pre pedagégov odbornych 3kol
zameranych na rozSirenie odbornych zru¢nosti v cestovnom ruchu.

Uvery pre samospravy z Environmentalneho fondu pre rozvoj prirodného turizmu — nizko
Urocené uvery s vyhodnymi podmienkami pre samosprdvy, zamerané na rozvoj
prirodného turizmu.

Uvery pre samospravy z Fondu na podporu umenia pre podporu kultirneho a
historického turizmu — nizko Urocené uvery s vyhodnymi podmienkami pre samospravy,
zamerané na rozvoj kulturneho a historického turizmu.

Zavedenie Ucelovych miestnych turistickych poplatkov — pre konkrétny projekt obnovy i
aktivity. Ugel vyberu by mal byt otvorene komunikovany turistom, &im sa zvysi ich ochota
prispiet na konkrétny projekt, ktory v budutcnosti prinesie vysSiu kvalitu sluzieb, vyssi
komfort, alebo prispeje k obnove konkrétnych atributov prirodného alebo kultirneho
prostredia.

RozSirenie moZnosti vyberu miestnej dane — zvysenie prijmov z cestovného ruchu pre
samospravy zvysenim, rozSirenim, resp. vyuZitim diferencovanej sadzby dane z
ubytovania.

Vyuzivanie online platforiem a transparentnych Gctov pre vyber turistickych poplatkov
—-dosahuje’ sa nimi zniZenie nakladov na vyber a zvySenie ochoty zaplatit turisticky
poplatokak si turista mbze overit ako je nakladané s nim zaplatenou sumou (vybranymi

prostriedkami / dariami)
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Vytvorenie ucelovych rezervnych fondov — pre potreby poistenia, zaruk a podpory
poskytovatelov sluzieb v cestovhom ruchu, ktori sa moézu dostat v dbésledku
nepredvidatelnych udalosti do existenénych problémov a ohrozit tak obnovu
nevyhnutnych sluzieb a odvetvia cestovného ruchu v obci (destindciach) v postkrizovom
obdobi.

Schéma minimalnej pomoci pre podnikatelov v odvetvi cestovného ruchu — podpora
podnikatelov v cestovnom ruchu v diverzifikdcii ¢innosti, pri zavadzani digitalnych opatreni
a vzdeldvani zamestnancov.

Legislativna Uprava sezonneho zamestnavania — zvysenie flexibilita zamestndvania na
trvaly pracovny pomer a dohodu pre sezdnne podniky v cestovnom ruchu.

Novelizacia zdkona €. 91/2010 Z. z o podpore cestovného ruchu — rozsirenie moznosti

vstupu do Oblastnych organizacii cestovného ruchu a podpora vzdeldvania.
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ZAVER

Cestovny ruch patri medzi dolezité sucasti narodného hospodarstva vacsiny krajin sveta. Podla WTTC
(2023) rok pred pandémiou v roku 2019 tvorili pracovné pozicie v cestovhom ruchu 10,3% vsetkych
pracovnych miest (334 milidnov) a prispevok odvetvia k celosvetovému HDP bol vycisleny na 10,4 %
(10 bilionov USD), pricom vydavky medzindrodnych navstevnikov dosiahli dhrnom 1,9 biliéna USD.
Tento rok bol z pohladu rozvoja cestovného ruchu vo svete rekordny (pre porovnanie v rokoch 2014 -
2019 pripadalo na CR kazdé piate novovytvorené pracovné miesto, vratane jeho priamych, nepriamych
a indukovanych vplyvov). V sicasnosti zaznamendva odvetvie vyznamny rast. V roku 2022 na drovni
22% oproti predoslému roku, ¢im sa dostalo na uUroven 7,6% podielu prispevku k svetovému HDP
a medzirocne zvysilo podiel novych pracovnych miest o0 7,9% (v absolitnom vyjadreni 22 milidnov;
WTTC, 2023). Tento strucny Statisticky prehlad ukazuje, Ze napriek otrasom spdsobenych pandémiou
covid-19 ide o perspektivne odvetvie, ktoré sa pomerne rychlo zotavuje.

Specifikom odvetvia cestovného ruchu je, Ze pritahuje prevaine mladu, flexibilnG pracovnd silu na
¢iastoény Uvazok (Richardson, 2010). Struktdra dopytu a problémy spojené s udrzanim zamestnancov,
najimanych v dosledku sezénnosti najma na prilezitostnu pracu, spolu s dalSimi faktormi ako su dlhy
pracovny Cas, relativne nizke platové ohodnotenie a nezriedka aj nizky status pracovnych pozicii su
dovodmi, pre ktoré je Cast trhu prace v odvetvi sucastou neformalnej ekonomiky. V odvetvi maju
prevahu Zeny, mladi fudia, migrujuci pracovnici a obyvatelia z miestnych komunit. V r. 2019 tvorili Zeny
viaeako 50 % pracovnikov v odvetvi a vac¢sina vietkych zamestnanych bola vo veku do 35 r. (ILO, 2022).
Uvedené charakteristiky trhu prace mozno povazovat aj za prileZitost pre mnohé regiony, ktoré
aktudlne v dosledku polykrizy riesia problém zamestnanosti pre uvedené skupiny obyvatelov (najma
migrantov z Ukrajiny). Rozvoj cestovného ruchu predstavuje komplexny proces, ktory si vyzaduje
zapojenie mnozstva zainteresovanych stran, ¢im vytvdra motivaciu pre rozvoj podnikania v odvetvi s
dominantnym zastupenim mikropodnikov a malych a strednych podnikov.

Cestovny ruch reprezentuje trh prace, s vyznamnym saturaénym potencidlom pre nizko kvalifikovanu
pracovnu silu. Inymi slovami pontka mnohé pracovné pozicie, ktoré umoznuju zamestnat po kratkom
preskoleni prakticky kohokolvek. Je vSak nutné podotknut, Ze na Slovensku potrebujeme aj zvysit
kvalitu ponukanych stuZbach cestovného ruchu. Preto je nutné venovat zvySenl pozornost neustalemu
vzdelavaniu zémestnancov v cestovnom ruchu a to tak formalnemu ako aj neformalnemu.

/ Do rieSenia problémov nedostatoc¢nej infrastruktiry cestovného ruchu v odlahlych regiénoch, méze
aktivne vstupit miestna.izemna samosprava, napr. prostrednictvom vyuZitia nastrojov aktivnej politiky
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trhu prace, alebo prostrednictvom inych moznych finanénych nastrojov na trhu. Stimulaciou rozvoja
cestovného ruchu je moziné dosiahnut prijmy do obecnych a mestskych rozpoctov z turistickych
poplatkov (najma dane z ubytovania). Ak sa tieto prostriedky opatovne investuju do rozvoja
infrastruktiry a sluZieb pre cestovny ruch, prindsaju nie len rast odvetvia v obci, ktory generuje dalsie
prijmy pre obec prostrednictvom rozvoja inych priamo ale aj nepriamo suvisiacich podnikatelskych
¢innosti, ale prinasa aj dalSie benefity pre obyvatelov obce. Zo zlepSovania kvality sluZieb a turistickej
infrastruktiry totiz profituju aj rezidenti, ktori ju rovnako ako turisti vyuZivaju. Takymto spésobom
prispieva premysleny rozvoj cestovného ruchu v mestach a obciach aj k zvySovaniu kvality Zivota

miestnych obyvatelov.
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