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Autorské dielo bolo vypracované v rdmci hlavnej aktivity ,Posilnenie odbornych a
analytickych kapacit socidlnych partnerov, budovanie infrastruktiry a komunikaénej platformy
socidlneho dialégu a rozvoja socidalneho partnerstva na ndrodnej a medzinarodnej urovni“ v
ramci podaktivity 1.1 Posilnenie kapacit socidlnych partnerov prostrednictvom analytickej
cinnosti Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu expertnym timom socidlneho
partnera — Stat. Vyjadruje nazory a postoje socidlneho partnera na predmetna tému. Autorské
dielo nevyjadruje nazory ani postoje prijimatela projektu a bolo schvédlené Riadiacim vyborom

Narodného projektu Podpora kvality socialneho dialégu.
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Uvod

,Jedného rdna pridete do svojej kanceldrie, sadnete si za stél a zapnete pocitac. Rovnako ako
den predtym, ako mnoho inych dni predtym, ale v to rdno je vo vzduchu nieco nové, nieco
nezvycajné, nejasne nepriatelské. MozZno je to séf, ktory vds pohlteny myslienkami nepozdravil
na chodbe; mozZno su to vasi kolegovia, ktori vds nepozvali na kdvu s nimi. Ako zvldstne,
normdlne ta volaju! Mozno je to td sekretdrka tam dole, td, ktord ta vidi a nieco Sepkd do ucha
svojho priatela, pytas sa preco... MozZno to ni¢ neznamend, je to len ndhoda a zajtra sa vsetko
vrdti do normdlu. MozZno sa vSak nieCo pokazilo vo vztahoch medzi vami a vasou prdcou.
Mozno sa niekto rozhodol obrdtit proti vam, izolovat vds, vylucit vds zo sveta skupiny a od toho
dria sa postupne vsetko v prdci zac¢ina menit... k horsiemu. Ide o retazec zjavne nesuvisiacich
udalosti skryvajucich presnu, progresivnu stratégiu. Hrozba na zaciatku je skrytd a nepriama,
skladd sa z rdd, pohladov a pozndmok. Spociatku je to tazké uchopit ich, pochopit,
identifikovat. Ale coskoro potom sa to stane este ocCividnejsim a ndsilnejsim.

To sa zdd nezvratné. A nech ste ktokolvek, citite sa strasne sdm: neviete, Ze miliony dalsich
ludia na celom svete su v rovnakej pasci. Neuvedomujete si, Ze ide o socidlne zlo, ktoré narastd
vdznejsie, rozsirenejSie a napriek tomu je stdle sotva zndme. Md presny ndzov: vold sa to

mobbing.“* (WHO, 2003, str. 6)

1, 0ne morning you get to your office, sit down at your desk, and turn on your computer. Just like the day before,
like-many other days-before, but that morning there is something new in the air, something unusual, vaguely
hostile. Maybe it is the boss who, absorbed by his thoughts, has not said hello to you in the corridor; maybe it is
your colleagues who have not. invited you to have coffee with them. How strange, they normally call you! Maybe
it-is that secretary down there, the one who sees you and whispers something in her friend'sear, you wonder
why...Maybe it does not mean anything, it is only a coincidence, and tomorrow everything will go back to normal.
Maybe, though, something has broken down in the relations between you and your work environment. Maybe
someone has decided to turn against you, to isolate you, to exclude you from the group, and from that day on,
little by little, everything begins to change at work... to get worse. It is a chain of apparently unrelated events
concealing a precise, progressive strategy. The threat at the beginning is surreptitious and indirect, made up of
hints, glances, and _remarks. At first, it is difficult to grasp them, to understand, to identify. But soon after it
becomes ever more obvious and violent. It seems irreversible. And whoever you are, you feel terribly alone: you

/do’nat know that millions of other people, all over the world, are in the same trap. You are not aware that it is a
social evil which is growing more serious, more widespread and yet is still hardly known. It has a precise name: it
is called mobbing.”
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O zodpovednosti sa v spolo¢nosti hovori v mnohych vyznamoch. Niet pochyb o tom,

Ze clovek je moralne zodpovedny a Ze spolo¢ny Zivot ludi je zaloieny na mordlnej
zodpovednosti. Aby osoba, ktora nie¢o ¢inni, bola moralne zodpovedna, musi spifiat zakladné
predpoklady. Musi mat schopnost vplyvat na okolity svet, musi mat dostato¢né poznanie
situacie, socialne citenie, schopnost planovat a hodnotit, ucit sa z vlastnych chyb, schopnost
zvaZzovat alternativy a blokovat vlastné impulzivne spravanie. V takomto pripade ide
o dostatocne zdravu, informovanu a uvedomelld osobu. K tomu je ale potrebny kontext
medziludskych vztahov s istymi pravidlami a hodnotami. (Rojka 2016)
Vo vSeobecnosti neexistuje ziaden typicky profil obete, mobbingu, bossingu, staffingu alebo
inych prejavom nasilia na pracovisku, méZe postihnut kaZdého jednotlivca. Nasilie
na pracovisku postihuje nielen tych, ktori si priamo zapojeni, ale aj atmosféru pracovného
prostredia a aj vztahy medzi zamestnancami, ¢o moéze viest k zhorSeniu fyzického zdravia,
dusevného zdravia, k strate sebadoévery, zniZeniu produktivity a v neposlednom rade k narastu
fluktuacie zamestnancov.

Ak sa na pracovisku vyskytne nasilie, poskytnutie ochrany zamestnanca by sa malo javit
ako prvoradé. Méze zahfriat vytvorenie vnutropodnikovej politiky proti nasiliu na pracovisku,
poskytovanie vzdelavacich aktivit, internych skoleni, workshopov a taktiez k vytvorenie
mechanizmov na nahlasovanie nasilia na pracovisku. DéleZitou Ulohou je aj efektivnost
aktualnej legislativy k problémom nasilia na pracovisku v ramci pracovnopravnych vztahoch, s
tym spojenym duSevnym zdravim zamestnancov a hladanie mozZnosti ako stres spojeny s
prdcou napracovisku regulovat.

Do popredia sa dostdva otazka legdlneho zakotvenia pravnych prostriedkov a ochrany
zamestnancov pred nasilim-na pracovisku aj v naSich pravnych podmienkach Slovenskej
republiky, kde do dnesSného dfia nemame explicitnd pravnu Upravu nasilia na pracovisku,
preto je potrebné v tomto pripade vychadzat len z pravnych predpisov, ktoré upravuju danu
problematiku aspon Ciastkovo. Bolo by dobré, ale aj Ziaduce, aby samotné pravo (ius) dokazalo
reagovat _na-pripady nasilia na pracovisku a aby dochadzalo k vyvodeniu zodpovednosti

,/r'gstrane osoby, ktora zapriCinila neziaduce spravanie na pracovisku, ale aj zamestnavatela,

g
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ktory tento jav dopustil, pretoZe mu nevenoval patricnd pozornost alebo nesiel
zamestnancom dostatocnym prikladom.

Cielom naSej analyzy bude nielen priblizenie teoretického vymedzenia pojmov —
mobbing, bossing, staffing ainych suvisiacich pojmov, ale aj vymedzenie ich samotnej
obsahovej rozdielnosti. V ramci analytického vystupu sa blizSie pozrieme na oblast pravnej
Upravy nasilia na pracovisku vnaSom prdvnom poriadku, pricom sme vychadzali
aj z kompardcie Upravy nasilia na pracovisku vramci prdva Eurdpskej Unie ako aj prava
medzinarodného. Zameriame sa na potvrdenie analyzy teoretickej casti vyskumu,
kde prostrednictvom zostavenia dotaznikového Setrenia si potvrdime alebo vyvratime
hypotézy? ohladom informovanosti zamestnancov o problematike nasilia na pracovisku.
V zavere analyticky vystup okrem dotaznikového Setrenia ukoncime aj vzorovym materialom
interného riadiaceho aktu.

Nasou snahou bude poskytnutie uceleného pohladu do problematiky
tak zamestnancovi ako aj zamestnavatelovi v oblasti prevencie proti nasiliu, ktord by poskytla
dostatocnu ochranu fyzického a dusevného zdravia zamestnanca, ¢o by mohlo mat
za nasledok stanovenia postupu branenia sa proti nasiliu na pracovisku zlepSeniu pracovného
prostredia, ktoré by zatraktivnilo slovensky pracovny trh pre buducich zahraniénych

investorov.

1 Analyza pojmov suvisiacich s nasilim na pracovisku

Ak by islo o najrelevantnejsi uvod do akejkolvek problematiky, prakticky je to urcite
terminologicky aparat zakladnych pojmov, ktory tvori vSeobecny vstup do problematiky
nasilia na pracovisku, akoaj jadro nasho analytického vystupu. Zakladnym ucelom nie je len
oboznamenie sa s danymi pojmami, ale aj vysvetlenie akym spdsobom sa kazdy z nds ako
zamestnanec mozZe s nasilim vramci pracoviska stretnut, s akymi formami a hlavne, aké
pravne prostriedky vie zamestnanec vyuZit, ak by prislo k naruseniu jeho osobnej slobody

na pracovisku:-

e

2 Vychadzajuc z viacerych vyskumov sa na Slovensku, slovnym utocenim i inymi prejavmi nasilia na pracovisku
stretava takmer tretina zamestnancov.

9
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Nim plea i OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond : : : LUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

1.1 VsSeobecne o nasili na pracovisku

Samotny pristup k pojmu nasilia vykazuje nazorovd rozmanitost, a to nielen
vo vSeobecnom podvedomi, ale tiez v odbornej literatire. VSeobecna a jednotna definicia
nasilia, Zial' v nasich terminologickych vykladoch absentuje, pricom v konkrétnych podobdch
nasilia nachddzame presné vymedzenia pojmov.? Pri¢inou je, Ze konkrétne formy nésilia su
CastejSim predmetom vedeckého pozorovania a rozpracovania, ¢o vSak prindsa so sebou
i roznorodost nazorov, ktoré si v dalSich podkapitolach priblizime.

Pojem nasilia pochadza zlatinského slova violentia. V zahrani¢i sa pouzivaju
nasledujuce slovné oznacenia, z ktorych je tieZ mozné odvodit pojem nasilie a to: violence
(anglicky), Gewalt (nemecky), violence (francuzsky), violencia (Spanielsky) alebo violenza
(taliansky). V podstate ide o uplatnenie sily, moci, prevahy na prekonanie niekoho. 4

Pre lepSie pochopenie nasilia ako takého si ho vymedzime v dvoch rovinach — uzSom
a Sirsom slova zmysle. VsirSom slova zmysle mdézeme nasilie definovat, ako spravanie
spocCivajuce v umyselnej hrozbe ¢i vyuziti fyzickej sily, a to nielen voci druhej osobe, ale
dokonca voci sebe samému, ¢o moéze viest nielen k fyzickej a psychickej ujme, ale vtom
najhorsom pripade az k smrti.>

V uzSom slova zmysle predstavuje nasilie konkrétnu formu, a to na zdklade aspektov,
ktorymi sa vyznacuje — obet, pachatel a miesto, kde sa nasilie vykondva.b Nasilie sa méze
chapat tak zo sociologického uhla pohladu, ako aj z psychologického pohladu
av.neposlednom rade z kriminologického uhla pohladu, ktoré sa stotoznuje aj s pojmom
agresia. RozliSuje sa nasilie vo forme vis absoluta, teda nasilie, ktoré vyluc€uje volné spravanie
napadnutého a nasilie vo forme vis compulsiva, teda nasilia, ktoré nema za ciel v podstate

vyradit vo6lu napadnutého, ale pdsobit na jeho psychiku a prinutit, aby sa podrobil natlaku

3 CHROMY, J.: Ndsili na pracovisti: chraketristikam, rizikové faktory, specifické formy a prdvni souvislosti. Praha:
Wolters Kluwer, 2014,-s:15.
4 HARTL, P-HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha, Portdl, 2010, s.333
/S‘Nésilie [online]. slov-lex.sk, [2020-08-31]. Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/zoznam-tezaurov/-
/tezaurus/koncept/-SK/tezaury-1-2-koncepty-69 [cit. 2023-06-30].
/ 6 CHROMY, J.: Ndsilf na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a prdvni souvislosti. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s.25.
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a ukoncil svoj odpor.” Ak sa zaoberame touto problematikou v pravnych suvislostiach, tak
nasim uUcelom skimania bude prdve ndsilie na pracovisku, ktoré si nazaklade vyssie
uvedenych znakov budeme konkretizovat.

Nasilie na pracovisku si mé6Zeme v kontexte tohto teoretického vystupu vyspecifikovat
troma znakmi, ktoré ho charakterizuju, a to pachatelom, obetou a miestom, kde sa nasilie na
pracovisku udeje, udialo.

Miesto, kde dochddza k nasiliu je spoloc¢né pracovisko, kde dochddza k stretu
pachatela a obete. Samotny termin , pracovisko” nie je homogénny, ale svojou podstatou,
najma v odbornej literatdre, je spajany s pojmami pracovné prostredie alebo pracovnd klima.?
Samotny Zakonnik prace, pouziva vo svojich ustanoveniach obsahovo $irsi pojem, a to miesto
vykonu prdce, ktoré zahffia jedno alebo viac miest pre vykon préace (napr. obec, ¢ast obce)
na zaklade dohody medzi zamestnancom a zamestnavatelom. Samotné pracovné prostredie
je velmi délezitym faktorom, ktory vplyva aj na zamestnancov. Prave zamestnavatel ma
povinnost vytvorit také pracovné prostredie, ktoré bude vhodné a bude zodpovedat aj
danému predmetu prace jeho zamestnancov, aktoré nebude narusat ani pripadné
medziludské vztahy medzi zamestnancami.

Obetou a rovnako aj pachateflom méze byt zamestnavatel, ako aj veduci zamestnanec,
ind osoba pri vykone prace alebo ktorykolvek iny radovy zamestnanec. Teda obetou ako
i pachatefom moze byt ktorykolvek z Gcastnikov pracovnopravneho vztahu. Ako priklad si
mozeme uviest pracu, ktorou poveri veduci zamestnanec svojho podriadeného zamestnanca,
avsak jedna sa o pracu neprimeranu alebo priacu nezodpovedajucu druhu prace dohodnutej
v pracovnej zmluve.

Ak chapeme nasilie na pracovisku na zaklade vyssie uvedenych znakov, ktoré maju
najma obsahovy charakter, je dolezité aby sme pochopili tuto kategdriu aj z rozsahovej

stranky. Ide najmd o pohlad zinych vedeckych odborov ako napr. psycholdgia alebo

“CHROMY, J.: Ndsili na/pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a prdvni souvislosti. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, 5. 17
8 GABOROVA, L., SLAVIK, M.:. Pracovnd klima a frekvencia vyskytu bullyingu a mobbingu u sestier na Slovensku a
v Ceskej republikel Pre$ov: PreSovska univerzita, Fakulta zdravotnictva, 2008, s. 39

11
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Nim plea i OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond : : : LUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

socioldgia, ktoré taktie? prispievaju k eliminacii nasilia na pracovisku.® Castokrat sa nasilie
zamiena aj s pojmom ,obtaZovanie”, ktoré uvadza vo svojich ustanoveniach aj zdkon
€. 365/2004 Z. z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminaény zadkon), ato
konkrétne v § 2a ods. 4: ,0btazovanie je také sprdvanie, v désledku ktorého dochddza alebo
moéZe dojst k vytvdraniu zastrasujuceho, nepriatelského, zahanbujiuceho, poniZujuceho,
potupujuceho, zneuctujuceho alebo urdZajuceho prostredia a ktorého umyslom alebo
ndsledkom je alebo méZe byt zdsah do slobody alebo ludskej déstojnosti.“*°

Faktom je, Ze nasilie je teda chapané ako odklon od ocakavanych socidlnych noriem
spravania sa, pricom pri niektorych formach nasilia na pracovisku méze ist o takéto spravanie
po dobu urcitu ¢ stistavné spravanie sa pachatela. Castokrat je viak toto spravanie potrebné

vnimat aj ako jednorazovy ¢in, pricom rozhodujicim faktorom je jeho intenzita.'!

1.2 Mobbing

Mobbing, ako konkrétna forma nasilia na pracovisku, je vramci slovenskej
terminoldgie malo pouzivanym terminom. Samotnu problematiku nasilia na pracovisku, ktord
sa prejavila vo forme mobbingu v eurdpskych krajindach mézeme datovat do 80. rokov
minulého storocia. Ide o odvodeny pojem z anglického slova ,,to mob*“, ¢o v preklade znamena
obtazovat, napadnut alebo dotierat. Tento druh nasilia na pracovisku vykonava skupina ludi
voci jednotliveovi. Pachatelia ako i obet su v rovnakej pracovnej pozicii, resp. postaveni, teda
jednu-osobu-ebtaZuju kolegovia v rdmci pracovného kolektivu.1?

Existuju mnohé nazory odbornikov na problematiku mobbingu, ktoré si v nasledujucich
riadkoch aj predstavime. Slovo mobbing prvykrat pouzil rakusky zooldg a zakladatel modernej

etoldgie a nositel Nobelovej ceny za fyzioldgiu a medicinu, prof. Kondrad Lorenz (1903 —

9 CHROMY, J.: Ndsili na pracovisti: chraketristikam, rizikové faktory, specifické formy a prdvni souvislosti. Praha:

Wolters Kluwer, 2014,-s:

10 Pozri §2s ods. 4 z & 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchédzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
/d,ifkriminéciou a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zakon)

11'CHROMY, J.: Ndsili na pracovisti: chraketristikam, rizikové faktory, specifické formy a prdvni souvislosti. Praha:

Wolters Kluwer, 2014, s. 27.

12 SVOBODOVA, L.: Nenechte se sikanovat kolegu Mobbing — skytd hrozba. Praha: Hrada, 2008, s.19.
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1989), ktory nim pomenoval v roku 1966 sprdvanie zvierat, ktoré v skupinach utocili na jedinca
toho istého druhu, a to za ucelom vyhnat ho z teritdria. Toto spravanie nasledne pripisal aj
spravaniu sa zamestnancov na pracovisku, ¢o vnimal ako neeticki komunikaciu vo vztahu
skupiny zamestnancov k jednotlivcovi.'* Osobitné postavenie patri $védskemu psycholégovi
a lekarovi Heinzovi Leymanovi (1932 — 1999). Prave pocas jeho pdsobenia vo vedeckej sfére
sa zacal vo velkej miere pouzivat termin ,mobbing”, neskor boosing, priCom sam spociatku
tvrdil, Ze mobbing a nasilie su synonymické slova. Avsak po ¢ase skimania nasilia v ramci
pracovného prostredia, dospel k nazoru, Ze tento termin vykazuje odlisné aspekty ako termin
nasilie. Mobbing definoval ako akysi konflikt, ktorym je naruSena komunikacia na pracovisku,
a to medzi zamestnancami navzajom alebo veducim zamestnancom, pricom je nasledne
fyzicka osoba sustavne, priamo alebo nepriamo v priebehu kratSieho ¢i dlhSieho ¢asu
napdadana, a to za jedinym uUcelom — vyradenie jednotlivca z pracovného prostredia a najma
pracovného kolektivu.'* Z uvedeného mozno vo vieobecnosti vyvodit znaky mobbingu, ktoré
su pre ne charakteristické a to najma: sustavné napadanie kolegu (jednotlivca) zo strany
druhych kolegov, trvanie a pocetnost utokov. Okrem tychto znakov mobbing v sebe takisto
zahfna nepriatelské spravanie azaujem (vacsiny) o vyradenie jednotlivca z pracovného
prostredia.
Okrem znakov, ktoré sme si aj uviedli, sa mobbing vyznacuje aj svojimi fazami,
charakterizujucimi jeho vznik, priebeh ako aj koniec tohto neziaduceho procesu:
1. Konflikt zo strany skupiny pachatelov — je zvacsa bandlny, ¢asto nahodny a bez podstaty,
2. Sustavny (psychicky a aj fyzicky) teror — nastava, ked sa mobbing prehliadne a neriesi v 1.
faze,
3. RieSenie mobbing nadriadenym zamestnancom alebo zamestnavatelom — faza, ku ktorej
vo wvacSine pripadov ‘ani nedbjde autoky zo strany mobbérov (pachatelov) su

intenzivnejsie,

HARAJDIC, J.: Sikanovanie na pracovisku a moZnosti pravnej ochrany. In Justiénd revue, Casopis pre prdvnu
prax, Ministerstvo spravodlivosti SR, ro¢. 65 6/7, 2013, s. 837.
14 LEYMANN, H.: Der neue Mobbing-Bericht: Erfahrungen und Initiativen, Auswege und Hilfsangebote. Reibek
beu Hamburg, 1995, s. 18
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4. Vyradenie — obet je preradend bud na iné oddelenie alebo vtom horSom pripade
pre nezvladnutie natlaku, je s fiou ukonéeny pracovny pomer.'°

Mobbing méZzeme povaZovat za jednu zo zdkladnych foriem nasilia na pracovisku.
Avsak aj podla znamych nemeckych psycholégov, A. Essera a M. Wolmeratha, je odlisny
od ostatnych foriem ndsilia na pracovisku, a to najma v pocestnosti Utokov a trvania tohto
neziaduceho spravania. V rdmci svojich vyskumov mobbingu zistili r6zne kombindcie a podoby
Utokov — ohovaranie, urdzky, pouzivanie vulgarizmov, atd. Ich spolo¢ny ndzor spociva v tom,
Ze mobbing je svojim obsahom postaveny nie len na psychickom, ale v neskorsich fazach
i fyzickom nasili.1®

S mobbingom sa zamestnanci nestretavaju len v sukromnej sfére, ale Coraz viac i v tej
verejnej. Statny zamestnanec, ako fyzickd osoba v $tatnozamestnaneckom pomere
vykonavajuca statnu sluzbu, ma povinnost dodrzZiavat etické spravanie, ktoré je dolezitym
Cinitefom pri fungovani a dovere v pravnom S$tate a takisto pri ochrane zakladnych prav
a ludskych slobéd. Tym, Ze samotny Statny zamestnanec pracuje pre $tat a zdroven ho aj
reprezentuje, svojim konanim inekonanim ovplyviiuje doveru a mienku spolocnosti
vo i Statu. V rdmci usmernovania spravania sa Statnych zamestnancov k sebe navzajom (plati
to aj v kontexte ostatnych foriem), je v sucasnosti platny Eticky kédex stadtneho zamestnanca,
ktory nadobudol t¢innost 01.01.2020 Vyhlaskou Urady viady Slovenskej republiky €. 400/2019
Z.z.Rada pre statnu sluzbu, ktora vypracovala a vykonava i dohlad nad dodrzZiavanim Etického
kddexu, mala len jediny ciel, a to dodrziavanie etickych hodnot a principov pri vykone Statnej
sluzby, €0-ma za Ulohu zvysit déveru ob¢anov k statnym zamestnancom ako aj k samotnym
$tatnym instituciam.” Pre lepsi vyznam a pochopenie, Rada pre 3tatnu sluzbu este pred
samotnou ucéinnostou Etického kédexu vypracovala Komentar k etickému kédexu statneho
zamestnanca. Tento Komentar sa zaobera i pripadmi z praxe v ramci mobbingu, s ktorym sa,
uz ako bolo spomenuté, stretdavaju na pracovisku aj statny zamestnanci. Dovolime si v naSom

analytickom vystupe priloZit jednu pripadovu studiu z vyssie uvedeného Komentara, ktory sa

SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegu Mobbing — skytd hrozba. Praha: Hrada, 2008, s.14.
16 ESSER, A., WOLMERATH, M .: Mobbing un psychirche Gewalt. Der Ratgeber iir Betroffene und ihre
Interessenvertretung (Job aktuell). 8 Auf. Frankfurt am Main, 2011, s. 25.
17 Pozri § 1 Vyhlasky Urady. viady Slovenskej republiky ¢. 400/2019 Z. z.
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tyka prave mobbingu v statnozamestnaneckych vztahoch: ,Juraj nastupil na oddelenie, ktoré
vedie veduca Katarina. Na oddeleni pracuje dalSich pdt stdtnych zamestnancov, z ktorych su
Styria muZi. Juraj je velmi Sikovny, prdca mu ide od ruky, no ako introvert sa nerdd socializuje
a navyse jeho zdujmy su uplne iné ako tie, ktoré maju kolegovia. Juraj spociatku dosahoval
vynikajuce vysledky a veduca oddelenia ho preto pred vsetkymi kolegami chvdlila. To spésobilo
u Jurajovych muzskych kolegov, ktori su na oddeleni dlhsie a mnohi z nich su prdcou
znechuteni, zavist. RieSeniu problému nepriddva ani to, Ze Juraj si s kolegami velmi nemad c¢o
povedat. Kolegovia si z neho zacinaju robit ,Zarty”, , ked' je taky ,excelentny”, dovoluju si na
neho aj fyzicky, napriklad ho sotia, ked ho stretnu v kuchynke, aby sa im vraj uhol. Juraj je
nekonfliktny a ako introvert nevie, o si pocat s takouto situdciou. Zatial' sa mu v Zivote nic
podobné nestalo, negativne to vplyva na jeho motivdciu, citi sa ,vysaty z energie” a jeho
pracovné vykony upadaju. Siesty ¢len oddelenia, Jurajova kolegyria Danka, nevie, ¢o v tejto
situdcii spravit. Vidi, Ze Juraj si takéto napddanie nezasluzi, no nechce si pohnevat kolegov.
Nad Jurajom rozmysla aj jeho nadriadend Katarina, ktord vidi, Ze Juraj je viditelne nervézny a
vidi, aj to, Ze kolegovia sice nie su pred riou na neho otvorene agresivni, no aj tak sa ho, okrem
Danky, strdénia a viditelne sa ho snaZia vyluéit zo kolektivu. “18

Mobbing sa vyskytuje takmer v kazdom pracovnom prostredi, ale neustdle sa
prehliada ¢i ignoruje. Vzhladom na vyssSie uvedené je napr. podstatné sa zamysliet, ¢i je mozné
vydedukovat alebo identifikovat nejaké predikcie jednotlivca, Ze sa méZe stat potencionalnou
obetou mobbingu na pracovisku. Ide v$ak najc¢astejsie o nejaku odlisnost, fyzicku (napr. farba
pleti, viditelné zdravotné postihnutie atd.) alebo psychicku (vlastnosti ako citlivost, pasivnost
atd'.), ¢o vyvolava u ostatnych v pracovnom kolektive obavy o svoje pracovné miesto. V zasade
aj toto su atributy, ktoré maju viest zamestnavatelov, ale najma nasich zakonodarcov

k prehodnoteniu situacie v pracovnom prostredi, v ktorom sa dennodenne stretavaju

zamestnanci s nasilnym spravanim.

e

/ 18 Rada pre statnu sluzbu: Komentar k etickému kddexu Statneho zamestnanca, 2019, s. 42.
Dostupné na internete: https://radaprestatnusluzbu.vlada.gov.sk/eticky-kodex-stathneho-zamestnanca/
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1.3 Bossing

Druhou najcastejSou formou nasilia na pracovisku je tzv. bossing. Oznacenie bossing,
je odvodené od anglického slova ,boss” (Séf, zamestnavatel). Autorstvo tohto pojmu sa
v odbornej literature pripisuje nérskemu badatelovi Kilemu, ktory bossing oznacuje za stav
ohrozujuci zdravie (helsefarlige ledere). *°

Pre bossing je charakteristickd hierarchia nasilia na pracovisku. Hlavny aktér bossingu
je v postaveni nadriadeného (z angl. boss), Cize zamestnavatel, pripadne veduci zamestnanec.
Naopak, obetou tejto formy nasilia je samotny zamestnanec, ¢iZze podriadeny v tomto vztahu.
Nadriadeny ma zo svojho postavenia viac prav a povinnosti voci svojmu podriadenému, ktoré
mu umoznuju s poukazom na samotné pravne predpisy alebo interné predpisy zneuzit svoje
postavenie. Ide teda o sustavné nasilie zo strany zamestnavatela alebo veduceho
zamestnanca na pracovisku, ktoré moéZe mat takisto nasledky psychického, fyzického,
moralneho a socidlneho charakteru.?? Tato forma nasilia vo velkej miere zhor$uje vztahy na
pracovisku a takisto zvacsuje , kult osobnosti“ zamestnavatela alebo vediceho zamestnanca.
Existuje mnozZstvo pri¢in, preCo zamestnavatel alebo veduci zamestnanec Sikanuje svojich
podriadenych. Medzi tie najcastejSie patri: strach o svoju poziciu, pocit ohrozenia o svoju
uspesnu kariéru, neznasanlivost, pomsta, atd. V praxi je beiné, Ze nadriadeny, teda $éf,
vedome zamedzuje pracu svojim talentovanym podriadenym, a to iba z obavy o stratu svojej
pozicie. Castokrat je aj narcizmus pri¢inou nasilia na pracovisku zo strany zamestnavatela,
ktory potrebuje ukazat svoju moc a postavenie. Aj toto je akymsi spustacom toho, Ze 3éf sa
zacne-domnievat, Ze pravidla a predpisy sa vztahuju na vsetkych ostatnych, ale pre neho su
neplatné. Prikladom moézu byt rézne nezmyselné tresty, hrozby a zastraSovanie svojich
podriadenych.??

Nevhodny alebo dokonca zly $éf svojim neetickym spravanim zneprijemnuje

kazdodenny pracovny zZivot svojich zamestnancov. K castym prejavom v spravani

CAKIRPALOGLU, P a kol,: Sikana na pracovisti v Ceské republice, Toerie, vyzkum a praxe. Univerzita Palackého
v Olomouci, 2016, s. 18
20 BENO, P.: Sarmantni ndsilnici: Antimobbingovd prirucka. Praha: Portal, 2015, s. 10
21 BENO, P.: Sarmantni nidsilnici: Antimobbingovd prirucka. Praha: Portél, 2015, s. 91.
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zamestnancov, ktori su teréom nasilia zo strany svojho $éfa, je absencia v praci alebo dokonca
zmena zamestnania, a teda snaha vyhnut sa nevhodenému zaobchadzaniu. V3ak urdit, kto je
zlym a dobrym Séfom je narocné, kedZe existuje mnoho faktorov, ktoré to ovplyvnuju.
Vseobecne by Séf mal trvat na vhodnych pracovnych podmienkach pre svojich podriadenych,
snazit sa oto, aby jeho zamestnanci vykonavali pracu ¢o najkvalitnejsie (nie v kvantite),
dodrziavali predpisané normy spravania sa. Nadriadeny ma byt vodcom, ktory motivuje
svojich zamestnancov kich vykonu vramci pracovného c¢asu anie tyranom, ktory
zneprijemruje ich pracovny Zivot a spdsobuje im psychickd i fyzickd ujmu.??
Bossing moze prebiehat prostrednictvom niekolkych taktik:

A. Sizyfovska taktika: obeti je pridelovana nadbytocnd praca, ktord nedava
zmysel, ¢oho si je obet aj vedom3,

B. Taktika Achillovej paty: obet je natend vykonadvat pracu, ktora je jej
neprijemnd aaj ked danu pracu ma zdujem vykondvat iny zamestnanec
namiesto jeho kolegu, nadriadeny trva na tom, aby pracu vykonala obet,

C. Trvalda kontrola: vykon prace a nasledné vysledky prace su kontrolované viac
ako je to v praxi bezné

D. Izolacia: obet nie je informovana o déleZitych zmenach na pracovisku, dokonca
pridelenie kancelarie/pracovného priestoru, ktorda neumoZniuje kontakt

s ostatnymi kolegami.?3

K'uvedenym taktikam by sme mohli priradit aj sexudl/ne obtaZovanie, ktoré je okrem
iného aj previnenim proti samotnej etike. V ramci bossingu sa mdze prejavovat tym, zZe
nadriadeny vynutene a opakovane obtaZuje svojho podriadeného zamestnanca, pricom obet

neprejavuje znamky akceptacie alebo opdatovania. Exituju rbézne prejavy sexualneho

CAPRINO, K.: Is your/boss a true bully?: How to tell and what to do about it [online]. Forbes, [2017 -09-09].
Dostupné na internet:/ https://www.forbes.com/sites/kathycaprino/2017/09/09/is-your-boss-a-true-bully-how-
/ to-tell-and-what-to-do-about-it/ [cit. 2023 -07-03].
23 HUBER, B.: Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, s. 101.
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obtazovania ako napr. slovné, fyzické, prostrednictvom pisomného kontaktovania
na socidlnych sietach.?*

Bossing nie je sucastou len sukromnej sféry, ale Coraz viac sa objavuje u veducich
statnych zamestnancov. UZ uvedeny Komentar k etickému kdédexu Statneho zamestnanca
kladie déraz na to, aby samotny veduci statny zamestnanec venoval pozornost dynamike
v kolektivne, preventivne rieSil potencionalne konflikty a vytvoril priaznivé pracovné
podmienky pre svojich podriadenych. Aj na zdklade uvedeného, veduci $tatni zamestnanci
maju povinnost riesit medziludské vztahy na pracovisku a nie byt ich aktérmi.?

Nakoniec by sme radi ozrejmili problematiku bossingu i z druhej strany, ato vtom
zmysle, Ze nie ukaZidého zamestnanca ide o bossing, len samotny zamestnanec si
neuvedomuje okolnosti, ktoré vedu vediuceho zamestnanca k takému konaniu. Prikladom
mozZe byt, Ze nadriadeny nemozZe schvalit dovolenku vsetkym zamestnancom v ten isty cas,
¢im sa snazi o riadny chod spolocnosti. Ale vo vacSine pripadov to pre podriadeného znamena

krivdu voc¢i nemu.

1.4 Staffing

Pojem staffing je odvodené od anglického slova ,staff”, ¢o v preklade znamena
,persondl” alebo ,, pracovny kolektiv”. Oznacuje jednu z dalSich foriem nasilia na pracovisku,
ale tentokrat sa jednad o utoky na jednotlivca v postaveni nadradeného zradu jeho
podriadenych.?®

Staffing sa realizuje zo strany podriadenych zamestnancov tak, Ze su vytvadrané r6zne
prekazky, ktoré zabranuju vedicemu zamestnancovi plnohodnotne ¢i kvalitne vykondvat
svoju pracovnu cinnost atym suU aj zmarené ocakavané vysledky jeho prace. Podriadeni
zamestnanci napr. zabranuju veducemu pristup k délezitym informdaciam, ktoré Castokrat aj

skresluju alebo uvadzaju nepravdivé informacie. Aj takymto sp6sobom dostdvaju svojho

CHAPELL, D., MARTINO, V.: Violence at work. Geneva: International Labour Office, 2006, s. 18.
25 Rada pre statnu sluzbu: Komentar k etickému kddexu statneho zamestnanca, 2019, s. 39.
Dostupné na internete: https://radaprestatnusluzbu.vlada.gov.sk/eticky-kodex-statneho-zamestnanca/
26 BENO, P.: Muj $éf, mij-nepfitel?. 1. vyd. Slapanice: ERA, 2003, s. 42.
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veduceho do krizovych situacii, ktoré mozu vyustit az do pred¢asného ukoncenia pracovného
pomeru.?’

Cielom zamestnancov, s takymto zaobchddzanim so svojim nadriadenym, je doslova
vystvat veduiceho zamestnanca z pracoviska alebo asponi ho preradit na int pracovnu funkciu.
So staffingom sa castejSie stretdavaju vedulci zamestnanci vyrazne mlads$i od svojich
podriadenych, ale mnohokrat vsak za vSetko moze jednoducha ludska zavist. Vo vseobecnosti
sa da konstatovat, Ze aj tomuto druhu nasilia na pracovisku sa da predchadzat tym, ak na posty
veducich zamestnancoch budu prijimani zamestnanci nielen odborne a profesionalne zdatni,
ale aj taki, ktori maju skdsenosti s manazérskymi poziciami a zdroven maju prirodzenu

autoritu.

1.5 Defaming

Ide oslovo odvodené zanglického vyrazu ,defame”, ¢o v preklade znamend
,0havdranie”. Prave tato forma nasilia na pracovisku predstavuje otvoreny utok na povest
a dobré meno jednotlivca alebo aj skupiny oséb, ktoré sa prejavuje najma ohovaranim,
ocierfiovanim, hanobenim, atd. Snahou defamingu je ociernit a poskodit za kazdu cenu osobu
obete ako aj jej dobru povest. Defaming sa velmi ¢asto vyskytuje na pracoviskach aj spolu so
tzv. shamingom (angl. shame — hanbit sa), ktoré sa tiez vyznacuje zosmieSnenim alebo
ohovaranim. | ked shaming je viac-menej spaty s konkrétnym ohovaranim, defaming moéze
zamestnanca alebo zamestnavatela zasiahnut necakane. V pripade, ak ide napr. o Statneho
zamestnanca-a smeruju voéi jeho osobe rézne nepravdivé informacie, destruktivne roly tu

v stéasnosti vo velkej miere zohravaju aj média.?®

CHROMY, J.: Ndsili najpracovisti: Ndsili na pracovisti: chraketristikam, rizikové faktory, specifické formy a prdvni
souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 59.
28 DRGONOVA, Z.:, Mobbing a dalsie nové formy nasilia na pracovisku. In Zamestnanost a socidlna politika. -
Roc. 11-12/20009, s. 4-5
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1.6 Chairing

Specifickou formou nasilia na pracovisku je chairing. ,Chairing” je odvodeny
od anglického slovicka ,,chair”, v preklade ,stolicka”, resp. sloveso ,riadit”, ktoré predstavuje
negativny jav, vyskytujuci sa medzi veducimi zamestnancami navzajom, ato vyuZivanim
neférovych Utokov a metdd za ucelom ziskania ,,stolicky“ vo veducej pozicii alebo jednoducho
povedené — boj o kreslo.?° Stymto pojmom sa prvykrat odborna verejnost mohla stretnuat
v publikacii dvoch americkych psycholégov Paula Babiaka a Roberta Hare v kniznej publikacii
z roku 2006 pod nazvom: ,Hadi v oblakoch”, v ktorej poukazali na firemnych psychopatov-
zamestnancov, ktori boli na veducich poziciach a ktori sa vyznacuju silnou tuzbou po moci,
pri ktorych sa prejavuje chladny charakter az bezohladnost a nezdujem o inych iba o seba
a konaju tak, aby z danej pracovnej situdcie vytaZili maximum a dostali sa na najvyssSie

manazérske miesta.

1.7 _ Stalking

Termin ,stalking” je chapany ako prenasledovanie. Ide o akysi vzor nechcenej
a opakovanej pozornosti alebo akékolvek iné spravanie, ktoré smeruje voci konkrétnej osobe,
ktorej chce pachatel spdsobit strach. Toto prenasledovanie sa mbéze okrem iného prejavovat
aj:obtaZzovanim obete na socidlnych sietach, prenasledovanim obete doma, v praci
a'naroznych verejnych miestach, posielanim daréekov, vydieranim obete ¢i dokonca rodiny

obete, atd.3°

1.8 Aktéri nasilia na pracovisku

Ako bolo spomenuté vyssie, nasilie na pracovisku je charakteristické troma zakladnymi
znakmi, ato miestom, pachateflom aobetou. Vo vseobecnosti sa moézu aktéri nasilia
na pracovisku oznacovat ako agresor, mobbér, obet a osoba, ktord je prizerajica sa (divak,

nahodny svedok).-Nie je vidy jasné, Ze konkrétny zamestnanec sa stane pachatefom

e

29 BARANCOVA, H.: Zgkonnik prdce. Komentdr. 4. vydanie. Bratislava: C.H. Beck. 2015, s. 69
30 Stalking https://www.justice.gov/ovw/stalking
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(mobbérom) alebo obetou (mobbovany). Avsak isté osobnostné predispozicie a vlastnosti
danej osoby mdézu mat velky vplyv na zamestnanca alebo zamestnavatela, akym spésobom sa
bude ¢i nebude spravat na pracovisku. Vo velkej miere su ter¢om agresivneho sprdvania
inteligentni, vysokovzdelani a Uspesni zamestnanci a najma ti, ktori istym sp6sobom ,, vytréaju
z davu”, ako napr.: ina farba pleti, ndarodnost, extravagantny Styl obliekania atd. Samozrejme
v mnohych pripadoch sa méze stat obetou nasilia na pracovisku i zamestnanec, ktory nikdy
nevie povedat ,nie“, ale aj ti, ktori si z finanénych dévodov nemozu dovolit stratit svoje

zamestnanie.3!

1.8.1 Mobbér

Mobbér je vo vacsine pripadov pachatel samotného nasilia na pracovisku v pozicii
zamestnavatela, tzn. vediceho zamestnanca. Mobbér byva ¢asto popisovany ako narcisticka
a vyrazne neempatickd osobnost. Autor Huber rozliSuje tri skupiny pachatelov: nahodni
pachatelia, strojcovia a spolulcastnici. Nahodni pachatelia sa najcastejSie objavuju
pri nedorozumeniach medzi zamestnancami, ¢o postupne prerasta v trvalejsSie konflikty
na.pracovisku. Strojcovia maju vo vacsine pripadov agresivnu alebo sutaznu povahu, niekedy
sa spdjaju so zamestnancami s podobnou povahou a inych zamestnancov vyuzivaju na vykon
takéhoto nasilia na pracovisku a samotného potvrdenia vlastnej hodnoty alebo sa vyslovene
zameraju na svoj ciel. A samotni spolutcastnici - spolupachatelia su zamestnanci, ktori sa
k-ndsiliu na pracovisku, k samotnej $ikane stavaju pasivne. 32

Niektoré vyskumy naznacuju, Ze mobbéri maju vysoku mieru agresivity a socialneho

nepokoja, a nizke socialne kompetencie.

1.8.2 Obet
Obetou mbéze byt tak vedici zamestnanec, ind osoba pri vykone prace alebo

ktorykolvek iny _zamestnanec. Teda obetou mobze byt ktorykolvek z ucastnikov

31'BALGOVA, E.: Vieme ¢o je mobbing? In Policia: Noviny odborového zvéizu Policie SR, ro€. XVI., €. 9/2006, s. 7
32 CAKIRPALOGLU, P a kol.: Sikana na pracovisti v Ceské republice, Toerie, vyzkum a praxe. Univerzita Palackého
v Olomouci, 2016, s. 18
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pracovnopravneho vztahu. Na rozdiel od mobbéra, ¢asto obetou mobbingu byva motivovany,
komunikativny, zasadovy a zodpovedny zamestnanec, ktory svedomite, zodpovedne pracuje
a tym ,vycnieva“ z pracovného kolektivu. Zamestnanec sa stava obetou ak je vycCleneny
z pracovného kolektivu, pripadne, ak veduci zamestnanec zmenil vo¢i nemu pracovny pristup
a zacne zamestnanca ako obet izolovat, deprimovat, resp. nastupuje tu natlak zo strany
mobbéra aaj samotné prejavy solidarity zo strany ostatnych zamestnancov zacinaju
absentovat. Prave tu sa prejavuje nasilie, Sikana na pracovisku medzi ktoré patri tzv. ,0osobny
mobbing“, kedy sa Sikanovana osoba — obet stava tercom urdzlivych a nevhodnych
podmienok, Sirenia ohovarania, neustdlej kritiky, zosmieSfiovania a poniZzovania vratane
nevhodnych vtipov. Vychodiskom nasilia na pracovisku je pre obet —zamestnanca situacia, Ze
prestava pravidelne dochadzat do zamestnania, ktoré nakoniec ukon¢i bud dohodou alebo

vypovedou.

1.8.3 Nahodny svedok — divak — zamestnanec

Medzi samotnymi aktérmi mobbingu suU aj zamestnanci, ktori su v pozicii divaka,
nahodného svedka. Jedna sa o zamestnancov, ktori maju necinni postoj k prebiehajiucemu
mobbingu na pracovisku. V odbornej literatire a aj samotny vyskum Van Heugtena (2010)
vyustil do odhalenia komplexnych vztahov medzi mobbérom, obetou a ndhodnym svedkom
(prihliadajucim, divakom) a vytvoril tri skupiny prihliadajacich. 33
Prva_skupinu ndhodnych svedkov (zamestnancov) tvori takd skupina zamestnancov, ktori
,napomahaju“-mobbérovi vytvorit situaciu, kedy moze Utocit a postavit sa na jeho stranu.
Maju strach voci mobbérovi a zaroven sa boja, Ze sa tieZz m6zu stat obetou. Druhd skupinu
tvoria svedkovia (zamestnanci), ktori sa len pozeraju na konanie mobbéra a zostdvaju v pozicii
neutrality a cely proces nasilia na pracovisku ignoruju. A posledna skupina tychto svedkov sa
stavia na stranu obete. VypoCuju si obet, ale aby priamo zasiahli vo¢i mobbérovi, tak to

neurobia.

e

33 CAKIRPALOGLU, P a kol.: Sikana na pracovisti v Ceské republice, Toerie, vyzkum a praxe. Univerzita Palackého
v Olomouci, 2016, s. 18
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2 Pravna uprava nasilia na pracovisku

Nasilie na pracovisku je téma, ktora je stale aktualna a v sic¢asnosti aj v rdmci Eurépske;j

Unie je potrebné tuto problematiku aj pravne uchopit, a to v jednotlivych pravnych systémoch.
Vo viacerych krajinach absentuje zdkon tykajlci sa problematiky nasilia na pracovisku.
V podstate aj v Slovenskej republike ako aj v Ceskej republike chyba konkrétny zakon
venovany ochrane obetiam mobbingu, ¢i uz by to bol antimobbingovy zdkon, resp. zakon
na ochranu obetiam mobbingu alebo tak ako je to vo Svédsku, zakon proti mobbingu, ktory
tam bol prijaty uz v roku 1993. Prdvna Uprava ndsilia na pracovisku sa liSi v r6znych krajinach
avich samotnych pravnych systémoch, ktoré sa vyznacuju nasledujucimi zakladnymi
oblastami:

1. Zakazovanie diskriminacie: mnoho krajin ma zdkony, ktoré zakazuju diskrimindciu
na pracovisku na zaklade rasy, pohlavia, ndboZenstva, veku, sexualnej orientdcie a inych
chrdnenych charakteristik,

2. Zakony o ochrane prace: v niektorych krajindch existuju zdkony, ktoré stanovuju
povinnosti zamestnavatelov zabezpedit bezpeéné a zdravé pracovné prostredie pre svojich
zamestnancov,

3. Pravna ochrana pred mobbingom a bossingom: v niektorych krajinach existuju Specifické
pravne predpisy, ktoré definuji mobbing a bossing a poskytuju pravnu ochranu pre obete,

4. Ochrana pred represaliami: pravne predpisy mdzu zarudovat, Ze zamestnanci, ktori
podaju staznost pre nasilie na pracovisku, nebudd vystaveni represalidm alebo

protipravnym konaniam zo strany zamestnavatela alebo kolegov.

JedolezZité mat na pamati, Ze pravna Uprava nasilia na pracovisku sa liSi medzi krajinami
a moéZe byt podrobnejsie Specifikovana v jednotlivych pravnych predpisoch a samozrejme aj
v.pravnej praxi. Aj vsamotnych podmienkach Slovenskej republiky bola snaha o prijatie
Antimobbingového zakona, ale do dnesného dia to zostalo v teoretickej rovine. Prva krajina,
ktord prijala v foku 1993 zakon proti mobbingu, tak ako bolo spomenuté vyssie, bolo Svédsko.

V ramci inych krajin ako napriklad Ceskd republika, Polsko a podobne boli snahy o prijatie
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antimobbingovych zdkonov, ale aj tu stale, v sucasnosti absentuju konkrétne antimobbingové
zakony, pricom na druhej strane napriklad vo Francizsku uz od roku 2002 je prijaty zdkon,
v zmysle ktorého je zamestnavatel financne sankcionovany a trestne postihnutelny za prejavy
Sikany na pracovisku. Vo vseobecnosti a vlastne aj chronologicky je potrebné poukazat, Ze
napriklad vo Velkej Britanii vroku 1997 bol prijaty podobny zakon, v Luxembursku

a v Spanielsku v roku 2001, v Kanade a v Nérsku v roku 2004 v Srbsku v roku 2010.

2.1 Pravna uprava nasilia na pracovisku v podmienkach Slovenskej republiky

Nasilie v ramci pracoviska je fenomén, s ktorym sa podla mnohych Statistik stretol
kazdy treti zamestnanec v Slovenskej republike, a to v réznych formach, napr. obtaZovanie ¢i
slovné utoky, priamej, resp. nepriamej diskriminacie ako takej.3*

Dalej ho mdzeme chapat aj ako celospoloéensky problém, ktory by mal byt rieseny
zakonom, ¢o by znamenalo vyznamny krok pre jeho samotnu elimindciu v pracovnopravnych
vztahoch, resp. v medziludskych vztahoch na pracovisku.

V pravnych podmienkach Slovenskej republiky nenachadzame expressis verbis pravnu
Upravu nasilia na pracovisku, musime vychadzat len z pravnych predpisov, ktoré sa dotykaju
predmetnej problematiky aspon ¢iastkovo. Slovo Sikanovanie pochdadza z franclzskeho slova
»Chicane” — znamena znevazZovanie, tyranie (¢i uZz fyzické alebo psychické), zlomyselné
obtaZovanie, prenasledovanie, byrokratické a formalistické porusovanie a zneuZivanie
predpisov, napr. voci podriadenym alebo obéanom, ktorych Sikanujlci Uradnici nechavaju
bezdbvodne cakat na potrebné potvrdenia, pracovné posudky a podobne. Slovnik cudzich slov
uvadza pojem ,Sikanovanie” ako hovorovy vyraz pre zamerné, zbytocné obtaZovanie,
prenasledovanie, trestanie, tyranie, nespravodlivé obvifiovanie. Daldia z definicii popisuje
Sikanovanie ako ,ndsilne poniZujuce sprdvanie jednotlivca alebo skupiny voci slabsiemu
jedincovi, ktory neméze zo situdcie uniknut a nie je schopny sa ucinne brdnit. Sikanovanie je

prejavom zneuZitia-postavenia a moci, ktoru jedinec nejakym spésobom v skupine ziskal. 3>

/ 34 ONDREJKOVIC, P.: Nasilie — spolocensky neziaduci jav. In Socioldgia 40. &.5, s. 391 — 392.

35 https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Kubani6/subor/ na strane 138
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Podla A. Kopanyiovej a S. Matulu ma $ikanovanie (v tomto pripade v uz$om vyzname) uréitu
Specifickost, ktorou je ,zamerné a nevyprovokované poufZitie sily”, a dalej konstatuju, Ze
»Sikanovanie je opakovana agresia jednotlivca alebo skupiny agresorov (vac¢Sinou malej) proti
jednotlivcovi alebo malej skupine obeti.” 3®

Vo vSeobecnosti plati a vychddzaju z toho aj sudy pri svojich sidnych rozhodnutiach,
Ze Sikanovanie na pracovisku je opakované nezmyselné spravanie voci zamestnancovi alebo
skupine zamestnancov, ktoré predstavuje riziko pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.
Samotna agentura pre bezpecnost a zdravia pri praci sa zaoberala a stale sa zaobera Sikanou
na pracovisku a vypracovala aj pre ostatné krajiny priruc¢ku tykajicu sa aj pricin, nasledkov

a mozZnej prevencie proti Sikane.

Rozozndvame dva typy Sikanovania:
e Sikanovanie ako désledok narastajuceho medzifudského konfliktu,
e Sikanovanie, pri ktorom obet nie je zapojena do konfliktu, avSak nahodou je v situdcii,
v ktorej pachatel pouzije svoju agresiu. Prikladom tohto typu Sikanovania je vyhladanie

tzv. ,,obetného baranka”.

Medzi faktory, ktoré zvysuju pravdepodobnost Sikanovania, patria:
e organizacna kultura, ktora odpusta Sikanovanie alebo ho neuzndva za problém,
e nahla organiza¢nd zmena,
e . neisté.zamestnanie,
e slabé vztahy medzi zamestnancami a manazmentom a nizka spokojnost s riadenim,
e slabé vztahy medzi kolegami,
e extrémne vysoké poZiadavky na pracu,
e nedostatky v zamestnaneckej politike a nedostato¢né spolo¢né hodnoty,
e vSeobecne zvySena Uroven stresu pri praci,
. konflriﬁ zaujmu.

d

36 BARANCOVA, H.: Sikaha.a mobbing na pracovisku. Pravne problémy. Praha: Leges,2014. s. 28
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Okrem toho méze Sikanovanie narastat v désledku individudlnych a situacnych faktorov, napr.
v désledku diskrimindacie, osobnych problémov a uZivania drog alebo alkoholu. 3’
Samotny zdkaz Sikany nie je zakotveny v Zakonniku prace. To vSak neznamen3, Ze sa
zamestnanec neméZe voci tomuto fenoménu v teoretickej rovine, ale aj v praxi G¢inne branit.
Barancovd dalej konstatuje: ,Sikandzny vykon prdva je moZné sankcionovat najmd
zaloZenim zodpovednosti za skodu. Luby vo svojom diele pripusta aj v takychto pripadoch

moznost pouZitia nutnej obrany a svojpomoci alebo aj konanie v krajnej nidzi.” 38

2.1.1 Nasilie na pracovisku z hladiska ustavného prava

Ustava Slovenskej republiky je hierarchicky najvy$$im a zakladnym pravnym predpisom
v nasich pravnych podmienkach. Vzhladom na to, Ze nasilie na pracovisku je vnimané ako
protipravne konanie zasahujuce do zakladnych ludskych prav a slobdd zamestnanca alebo
zamestndvatela, povaZujeme za zakladny pramer prava v danej problematike prave Ustavu
Slovenskej republiky.

Ochrana zakladnych ludskych prav a slobod je jednou z priorit Ustavy SR, ktoré su
charakterizované v jej druhej hlave.

Cl. 2. ods. 2 Ustavy SR ustanovuje: ,Zdkladné prdva a slobody sa zarucuju na tzemi
Slovenskej republiky vsetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a
ndboZenstvo, . politické, ci iné zmyslanie, ndrodny alebo socidlny pdévod, prislusnost
k ndrodnosti-alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho nemozZno
7 tychto dévodov poskodzovat, zvyhodriovat alebo znevyhodriovat.“3°

Ustavnd garancia zakladnych ludskych prav a slobdd upravend v élanku 2 vytvéra
pozitivny zavazok Statu vo veci ich ochrany, t. j. povinnost statu nespociva len v tom, Ze ich
sam dodrziava, ale zaroveri mu uklada povinnost Uc¢inne predchadzat ich poruseniu (tvorba

a riadenie organov pravnej ochrany, tvorba vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov).

37 https://osha.europa.eu/sites/default/files/Factsheet_23_-_ Sikanovanie_na_pracovisku.pdf
38 BARANCOVA, H.: Sikana a mobbing na pracovisku. Pravne problémy. Praha: Leges,2014. s. 28
39 Ustava SR — ¢l. 2 ods. 2
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Uvedené mozZno uplatnit aj na samotné nasilie na pracovisku, $tat ma povinnost zabranit
situaciam, kedy by mohlo d6jst k poruseniu zakladnych ludskych prav a slobdd na pracovisku,
a to napr. ucinnou legislativou zabezpecujicou zamestnancom ochranu pred mobbingom/
bossingom/ Sikanovanim na pracovisku, resp. definovat uUcCinné ndastroje potrebné
pre pripadnu ndpravu.

Nasilie na pracovisku méze svojou intenzitou mat dopad aj na sukromie zamestnanca.
Tu moZno uplatnit ochranu podla €lanku 16 ods. 1 Ustavy SR, podla ktorého ,, Nedotknutelnost
osoby ajej sukromia sa zarucuje”, pricom k obmedzeniu méze dojst len za podmienok
ustanovenych zakonom. Podla ¢lanku 16 ods. 2 ,,Nikoho nemozno mucit ani podrobit krutému,
neludskému ci poniZujuicemu zaobchddzaniu alebo trestu”, preto je povinnostou Statu prijat
opatrenia smerujlice k ochrane jednotlivcov pred neludskym, ponizujucim alebo krutym
zaobchadzanim, a to od inych jednotlivcov ale aj institdcii. Aj ked Ustava SR priamo neupravuje
vztah medzi zamestnavatelom a zamestnancom, mozno povedat, Ze nasilie na pracovisku
pachané na zamestnancovi sa da subsumovat pod ponizZujlce zaobchadzanie.

Stat ma povinnost prijat opatrenia, aby k ponizujicim spravaniam na pracoviskach
nedochdadzalo. Ak napriek prijatym opatreniam déjde k nasiliu na pracovisku (napr. mobbing,
bossing, Sikana), je nevyhnutné napravit tento stav anahradit ujmu poskodenému
zamestnancovi. Samotné nasilie na pracovisku (ako istd formu psychického a fyzického nasilia)
je'mozné prirovnat k'"domacemu nasiliu, ktoré aj podla Ustavného sidu SR mozno povazovat
za ponizujuce a neludské zaobchadzanie.

Nasiliu podliehajuci zamestnanec, ako ludskd bytost, ktorda ma svoju déstojnost,
osobnu ¢est, dobru povest ma byt pravne chraneny. Ustava SR v dalej vél. 19 ods. 1
ustanovuje: ,,KaZdy md pravo na zachovanie ludskej déstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a
na ochranu mena.” Za ucelom ochrany ludskej doéstojnosti je zabezpelenie ochrany
predkonanim, ktoré poskodzuje a poniZuje jej meno a osobu ako taku. V tomto pripade sem
mozno radit aj samotné nasilie na pracovisku, ktoré dehonestuje osobu zamestnanca
a sposobuje-mu ujmu’na fyzickom i psychickom zdravi. V ramci vysSie uvedeného clanku

/U/Stavy SR mozno deklarovat povinnost statu prijat také opatrenia, aby nimi bolo mozné

d
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zabezpecit jednotlivcom ochranu pred nedéstojnym a neludskym spravanim aj vich
pracovnych Zivotoch.

Zamestnanci maju prdvo na spravodlivé a uspokojujice pracovné podmienky,
so zretelom na bezpecnost a ochranu pri préci, ktoré su garantované v ¢&l. 36 Ustavy SR
nasledovne:

a) prdavo na odmenu za vykonanu prdcu, dostatocnu na to, aby im umoZnila déstojnu

Zivotnu urover,

b) ochranu proti svojvolnému prepustaniu zo zamestnania a diskrimindcii
v zamestnani,

c) ochranu bezpecnosti a zdravia pri prdci,

d) najvyssiu pripustnu dizku pracovného casu,

e) primerany odpocinok po prdci,

f) najkratsiu pripustnu dizku platenej dovolenky na zotavenie,

g) prévo na kolektivne vyjedndvanie.*°

Nepriaznivé vplyvy nasilia na pracovisku na zdravie zamestnancov ako aj na ich celkovu
bezpecnost na pracovisku, mozno subsumovat pod pravnu oblast ochrany bezpeénosti a
zdravia pri préci. V sulade s €l. 51 ods. 1 Ustavy SR a podla vybranych prav ustanovenych v ¢&l.
36 sa mozno svojich_prdv domahat len v medziach zdkonov, t. j. na vymozitelnost toho -
ktorého prava je potrebna existencia zakonného ustanovenia. Vzhladom na skutocnost, Ze
osobitna. legislativha Uprava mobbingu/bossingu v podmienkach Slovenskej republiky zatial
neexistuje; je vo vseobecnej rovine mozné vychadzat z pribuznych ustanoveni pravnych
predpisov, napr. tych, ktoré upravuju problematiku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Ak dojde k naruseniu-ustavne garantovanych zakladnych prav a slob6d zamestnanca,
moZe sa dotknuty zamestnanec domahat svojich prav na nezavislom a nestrannom sude, a to
vo forme podania Zaloby. Avsak pri vyCerpani vSetkych riadnych opravnych prostriedkov,
moZno vyuzit aj tzv. mimoriadne opravné prostriedky, a to napriklad aj v podobe Ustavnej

staznosti. —

d

40 Ustava Slovenskej republiky - ¢l. 36

d
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K dalsim formam ochrany prav a slobod zaradujeme verejného ochrancu prav (ombudsman),
pripadne pravnu mediaciu. Verejnym ochranca prav v sucasnosti podla zdkona ¢. 561/2004
Z. z. o verejnom ochrancovi prav nemd v kompetencii rieSenie mobbingu, bossingu, resp.
Sikany na pracovisku. Verejny ochranca prdv ako nezdvisly orgdn sa podiela na ochrane
zakladnych prav aslobod fyzickych a pravnickych os6b pri konani, rozhodovani alebo
necinnosti organov verejnej moci. Ak je ich konanie, rozhodovanie alebo necinnost v rozpore
s pravnym poriadkom alebo principmi demokratického a pravneho Statu. Na verejného
ochrancu prav sa méze obratit kazdy, kto sa domnieva, Ze pri konani, rozhodovana alebo
necinnosti organu verejnej moci boli porusené zakladné prava a slobody v rozpore s pravnym
poriadkom alebo principmi demokratického a pravneho statu. **

Okrem vyssie uvedenych skutkovych podstat, ktoré sa nepriamo tykaju problematiky
nasilia na pracovisku je potrebné okrajovo uviest aj zneuZitie prava. Prave s problematikou

zneuZitia prava bezprostredne suvisi aj Sikana. O zneuziti prava blizsie v dalSich podkapitolach.

2.1.2 Nasilie na pracovisku z hl'adiska pracovného prava

Tak ako ostatné prdvne predpisy, ani samotné pracovné pravo nedefinuje jednotlivé formy
nasilia na pracovisku. Pravna ochrana proti nasiliu na pracovisku vychadza nielen
zo zakladnych zasad slovenského a eurépskeho pracovného prdva, ktoré sa tykaju rovnakého
zaobchadzania azdkazu diskriminacie v pracovnopravnych vztahoch, ale je analogicky

vyuzivana aj v inych pravnych predpisoch (vid nasledujuce podkapitoly).

Pracovnopravne vztahy by mali pramenit zo zakladnych foriem slusného spravania sa,
a to z dobrych mravov (lat. boni mores). Mozno ich kategorizovat ako pravnu oblast, ktord
prameni v rimskom prave a predstavuje sukromnoprdvnu hranicu toho, ¢i to-ktoré spravanie
sa je spravne, dobré,etické a moralne. Dopatrat sa k legalnej definicii pojmu dobré mravy je

/obt'aine, ba az nemoziné. Ide o temperamentnu oblast meniacu sa v ¢ase a v priestore a jej

d

41Zakon ¢. 564/20017.2--§1a §11
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exaktnym vymedzenim by si zdkonodarca zviazal ruky, kde postupom casu by tato definicia
bola spolocensky neaktudlna. Pri vymedzeni pojmu dobré mravy si mozno pomoct judikattrou
sudov, ktora rychlejsie reflektuje na dynamickost vyvoju tohto pojmu.

Ustavny sud Slovenskej republiky v uzneseni zo dfia 24. 02. 2011, ¢&. k. IV. US 55/20011
— 19 sa k pojmu dobré mravy uzniesol: , Pravidld sprdvania sa, ktoré su v prevaznej miere
v spolocnosti uzndvané a tvoria zdklad fundamentdlneho hodnotového poriadku”. lde teda
o pravidla, ktoré mozno brat za hranice spravania sa, v ramci ktorych mozno posudit, ¢i urcité
chovanie je alebo nie je v sulade s predstavami spolo¢nosti.

Uznesenie NajvysSieho sudu Slovenskej republiky zo dna 30. 05. 2019, sp. zn.
20bdo/30/2018 hovori: ,Dobré mravy su urcitymi mordlnymi mantinelmi v spravani ludi,
nemaju zvdcsSa pisomnu podobu, ale su vytvdrané vo vedomi uzsieho spolocenstva, ktoré
chovanie je mozné akceptovat a ktoré chovanie je neprijatelné pre spolo¢nost. KaZzdé chovanie
sa md riadit urcitymi vzormi sprdvania — pisomnymi Ci nepisanymi, ktoré sa vytvdraju
v priebehu integrdcie ludi do spoloc¢nosti, su akceptované a vytvdraju nepisané pravidld, pri
ktorych poruseni nenasleduje priama sankcia z hladiska trestnoprdvneho, i iného hladiska,
ale vo vseobecnosti a v spolocenskej rovine sa takéto sprdvanie nepovaZuje za vhodné,
akceptovatelné, ktoré by vytvdralo nejaky ndrok voci dalSej osobe postihnutej takymto
nemravnym konanim”.

Podobné definicie mozZno ziskat aj z rozsudkov sudov nizsieho stupna, napr. Krajského
stdu v Ziline zo dia 07. 06. 2010, sp. zn. 6Co 319/2009 , Obvyklé, poctivé a spravodlivé
sprdvanie sa, pricom su déleZité predovsetkym vsetky okolnosti, za ktorych bol prdvny tkon
uzatvoreny. Ich obsah spociva v uvedenom mimoprdvnom subore pravidiel chovania, ktory je
vSeobecne uzndvanym vo vzdjomnych vztahoch medzi ludmi a respektuje prdvne principy
spolocenského poriadku. V' .rozpore s dobrymi mravmi je prdvny ukon vtedy, ak odporuje
takymto pravidldm chovania, ktoré povahu prévnych noriem samé osebe nemaju”,

Podla rozsudku Krajského sidu KoSice zo dna 28. 11. 2019, sp. zn. 3CoPr/12/2018
,Dobré mravy su suhrn etickych pravidiel vseobecne zachovdvanych a uzndvanych zdsad,

/kférych dodrzZiavanie je zabezpecené i pravnymi normami tak, aby kazdé konanie bolo v sulade
/ so vseobecnymi mordlnymi zdsadami demokratickej spolo¢nosti”,
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Podla rozsudku Krajského sudu v Banskej Bystrici zo dia 13. 08. 2013, sp. zn.
16CoPr/11/2012 ,Rovnako ako Sikanovanie, ani jeho prdvna ochrana nie je vyslovne
zakotvend v Zdkonniku prdce. Do § 13 ods. 3 Zdkonnika prdce je premietnutd zdsada zneuZitia
prdva. Vykon prdv a povinnosti vyplyvajucich z pracovnoprdvnych vztahov musi byt v sulade
s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prdva a povinnosti zneuZivat na Skodu druhého
ucastnika pracovnoprdvneho vztahu alebo spoluzamestnancov. Z § 13 ods. 6 Zdkonnika prdce
vyplyva, Ze zamestnanec, ktory sa domnieva, Ze jeho prdva alebo pravom chrdnené zdujmy
boli dotknuté nedodrZzanim zdsady rovnakého zaobchddzania, alebo nedodrZanim zdsady
zdkazu zneuZitia prdva, sa méZe obrdtit na sud a domdhat sa prdvnej ochrany”.

V sulade sdobrymi mravmi musi byt kazdy vykon prav a povinnosti prepojeny
s pracovnopravnymi vztahmi, t. j. ide o vyjadrenie poZiadavky, aby kazdé spravanie sa
zamestnavatela ale aj zamestnanca bolo mordlne, etické avsulade so zauZivanymi
celospolocenskymi principmi.

Bez pochyby mozno kazdé nasilné spravanie na pracovisku (mobbing, bossing, Sikana
a pod.) subsumovat pod spravanie sa, ktoré je neetické, nemordlne, a teda v rozpore
s dobrymi mravmi. Obdobne ako pri definicii dobrych mravov v slovenskej pravnej Uprave
absentuje definicia, ktorej obsahom by boli ustdlené definicie jednotlivych druhov nasilia na
pracovisku.

Pracovnopravne vztahy podla Zakonnika prace moézu vznikat len so suhlasom fyzickej
osoby azamestnavatela. Zamestndvatel ma pravo na slobodny vyber zamestnancov
v potrebnem pocte astrukture a urcovat podmienky a spésob uplatnenia tohto prava, ak
Zakonnik prace, osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je SR viazan3,
neustanovuje inak. Vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov musi
byt v sulade s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuZivat na Skodu
druhého Ucastnika pracovnopravneho vztahu alebo spoluzamestnancov.

Nazretim do Zakonnika prace, ako do primarneho pramena pracovného prava, konkrétne
do jeho zakladnych zdsad sa zda ako vhodné upriamit pozornost na:
/ e Cl. 1Zdkaz diskrimindcie,

d

e (l. 2 Zdsada-zmluvnosti, dobré mravy, zneuZitie prdva,
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e Cl. 5 Povinnosti zamestnancov,
e Cl. 6 Rovnaké zaobchddzanie muZov a Zien,
e (l. 8 Ochrana Zivota a zdravia zamestnancov, hmotné zabezpeclenie v starobe,

chorobe, materstve a rodicovstve.*?

Clanok 1 Zakonnika prace je pre oblast pracovnopravnych vztahov premietnuty
v osobitnom zdkone, ato vzdkone o rovnakom zaobchdadzani v niektorych oblastiach

a o ochrane pred diskrimindciou (antidiskriminacny zakon). Viac v podkapitole 2.1.3.

Dal3ou zasadou nadvazujicou na problematiku nasilia na pracovisku je ¢l. 2 zakladnych
zasad Zakonnika prace, podla ktorej wvykon prav a povinnosti vyplyvajucich
z pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade s dobrymi mravmi; nikto nesmie tieto prava a
povinnosti zneuzivat na Skodu druhého ucastnika pracovnopravneho vztahu alebo
spoluzamestnancov®. Pri mobbingu moZno evidovat zneuzZitie postavenia mobbéra, ktory
vyuziva prostriedky a silu vyplyvajuce z jeho pracovnej pozicie, a to s cielom ponizot, zastrasit,
ohrozit mobbovaného.

Podla § 147 ods. 1 Zakonnika prace je zamestndavatel v rozsahu svojej posobnosti povinny
sustavne zaistovat bezpecnost a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na ten ucel
vykonavat potrebné opatrenia. Zakladna Gprava bezpecnosti prace je zakotvend v Siestej Casti
Zakonnika prace, t. j. v ustanoveniach § 146 -150,,Ochrana prdce”.

Za zmienku stoji aj ustanovenie § 133 ods. 1 Zakonnika prace, ktory v casti Upravy
normovania prace definuje povinnost zamestnavatela pri ur¢ovani poZzadovaného mnoizstva
prace a pracovného tempa vziat do Uvahy pracovné tempo primerané fyziologickym a
neuropsychickym moznostiam zamestnanca. Oblast bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
primarne upravuje zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri pracia o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

S prihliadnutim na réznorodost pracovnych podmienok na jednotlivych pracoviskach sa

poZiadavky na pracoyné postupy a pracovné prostredie (s cielom zabezpeit ochranu Zivota a

/ 42 Z4kon €. 311/2001Z. z. Zakonnik prace
43 Zakon ¢. 311/2001 Z. z:-Zakonnik prace - ¢l. 2
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zdravia os6b nachadzajucich sa na pracoviskach) podrobnejsie upravuju v podzakonnych
normach, technickych predpisoch, resp. v osobitnych pramenoch pracovného prava —
v internych normativnych aktoch vydanych zamestnavatelmi, v ktorych su bezpecné pracovné
podmienky upravené so zohladnenim uZ konkrétnych situdcii a rizik poOsobiacich
u zamestnavatela. Inak povedané, ulohou zdkona o BOZP je definovat vseobecné zasady
prevencie a zakladné pravidld na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, a tym
eliminovat, az vylucit rizika a faktory podmieriujuce vznik pracovnych urazov, chordb
z povolania a inych poskodeni zdravia z dovodu prace.

Zakon o BOZP v § 5 ods. 1 kladie d6raz na prevenciu. ,Zamestndvatel je povinny uplatriovat
vSeobecné zdsady prevencie pri vykondvani opatreni nevyhnutnych na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri prdci vrdtane zabezpecovania informdcii, vzdeldvania a organizdcie prdce
a prostriedkov”.#** Uplatnenim citovanej vieobecnej klauzuly na oblast nasilia na pracovisku,
mozZno dospiet kzaveru, Ze zamestndvatel je povinny prijat postupy, zabezpecit
informovanost a vzdeladvanie zamestnancov tak, aby nastaveny systém rieSenia a prijaté
nastroje zamedzili nasiliu na pracovisku.

Medzi dalSie povinnosti zamestnavatela podla § 6 ods. 1 zdakona o BOZP vo vztahu k nasiliu
na pracovisku mozno zaradit povinnost zabezpecovat, aby chemické faktory, fyzikalne faktory,
biologické faktory, socidlne faktory a faktory ovplyviiujice psychicki pracovnu zataz
neohrozovali bezpeénost a zdravie zamestnancov.*

Z uvedenych povinnosti zamestnavatela prameni pravo zamestnanca, aby podmienky,
za ktorych-ma vykondvat dohodnutu pracu boli zabezpecené, a teda neohrozovali ho na Zivote
a zdravi. Nasilie na pracovisku ma v nemalej miere vplyv aj na zdravie zamestnanca. Pravo
zamestnanca zakotvené v.§ 12 ods. 1 pism. b) zdkona o BOZP ,,odmietnut vykonat prdcu alebo
opustit pracovisko a odobrat sa do bezpecia, ak sa dévodne domnieva, Ze je bezprostredne a
vaZne ohrozeny jeho Zivot alebo zdravie, alebo Zivot alebo zdravie inych os6b” by sa dalo

povazovat aj za prdvo suvisiace s problematikou nasilia na pracovisku. Doposial sa vsak v praxi

e

/ 44 Z4kon o BOZP - § 5'ods. 1
45 Zakon o BOZP - § 6
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toto ustanovenie pouziva skér na situdcie, kedy zamestnancom hrozi riziko z vyrobného
postupu, havarie v podniku, neposkytnutia ochranného pracovného prostriedku a pod.

Zamestnanec ma pravo odmietnut vykonat pracu alebo opustit pracovisko a odobrat sa
do bezpecia, ak sa dévodne domnieva, Ze je bezprostredne a vdine ohrozeny jeho Zivot alebo
zdravie, alebo Zivot alebo zdravie inych osOb. Pri bezprostrednom a vdznom ohrozeni mal
v tejto suvislosti zakonodarca podla nds skér na mysli situdcie, ked sa nahle zmeni stav
bezpecia do stavu nebezpecia. Bezprostrednost ohrozenia Zivota a zdravia sa taZsie spaja
s nie¢im, ¢o definujeme sice ako extrémnu, ale postupne sa formujicu, pretrvavajlucu
psychicki zataz, teda, napriklad Sikanovanie. Samozrejme, ked ,nasilie” dosiahne
bezprostredne a nahle extrémnu mieru, v tychto pripadoch by sa dalo uvazovat o aplikacii
ustanovenia § 12 ods. 1 zakona o BOZP, tzn. v urcitych ojedinelych pripadoch, hoci s tym
zakonodarca prvotne urcite nepocital.

Pri vyskyte nasilia je vidy potrebné sa vo¢i nemu vymedzit a reportovat to ,vedicemu
zamestnancovi”, resp. dovernej osobe/etickému poradcovi alebo inej kontaktnej osobe.
Takéto ozndmenie vSak vyplyva z § 12 ods. 2 pism. j) zakona o BOZP —,zamestnanec je povinny
oznamovat bez zbytocného odkladu vediucemu zamestnancovi alebo podla potreby
bezpecnostnému technikovi alebo autorizovanému bezpecnostnému technikovi, zdstupcovi
zamestnancov pre bezpecnost, prislusnému inSpektordtu prdce alebo prislusnému orgdnu
dozoru tie nedostatky, ktoré by pri prdci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie, najmd
bezprostredné a vdzne ohrozenie Zivota alebo zdravia, a podla svojich moZnosti zucastriovat
sa na ich odstrariovani. .

Pre ochranu zdravia zamestnancov pracovnopravnych vztahoch je déleZity aj zakon
o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia, ktory ukladd zamestnavatelom povinnost
uskutocénit postupy smerujice, okrem iného na ochranu zdravia zamestnancov
pred psychickou zataZou, ktoru nasilie na pracovisku bezpochyby spdsobuje.4’

Prave vysSie cit. zakon poukazuje v pripade nasilia na pracovisku nielen na psychicku

stranku obete mobbéra/bosséra, ale najmd na zdravotnU stranku obete mobbingu.

e

/ 46 Zakon o BOZP - § 12 ods. 2 pism. j)
47 Zakon o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia - § 38
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Désledkom mobbingu moéZe byt ujma na zdravi zamestnanca. Zamestnavatel je povinny
vytvorit bezpecné azdravie neohrozujice pracovné prostredie apracovné podmienky
na pracovisku a je povinny prijimat také opatrenia, aby sa predchadzalo rizikdm vzniku nasilia
na pracovisku. Jednym z prevencénych opatreni by mohli byt aj opatrenia proti Sikane. Tieto
opatrenia proti Sikane by mohli byt sucastou internych predpisov, a to ¢i uz samotného
interného predpisu alebo ako sucast pracovného poriadku. Prave pracovny poriadok je
jednym zinternych dokumentov u konkrétneho zamestnavatela, ktory zamestnava
zamestnancov bud'v sulade so Zakonnikom prace, alebo v stlade so zdkonom o vykone prace
vo verejnom zaujme alebo vsulade so zakonom o Statnej sluzbe. Je pravda, Ze vydavat
pracovny poriadok nie je povinnostou zamestndvatela podla Zakonnika prace. Povinnost
vydat pracovny poriadok ustanovuje len zdkon o vykone prace vo verejnom zdujme.*® Zakon
o Statnej sluzbe ustanovuje rovnaku povinnost len sinym oznadenim, ato povinnost
sluZzobnych uradov vydat sluzobny poriadok.
V oblasti ochrany prace sa okrem Zakonnika prace a zakona o BOZP uplatriuje aj zakon
o inSpekcii prace. Pri posudeni pravnej Upravy mobbingu, bossingu a Sikany na pracovisku je
preto potrebné sa zmienit aj o tomto zakone, konkrétne o inych spravnych deliktoch, ktorych
znaky mozu byt v tejto suvislosti naplnené. InSpektoraty prace ako organy Statnej spravy
zabezpecuju vykondavanie inSpekcie prace v zdkonom stanovenom rozsahu. InSpekciou prace
sa vzmysle § 2 ods. 1 tohto zdkona rozumie (okrem iného) aj:
a) ,dozor nad dodrziavanim
1) pracovnopravnych predpisov, ktoré upravuju pracovnopravne vztahy, najma ich vznik,
zmenu a skoncéenie, mzdové podmienky a pracovné podmienky [...],
2) pravnych predpisoy, ktoré upravuju statnozamestnanecké vztahy,
3) pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci vratane predpisov upravujucich faktory pracovného prostredia [...],

b) vyvodzovanie zodpovednosti za poruSovanie predpisov uvedenych v pismene a)

d

48 TKAC, V. a kol, Pracovné pravo, Bellanium UMB, 2021.5.207
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c) poskytovanie bezplatného poradenstva zamestndvatelom, fyzickym osobam, ktoré su
podnikatelmi a nie si zamestnavatelmi, a zamestnancom v rozsahu zakladnych odbornych
informacii a rad o spésoboch, ako najucinnejsie dodrziavat predpisy ustanovené v pismene
a). 9
K rozsireniu kompetencii inSpektoratov prace aj na oblast pracovnopravnych vztahov

doslo az pocnuc 1. julom 2001, dovtedy sa tieto organy Statnej sprdvy venovali vylu¢ne

bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci. Dozorom nad dodrziavanim predpisov v oblasti
pracovnopravnych vztahov (ako aj Statnozamestnaneckych) presadzuju ochranu
zamestnancov pri praci. Vzmysle Zakona o inSpekcii prace prichadza do uvahy postih
zamestnavatela, ako aj veduceho zamestnanca a Statutdrneho orgdnu v podobe pokuty
zo strany inSpektoratu prace, ktory svojim konanim porusil pracovnopravne predpisy a naplnil

tak znaky spravneho deliktu uvedené tymto zakonom v ustanoveni § 19.

V tejto suvislosti doddavame, Ze aj ked predmetna moznost nepatri k najefektivnejsim
sposobom obrany v pripadoch mobbingu/bossingu, su zamestnanci, ktori sa citia byt
poskodeni porusenim prav alebo povinnosti vyplyvajlcich z pracovnopravnych vztahov, ako aj
zastupcovia zamestnancov, ktori sU v pracovhom pomere u zamestnavatela, u ktorého
kontrolnou c¢innostou zistili porusenie pracovnoprdvnych predpisov, opravneni podat podnet
na prisluSnom orgdne._inSpekcie prace v sulade s ustanovenim § 150 ods. 2 Zakonnika prace,
pricom za to nesmu byt prenasledovani alebo inak postihovani. Zdkon o BOZP upravuje
vSeobecné zdsady prevencie a zakladné podmienky na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci i na vylucenie rizik a faktorov (rozhodujucich cinitelov), podmienujucich vznik
pracovnych Urazov, choréb z povolania a inych poskodeni zdravia z prace. Pésobnost zakonnej
reguldcie je univerzélna, vztahuje sa na zamestndavatelov a zamestnancov v celej vyrobnej sfére
i v nevyrobnej sfére, okrem vybranych odvetvi ozbrojenych zlozZiek atd.

Ak déjde na pracovisku k nasiliu, dotknuty zamestnanec ma moznost obratit sa so staznostou

primarne priamo na zamestndavatela. Ak sa domnieva, Ze zamestndavatel nebude objektivny,

ma tieZ moznost podat podnet na inspektorat prace. Nezavisle na tychto dvoch moznostiach

/'

/ 49 Zakon ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegalnom zamestnavani-a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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obrany obete nasilia na pracovisku, moéZze dotknuty zamestnanec podat aj Zalobu

na prislusnom sude (blizSie k moZnostiam riesenia v kapitole 5).

V rdmci pracovného prdva je potrebné uviest aj samotny zakon ¢. 55/2017 Z. z.
o Statnej sluzbe. Zamestnancov pracujucich podla zdkona o Statnej sluzbe je v Statnom sektore
nezanedbatelné mnoZstvo. Oblast nasilia na pracovisku a réznych prejavov jej foriem v oblasti
Statnej spravy nie je definovand ani vzakone o Statnej sluzbe. Problematiku nasilia
na pracovisku sa predmetny zdkon venuje vo vSeobecnosti, a to najma prostrednictvom
principov statnej sluzby, napr. principom rovnakého zaobchadzania uvedeného v €l. 9 zakona
o Statnej sluzbe. Pre oblast statnozamestnaneckych vztahov je okrem inych viacerych vyhlasok
vydand aj Vyhlaska Uradu vlady Slovenskej republiky ¢. 400/2019 Z. z., ktorou je vydany Eticky
kodex Statneho zamestnanca. EtK spresiiuje a ustanovuje zdsady etického spravania Statnych
zamestnancov v suvislosti s vykonom Statnej sluzby v sluzobnych dradoch. EtK obsahuje
viaceré zasady etického spravania sa statnych zamestnancov. Oblasti nasilia na pracovisku sa
konkrétnejsie venuje zasada v § 5 EtK, a to Dostojnost a respekt v medzifudskych vztahoch.
Avsak je potrebné podotknut, Ze ani tato pravna Uprava presne nedefinuje danu oblast
a neupravuje postupy v oblasti Statnozamestnaneckych vztahov. Velka miera zodpovednosti
v urcéeni postupov pri_prejavoch réznych foriem nasilia na pracovisku zostava na pleciach
sluzobnych uradov, ako uvedenu problematiku zakomponuju a prenesu do svojich internych
riadiacich aktov. Zo strany sluzobnych uUradov, ako aj zo strany Statnych zamestnancov, je
uvedena problematika casto tazko rieSitelnd, ato aj zdbévodu, Ze Sikandzne konanie
v sluzobnych uradoch je komplikovane dokazatelné, o ¢om samotnom hovoria aj vysledky
nasho vyskumu. Mnohi statni zamestnanci sa s takymto fenoménom stretli a boli aj obetou
takéhoto spravania, ale neriesili ho z dévodu, Zze samotny postup ako aj vysledok Setrenia nie
je nikde zadefinovany.
V samotnom EtK v § 5 je presnejSie konkretizované, Ze statny zamestnanec pri plneni
sluzobnych-afoh ma /postupovat zdvorilo a s porozumenim v silade so zasadami slusného
,/s,'gl;évania sa. Dalej ma dbat na dobré medziludské vztahy, zdriat sa konania, ktoré by
/ poskodzovalo inych $tatnych zamestnancov. Statny zamestnanec nemé poskodzovat svojim
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utlakom iného zamestnanca. Nema staZovat alebo znemoznovat plnenie jeho sluZzobnych
Uloh. Eticky kédex mysli aj na zastraSovanie a vyvijanie psychického natlaku. V sdvislosti
s tymto Statny zamestnanec nezastrasuje iného zamestnanca a z toho dévodu ani na neho
nevyvija psychicky ani iny natlak. Vramci prijimania etickych kédexov u jednotlivych
zamestnavatelov je potrebné aspon okrajovo uviest, Ze aj Sidna rada SR prijala Eticky kddex
Statneho zamestnanca, ato Smernicou ¢. 1/2020, pricom rozsirila tento Eticky kodex aj
na zamestnancov vo verejnom zaujme.

Vzhladom na skutocnost, Ze vo vela pripadoch ide o subjektivnu rovinu, dokazovanie
takéhoto konania je problematické. Ani zakon o Statnej sluzbe ani EtK presnejsie
nekonkretizuje frekvenciu a mieru tychto prejavov, za ktorych by sme mohli hovorit
o mobbingu, ¢i bossingu alebo inej forme ndsilia na pracovisku. Samotny komentar k EtK
statneho zamestnanca uvadza ,Pojem utlak je synonymicky s pojmom Sikana, ktord sa
moZe prejavovat vertikdlne, zo strany nadriadeného, teda bossing, no Sikana méZe byt
tieZz  horizontdlna, teda mobbing.” Ide o formu obtaZovania, ktoru rozpoznava aj
antidiskriminacny zakon.

Nie kazdé obtaZovanie je Sikanou. Ak je jednorazové a netrva dlhsi ¢as, nejde o Sikanu.
Pre veducich Statnych zamestnancov je délezité, aby v rdmci prevencie venovali
pozornost dynamike kolektivu a preventivnemu rieSeniu pociatoéného $tadia konfliktov,
ktoré moZu byt spésobované drobnostami (jedlo v chladnicke, vetranie a klimatizacia,
pustené . radio v kancelarii, alergie na parfumy a pod.). Je potrebné, aby veduci Statni
zamestnanci boli pripraveni voci obtaZzovaniu ¢i Sikane zakrocit, alebo boli ochotni obratit

sa na odbornika, ktorym je napriklad mediator.

2.1.3 Nasilie na pracovisku z hladiska antidiskriminacného prava

Nie kazdé nasilie na pracovisku (mobbing, bossing, Sikana) mozno povaZovat
za diskrimindciu, aviak vo vela pripadoch moZno badat, Ze Sikanovany zamestnanec je
/nb/sitel'om chraneného znaku, pre ktory je/bol diskriminovany. K vztahu diskriminacia vs.

d

Sikanovanie, moZno.uviest, Ze uz v definicii obtaZovania badat subsumované aj vSeobecné
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skutkové nalezitosti Sikanovania na pracovisku, t. j. nie je wvylu¢enda aplikacia
antidiskriminaéného zdkona. Diskriminacia mozZze byt spustatom nasilia na pracovisku.
Vyhradenim sa diskriminacii pomézeme predist samotnému nasiliu na pracovisku.

Z pohladu pracovnoprdvnej Upravy antidiskriminaénd Upravu podla Zakonnika prace

mozno rozdelit do troch zakladnych oblasti:

e vSeobecne zakaz diskriminacie (upraveny v €l. 1 Zakonnika prace v spojeni s ust. § 13
Zakonnika prace),

e o0sobitne vymedzeny zakaz diskriminacie na zaklade pohlavia (¢l. 6 Zakonnika prace a
ust. § 119a Zakonnika prace),

e o0dliSné zaobchadzanie s osobitnymi kategdriami znevyhodnenych oséb (¢l. 6
Zakonnika prace a predovsetkym ustanovenia siedmej Casti Zakonnika prace —socialna
politika zamestnavatela).*°

V tejto €asti sa venujeme osobitnej pravnej Uprave vztahujlcej sa na antidiskriminacno -

pravnu oblast ochrany pred nasilim na pracovisku. Ucelend pravnu Upravu vo veci zasady
rovnakého zaobchadzania predstavuje antidiskriminacny zakon, ktory je v slovenskej pravnej
uprave lex generalis. Odvolava sa nan aj samotny Zakonnik prace (§1 a § 13), t. j. ostatnd
pravna Uprava v otazke zasady rovnakého zaobchadzania (Zakonnik prace, zdkon o Statnej
sluzbe a pod.) predstavuje lex specialis. Dodrziavanie zdsady rovnakého zaobchdadzania podla
antidiskrimina¢ného zakon spociva v zdkaze diskrimindcie z jedného z chranenych dévodov,
ako aj v prijimani opatreni na ochranu pred diskriminaciou.

O diskriminacii mozno hovorit vtedy, ked sa s jednou osobou zaobchadza menej
priaznivo ako s inou. Hoci k nej mdZe dojst v pracovhom aj mimopracovnom prostredi, vtomto
pripade sa zameriame na pracovné prostredie. Diskrimindcia mdze pramenit z réznych

zakladov, napr.: pohlavie, vek, rasa, prislusnost k narodnosti alebo k etnickej skupine, sexualna

50 Dolobac, M.: Vztah noriem pracovného préava a antidiskriminacnej legislativy. In: Prdvne aspekty rovnakého
zaobchadzania v Slovenskej republike, s.45, 46. Dostupné na:
http://www.diskriminacia:sk/sites/default/files/Pravne_aspekty_text.pdf [cit. 1.12.2013].
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orientdcia, zdravotné postihnutie, politického alebo iného zmyslania, naboZenstva, z dévodu
oznamenia kriminality alebo inej protispolo¢enskej ¢innosti a iné.>!

Podla rozsudku Krajského sudu v Banskej Bystrici zo drfia 13. 08. 2013 sp. zn.
16CoPr/11/2012 ,predmetom antidiskriminacného zdkona je uprava uplatfiovania zdsady
rovnakého zaobchddzania a uprava prostriedkov prdvnej ochrany pri poruseni tejto zdsady.
V zmysle antidiskriminacného zdkona sa za dodrZanie zdsady rovnakého zaobchddzania
povazuje dodrZzanie zdkazu diskrimindcie z dévodov stanovenych tymto zdkonom. Tymito
dévodmi su pohlavie, ndboZenské vyznanie alebo viera, rasa, prislusnost k ndrodnosti alebo
etnickej skupine, zdravotné postihnutie, vek, sexudlna orientdcia, manzelsky stav, rodinny stav,
farba pleti, jazyk, politické alebo iné zmyslanie, ndrodny alebo socidlny pévod, majetok, rod,
alebo iné postavenie. V/Seobecne sa pod diskrimindciou v pracovnom prdve rozumie akékolvek
rozliSovanie, vylucenie alebo uprednostriovanie zaloZené na diskriminacnych znakoch, ktorych
cielom je ohrozit alebo uplne znemoZnit rovnaké moZnosti zamestnancov, alebo rovnaké
zaobchddzanie s nimi v pracovnoprdvnych vztahoch. Treba podcCiarknut, Ze diskrimindcia
primdrne spociva v tom, Ze diskriminovany zamestnanec je nositelom urcitého znaku”,>?

Diskriminacné dovody aformy diskrimindcie antidiskriminaény zakon rozdeluje
na priamu diskriminaciu, nepriamu diskriminaciu, obtaZovanie, sexudlne obtaZovanie,
neopravneny postih; k diskriminacii patri aj navadzanie (nabadanie) na diskrimindciu®3.
Priama diskriminacia je situacia, kedy vjednej porovnatelnej situdcii sa zaobchadza
s fyzickou/pravnickou osobou na zaklade jedného z ,chranenych dévodov”, inak/menej
vyhodné€, nez sa zaobchadza s inou fyzickou osobou alebo pravnickou osobou. Pri rozdielnom
zaobchadzani z dévodu pohlavia/rodu hovorime o rodovej diskrimindacii. Priama diskriminacia
patri medzi najlahsie preukazatelné.

Nepriama diskriminacia je navonok neutrdlny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktory

znevyhodnuje alebo by mohol znevyhodriovat osobu v porovnani' s druhou osobou. Nepriama

51 Antidiskriminacny zdkon - § 2
52 Rozsudok Krajského sudu v Banskej Bystrici zo dfia 13. 08. 2013 sp. zn. 16CoPr/11/2012
53 https://horizontalneprincipy.gov.sk/diskriminacia/formy/index.html?csrt=2765430420635114038
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diskriminacia nie je, ak ide o primerané a opodstatnené sledovanie opravneného zaujmu
nevyhnutné na dosiahnutie urcitého zaujmu.

ObtaZovanie je také konanie, ktoré je zamerané proti ludskej ddstojnosti, cti, sebavedomiu
alebo sebalcte. Pri posudeni, ¢i ide o obtaZzovanie musi byt kumulativne splnena podmienka
neprijemného, nevhodného ¢i urdzlivého zaobchadzania s nasledkom (Umyslom) zasiahnut do
slobody alebo ludskej dostojnosti obete.

Sexudlne obtaZovanie je verbdlne, neverbalne alebo fyzické sprévanie sa sexudlnej povahy,
ktorého umyslom alebo nasledkom je, alebo mdze byt narusenie déstojnosti osoby a ktoré
vytvara zastrasujuce, ponizujuce, zneuctujice, nepriatelské alebo urazlivé prostredie.
Zakladnou charakteristikou sexualneho obtaZovania je, Ze je pre danu osobu neprijemné.

Na stanovenie, ¢i urcity typ spravania sa je obtaZzovanim, je rozhodujuci ucinok tohto konania
na obet a nie povodny umysel pachatela.

Pokyn na diskriminaciu dava vidy nadriadeny, ktory podriadend osobu vyuZije na ucel
diskrimindcie tretej osoby. K pokynu na diskrimindciu méze doéjst len na vertikalnej drovni, t.
j. zhora nadol. Udelovatel pokynu na diskriminaciu zneuZiva svoje mocenské postavenie
(nadriadeného/nadriadenej).

Pokyn na diskriminaciu a nabadanie na diskriminaciu sa odlisuju v tom, ¢i osoba, ktora priamo
diskriminovala, bola vo vztahu podriadenosti k osobe (vertikdlne poOsobenie), ktord
diskriminaciu ,iniciovala“, alebo bola v rovhocennom postaveni (horizontdlne p6sobenie).
Nabadanie na diskrimindciu je presviedcanie, utvrdzovanie alebo podnecovanie osoby
na diskriminaciu tretej osoby. Navadzanie na diskriminaciu upravuje tak vertikalnu uroven, a
to nielen zhora nadol, ale aj opacne (navadzat méze podriadeny/podriadena svojho/svoju
nadriadeného/nadriadend, -ako aj horizontdlnu droven (navadzat sa moZiu navzajom
kolegovia/kolegyne na rovnakej trovni).

Neopravneny postih (oznacovany aj ako viktimizacia), je konanie alebo opomenutie konania,
ktoré je pre dotknutu osobu nepriaznivé a zaroven je v priamej suvislosti:

e s domahanim/sa pravnej ochrany pred diskriminaciou vo svojom mene alebo v mene

/ inej osoby,
/
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e s podanim svedeckej vypovede, vysvetlenia, alebo suvisi s inou G¢astou tejto osoby

v konani vo veciach suvisiacich s porusenim zasady rovnakého zaobchdadzania,

e so staznostou namietajucou porusenie zasady rovnakého zaobchadzania.

K diskrimindcidm dochddza zvacsa len z jedného dovodu (napr. vek alebo rasa), nevylucuje
sa vSak situacia, Ze diskriminacia je zaloZzend na viac ako jednej charakteristike, t. j. ide
o viacnasobnu diskrimindciu. Viacndsobna diskriminacia sa vyskytuje na najma pracoviskach>*.
Vzhladom na fakt, Ze diskrimindcia je castym zakladom obtaZovania, Sikany, mobbingu,
bossingu, a to najma s ohladom na jej "nespravodlivy" charakter, je potrebné nezahmlievat
takéto pripady ale najst spdsoby, ako ich odstranit, aby sa podporilo zdravé pracovné
prostredie.

Treba tiez poznamenat, Ze k Sikane v pracovnopravnych vztahoch nedochadza len u
0s0b, ktoré sa odliSujucich na zdklade napr. pohlavia, veku, zdravotného postihnutia a pod.,
a teda vyluéne u takych oso6b, u ktorych moZzno badat diferenciacné kritérium (chraneny znak).
Sikana sa vyskytuje aj v rdmci rovnorodych skupin, t. j. v situdcidch, v ktorych absentuje
rozliSovacie kritérium poskytujuce pravny zaklad na ochranu pred diskriminaciou podla
antidiskriminaéného zakona. Na takéto situdacie v aplikaénej praxi mozno najst rieSenia typu
vypustit rozhodné diferenciaéné kritérium (chraneny znak), alebo okolnosti daného pripadu
subsumovat pod ,,inu oblast” podla § 2 ods. 1 antidiskriminacného zdkona. Inak povedané,
prax v urcitej miere zahmlieva nutnost preukazovania diferenciaéného kritéria (chraneného
znaku) v.zaujme zabezpedenia spravodlivej sidnej ochrany dotknutym osobam.“>>

Dalsim moZnym rie$enim ochrany $ikanovaného zamestnanca podla ui uvedeného
rozsudku Krajského sudu v Banskej Bystrici zo dria 13. 08. 2013 sp. zn. 16CoPr/11/2012 je

institut zneuZzitia prdva, t. . Sikanovanie na pracovisku mozno subsumovat pod Specificky druh

54 EC — European Commission, Tackling Multiple Discrimination. Practices, policies and laws, Office for Official
Publications of the European Communities, Luxembourg, 2007. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/employment_social/fdad/cms/stopdiscrimination/downloads/Tackling_Multi_Dis_pdf/235

/fﬁultdis_en.pdf

55/Dolobac, M.: Vztah/noriem pracovného prava a antidiskriminacnej legislativy. In: Pravne aspekty rovnakého
zaobchadzania v Slovenskej republike Y s. 50-51. Dostupné na:
http://www.diskriminacia:sk/sites/default/files/Pravne_aspekty_text.pdf [cit. 1.12.2013].
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zneuzitia prava. Ochrana vtakomto pripade spociva v moZnosti podat zamestnavatelovi
staznost alebo vyuZit prava na sidna ochrana (blizSie k moznostiam rieSenia v kapitole 5).

Specifikom v pripade institGtu zneuZitia prava (§ 13 ods. 3 Zakonnika prace) je, Ze
sudnej ochrany sa mozno domahat podla antidiskriminacného zdkona (uplatfiuje sa zasada
,obrateného” dékazného bremena).

Pri obratenom dokaznom bremeno v urcitej miere dochadza k presunu dbkazného
bremena na Zalovaného, ktory musi dokazovat, Ze sa diskriminacného konania nedopustil.
Uvedené je zakotvené v ustanoveni § 11 ods. 2 antidiskriminacného zakona.

Podla Nélezu Ustavného sidu SR z 1. decembra 2015, sp. zn. lll. US 90/2015:
L»Antidiskriminacné spory je potrebné vo vseobecnosti povaZovat za ndrocné na dokazovanie,
a to hlavne vo fdze hodnotenia vykonanych dékazov. Dévodom formulovaného zdveru je prdave
specifikum rozloZenia dékazného bremena zakladajtce sa na povinnosti Zalobcu ozndmit sudu
skutocnosti, z ktorych moZno dévodne usudzovat (teda nie bez pochybnosti ustdlit), Ze
k poruseniu zdsady rovnakého zaobchddzania doslo. Aj Ustavny sud Ceskej republiky vo svojom
ndleze z 8. oktébra 2015 vo veci sp. zn. lll. US 880/15 za taZiskovu v antidiskrimina¢nych
sporoch povazuje uvahu, ¢i v konkrétnom pripade Zalobca dékazné bremeno uniesol a zalozil
tym presun dékazného bremena na Zalovaného; takd uvaha musi vyplyvat zo starostlivo
zvdzenych skutkovych okolnosti pripadu. Ide teda o osobitost antidiskriminacnych sporov
orientujucu pozornost ustavno-sudneho prieskumu prdve na kvalitu hodnotenia dbkazov
Z hladiska toho, ¢i konajuci vseobecny sud skutocne starostlivo prihliadol na vsetko, o vyslo
za konania najavo (§ 132 OSP). “>°

Nevylucuju sasitudcie, kedy zamestnanec ako obet mobbingu/ bossingu na pracovisku,
je subezne diskriminovany/ znevyhodriovany vo vztahu k ostatnym zamestnancom, napr.
v oblasti pristupu k informacidm/ kariérneho postupu / odmenovania a pod.

Sposob pravnej ochrany a konania vo veciach suvisiacich s porusenim zasady

rovnakého zaobchdadzania su upravenév § 9, § 9a, § 10 a §11 antidiskriminacného zakona.

d

56 Nalez Ustavného stidu SR z 1. decembra 2015, sp. zn. Ill. US 90/2015
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Kazdy ma podla tohto zdkona pravo na rovnaké zaobchddzanie a ochranu
pred diskriminaciou s moznostou domahat sa svojich prav na sude, ak ma za to, Ze je/ bol
na svojich pravach, prdvom chranenych zaujmoch alebo slobodach dotknuty, a to z dévodu
nedodrZanie zasady rovnakého zaobchadzania.

MozZno sa domahat, aby ten, kto porusil zdsadu rovnakého zaobchadzania:

e upustil od svojho konania, ak je to moziné;

e _napravil protipravny stav;

e poskytol primerané zadostucinenie (napr. verejné ospravedlnenie na mieste kde
poskodeny zamestnanec pracuje);

e poskytol ndhradu nemajetkovej ujmy v peniazoch (sumu urci sud s prihliadnutim
na vSetky okolnosti, za ktorych doslo k jej vzniku). Su to situdcie, kedy primerané
zadostucinenie nemozno povazovat za dostacujuce, napr. ak z dévodu porusenia
zasady rovnakého zaobchadzania bola znatelnym spdsobom narusena dostojnost,
spolocenska vaznost alebo spoloc¢enské uplatnenie poskodenej osoby.

Samotné konanie sa v sulade s § 11 antidiskriminacného zakona zacina na navrh osoby,
ktora namieta, Ze jej pravo bolo dotknuté nedodrzanim zdsady rovnakého zaobchdadzania
(zalobca). Na konanie sa vztahuje Civilny sporovy poriadok. Uplatiiuje sa tzv. obratené
dokazné bremeno, t. j. Zalovany je povinny preukdzat, Ze neporusil zasadu rovnakého
zaobchdadzania, za predpokladu, Ze Zalobca sudu uvedie skutocnosti a predlozi dokazy,
z ktorych. mozno mat dévodne podozrenie, Ze porusenie zdsady rovnakého zaobchdadzania
skutoéne nastalo.®’

Vlychadzajuc z Nédlezu Ustavného sudu Ceskej republiky, sp. zn. 1l. US 1609/08 %8 je
nepostacujuce, ak Zalobca uvedie len subjektivne pocity alebo presvedlenie, Ze bol
diskriminovany. Zalobca musi nielen tvrdit, ale aj objektivne preukdzat, e s nim bolo

zaobchadzané diskriminacne”,

e

/ 57 Barancova, H.: Zakonnik prace. Komentar. 2. vydanie. Praha, C.H. Beck 2012, s.197.
58 Nélez Ustavného suidu Ceskej republiky, sp. zn. 1. US 1609/08
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Mediacia, ako mimosudna cesta, je tiez jednym zo spOsobov sluziacich na ochranu
svojich prav porusenych nedodrzanim zasady rovnakého zaobchddzania (§ 9 ods. 5

antidiskriminacného zakona), vid kapitola 5.

2.1.4 Nasilie na pracovisku z hladiska ob¢ianskeho prava

Ak by sme v Uvode pravne prepojili vztah pracovného prava a obcianskeho prava, tak
uvadzame, Ze je tam vztah subsidiarity. Znamend to, Ze Obciansky zdkonnik sa
na pracovnopravne vztahy pouZije subsidiarne, ¢ize podporne, pokial danu oblast Zakonnik
prace neupravuje vobec alebo ju upravuje odliSne. Protipravne konania, v ktorych nasilie
na pracovisku spociva, zasahuju aj do prdva na ochranu osobnosti zamestnanca alebo
zamestnavatela. Takéto konania by mali na seba nadvazovat a zaroven by mali medzi sebou
mat istU suvislost, pricom je dolezité, aby vzdy trvali isty ¢as a mali spolo¢nu obet a ciel, ktory
spociva vo vystvani zamestnanca alebo zamestndvatela z pracoviska.”

V pripade zdsahu do osobnostnych prav asukromného Zivota osOb je dbélezitym
pravnym predpisom okrem Ustavy SR aj zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov, ato v Casti tykajucej sa osobnych, osobnostnych prav, tzn. ochrany
osobnosti ¢loveka, kedZe osobnostné prava spadaju ako Ustavne zarucené prirodzené prava
pod Ustavnu ochranu.a ked dojde k ich naruseniu, dotknutd osoba ma pravo sa domahat, aby
sa od nich upustilo alebo aby bol odstraneny ich neziaduci dosledok. Aj ¢esky aj slovensky
Obciansky zakonnik ako hmotnopravne predpisy poskytuju fyzickym osobam ochranu, a to aj
prostrednictvom prislusnych sudov v ramci civilnych konani. Predovsetkym su to Zaloby -
zdrzania sa zasahov do osobnostnych prav fyzickych osob, tzn. aj vo¢i mobbérovi, ktory by sa
mal zdrzat $ikandzneho konania. Dalou Zalobou je Zaloba na nahradu nemajetkovej ujmy.
Obete mobbingu maju v ramci pravnych prostriedkov svojej ochrany okrem staznosti, ktoru
podaju zamestnavatelovi aj moznost obratit sa na InSpektorat prace, tak ako to bolo uvedené
v podkapitole 2.1.2. Pri Zalobach je potrebné odlisSovat Zaloby, ktoré su podané

podla antidiskriminaéného zakona alebo podla Zakonnika prace, resp. podla Civilného

d

59 BARANCOVA, H.: Sikana.a mobbing na pracovisku. Praha: Leges, 2014, s. 124
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mimosporového poriadku. Plati, Ze pri kazdom type Zaloby je ale potrebné splnit dékaznu
povinnost tzv. dékazné bremeno. Ak by nebolo splnené zo strany Zalobcu, tak by doslo

k zastaveniu konania aj napriek tomu, Ze by obet bola vystavena nasiliu na pracovisku.

2.1.5 Nasilie na pracovisku z hladiska trestného prava a priestupkového prava

Nasilie na pracovisku vo svojich réznych formach je zavaznym socidlno-patologickym
javom. Normy trestného prava maju byt pouZité v sulade s principom ,ultima ratio” ako
poslednd moznost, pokial pouZitie prostriedkov inych pravnych odvetvi (ako aj
mimopravnych) neprichddza do Uvahy alebo je ich vyuZitie netcelné.®

Aj s ohladom na uvedené v oblasti pracovnopravnych vztahov dochdadza k aplikacii
trestnopravnych noriem skoér vynimocne. MoézZe ist predovsetkym o pripady, kedy dojde
k zdvaznym zasahom do integrity poSkodenej osoby (zamestnanca) a prejavy nasilia
na pracovisku nadobudnu trestnopravny rozmer, tym Ze naplnia znaky skutkovej podstaty
niektorého z trestnych ¢inov definovanych v osobitnej ¢asti zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon v zneni neskorsich predpisov.

Pojmy ako mobbing, bossing alebo Sikana na pracovisku nie su explicitne upravené ani
v Trestnom zakone, preto je pri ich posudeni z hladiska trestného prava nutné vychadzat
zo zakonom vymedzenych skutkovych podstat trestnych ¢inov. Trestny zakon vymedzuje hned'
niekolko skutkovych podstat trestnych ¢inov, ktoré mozu byt naplnené v suvislosti s nasilim
pachanym na pracovisku. Pri zmerani sa na ndsilné (protiprdvne) konanie v pracovhom
prostredi v podobe Sikanovania, mobbingu alebo dalSich jeho foriem, prichddzaju do Gvahy
najma trestné Ciny proti slobode a fudskej dostojnosti, trestné Ciny proti inym pravam
a.slobodam ako aj trestné €iny proti zdraviu.

Sikanovania na pracovisku sa v Trestnom zakone dotykaji najma skutkové podstaty
trestnych cinov proti slobode a fudskej dostojnosti, konkrétne ustanovenie § 189 a § 192

Trestného zakona.

e

/ 60BARIATKOVA, M... Subsidiarita trestnej represie. [online]. 2022. [cit. 14.08.2023] Dostupné na:
https://www.projustice.sk/trestne-pravo/subsidiarita-trestnej-represie
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V zmysle ustanovenia § 189 Trestného zakona pachatel trestného cinu vydierania
ndsilim, hrozbou ndsilia alebo hrozbou inej tazkej ujmy nuti Sikanovanu osobu (obet), aby nieco
konala, opomenula alebo trpela. Konanim pachatela tak dochadza k obmedzeniu osobnej
slobody poskodeného, v zmysle slobody jej rozhodovania sa.®*

V stvislosti s vymedzenou skutkovou podstatou trestného &inu vydierania dopifiame, ze podla
§ 122 ods. 7 ,je trestny Cin spdchany ndsilim, ak pdchatel pouZije na jeho spdchanie fyzické
ndsilie proti telesnej integrite inej osoby alebo ak je spdchany na osobe, ktoru pdchatel uviedol
do stavu bezbrannosti Istou, alebo ak pdchatel pouZil ndsilie proti veci iného.”

Hrozba nasilim nemusi byt bezprostredna, moze sa uskutocnit aj v buducnosti (napr. ak je
hrozba obsahom listu/e-mailu alebo telefonického rozhovoru). Taktiez nie je rozhodujuce,
voci komu hrozba nasilia smeruje (proti napadnutému alebo inej osobe), avsak ciel pachatela
musi byt adresovany poskodenému a ten ho musi aj vnimat.®?

V suvislosti s konanim mobbéra/bosséra méZzeme uvaZovat aj o trestnom €ine natlaku
definovanom v § 192 Trestného zakona, pri ktorom pdchatel ,nuti iného, aby nieco konal,
opomenul alebo trpel, zneuZivajuc jeho hmotnu nudzu alebo naliehavu nemajetkovu potrebu,
alebo tieseri vyvolanu jeho nepriaznivymi osobnymi pomermi.“ Podstatou tohto trestného ¢inu
je rovnako ako u trestného Cinu vydierania ovplyviiovanie slobodnej véle (rozhodovania sa)
¢loveka. Osoba by sa rozhodla alebo konala inak, resp. by nekonala vébec, ak by na rfu nebol
vyvijany natlak konanim pachatela zneuzivajiceho jej tiesen, ¢i zavislost.%3

Pod hmotnou nudzou osoby mozno rozumiet predovsetkym nedostatok finanénych
prostriedkev._na zabezpecenie zakladnych potrieb ako strava, osobna hygiena, ¢i ndjmom.
Naopak naliehavd nemajetkova potreba nema finanény charakter. V pripade tiesne vyvolanej

nepriaznivymi osobnymi pomermi obete modZe ist o dlhodoby alebo kratkodoby stav

61 CAKIRPALOGLU, P.-a*kol.: Sikana na pracovisti v Ceské republice: Teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v-Olomouci, 2016, s. 75

/6Z7restny zdkon s komentdrom. [online]. [cit. 14.08.2023] Dostupné na: https://www.gjar-
po.sk/~gajdos/treti_rocnik/nos/trestny_zakon_s_komentarom.pdf
63 CAKIRPALOGLU, P. a kol.: Sikana na pracovisti v Ceské republice: Teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016, s. 76
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sprevadzany tazkostami v osobnych, rodinnych, majetkovych alebo inych pomeroch ako
napriklad zdravotné problémy, rozpad manzelstva, ¢i platobna neschopnost.

Délezitym znakom tohto trestného Cinu je zavislost. ,Zdvislostou sa rozumie stav odkdzanosti
cloveka v niektorom smere na tretiu osobu (v danom pripade na pdchatela trestného
¢inu ndtlaku, napr. aj pomer zamestnanca a zamestndvatela). ®*

Z pohladu skimanej problematiky je vyznamny tieZ odsek 2 predmetného ustanovenia,
v zmysle ktorého mozZe tento trestny Cin osoba spachat aj tym, Ze odopiera zamestnancovi
v pracovnom alebo inom obdobnom pracovnom vztahu prdvo na zaistenie bezpecnosti zdravia
pri prdci, na dovolenku na zotavenie alebo na poskytnutie zdkonom zarucenych osobitnych
pracovnych podmienok Zendm a mladistvym zamestnancom.

V pripadoch, kedy sa Sikandzne spravanie kolegov/nadriadenych na pracovisku prejavi
na zdravotnom stave Sikanovaného zamestnanca, méze dojst k spachaniu trestného cinu
ubliZzenia na zdravi. Trestny zakon vymedzuje trestné ciny ubliZenia na zdravi v ustanoveniach
§ 155 aZ § 158 TZ, diferencovane, s ohladom na mieru zavinenia (Umysel alebo nedbanlivost)
ako aj spésobenu ujmu na zdravi (ubliZzenie na zdravi alebo tazka ujma na zdravi).

Ublizenie na zdravi a tazki ujmu na zdravi blizSie definuje § 123 Trestného zdkona.
Ublizenim na zdravi sa v zmysle ods. 2 predmetného ustanovenia rozumie také poskodenie
zdravia iného, ktoré si objektivne vyziadalo lekdrske vysetrenie, oSetrenie alebo lieCenie,
pocas ktorého bol nie iba na kratky ¢as stazeny obvykly spésob Zivota poSkodeného. V zmysle
doposial.zauzivanej praxe sa jedna o dobu priblizne siedmich dni, neplati to vSak absolutne.
Pracovna neschopnost poskodeného je sice podstatnym kritériom, nie vSak rozhodujicim.
Praceneschopnost poskodeného nie je nevyhnutna, rozhodujlci je totiz charakter ujmy
na zdravi.

Podla Centé$a: ,Za. ublizenie na zdravi moZno povaZovat taky stav (ochorenie,

poranenie), ktory porusenim normdlnych telesnych alebo dusevnych funkcii staZuje vykon

e

64 Psychicky ndtlak. [online]. [cit. 14.08.2023] Dostupné na: https://www.lovaszlegal.com/pravnicky-
prekladac/psychicky-natlak/
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obvyklej cinnosti alebo md iny vplyv na obvykly sp6sob Zivota poskodeného a ktory vyZaduje
lekdrske oSetrenie aj ked nezanechdva trvalé ndsledky %>

Tazkou ujmou na zdravi sa rozumie len vaZna porucha zdravia alebo vazne ochorenie,
ktorou je zmrzacenie, strata alebo podstatné zniZenie pracovnej sposobilosti, ochromenie udu,
strata alebo podstatné oslabenie funkcie zmyslového Ustrojenstva, poskodenie dbélezitého
organu, zohyzdenie, vyvolanie potratu alebo usmrtenie plodu, mucivé utrapy, alebo porucha
zdravia trvajuca dlhsi ¢as.

\/ stvislosti s mobbingom / bossingom ako psychickym nasilim na pracovisku a ich
prejavmi, mdZzeme uvazovat o naplneni skutkovej podstaty tohto trestného ¢inu vymedzeného
v § 156 ods. 1 TZ (,Kto inému umyselne ublizi na zdravi, potrestd sa odriatim slobody na Sest
mesiacov aZ dva roky*), v § 157 TZ (,,Kto inému z nedbanlivosti spésobi tazkd ujmu na zdravi,
potrestd sa odriatim slobody na sest mesiacov aZ dva roky”), alebo aj v § 158 TZ (,,Kto inému
z nedbanlivosti ubliZi na zdravi tym, Ze porusi déleZitu povinnost vyplyvajicu z jeho
zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie alebo uloZzenu mu podla zdkona, potrestd
sa odnatim slobody aZ na jeden rok“), a to s ohladom na povinnost vediceho zamestnanca
utvarat priaznivé pracovné podmienky a zaistovat bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci
vymedzenu v § 82 Zakonnika prace.

Konanim mobbéra / bosséra moze dojst predovsetkym k nezelanym zdasahom do cti,
dobrej povesti a déstojnosti poskodeného zamestnanca. Vo vztahu kanalyzovanej
problematike je preto relevantnym ustanovenim aj § 373 Trestného zakona vymedzujuci
trestny€in-ohovdrania. Predmetné ustanovenie smeruje prave k ochrane vaznosti, cti a dobrej
povesti jednotlivca u spoluobcanov, ako aj jeho pracovnym vztahom.

Pachatel naplini skutkovd podstatu tohto trestného cinu, ak o inom ozndmi nepravdivy udaj,

ktory je spésobily znacnou mierou ohrozit jeho vdZnost u spoluobéanov, poskodit ho

v zamestnani, v podnikani, narusit jeho rodinné vztahy alebo spésobit mu inu vdaznu ujmu.
V tejto suvislosti je potrebné uviest, Ze hoci sa jednd o pomerne castu formou

mobbingu, nie kazdé ohovaranie moze byt posudzované ako trestny ¢in. Ozndmeny Udaj o inej

o

d

g

65 CENTES, J. a kol.: Trestny zdkon: Velky komentdr, 1. vydanie. Bratislava: Eurokddex, 2013, 880 s.
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osobe musi byt v rozpore so skutocnostou (skutocnym stavom veci). Pravdivost Udaja, ktord
podmienuje trestni zodpovednost za tento trestny ¢in, musi byt overitelna. Podla judikatury
Najvyssieho stidu CR®® za nepravdivé Udaje v zmysle § 373 Trestného zakona nemoino
povazovat také tvrdenia, ktoré maju len hodnotiaci charakter a st vypovedané ako subjektivne
zévery ich autorov, teda nie st prezentované ako fakticky tdaj.®”

Oznamenie nepravdivého Udaju musi byt zaroven spdsobilé ohrozit poskodeného v znacnej
miere. Nepostacuje preto akékolvek ohrozenie, musi ist skuto¢ne o ohrozenie zdsadnejsieho
charakteru.®® pricom nezaleZi na jeho forme ani spdsobe. Postaduje, ak pachatel oznami
takyto nepravdivy Udaj hoci len jednej osobe odlisnej od osoby ohovaranej.®®

S ohladom na skimanu problematiku pdjde najmad o ozndmenie nepravdivého Uudaja
sposobilého poskodit kolegu v zamestnani.

Zo skutkovej podstaty tohto trestného cinu tiez vyplyva, Ze predmetom Utoku

(dotknutou osobou) méze byt iba jednotlivec, a teda pravnické osoby, Ci institicie ochranu
poskytovanu tymto ustanovenim nepozivaju.
Vyska trestu v suvislosti s tymto trestnym ¢inom zdvisi aj od sp6sobu spachania a spésobenych
nasledkov, pricom za takéto konanie moze byt uloZeny trest odnatia slobody aZ na dva roky.
V'pripade, ak pachatel v sivislosti s trestnym ¢inom ohovarania spésobi inému aj stratu
zamestnania, Upadok podniku alebo rozvod manzelstva, hrozi mu v zmysle ustanovenia § 373
ods. 3 Trestného trest odnatia slobody na tri roky az osem rokov.”°

V. praxi nie je bezné, aby pachatel dostal za precin ohovarania trest odnatia slobody.
Uvedeneé suvisi so skutocnostou, Ze z hladiska subjektivnej stranky sa pri tomto trestnom cine
vyzaduje Umyselné konanie pachatela. Organy ¢inné v trestnom konani preto musia dokazat,

Ze obvineny si bol skuto¢ne vedomi toho, Ze Siri nepravdivé Udaje. Organy ¢inné v trestnom

66 Uznesenie Najvyssieho stdu CR pod sp. zn. 7 Tdo 726/2004 zo diia 01.09.2004
67 REPA, O.: Trestny.cin"ohovdrania vs. pripustnd (dovolend) kritika. [online]. 2018, [cit. 17.08.2023] Dostupné
na: http://www.pravnelisty.sk/clanky/a649-trestny-cin-ohovarania-vs-pripustna-dovolena-kritika

Porovnaj Uznesenie Najvyssieho sudu CR, sp. zn. 5 Tdo 83/2003 zo dfia 05.02.2003 a sp. zn. 11 Tdo 15/2008
zo'dna 8.7.2008
69 CERNTES, J. a kol.: Trestny zdkon: Velky komentdr, 1. vydanie. Bratislava: Eurokédex, 2013, 880 s.
70 Zakon ¢. 300/2005 Z. z-Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov
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konani mo6Zzu tento skutok posudit aj ako priestupok avec tak postupit prislusSnému
okresnému uradu na priestupkové konanie.

V situaciach, kedy by voci Sikanovanému zamestnancovi boli smerované vyhrazky
smrtou, tazkou ujmou na zdravi alebo inou tazkou ujmou dévodne vzbudzujice obavu o Zivot
a zdravie, nakolko redlne hrozi, Ze bezprostredne doéjde k ich uskuto¢neniu (nevyzaduje sa real-
ne fyzické spésobenie predpokladanej ujmy), mozno hovorit aj naplneni skutkovej podstaty
trestného ¢inu nebezpecného vyhrazania upravenom v ustanoveni § 360 Trestného zakona.

Sikandzne spravanie v podobe mobbingu alebo bossingu moze naplnit aj znaky
skutkovej podstaty trestnych c¢inov ako obmedzovanie osobnej slobody (§183 TZ),
neopravnené nakladanie s osobnymi tdajmi (§374 TZ) a poSkodzovanie cudzich prav (§375 TZ).
V suvislosti s najzavaznejsimi prejavmi bossingu mozu prichadzat do Uvahy aj trestné Ciny ako
sexualne nasilie (§ 200 TZ), ¢i dokonca znasilnenie (§ 199 TZ).

Pomerne novym trestnym c¢inom, ktory pribudol do Trestného zakona s ucinnostou
od 01. jula 2021 a moze sa vyskytnut aj na pracovisku je nebezpecéné elektronické obtaZovanie,
tzv. kyberneticka Sikana. Impulzom pre prijatie tejto novej pravnej Upravy bol presun
sukromnych a pracovnych aktivit os6b do digitdlneho sveta, ktory ponika mnozstvo priestoru
pre rozne neziaduce prejavy. Podla ustanovenia § 360b Trestného zdkona sa trestného cinu
nebezpecéného elektronického obtaZovania dopusti ten, kto umyselne prostrednictvom
elektronickej komunikacnej sluzby, pocitacového systému alebo pocitacovej siete podstatnym
spoésobom zhorsi kvalitu Zivota iného tym, Ze ho dlhodobo poniZuje, zastrasuje, neoprdvnene
kond v jehe mene alebo dlhodobo inak obtaZuje, alebo neoprdvnene zverejni alebo spristupni
tretej osobe obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zdznam jeho prejavu osobnej povahy
ziskany s jeho suhlasom, spésobily znacnou mierou ohrozit jeho vdZnost alebo privodit mu inu
vdznu ujmu na prdvach.”t Zakonodarca vtomto pripade sprecizoval pravnu Upravu uz
existujuceho trestného c¢inu nebezpecného prenasledovania, a to tak, Ze chrani jednotlivca aj

voci inym sposobom Sikany, nie ,,iba“ pred prenasledovanim. Do ucinnosti novely bolo mozné

d

71 Zakon ¢. 300/2005 Z. z-Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov
51

d

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Nim plea i OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond : : : LUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

kyberSikanu subsumovat iba pod iné trestné Ciny, napriklad nebezpecné prenasledovanie,
vydieranie, natlak a pod’?

Trestnoprdvna problematika ndsilia na pracovisku vyrazne presahuje dany ramec
analytického vystupu, t. j. kompletné posudenie pravnej Upravy mobbingu, bossingu a Sikany
na pracovisku. Vo sfére pracovnych vztahov sa ako 3pecifickd forma emocionalneho nasilia
moéze vyskytnut aj tzv. stalking, ktory je potrebné od mobbingu a bossingu odlisit, hoci oba
javy predstavuju psychické ndsilie a negativne ovplyviiuji emdcie obete. Stalking je

najcastejSie uskutocriovany zasielanim SMS sprdv, e-mailov, opakovanym volanim a podobne.

Rozdiel mozno vidiet v osobe pachatela (obtaZovatela), kontexte obtaZovania, jeho Ucele a
forme konania. Stalkerom a jeho obetou méze byt kazda osoba, pricom osobou vyuZivajlcou
mobbing / bossing mozZe byt iba zamestnanec, nadriadeny, zamestnavatel pripadne tretia
strana nejakym sp6sobom spojena s pracoviskom a obetou moéZe byt iba zamestnanec
(pracovnik). Pokial ide o formu konania, rozdiel spociva v tom, Ze stalker sa riadi pocitmi a
vyuZiva formu psychického Utoku — dostava sa do sikromnej sféry obete so zamerom vyvolat
u obete Uzkost a strach. Mobbér zastrasuje alebo obtaZuje zamestnanca s cielom ho poskodit,
profesijne zlikvidovat a vytesnit z kolektivu.
Trestny zdkon vustanoveni § 360a vymedzuje skutkovl podstatu trestného Ccinu
nebezpecného prenasledovania tzv. ,stalking” nasledovne:
,Kto iného dlhodobo prenasleduje takym sp6sobom, Ze to méze vzbudit dévodnu obavu
o jeho Zivot alebo zdravie, Zivot alebo zdravie jemu blizkej osoby alebo podstatnym sp6sobom
zhorsit kvalitu jeho-Zivota, tym, Ze
a) sa vyhrdZa ublizenim na zdravi alebo inou ujmou jemu alebo jemu blizkej osobe,
b) vyhladdva jeho osobnu blizkost alebo ho sleduje,
c). "ho kontaktuje prostrednictvom tretej osoby alebo elektronickej komunikacnej sluZby,
pisomne alebo inak proti jeho véli,

d) zneuZije jeho osobné udaje na ucel ziskania osobného alebo iného kontaktu, alebo

e

/ 72 Nebezpecné elektronické obtaZovanie - novy trestny cin. [online]. [cit. 17.08.2023] Dostupné na:
https://www.skubla.sk/clanky/nebezpecne-elektronicke-obtazovanie-novy-trestny-cin
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e) ho inak obmedzuje v jeho obvyklom spdsobe Zivota, potrestd sa odriatim slobody aZ na
jeden rok.”?
Pri tomto trestnom cine plati vynimka zo zasady oficiality trestného konania, ¢o ma
za nasledok, Ze na zacatie alebo pokracovanie trestného stihania sa vyZaduje suhlas
poskodeného.

Medzi najzavainejSie pripady nasilia na pracovisku patria trestné Ciny proti Zivotu,
konkrétne vrazda a zabitie. V suvislosti s vrazdou a so zabitim sme v ramci analyzy pravneho
inStitutu nasilia na pracovisku nezistili blizsie informacie.

Trestny poriadok upravuje postup organov ¢innych v trestnom konani a sudov tak, aby
trestné Ciny boli pri reSpektovani zakladnych prav a slobod fyzickych os6b a pravnickych osob
nalezite zistené, ich pachatelia boli podla zakona spravodlivo potrestani a vynosy z trestnej
cinnosti boli odniaté. Trestné konanie sa zacina, ak existuju skuto¢nosti odévodnujuice zacatie
trestného stihania; v zdsade sa trestné konanie zacina podanim trestného ozndmenia. Organy
¢inné v trestnom konani vSak za¢nu trestné konanie aj v pripade, ak sa dozvedeli z inych
zdrojov 0 moznom spdachani trestného cinu.

V pripade, ak sa osoba (zamestnanec) domnieva, Ze ndsilnym konanim na pracovisku
mohlo dojst az k naplneniu znakov skutkovej podstaty niektorého z trestnych cinov, t. j.
k spachaniu trestného ¢inu, mozZe vyuzit institat trestného oznamenia. Konajuci organ cinny
v trestnom nasledne rozhodne, ¢i sa uvedené konanie bude posudzovat ako trestny ¢in alebo
predmetnu vec postupi na presetrenie prisluSnému orgdnu — okresnému uradu, ¢i takymto
konanim nemohlo déjst k spachaniu priestupku, najma priestupku proti obcianskemu
spolunazivaniu.

Relevantné ustanovenia vo vztahu k skimanej problematike mézeme najst aj v pravnej
Uprave priestupkov obsiahnutej v zakladnom predpise priestupkového prava, ktorym je zakon
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov. Niektoré formy fyzického a

psychického nasilia vznikajlce v pracovnej sfére v rdmci pracovnopravnych vztahov totiz mézu

d
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naplifiat znaky skutkovej podstaty niektorého z priestupkov. Zvi¢éa pdjde o prejavy, ktoré
nedosahuju taku intenzitu, aby o nich bolo moZné uvaZovat v rovine trestnopravne;j.

Podla § 2 Zakona o priestupkoch za sa priestupok povaZuje: ,,Zavinené konanie, ktoré
porusuje alebo ohrozuje zdujem spolocnosti a je za priestupok vyslovne oznacené v tomto alebo
v inom zdkone, ak nejde o iny sprdvny delikt postihnutelny podla osobitnych prdvnych
predpisov, alebo o trestny ¢in.“’* Priestupok je v porovnani s trestnym ¢inom spoloensky
menej zavazné konanie. Zodpovednost za priestupok je dand, ak ide o zavinené konanie,
pricom, ak zakon vyslovne neustanovi, Ze je potrebné Umyselné zavinenie, postacuje zavinenie
z nedbanlivosti.

V suvislosti s mobbingom, bossingom alebo Sikanou prichddzaju do Uvahy najma
priestupky proti ob¢ianskemu spolunaZivaniu (§ 49), nemozno vsak vylucit ani priestupky
proti majetku (§ 50).

Podla § 49 ods. 1 Zakona o priestupkoch sa priestupku (proti obcianskemu
spolunazivaniu) dopusti ,ten, kto:

a) inému ublizi na cti tym, Ze ho urazi alebo vydd na posmech,

b) inému z nedbanlivosti ublizi na zdravi,

c) umyselne uvedie nesprdvny alebo netpliny udaj pred Stdtnym orgdnom, pred orgdnom obce
alebo pred organizdciou za ucelom ziskania neoprdvnenej vyhody,

d) umyselne narusi obCianske spolunaZivanie vyhrdZzanim ujmou na zdravi, drobnym ubliZenim
na zdravi, nepravdivym obvinenim z priestupku, schvdlnostami alebo inym hrubym sprdavanim,
e) sa dopusti konania podla pismena a) alebo pismena d) na blizkej osobe alebo osobe, ktord
mu bola zverend do starostlivosti alebo vychovy,

f) od iného ndsilim sam alebo za pomoci dalSich os6b vymdha majetkové prdva alebo prdava
Z nich vyplyvajuce, o ktorych sa domnieva, Ze mu patria bez vykonatelného rozhodnutia
prislusného orgdnu,

g) napomdha osobnou ‘Ucastou ndsilnému vymdhaniu majetkovych prdv alebo prdv z nich

vyplyvajucich, hoci na'ich vymdhanie niet vykonatelného rozhodnutia prislusného orgdnu.””>

e

/ 74 Zakon €. 372/1990Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
75 Zakon ¢. 372/1990 Zb: e priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

54

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Nim plea i OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond : : : LUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Sikandzne spravanie v pracovnom prostredi spociva najma v uraikach, ohovdrani,
vyhrazani alebo ubliZeni na cti, no nie su vylucené aj fyzické Gtoky. S ohladom na citované
ustanovenie vo vztahu ktymto neZiadlicim prejavom mozeme hovorit predovsetkym
o moznom naplneni znakov skutkovej podstaty priestupku ublizeni na cti, ale aj priestupku
neumyselného ubliZenia na zdravi.

Pachatelom tychto deliktov mbéie byt fyzickd osoba v pozicii zamestnanca
(spolupracovnika), veduceho zamestnanca i zamestnavatela - fyzickej osoby.

Za priestupok proti obc¢ianskemu spolunazivaniu, kedy pachatel inému ublizi na cti tym,
Ze ho urazi alebo vyda na posmech mozZno uloZit pokutu do 33 eur, za priestupok podla § 49
ods.1 pism. b) a d) pokutu do 99 eur.

O vine a sankcii za priestupok rozhoduju spravne organy v priestupkovom konani. Ak
nejde o zakonom stanovené pripady, kedy priestupky prejednavaju organy Policajného zboru
(blizSie § 52 ods. 2 Zakona o priestupkoch), priestupky prejednavaju okresné trady, pricom
miestna prislusnost spravneho organu je dand vzasade Uzemnym obvodom, kde bol
priestupok spachany (§ 55 ods. 1).

Priestupkové konanie zacina spravny organ v zasade ,ex offo”, to znamena, Ze predmet
konania urcuje spravy orgdn a vSetky procesné Ukony vykonava z uradnej moci. Vynimkou su
tzv. ndvrhové priestupky, u ktorych je zacatie konania podmienené ndvrhom osoby
postihnutej priestupkom (navrhovatelom).”® Do tejto skupiny radime aj priestupky urdzky

na cti podla § 49 ods. 1 pism. a) Zakona o priestupkoch.

2.1.6 Nasilie na pracovisku z hfadiska medzindrodného prava a prava EU
Vo vSeobecnosti je potrebné sa na predmetnu problematiku nasilia na pracovisku
pozriet so Sirokého uhla pohladu. Pravne normy v rdmci medzinarodného prava a prava EU,

ktoré by hoci len okrajovo mohli mat pravny dopad na danu problematiku s nasledovné:

d

76 MACHAJOVA J!a kol.: Vseobecné sprdvne prdvo. 4. vydanie. Bratislava: Eurokddex. 2009, s. 214
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e Dohovor Medzinarodnej organizacie prace €. 177 o praci doma,

e Medzindrodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultdrnych prdvach z roku 1966
(vyhladka € 120/1976 Zb.),

e Medzindrodny pakt o obcianskych a politickych prdvach z roku 1966 (vyhlaska
¢. 120/1976 Zb.),

e Odporucanie MOP ¢. 197,

e V/Seobecna deklardcia ludskych prdv z roku 1948,

e Charta zakladnych prav Eurdpskej Unie z roku 2012 (2012/C/326/02),

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov z 27. 4. 2016,

e Smernica Rady 2000/78/ES z 27. novembra 2000, ktora ustanovuje vseobecny ramec
pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povolani,

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/54/ES z 5. jula 2006 o vykonavani
zasady rovnosti prilezitosti a rovnakého zaobchddzania s muzmi a Zenami vo veciach
zamestnanosti a povolania,

e Dodatkovy protokol k Dohovoru o ochrane ludi z hladiska automatizovaného
spracovania uUdajov osobného charakteru, tykajuci sa kontrolnych autorit a
cezhranié¢nych tokov informadcii,

e Dohovor Rady Eurdépy o informovanosti a pravnej spolupraci tykajucej sa Sluzieb
informacnej spoloc¢nosti,

e 'Dohovor Rady Eurdpy ¢. 185/2001 o kybernetickom zlocine,

e Eurdpska socialna charta Rady Eurdpy z roku 1961,

e Eurdpsky dohovor Rady Eurdpy o ochrane fudskych prav a zakladnych slobéd z roku
1950.

Normy medzindrodného pracovného prava mozno povazovat za vychodisko inSpiracie
a_faktor haf;onizécie vnutrosStatnej pravnej upravy, ako aj za vyznamny predpoklad jej

/ dalSieho rozvoja /a zmien. Pramene medzinarodného prdva su znacne diferencované
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a rozmanité. Z pohladu skimanej problematiky a taktiez dalsi vyvoj slovenského pracovného
prava maju mimoriadny vyznam predovsetkym pramene tvorené Organizaciou spojenych
narodov, normotvorba Medzindrodnej organizacie prdace a eurdpskych regiondlnych
organizacii — Rady Eurdpy i Eurépskej unie.”’

Napriek skuto€nosti, Ze problematika mobbingu, bossingu a Sikany na pracovisku je
Coraz diskutovanejSou témou aj na medzindrodnej Urovni, stale v tejto oblasti chyba explicitna
pravna Uprava. Vychodiskom pre posidenie medzinarodnej pravnej upravy tychto
negativnych javov su predovsetkym dokumenty medzindrodnych organizdcii garantujuce
zakladné ludské prava a slobody, bezpecné pracovné podmienky a ochranu zdravia alebo
dokumenty okrajovo regulujlce niektoré aspekty tychto javov. Typickym znakom uvadzanych
pramenov je zavazok c¢lenského Statu (zmluvnej strany) prijat prislusné opatrenia,
prostrednictvom ktorych budud jednotlivé ludské prava a slobody garantované jednotlivcom
(zamestnancom).

NajdolezitejSim medzinarodnym dokumentom popisujucim a chraniacim Siroké

spektrum zakladnych fudskych prav je Vseobecnd deklardcia ludskych prav (dalej len
»Deklaracia“) prijata na péde OSN v roku 1948.
Deklaracia ako taka, nie je zavaznym dokumentom, slizi ako podklad pre vytvorenie pravnych
noriem na ochranu ludskych prav. Jej déleZitost spociva predovsetkym v tom, Ze je prvym
ucelenym vyjadrenim poZiadavky medzindrodného spolocenstva na vytvorenie zoznamu
zakladnych ludskych prav a slobod, ktoré by boli priznané vsetkym fudom na celom svete.
Clenské Staty sa v jej preambule hlasia k univerzdlnemu uznaniu a hlavne zachovavaniu
fudskych prav a zakladnych slobéd.”®

Z pohladu skumanej problematiky moino za relevantné vo vztahu k ochrane
zamestnanca (jednotlivca) na pracovisku povaZovat najma nizsie uvadzané clanky.

Deklaracia v €lanku 1 ustanovuje, Ze vSetci ludia sa rodia slobodni a rovni v dostojnosti aj

pravach. Su obdareni rozumom a svedomim a maju sa k sebe spravat v duchu bratstva. Podla

77 BARANCOVA, H., SCHRONK, R.: Pracovné prdvo. Bratislava: Sprint dva. 2009, s. 71
78 Ludské prava: Vyber dokumentov OSN. 1. vyd. Preloil a zostavil Milan LOVISEK a Rébert FICO. Bratislava: Archa,
1991, 5.12
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clanku 2 je kazidy opravneny na vsetky prdva a slobody, ktoré stanovuje tdto deklaracia,
bez akéhokolvek rozdielu rasy, farby pleti, pohlavia, jazyka, ndboZenstva, politického alebo
iného zmyslania, narodnostného alebo socidlneho povodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia.
Deklaracia taktiez zakotvuje vSeobecny zdkaz vsetkych foriem diskrimindcie. Ochranu
Sikanovaného zamestnanca mozno odvodit aj z ¢lanku 12, v zmysle ktorého nesmie byt nikto
vystaveny svojvolnému zasahovaniu do sukromného Zivota, do rodiny, domova alebo
koreSpondencie, ani utokom na svoju éest a povest. Kazdy ma pravo na pravnu ochranu proti
takymto zdsahom alebo Gtokom. Cldnok 23 a 24 sa zameriava priamo na pracovné prostredie
a deklaruje (okrem iného) pravo na:

e pracu a slobodnu volbu zamestnania,

e spravodlivé a vhodné pracovné podmienky,

e rovnaky plat za rovnaku prdcu bez akejkolvek diskrimindcie,

e ochranu pred nezamestnanostou,

e spravodliva a primerani odmenu, ako aj

e odpocinok a pravidelnu platenu dovolenku.
Clanok 28 zaroven kazdému deklaruje pravo na taky spolocensky a medzinarodny poriadok,
v ktorom méZu byt prava a slobody zakotvené v tejto deklarécii, plne realizované. 7?

Dal$imi vyznamnymi dokumentami OSN (zavdznymi pre Slovenskd republiku)
vo.vztahu k zabezpecéeniu ochrany dostojnosti jednotlivca (zamestnanca) a jeho prav a slob6d
zo strany Statu su Medzindrodny pakt o obclianskych a politickych pravach a Medzinarodny
pakt o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach prijaté vroku 1966 (vyhlaska
¢.120/1976 Zb.), ktoré v mnohych ustanoveniach zrkadlia prava garantované Deklardciou.

Cldnok 7 Medzindrodného paktu o ob&ianskych a politickych pravach koncipuje
zakaz, v zmysle ktorého nikto nesmie byt mucéeny alebo podrobovany krutému, neludskému
alebo poniZujucemu zaobchddzaniu alebo trestu. Z pohladu ochrany zamestnanca je

vyznamnym aj‘élénok 16, ktory ustanovuje kazdému jednotlivcovi pravo na to, aby bola vSade

/ 79 Ludskeé prava: Vyber dokumentov OSN. 1. vyd. Preloil a zostavil Milan LOVISEK a Rébert FICO. Bratislava: Archa,
1991, s.16 - 17
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uznavana jeho pravna osobnost (pravny status). Podobne ako Deklaracia aj predmetny pakt
v Clanku 17 zakotvuje prdvo na prdvnu ochranu pred svojvolnym zasahovanim
do sukromného Zivota jednotlivca, do rodiny, domova alebo koreSpondencie, ako aj pred
utokmi na jeho cest a povest.®°

Pokial ide o ustanovenia Medzindrodného paktu o hospodarskych, socidlnych a

kulturnych pravach, je v tejto suvislosti potrebné spomenut predovsetkym ¢lanok 7, v zmysle
ktorého staty, zmluvné strany paktu, uznavaju prdvo kaZdého cloveka na spravodlivé a
uspokojivé pracovné podmienky, ktoré zabezpecuju najma spravodlivi mzdu a rovnaku
odmenu za pracu rovnakej hodnoty bez akéhokolvek rozliSovania, bezpec¢né a zdravotne
nezdvadné pracovné podmienky, rovnaku prileZitost pre vsetkych dosiahnut v zamestnani
povySenie na zodpovedajlici vyssi stuperi, pricom sa nebudu uplatfiovat iné kritérid, nez dizka
zamestnania a schopnosti, dalej odpocinok, rozumné vymedzenie pracovnych hodin a
pravidelnd platenu dovolenku.
Zaujimavym je z pohladu analyzovanej problematiky aj ¢ldnok 12 tohto paktu, ktory sa
zaobera ochranou fyzického i duSevného zdravia. V sulade s tymto ¢lankom $taty, zmluvné
strany paktu, uznavaju pravo kazdého na dosiahnutie najvyssej moznej Urovne fyzického a
dusevného zdravia a zaroven sa zavazuju prijat opatrenia na dosiahnutie plného uskuto¢nenia
tohto prava vymedzenym sposobom.

Zakaz diskriminacie v zamestnani je upraveny aj v dalSich dohovoroch prijatych Valnym
zhromazdenim OSN, ato najma v Dohovore o odstraneni vsetkych foriem rasovej
diskriminacie z roku 1965 (vyhlaska ¢. 95/1974 Zb.) a v Dohovore o odstraneni vietkych foriem
diskriminacie Zien (CEDAW) z roku 1979 (vyhlaska ¢. 62/1987 Zb.).

Zvlast dolezity vyznam z hladiska prameriov medzinarodného pracovného prava ma
normotvorba Medzinarodnej organizacie prace. Na rozdiel od Organizacie spojenych narodov,
ktord sa otdazkami prace zaobera skor vo vSeobecnejSom ramci, normy prijimané MOP tvoria
s ohladom na mnoZstvo, univerzadlnost, rozsah pdsobnosti a podrobnost spracovania jeho

/.
/ 80 Vyhlaska ¢. 120/1976 Zb. o Medzinarodnom pakte o obcianskych a politickych pravach a Medzindrodnom
pakte o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach
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zaklad. Cinnost MOP sa zameriava predovietkym na ochranu zakladnych fudskych prav,
zlepSenie Zivotnych a pracovnych podmienok ako aj podporu plnej zamestnanosti.®!
Sucastou prava na ochranu Zivota a zdravia ako jedného zo zdkladnych prav je aj
ochrana bezpecnosti a zdravia pri praci, z ktorej mozno odvodit aj ochranu zamestnancov pred
nepriaznivymi javmi akymi s mobbing a bossing. Ochrana zamestnancov pracovnymi Grazmi
a chorobami z povolania, ako aj starostlivost o zlepSovanie pracovného prostredia je
zakotvena v preambule Ustavy MOP. Nasledne bolo prijatych mnoZstvo medzindrodnych
pracovnych noriem MOP v tejto oblasti ako zakladné vychodiskové dokumenty pre tvorbu
politiky v tejto oblasti. Prvym relevantnym dohovorom v tejto oblasti je Dohovor MOP
o bezpecnosti a zdravi pracovnikov a o pracovhom prostredi ¢. 155 z roku 1981 (dalej len
,Dohovor 155“)%2 a doplneny Odporuganim o bezpecnosti a zdravi pri praci ¢. 164.23 Tento
dohovor sa vztahuje na vSetky odvetvia hospodarskej ¢innosti ako aj na vSetkych pracovnikov
v odvetviach hospodarskej Cinnosti, ktoré zahffia (¢lanok 1 a 2). Predpoklad3, Ze ¢lenské Staty
prijmu vnutrostatnu politiku bezpecnosti a zdravia pracovnikov a pracovného prostredia
vratane nastrojov na narodnej a podnikovej urovni s cieflom predchddzat trazom a ujimdém
na.zdravi, ktoré vznikaju v désledku alebo v suvislosti s pracou alebo pocas nej, tym Ze sa znizia
na prakticky najmensiu mozZnu mieru priiny nebezpelenstiev suvisiacich s pracovnym
prostredim (¢lanok 4, bod. 2). Dohovor 155 neobsahuje explicitnd Upravu mobbingu, bossingu
a/alebo sikany na pracovisku. S ohladom na podstatu andsledky spOsobené takymto
neziaducim konanim moZno za zakladny prvok ochrany Sikanovaného zamestnanca povazovat
¢ldanok 3, v.zmysle ktorého vyraz ,zdravie” vo vztahu k prdci neznamend len stav bez choroby
alebo postihnutia; zahrna takisto telesné a dusevné prvky ovplyviiujuce zdravie, ktoré priamo

suvisia s bezpecnostou a ochranou zdravia pri prdci.®*

81 BARANCOVA, H., SECHRONK, R.: Pracovné prdvo. Bratislava: Sprint dva. 2009, s. 74
82 Vlyhlaseny Vyhléékou ministra zahrani¢nych veci ¢. 20/1989 Zb.

“Prislusny dohovor /Medzindrodnej organizicie prace sa tiez mdie doplnit prislusnym odpordganim
Medzinarodnej organizacie prace, ale takéto odporucanie nie je zavazné pre ¢lenov (Clenské staty) Medzinarodnej
organizdcie prace, ma’len odporucajucu povahu.

84 Vyhlaska ¢. 20/1989 Zb. o Dohovore o bezpeénosti a zdravi pracovnikov a o pracovnom prostredi (€. 155)
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Dohovor Medzinarodnej organizicie prace o podpornom ramci pre bezpeénost
a zdravie pri praci €. 187% a Odporuéanie €. 192 z roku 2006 re$pektujic obsah stanoveny
Dohovorom 155 zdéraznuje aktualnost riadenia starostlivosti o oblast BOZP a zavazuje kazdy
Clensky Stat:
» podporit rozvoj bezpeéného a zdraviu nezidvadného pracovného prostredia
sformulovanim a prijatim vnatrostatnej politiky pre tuto oblast,
» vytvorit, uplatiiovat, progresivne rozvijat a pravidelne preskimavat vnutrostatny
systém pre BOZP,
» sformulovat, aplikovat, monitorovat, hodnotit a pravidelne preskimavat vnutrostatny
program BOZP.8¢
Najnovsim prirastkom v oblasti medzinarodného pracovného prava a prvym
medzindarodnym nastrojom definujuicim minimalne normy na rieSenie obtaZovania a nasilia
suvisiaceho s pracou je Dohovor Medzinarodnej organizacie prace o nasili a obtazovani
¢. 190 (dalej len ,,Dohovor 190“) a odporucanie €. 206 z roku 2019, ktoré boli prijaté 21. juna
2019. Ich prijatim bolo v medzindrodnom préve jasne vyjadrené pravo kazdého na svet prace
bez nasilia a obtaZovania spolu s povinnostou $tatov toto pravo reSpektovat, podporovat a
realizovat. Dohovor 190 ako zavazna medzinarodna zmluva stanovuje zakladné principy, ktoré
maju ratifikujice krajiny implementovat. Odporuéanie ¢. 206 doplfia Dohovor 190 tym, e
poskytuje podrobnejSie (aj ked nezdvazné) usmernenie o tom, ako by sa mohol Dohovor
aplikovat.
Obsah Dohovoru 190 mozno zhrnut takto:
~Preambula dohovoru:
1. uzndva prdvo kazdéhojednotlivca na svet prdce bez ndsilia a obtaZovania,
2. wuzndva, Ze ndsilie a obtaZovanie vo svete prdce méZu predstavovat porusovanie alebo
potlacanie ludskych prdv a Ze ndsilie a obtaZovanie predstavuju hrozbu pre rovnaké

prilezitosti, su neprijatelné a nezlucitelné s déstojnou prdcou,

Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci SR ¢. 174/2010 Z. z.
86 HATINA, T. a kol.: Politika bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci v SR a programové opatrenia na r. 2008 —
2012, vu (& 2312 - 1.2 [online]. 2007. [cit. 17.08.2023] Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2007/Hatina/Hatina.pdf
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3. uzndva, Ze ndsilie a obtaZovanie vo svete prdce ovplyvriuju psychické, fyzické a sexudine
zdravie jednotlivca, jeho dbstojnost a rodinné a socidlne prostredie a méZu branit
niektorym osobdm, najmé Zendm, v pristupe na trh prdce a v zotrvani a postupe na
tomto trhu.

V Casti | venovanej vymedzeniu pojmov dohovor:

1. stanovuje jednotné vymedzenie pojmu ,ndsilie a obtaZovanie, ktoré zahrria cely rad
neprijatelného sprdvania a praktik, alebo ich hrozieb, ¢i uZ ide o jednorazovy alebo
opakovany vyskyt, ktorych cielom, ndsledkom alebo pravdepodobnym ndsledkom je
fvzickd, psychickd, sexudlna alebo ekonomickd ujma [¢ldnok 1 pism. a)],

2. vymedzuje rodovo motivované ndsilie a obtaZovanie [¢ldnok 1 pism. b)],

3. bez toho, aby bolo dotknuté jednotné vymedzenie pojmu ,ndsilie a obtaZovanie”,
stanovuje, Ze ndsilie a obtaZovanie moZno vo vnutrostdtnych zdkonoch a inych prdavnych
predpisoch vymedzovat ako jeden pojem alebo ako samostatné pojmy (¢ldnok 1 ods. 2).

V casti Il venovanej rozsahu pésobnosti dohovor:

1. chrdni pracovnikov a iné osoby vo svete prdce vrdtane zamestnancov v zmysle
vnutrostdtneho prdva a praxe, ako aj pracujuce osoby bez ohladu na ich zmluvné
postavenie; osoby zucastriujuce sa na odbornej priprave vrdtane stdZistov a ucrov;
pracovnikov, ktorych zamestnanie bolo ukoncené; dobrovolnikov; osoby, ktoré si
hladaju prdacu a ktoré sa o nu uchddzaju; a osoby, ktoré maju pravomoci, povinnosti
alebo zodpovednost zamestndvatela (¢ldnok 2),

2. sa vztahuje na ndsilie a obtaZovanie vo ,svete prdce’, ktory presahuje pracovisko a
zahrria zariadenia a komunikacné prostriedky, cestovanie a spoloCenské aktivity
suvisiace s prdcou, ako aj ubytovanie poskytované zamestndvatelom a dochddzanie
do prdce a z prdce (¢ldnok 3).

V zmysle casti Il venovanej zakladnym zdsadam ratifikujiuce staty okrem iného:

1. prijmu inkluzivny, integrovany a rodovo citlivy pristup k prevencii a odstrariovaniu

ndsilia"a obtazovania vo svete prdce, ktory bude zahrnat zdkonom stanoveny zdkaz
/ ndsilia a obtaZovania (¢ldnok 4 ods. 2),

d
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2. zabezpecia, aby sa prislusné politiky zaoberali ndsilim a obtaZovanim [¢ldnok 4 ods. 2
pism. b)],

3. prijmu komplexnu stratégiu na boj proti ndsiliu a obtaZovaniu a zabezpecia obetiam
pristup k prostriedkom ndpravy a podpore [¢ldnok 4 ods. 2 pism. c)],

4. prijmu zdkony, prdvne predpisy a politiky, ktorymi sa zabezpecli prdvo na rovnost a
nediskrimindciu v zamestnani, a to aj pre zranitelné skupiny a skupiny v zranitelnom
postaveni (¢ldnok 6).

V zmysle casti IV venovanej ochrane a prevencii ratifikujuce Stdty predovsetkym:
1. prijmu ndleZité opatrenia na prevenciu ndsilia a obtaZovania v kontexte prdce (¢ldnok
8),
2. prijmu zdkony a iné prdvne predpisy, na zdklade ktorych budu zamestndvatelia povinni
predchddzat ndsiliu a obtaZovaniu, a to okrem iného posudzovanim rizik ndsilia a
obtaZovania, poskytovanim informdcii a zabezpecovanim odbornej pripravy dotknutym
osobam (¢lanok 9).
V zmysle casti V venovanej presadzovaniu a prostriedkom ndpravy ratifikujuce staty prijmu
vhodné opatrenia na zabezpecenie jednoduchého pristupu k ndleZitym a ucinnym prostriedkom
ndpravy, uznaju dbésledky domdceho ndsilia a, pokial to bude prakticky uskutoclnitelné,
zmiernia jeho vplyv vo svete prdce a zabezpecia, aby mali pracovnici pravo vymanit sa
Z pracovnej situdcie, v ktorejim hrozi bezprostredné a vdzne nebezpecenstvo suvisiace s ndsilim
a obtaZovanim (¢lanok 10).
Dohovor dalej obsahuje ustanovenia o usmerfiovani, odbornej priprave a zvySovani
informovanosti. 47

Ratifikacia medzindarodného dohovoru, akym je Dohovor 190, vysiela dolezity signal
jednotlivcom a medzindrodnému spolocenstvu o zdvazku Statu prijat vsetky opatrenia

potrebné na prevenciu riesenia nasilia a obtaZovania v pracovhom prostredi. Dohovor 190,

87 Rozhodnutie Rady, ktorym sa ¢lenské $taty splnomochiujl, aby v zdujme Eurdpskej Unie ratifikovali Dohovor

/M:_dzinérodnej organizacie prace o nasili a obtazovani z roku 2019 (¢. 190). [online]. 2020. [cit. 17.08.2023].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52020PC0024
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rovnako ako vSetky medzinarodné pracovné normy, moéZe zohravat vyznamnd ulohu
pri tvorbe legislativy, nakolko poskytuju relevantné usmernenia v oblasti prava a politiky.
Dohovor 190 doposial ratifikovalo 34 Statov, avsak Slovenskou republikou predmetny dohovor
zatial ratifikovany nebol .88

Vyznam dohovorov ratifikovanych ¢&lenskymi $tatmi  Eurdpskej Unie spociva
v povinnosti tychto Statov implementovat ich obsah do vnuatrostatnych pravnych dprav.
Nasledne sa aj od vnutrostatnych sudov ocakdava, Ze pri rozhodovani pripadov tykajucich sa
[udskych prav zohladnia ratifikované dohovory, ¢im sa zabezpeci vy$Sia miera ochrany
zakladnych ludskych prav a slob6d uz na vnutrostatnej drovni.
Z geopolitického pohladu Eurdpy za primarneho garanta fudskych prav mozno povaZovat
politickd organizaciu, ktord vznikla v roku 1949, a to Radu Eurdpy. Slovenska republika sa stala
jej €lenom 30.06.1993, ¢im sa pridala k Stdtom uzndvajicim principy pravneho Statu
a respektujucim ludské prava azdkladné slobody vsetkych os6b. Problematika nasilia
na pracovisku nie je Radou Eurdpy vyslovne upravena, mozno len vychadzat z primarnych
ustanoveni zameranych na pracovné podmienky a fudské prdva.
Na presadzovanie dohovoru bol zriadeny sudny organ, Eurdpsky sud pre ludské prava (ESLP).
Jednotlivci, ktori sa domnievaju, Ze ich prava podla EDLP boli porusené, moézu poddvat
staznosti na ESLP. Rozhodnutia sidu su pre clenské staty pravne zavazné. EDLP chrani
individudlne aj kolektivne prava. Nezabezpecuje len prava jednotlivych ob¢anov, ale riesi aj
otdzky tykajuce sa prav mensin a ochrany pred diskriminaciou.

Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd, beine oznacovany ako
Eurdpsky dohovor o fudskych pravach (EDLP), je zakladny dokument, ktorého cielom je
zabezpedit a chranit zakladné préva a slobody jednotlivcov v rdmci jurisdikcie Rady Eurdpy. Je

jednymz najvyznamnejsich a najkomplexnejsich nastrojov v oblasti fudskych prav v Eurdpe.

88 Ratifikacia C 190 - /Dohovor o nasili a obtazovani, 2019 (¢. 190). [online]. [cit. 17.08.2023],. Dostupné na:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::N0O:11300:P11300_INSTRUMENT _ID:399981
0:NO
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V EDLP sa uvadza Siroka skala obcianskych a politickych prav a slob6d vratane prava na
Zivot, zakazu mucenia, ochrana pred neludskym alebo poniZujicim zaobchddzanim, sloboda
prejavu a vyjadrovania, prava na spravodlivy proces a vela dalSich.

V oblasti nasilia na pracovisku mozno nahliadnut do ¢l. 3, ¢l. 8 a ¢l. 14 EDLP.

Clanok 3 EDLP, zakaz mucenia, ,nikoho nemoZno mucit alebo podrobovat neludskému alebo
poniZujicemu zaobchddzaniu alebo trestaniu.5’

Relevantnym je aj ¢lanok 8, ,KaZzdy md prdvo na reSpektovanie svojho sukromného a
rodinného Zivota, obydlia a korespondencie”.*°

Vyznamnym ¢lankom je aj ¢lanok 14 EDLP, zakaz diskriminacie, ,,UZivanie prav a slobéd
priznanych tymto dohovorom musi byt zabezpelené bez diskrimindcie zaloZenej
na akomkolvek dévode, ako je pohlavie, rasa, farba pleti, jazyk, ndbozZenstvo, politické alebo
iné zmyslanie, ndrodnostny alebo socidlny pévod, prislusnost k ndrodnostnej mensine,
majetok, rod alebo iné postavenie”.”!

Znenie c¢lanku 14 treba vykladat v spojitosti sinymi ¢lankami EDLP, t. j. sinym
uplatiovanym pravom, napr. s ¢l. 1, Zavazok dodrziavat [udské prava, , Vysoké zmluvné strany
prizndvaju kazdému, kto podlieha ich jurisdikcii, prdva a slobody uvedené v hlave | tohto
dohovoru“?.

Ochrana pred diskriminaciou bola dodato¢ne upravovana v EDLP aj Protokolom €. 12,
ktory Slovenska republika sice podpisala, ale doposial neratifikovala. V Protokole €. 12 je
zakotveny vSeobecny zakaz diskriminacie, a to vo vztahu k vSetkym pravam ustanovenych
zakonmi.

Eurdpska unia vo svojej definicii deli diskriminaciu na dve oblasti:
e priama diskrimindcia: ked sa s jednou osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa
zaobchadza/zaobchddzalo sa/ alebo by sa zaobchadzalo s inou osobou v porovnatelnej

situacii na zdklade akéhokolvek chraneného dovodu;

Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd, Rim 4.X1.1950, Hlava 1, ¢lanok 3
90 Dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobdd, Rim 4.X1.1950, Hlava 1, ¢lanok 8
91 Dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobdod, Rim 4.X1.1950, Hlava 1, ¢lanok 14
92 Dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobdod, Rim 4.X1.1950, Hlava 1, ¢lanok 1
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e nepriama diskriminacia: ked by zdanlivo neutrdlne rozhodnutie, predpis, kritérium
alebo prax znevyhodnovali osoby s uréitou chranenou charakteristikou (napr. ich
naboZenstvo alebo viera, zdravotné postihnutie, vek alebo sexudlna orientacia)
v porovnani s ostatnymi.®3

V jednotlivych ¢lenskych $tatoch EU existuju dodkazy, 7e v spoloénostiach a organizaciach
existuju nespravodlivé spésoby konania. MozZe ist o diskriminaciu z dovodu: etnického pévodu,
veku a zdravotného postihnutia. Z vysledkov prieskumu (2019)°* vetkych &lenskych $tatoch
EU vyplyva, 7e 17 % respondentov sa za poslednych 12 mesiacov osobne citili diskriminovani.
V porovnani s rokom 2015, kde tomu bolo 21 %, ide o pokles. Respondentov sa pytali aj na ich
pohlad na rovnost v prileZitostiach na trhu prace. Ked mali zvazit situdciu, ked' ma spoloc¢nost
na vyber medzi dvoma uchddza¢mi o zamestnanie s rovnakymi zru¢nostami a kvalifikaciou, 48
% respondentov sa domnieva, Ze uchadzaci mozu byt znevyhodneni svojim vzhladom (uviedlo
48 % respondentov), dalej vekom (prili§ mlady alebo prili$ stary) (47 %), zdravotnym
postihnutim (41 %) a celkovym fyzickym vzhladom (41 %).

Eurdpsky prieskum pracovnych podmienok (EWCS) obsahuje udaje o tom, ¢i jeho
respondenti maju pocit, Ze sa v uplynulom roku stretli s diskrimindciou (pohlavie, vek, sexudlna
orientacia, narodnost, rasa/ etnicky pévod/ farba pleti, ndboZenstvo a zdravotné postihnutie).
Celkovo 7 % zamestnancov uviedlo, Ze sa v minulom roku citili diskriminovani aspon z jedného
z tychto siedmich dévodov. Diskriminaciu ¢astejsie uvadzali Zeny ako muZi (8 % a 6 %) °>

Diskrimindcia ma vo vSeobecnosti nepriaznivé Gcinky na jednotlivcov, a to sa mbze
odrazit'na zdravi, produktivite a odolnosti organizacie. Vystavenie diskrimindcii sa spdja

s vyssou uroviiou krvného tlaku, depresiou a Uzkostou a nizsou psychickou pohodou, celkovou

93 Eurofound. European Observatory of Working Life (EurWork). Indirect discrimination, 22 February 2019.
Dostupné na: https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-
dictionary/indirect-diserimination

94 EU'Commission. Discrimination in the European Union, 2019. Special Eurobarometer 493, October 2021.

/dO/Stupné na: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /2251

95'EU-OSHA. Preventing musculoskeletal disorders in a diverse workforce: risk factors for women, migrants and
LGBTI workers. Report, 2020. Dostupné na: https://osha.europa.eu/en/publications/preventing-musculoskeletal-
disorders-diverse-workforce-risk-factors-women-migrants-and

66
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

v e EUROPSKA UNIA .
CQ imp lea OPERACNY PROGRAM

* Europsky socialny fond > -
* Europsky fond regionalneho rozvoja : : : LU DS KE ZDROJ E

pohodou a sebalctou®®. Zo spravy agentiry EU-OSHA (Workforce diversity and
musculoskeletal disorders, 2020)°7 vyplyva, Ze pracovnicky, ktoré uvadzaju, Ze su v praci
vystavené diskrimindcii alebo sexudlnemu obtaZovaniu, v priemere menej Casto uvadzaju
velmi dobry zdravotny stav ako pracovnicky, ktoré neuvddzaju, Ze su vystavené takémuto
psychosocidlnemu riziku. Tieto fyzické a psychické problémy budd mat negativny vplyv
na organizaciu prostrednictvom zvySenej miery absencii, nizSej vykonnosti a organizacného
nasadenia a vyssej fluktuacie, ¢o moze mat za nasledok kratkodobé a dlhodobé naklady.
Vyvoj a aktualizacia pravnych predpisov podporuje vyber a povySovanie jednotlivcov
na pracovné miesta na zaklade ich schopnosti vykondavat danu pracu. Takéto metddy ulahcuju
rovnost a nediskrimina¢né postupy. EU zaviedla rézne smernice na zastavenie diskriminacie,
medzi ktoré patria napr.:
e Zasady nediskriminacie su zaclenené do Zmluvy o Eurdpskej UGnii a stanovené v Charte
zékladnych prav Eurépskej unie®;
e Smernica 2000/43/ES, ktorou sa zavadza zasada rovnakého zaobchadzania s osobami
bez ohladu na rasovy alebo etnicky pévod®’;
e Smernica 2000/78/ES, ktorou sa ustanovuje vseobecny ramec pre rovnaké
zaobchadzanie v zamestnani a povolani®;
e Smernica 2006/54/ES o vykonavani zasady rovnosti prilezitosti a rovnakého

zaobchddzania s muZmi a Zenami vo veciach zamestnanosti a povolania®?;

96 layton, S., Garcia,-A., Crosby, F. J. 'Women in the workplace: Acknowledging difference in experience and

policy', In Landrine, H., Russo, N. F. (Eds.), Handbook of diversity in feminist psychology, Springer Publishing Co.,

New York, NY, 2010, pp. 559-581

97-EU-OSHA. Preventing musculoskeletal disorders in a diverse workforce: risk factors for women, migrants and

LGBTI workers. Report, 2020. Dostupné na: https://osha.europa.eu/en/publications/preventing-musculoskeletal-

disorders-diverse-workforce-risk-factors-women-migrants-and

98 Charter of fundamental rights of the European Union. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=uriserv%3A0).C_.2010.083.01.0389.01.ENG

99 Directive 2000/43/EC implementing the principle of equal treatment between persons irrespective of racial or

ethnic origin. Dostupnéna; http://data.europa.eu/eli/dir/2000/43/0j

100 Directive 2000/78/EC establishing a general framework for equal treatment in employment and occupation.
/thstupné na: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/council-directive-2000-78-ec

101 Directive 2006/54/EC on the implementation of the principle of equal opportunities and equal treatment of

men and women in matters of employment and occupation. Dostupné na:
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/council-directive-2006-54-ec
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e V roku 2007 Eurdpska uUnia zriadila Agenturu pre zdkladné prdva (FRA), ktorej ulohou
je podporovat zdkladné prava a pomahat institicidm EU a ¢lenskym $tatom
pri zvySovani Urovne ochrany vietkych oséb v Eurépskej uniil®.

Hoci ¢lenské $taty EU vykonavaju prislu$né pravne predpisy a nadalej podporuju
osvedcené postupy, diskriminacia na pracovisku nadalej existuje. K diskrimindcii moze
dochddzat z dévodu nedostatocnych vedomosti. Ak jednotlivec akceptuje nepodloZené
nazory a postoje tykajuce sa rasy, veku alebo pohlavia, mozZe to zvysit spésob, akym sa sprava
k ludom, ktori sa od neho odliSuju jednou z chranenych charakteristik. ZvySovanie povedomia
v ramci organizacie je jednym zo sp6sobov, ktorym moéZu zamestnavatelia riadit diskriminaciu
a predchadzat jej.

Dal$im nastrojom, ktory moino zabezpecit rovnost na pracovisku je Charta
diverzity'®. Je to dokument, ktory dobrovolne podpisuje spoloénost alebo verejna institucia.
Su v nej uvedené opatrenia, ktoré podnikne na podporu rozmanitosti a rovnakych prilezitosti
na pracovisku bez ohladu na rasu alebo etnicky povod, sexualnu orientdciu, pohlavie, vek,
zdravotné postihnutie alebo ndbozenské vyznanie. Podpisanim charty sa organizacia
dobrovolne zavazuje podporovat rozmanitost a rovnaké prileZitosti na pracovisku bez ohlfadu
napriklad na vek, zdravotné postihnutie, pohlavie, rasu alebo etnicky pévod, nabozenstvo
alebo sexualnu orientdciu.

Chartu diverzity mozno oznalit za dobrovolnd iniciativu spolo¢nosti a organizécii,
s ciefom pomoct inklGzii a diverzite na pracoviskach. Slovenska charta bola sldvnostne
spustena v roku 2017 a stala sa sucastou Eurdpskej platformy Chart diverzity, ktord vznikla
7 iniciativy Eurdpskej komisie zdruzuje iniciativy z ¢lenskych Statov a vymiena si skdsenosti
signatarov. K 24.8.2023 tuto Chartu podpisalo celkovo 26 krajin EU. Slovensko ma celkovo 91
signatarov. charty a 52 jej ambasadorov a podporovatelovi®*,

Eurépsky parlament  prijal Uznesenie z 11. septembra 2018 o opatreniach

na predchadzanie Sikanovaniu a sexudlnemu obtaZovaniu na pracovisku, vo verejnych

) FRA — European Unjon Agency for Fundamental Rights, 2007
103 Platforma EU/ pre charty diverzity https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-
rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-and-inclusion-initiatives_en
104 https://www.chartadiverzity.sk/signatar/
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priestoroch a v politickom Zivote v EU a boji proti tymto javom. V tomto Uzneseni vyzval
¢lenské staty, aby poskytovali primerané verejné financovanie s cielom zabezpecit vySkolenie
uradnikov orgdnov presadzovania prava, sudcov a statnych zamestnancov, ktori riesia pripady
Sikanovania a sexudlneho obtaZovania, aby pochopili nasilie a obtaZovanie na pracovisku, ako
aj mimo neho azdroven Eurdpsky parlament vyzval clenské staty, aby zaviedli opatrenia
zamerané na predchadzanie a boj proti nasiliu a obtazovaniu na pracovisku, a to politikami,
v ktorych sa stanovuju prevencné opatrenia, ucinné, transparentné a dbéverné postupy
riesenia staznosti, prisne a odradzajlce sankcie pre pachatelov.

Eurépsky socidlny dialég z 26. aprila 2007 o "Nasili a obtaZovani na pracovisku
spésobenom tretimi stranami" je dokument, ktory upravuje prevenciu a riadenie nasilia a
obtaZovania na pracovisku v Eurdpe. V dohode sa odsudzuju vsetky formy nasilia a
obtaZovania a zakotvuje sa v nej povinnost zamestnavatelov chranit pracovnikov prijatim
politiky nulovej tolerancie voci nasiliu a podporou postupov na predchadzanie pripadom

nasilia a ich riadenie.
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3 Komparacia s pravnymi poriadkami inych krajin v oblasti nasilia

na pracovisku

Vo vacsine krajin v rdmci eurdpskeho kontinentu sa zdkonodarcovia zaoberali
problematikou nasilia na pracovisku. S nasilim na pracovisku suvisi aj samotna zodpovednost
zamestnavatela za tento protispoloCensky stav na pracovisku. Moralna zodpovednost vsak
nie je len na strane jednotlivcov. Mordlna zodpovednost je prenesend aj na stranu
spolocenstva, kolektivu a v pracovnopravnej oblasti na strane zamestndvatela, spolo¢nosti
ako takej. Zndmym je aktualny priklad rozsudku vo Francuzskej republike, a to pripadu France
Télécom (dnes uZz Orange), ktory bol vyneseny 19. decembra 2019, ktory uznal pojem
inStituciondlne psychické obtazovanie” chapané ako ,vSeobecnd firemnd politika
destabilizujuca a stresujica komunitu”.1% Pripad ,France Télécom” nam ukazuje, Ze toxicky
sposob riadenia zamestnancov, kde urcité metddy riadenia boli zamerané na zniZovanie poctu
zamestnancov, vedie k Sikanovaniu a obtaZzovaniu zamestnancov. V niektorych pripadoch bola
tato situdcia schopna dotlacit zamestnancov k samovrazde!®. Tento extrémny pripad odraza
urcité metddy riadenia aj v japonskych spolo¢nostiach, kde sa vyskytol podobny pripad znamy
ako ,Dentsu case” (2000)%7,

Prave vyssie uvedené pripady ukazuju na potrebu prijatia zdkonov proti mobbingu.

105 Byvali manazéri spolocnosti boli odstudeni na trest odnatia slobody a to roc¢ny trest s podmienecnym
odkladom na osem mesiacov a pokutu od 5 000 € do 15 000 €. Spolo¢nost ako pravnickd osoba bola odsudend
zaplatit maximalnu pokutu vo vyske 75 000 €. Spracované podla: France Telecom suicides: Angry defendants
at start of appeal hearing ‘[online] Le Monde [2023-10-16] Dostupné na internete:
https://www.lemonde.fr/en/france/article/2022/05/12/france-telecom-suicides-angry-defendants-at-start-of-
appeal-hearing 5983270 7.html
106 V rokoch 2008 az 2009 spachalo samovrazdu 35 zamestnancov. Mnohi z pracovnikov, vratane jednej
zamestnankyne, ktora vyskocila z okna na piatom poschodi pred svojimi kolegami, zanechali poznambky,
ktoré vyjadruju hlboké nestastie v praci alebo hovoria, Ze spolo¢nost urobila ich Zivoty neznesitelnymi.
Spracované podla: Former France Télécom bosses given jail terms over workplace bullying. [online]
The Guardian [2023-10-16] Dostupné na internete: https://www.theguardian.com/world/2019/dec/20/former-
francestelecom-bosses-jailed-over-workplace-bullying

LEROUGE L., KASAGI E., CHARBONNEAU A.: Bullying and Harassment at Work in Japanese and French Labor
Law, and the _Possible Impact of ILO Convention 190. [online] Dostupné na internete:
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jaohlev/advpub/0/advpub 0a.22-001/ pdf
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3.1 Pol'ska republika

InStitut mobbingu bol do polského zdkonnika prace publikovaného v Dz.U.1974 Nr 24
poz. 141 (USTAWA z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy) zavedeny ustanoveniami novely
ucinnej od 1. janudra 2004. Podla ¢lanku 943 §2 tohto zdkona, mobbing predstavuje konanie
alebo sprdvanie tykajuce sa zamestnanca alebo smerujuce proti nemu spocivajuce
v sustavnom a dlhodobom obtaZovani alebo zastrasovani zamestnanca, ktoré md
za ndsledok/vyvoldva u zamestnanca podcenenie (nizsie hodnotenie) jeho odbornej
sposobilosti, a ktoré spbésobuje poniZenie, zosmiesnenie zamestnanca, jeho izoldciu alebo
vyradenie z kolektivu spolupracovnikov, resp. je vykondvané s tymto zdmerom.1% Neexistuje
Ziadny konkrétny zoznam spravania, ktoré sa bude interpretovat ako mobbing. Mobbing moze
spocivat aj v kombinacii rézneho spravania (aj pasivneho), ku konaniam alebo spravaniu
mobbéra, vSak musi dojst opakovane. Zakonnik prace v tejto suvislosti vyslovene neurcuje
lehotu (dobu), po uplynuti ktorej by bolo mozné urcité nezZiaduce spravanie klasifikovat ako
mobbing. Vychadza sa predovSetkym z doktriny, ktora predpokladda obdobie Siestich
mesiacov, pricom aktivity zahffiajuce obtaZovanie, zastrasovanie a poniZovanie musia byt
vykondvané systematicky, aspon raz tyzdenne. Vylucenie jednorazovych incidentov, ¢i
konfliktov zo strany zakonodarcu neznamena, Ze si/maju byt tolerované. Ochranu v tychto
pripadoch poskodenému zamestnancovi poskytuju ustanovenia obcianskeho zakonnika
o-ochrane osobnostnych prav, pripadne trestného zakona.%®

V zmysle polského zakonnika prace (¢l. 943 §1) si zamestnavatelia povinni bojovat
proti mobbingu, teda predovsetkym reagovat na spravanie, ktoré mozno klasifikovat ako
mobbing v ich spolo¢nostiach a prijat opatrenia na zamedzenie vyskytu mobbingu.
Zamestnavatelia mo6zZu mobbingu predchadzat roznymi sposobmi a prispbésobit si

antimobbingové rieSenia potrebam svojich spolo¢nosti a Specifickému charakteru ich ¢innosti

108 USTAWA z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2023/pozycja/1465
109 Mobbing. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na: http://mobbing-dyskryminacja.pl/mobbing.html
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(antimobbingové postupy, vybory, zastupcovia pre boj proti mobbingu, antimobbingové
Skolenia zamestnancov a veducich zamestnancov).!1°

Okrem toho, si zamestnavatelia v zmysle zakonnika prace povinni zabezpecit zamestnancom
bezpecné a hygienické pracovné podmienky, ovplyviiovat formovanie zasad socialneho
spolunazivania na pracovisku a zaroven nesu zodpovednost za stav BOZP na pracovisku.

Z pohladu pracovného prdva je zamestnavatel jedinym subjektom zodpovednym
za vznik mobbingu na pracovisku. To plati tak pre situacie, v ktorych je mobbérom samotny
zamestndvatel, ako aj vtedy, ked je mobbérom ina osoba. Skuto¢ny mobbér (osoba odlisna od
zamestnavatela), mbze znasat trestnu zodpovednost (ak je mobbingové spravanie trestnym
¢inom, ako je to v pripade nedovoleného vyhrdzania sa, poruSovania telesnej integrity
a prenasledovania) alebo obcianskopravnu zodpovednost (ak sa obet rozhodne napriklad
podat na pachatela Zalobu pre porudenie osobnostnych prav).1!?

Pokial ide o prdva a naroky obeti mobbingu vzmysle polského zakonnika prace,
zamestnanec, u ktorého mobbing spésobil poruchu zdravia, moéze od zamestndvatela
pozadovat primerant sumu ako pefiaznud ndhradu za vniknutd ujmu (¢lanok 943 §3 ZP). Na to,
aby si zamestnanec mohol uplatnit od zamestnavatela finanénd nahradu za mobbing, musi
preukazat, Ze k poskodeniu jeho zdravia doslo v doésledku mobbingu. V sulade s judikatirou
musi byt poskodenie zdravia lekarsky potvrdené. To znamen3, Ze sud v ramci konania ustanovi
znalca, napriklad lekdra. KedZe S$koda, za ktord ma zamestnanec narok na financné
odskodnenie, je druhom nemateridlnej ujmy, zamestnanec odhadne jej hodnotu a sud
preskuma okolnosti, ktoré zamestnanec uviedol v odévodneni.

V zmysle ¢€l. 943 § 4 polského zakonnika prace, ma zamestnanec, ktory bol vystaveny
mobbingu alebo ktory v désledku mobbingu skonéi svoj pracovny pomer, pravo pozadovat

od zamestnavatela aj odskodnenie. Skoda bude zahffat straty, ktoré utrpi zamestnanec a uslu

110 Mobbing in the workplace. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://www:biznes.gov.pl/en/firma/doing-business-in-poland/employment-of-workers/mobbing-in-the-

/N&kplace#l
111 Mobbing in the workplace. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://www.biznes.gov.pl/en/firma/doing-business-in-poland/employment-of-workers/mobbing-in-the-
workplace#1
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mzdu. Neexistuju Ziadne obmedzenia, pokial ide o to, co moZno klasifikovat ako straty
zamestnancov. V praxi zamestnanci ¢asto uvadzaju tieto straty ako sucast konania:

e UCty za stretnutia s odbornikmi, napriklad psycholégmi a psychiatrami, ak ich mobbing

prinatil vyhladat odbornu pomoc,

e UCty za lieky predpisané odbornymi lekarmi,

e stratené prémie alebo odmeny, ktoré im mobbér odmietol v rdmci mobbingu.!?
Legislativa v tejto suvislosti tiez garantuje minimalnu vysku ndhrady Skody — v Ziadnom pripade
nesmie byt nizsia ako minimalna odmena urcend podla osobitnych predpisov.

Bez ohladu na uplatriovanie narokov zamestnanca vyplyvajucich z mobbingu, moze byt
zamestnavatel aj trestne zodpovedny. Polsky kddex trestného prava vymedzuje hned niekolko
skutkovych podstat trestnych cinov, ktorych znaky moéZu byt naplnené v suvislosti
s mobbingom, a to napr.: pouzitie nasilia alebo nezdkonnej hrozby, ohovaranie osoby, urdzka,

zlomyselné a sustavné porusSovanie prav zamestnanca, neplnenie povinnosti pri BOZP

vystavovanim priamemu nebezpelenstvu straty Zivota alebo tazkej ujmy na zdravi a pod.*!3

Zamestnanec, ktory sa stal obetou Sikandzneho konania na pracovisku, méze na svoju
obranu wvyuZit antimobbingové nastroje zavedené zamestnavatelom, vratane nahlasenia
mobbingu vramci .antimobbingového postupu (ak je takyto postup v spolo¢nosti
zavedeny). V tomto bode zamestnavatel zvycajne iniciuje interné vysetrovanie, aby zistil, ¢i su
tvrdenia . zamestnanca opravnené a pravdivé, aci konanie opisané touto osobou mozino
povazovat za_mobbing.''* Taktiez ma prévo ztychto dévodov ukonéit pracovny pomer
s vypovednou dobou alebo bez nej. Podla ¢l. 55 polského zakonnika prace ma zamestnanec
pravo skoncit pracovny pomer aj bez vypovednej doby z dévodu zavaziného porusenia

zakladnych povinnosti zo strany zamestnavatela, a teda iba za predpokladu, Ze zamestnavatel

112 Mobbing in the workplace. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://www.biznes.gov.pl/en/firma/doing-business-in-poland/employment-of-workers/mobbing-in-the-
workplace#t—

Przepisy. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na: http://mobbing-dyskryminacja.pl/przepisy.html
114 Mobbing in the workplace. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://www.biznes.gov.pl/en/firma/doing-business-in-poland/employment-of-workers/mobbing-in-the-
workplace#1
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nezasiahne proti mobbingu na pracovisku. V tomto pripade tak zamestnancovi vznika aj narok
na nahradu mzdy vo vyske platu za ¢as vypovednej doby. Ustanovenie &lanku 943 §5 polského
zakonnika prace zaroven vyzaduje, aby zamestnanec v tychto pripadoch pisomne ozndmil
zamestnavatelovi skoncenie pracovného pomeru, pricom ako dévod od6vodnujuci skoncéenie,

uvedie existenciu mobbingu voéi jeho osobe. 1

Polsky zakonnik prace v ramci zakladnych zasad polského pracovného prava taktiez
zakotvuje zékaz diskriminacie v zamestnani na zédklade vymedzenych charakteristik (¢l. 113),
a to nasledovne: Akdkolvek priama alebo nepriama diskrimindcia v zamestnani, najmd
na zdklade pohlavia, veku, zdravotného postihnutia, rasy, ndboZenstva, ndrodnosti,
politického presvedcenia, clenstva v odboroch, etnického pdévodu, sexudlnej orientdcie,
zamestnania na dobu urcitu alebo neurcitu, zamestnania na plny alebo Ciastocny uvézok - je
nepripustnd,''® pricom zamestndvatel je povinny predchadzat diskriminacii v zamestnani (¢l.
94).

V. zmysle ¢l. 1832 §2 polského zdkonnika prace rovnaké zaobchadzanie v zamestnani znamenad
nediskriminaciu akymkolvek spdsobom - priamo alebo nepriamo — na zaklade vyssie
vymenovanych dévodov. Okrem toho maju zamestnanci pravo na rovnaki odmenu za pracu
alebo za pracu rovnakej hodnoty. Sucastou polského zdkonnika prace je aj legislativne
vymedzenie jednotlivych prejavov diskriminacie ako obtaZovanie (¢&l. 1832 §6) a sexudlne

obtaZovanie (¢l. 1832 §5).11/

3.2 Ceska republika
V suvislosti so zakonnou Upravou v Ceskej republike je na mieste uviest, 7e Ceska
republika nema samostatny antimobbingovy zakon, resp. zakon proti moralnemu obtaZovaniu

a podobne, ako maju iné krajiny. Bola tu tiez snaha o jedind pravnu uUpravu, tak ako

115 USTAWA 2z dnia—26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://dziennikhétaw.gov.pI/DU/rok/2023/pozycja/1465

USTAWA z dnia/26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2023/pozycja/1465

117 USTAWA z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://dziennikustaw.gov:pl/DU/rok/2023/pozycja/1465
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na Slovensku, ale do dnesného dna je, bohuzial, tdto problematika rieSena, tak ako
na Slovensku, a to bud’ prostrednictvom Zakonnika prace, zakona o rovnakom zaobchadzani,
tzn. antidiskriminacnym zakonom, resp. v oblasti verejného prava, Trestnym zakonom alebo
priestupkovym zakonom.

Ceska republika do dnedného dfa nema v Ziadnom zdkone pravne o3etreny pojem
Sikana, i nasilie na pracovisku, resp. mobbing a jeho dalSie formy. Z toho dévodu ich ani
blizSie nedefinuje. Zdkaz Sikany na pracovisku sa preto blizSie odvodzuje od vSeobecnych
ustanoveni antidiskriminacného zakona, Obcianskeho zdkonnika, resp. Zdkonnika prace.

Pravne predpisy tykajuce sa tejto problematiky su najma:

e Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonnik prace
e Zakon ¢. 251/2005 Sb. Zakon o InSpekcii prace
e Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obciansky zakonnik
e Zakon €. 198/2009 Sb. Antidiskriminaéni zdkon
e Zakon ¢. 234/2014 Sb. Zakon o statni sluzbe
VysSie uvedené zakony, okrem Trestného zdkona a Priestupkového zdkona, riesia

preblematiku nasilia na pracovisku obdobne ako je to v Slovenskej republike.

Cesky Zakonnik prace neobsahuje Ziadnu zvlaétnu Gpravu ochrany zamestnancov pred nasilim
na pracovisku, ani nedefinuje pojmy ako su Sikana, mobbing a bossing. Vo svojich vodnych
ustanoveniach, a to konkrétne v § 1a ma upravené postavenie zamestnanca, jeho rovnaké
zaobchadzanie ako aj zdkaz jeho diskriminacie. V skratke sa uvadza, ze ,Zdsady zvlastni
zdkonné ochrany postaveni zaméstnance, uspokojivych a bezpecnych pracovnich podminek
pro vykon prdce, spravedliveho odmériovdani zaméstnance, rovného zachdzeni se zaméstnanci
a zdkazu jejich diskriminace vyjadruji hodnoty, které chrdni vefejny porddek” 8. V nadvaznosti
aj na ustanovenie § 16 cit. zakona, kde je uvedena problematika rovného zaobchadzania a

zakazu diskrimindcie s odkazom na samotny antidiskriminaény zakon, je koncipovand samotna

e

/ 118 Zakon 262/2006 Sb. - zakonik prace Uplné a aktualni znéni | ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s.

75
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/62694/1/2/zakon-c-262-2006-sb-zakonik-prace/zakon-c-262-2006-sb-zakonik-prace/zakon-c-262-2006-sb-zakonik-prace/zakon-c-262-2006-sb-zakonik-prace/zakon-c-262-2006-sb-zakonik-prace

Nim plea i OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond : : : LUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

ochrana zamestnancov pred nasilim na pracovisku. Pravne prostriedky ochrany pred
diskrimindciou v pracovnopravnych vztahoch upravuje samostatny antidiskriminaény zakon.
Samotny Cesky zakon €. 198/2009 Sb. Antidiskriminaéni zakon vo svojej podstate je podobny
ako slovensky antidiskriminacny zdkon. Pojmologicky je rovnaky a v suvislosti s pravnymi
prostriedkami ochrany pred diskrimindciou je v iom uvedené (konkrétne v § 10 cit. zakona),
»ak by doslo k poruseniu prav a povinnosti vyplyvajucich z prdva na rovnaké zaobchddzanie
alebo k diskrimindcii samotnej, md ten, kto bol tymto konanim dotknuty, prdvo se u soudu
zejména domdhat, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly odstranény ndsledky
diskriminacniho zdsahu a aby mu bylo ddno pfimérené zadostiucinéni.
(2) Pokud by se nejevilo postacujicim zjedndni ndpravy podle odstavce 1, zejména proto, Ze byla
v disledku diskriminace ve znacné mire sniZzena dobrd povést nebo distojnost osoby nebo jeji
vdZnost ve spolecnosti, md téZ pravo na ndhradu nemajetkové ujmy v penézich.
(3) Vysi nahrady podle odstavce 2 urci soud s prihlédnutim k zdvaZnosti vzniklé ujmy
a k okolnostem, za nichz k poruseni prdava doslo.
Zdroven ustanovenie § 11 antidiskriminacného zdkona uvddza, Ze
(1) Ve vécech ochrany pred diskriminaci miZe prdavnickd osoba,
a) kterd byla na ochranu prdv obéti diskriminace zaloZena, nebo
b) je-li ochrana pred diskriminaci pfedmétem jeji Cinnosti uvedené ve stanovdch nebo statutu
nebo takovd skutecnost vyplyvd z jeji Cinnosti nebo ze zdkona, poskytovat informace
0 moznostech pravni pomoci a soucinnost pri sepsdni nebo doplnéni ndvrhi a poddni osobam
domdahajicim se ochrany pred diskriminaci.
(2) Pravnickd osoba uvedend v odstavci 1 je oprdvnéna poddvat sprdvnim udradum
vykondvajicim kontrolu nad dodrZzevdnim prdvnich predpisd, véetné prdva na rovné zachdzeni,
podnéty k provedeni kontroly, popfipadé podnéty k zahdjeni sprévniho Fizeni.”1*°

S poukazom na vyssSie citované ustanovenia Zakonnika prace a antidiskriminacného
zdkona je na mieste vidy bezpecnost a ochrana zdravia zamestnanca. Prave najcastejSim

dosledkom-mobbingu je ujma na zdravi zamestnanca. Zamestnavatel je povinny vidy zaistit

d

119 Zéakon 262/2006 Sb.=zakonik prace Uplné a aktualni znéni | ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s.
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bezpecnost a ochranu zdravia zamestnanca pri praci s ohladom na rizikdA mozného ohrozenia
jeho zivota a zdravia, ktoré sa tyka vykonu prace.

V Ceskej republike bol v mesiacoch februar a marec 2023 uskutoéneny spoloénostou
Grafton Recruitment prieskum ohladom Sikany na pracovisku. Tohto prieskumu sa zt¢astnilo
1500 respondentov z celej Ceskej republiky. Z prieskumu vyplynulo, e minimalne 10%
dennodenne zaziva Sikanu na pracovisku, a to vo forme neustdlej kritiky, resp.
zosmiesniovania. Dalej v 2 % pripadov i§lo o sexualne obtaZovanie a v dal$ich 2% pripadov i§lo
o fyzické nasilie. Z prieskumu vyplynulo, Ze Sikanovani zamestnanci nezvladli v zamestnani tuto
situaciu a odisli zo zamestnania a nasli si nové zamestnanie. Dalej z prieskumu spoloénosti
Grafton Recruitment vyplynulo, Ze najcastejSie Sikanovani zamestnanci boli ti, ktori pracovali
v oblasti marketingu alebo v obchode. Podla prieskumu Sikanu v praci riesilo az 48 % ludi
odchodom z prace a hfadanim si nového zamestnania. Len % zamestnancov sa rozhodla tento
problém riesit s nadriadenym a len % zamestnancov sa s problémom Sikany zverila svojmu
kolegovi.!??

V Ceskej republike st v sticasnosti snahy o zavedenie systému whistleblowingu, tzv.
interného oznamovacieho systému. Od 21.04.2024 chce Ceskd republika prijat zékon
o ochrane oznamovatelov. Podla tohto zdkona oznamovatelmi maju byt aj zamestnavatelia a
pod tento zakon chce ceskd poslanecka snemovna subsumovat Ciastocne aj problematiku
mobbingu a bossingu na pracovisku. V rdmci Slovenskej republike mame platny zakon
o oznamovateloch protispolo¢enskej ¢innosti, ale tento zakon neriesi priamo problematiku
mobbingu. Na okraj uvadzame, tak ako uvadza Svec vo svojej knihe ,pojem whistleblowing
pochdadza z anglického slovného spojenia , blow the whistle” (doslova ,zapiskat na pistalku”)
a ma evokovat predstavu varovnej pistalky, ktord zaznie, ked' sa nehra podla pravidiel. Tento
termin ~vznikol z lingvistického hladiska samovolne, niekedy uZ v Sestdesiatych rokoch

minulého storocia v USA.

120 Dostupné na interhete: Sikanu na pracoviiti zaZivd desetina zaméstnanci. Zanedlouho u? se budou moct
vice branit - MéSec.cz'(mesec.cz)
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Pojem whistleblowing oznacuje mechanizmus, ktory ulahCuje podavanie ozndmeni o poruseni
zavaznych pravidiel tym, Ze vytvara bezpecné moZnosti poddvania ozndameni, vytvara
ochranné pravne mechanizmy pre oznamovatelov a pomaha predchadzat vzniku kriminality.
Whistleblowing méZe poskytnut zamestndvatelovi moznost napravit chybné kontrolné
mechanizmy a procesy a odstranit porusovanie pravidiel ako formu prevencie dalSieho

porusovania pravidiel .1?!

3.3 Rakuska republika

V Rakusku sa mobbing zvycajne povaZzuje za formu psychického obtaZovania alebo
Sikany, ktora sa moze prejavit roznymi spésobmi, ako su verbalne nadavky, zastraSovanie,
vylicenie alebo sabotovanie prace. Zamestndavatelia v Rakisku su zo zakona povinni prijat
opatrenia na prevenciu a rieSenie mobbingu na pracovisku.

Der oOsterreichische Arbeitsgesetzbuch (Rakusky pracovny zakon) obsahuje
ustanovenia na ochranu zamestnancov pred mobbingom. Mobbing-Schutz-Gesetz (Zakon
o ochrane pred mobbingom) stanovuje povinnosti zamestndvatelov a poskytuje pravne
nastroje pre zamestnancov, ktori zazivaju mobbing.

"Mobbing-Schutz-Gesetz", ktory mozno do slovenciny preloZit ako Zakon o ochrane
pred mobbingom, je pravna Uprava, ktora predstavuje pravny ramec zamerany na riesSenie a
prevenciu mobbingu (Sikany alebo obtaZovania na pracovisku) pracovhom prostredi
v-Rakusku. Uznava vyznam bezpecného a zdravého pracovného prostredia a stanovuje
usmernenia pre zamestnavatelov a zamestnancov.

Zakon definuje, o predstavuje mobbing na pracovisku. Zvycajne zahfia spravanie ako
verbalne nasilie, psychickt sikanu, zastrasovanie, vylucenie alebo iné formy poniZzovania, ktoré
maju skodlivy vplyv na zamestnanca.

Zakon o ochrane pred mobbingom v Rakusku opisuje postupy, pomocou ktorych mézu
zamestnanci nahlasit_pripady mobbingu. Zamestnanci, ktori maju dojem, Ze su obetami

mobbingu, mozZu svoje obavy predloZit svojmu zamestnavatelovi alebo zamestnaneckej rade

121 SVEC M,. MESZAROS P.: Od staZnosti a7 po whistleblowing: spdsoby ochrany zamestnanca . Friedrich Ebert
Stiftung, Bratislava:, s. 38
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(Betriebsrat), ktoré zastupuju zaujmy zamestnancov s cieflom zabezpecit, aby zamestnavatel
prijal vhodné opatrenia.

Zamestnavatelia maju prdvnu povinnost okamzite a dokladne vysetrit nahlasené
pripady mobbingu. Musia prijat vhodné opatrenia na rieSenie situacie a zabranenie dalsim
pripadom mobbingu.

Ak zamestnavatel nedostatoCne rieSi problém alebo ak mobbing pokracuje,
zamestnanci maju k dispozicii pravne napravy. Tieto napravy mézu zahfiat nahradu za skody,
sudne opatrenia na zastavenie Sikany alebo, v zdvaznych pripadoch, ukoncenie pracovnej
zmluvy.

Ideou zakona je prevencia, ako klu¢ovy aspekt rieSenia tohto problému.
Zamestnavatelia maju povinnost aktivne prijimat opatrenia na prevenciu mobbingu
v pracovnom prostredi. To mo6zZe zahrfnat vytvaranie a implementdciu politik proti mobbingu,
poskytovanie Skoleni zamestnancom a manazérom a podporu pozitivnej pracovnej kultary.

Kldc¢ovym podla zakona o ochrane pred mobbingom je, aby zamestnanci, ktori maju za
to, Ze su obetami mobbingu v Rakusku, dokumentovali pripady Sikany, nahlasili ich svojmu
zamestnavatelovi alebo zamestnaneckej rade a v pripade potreby vyhladali radu u pravne

vzdelanych oséb.

3.4 Francuzska republika

Tak ako slovensky Zakonnik prace, tak aj francuzsky Zakonnik prace ma ustanovenia
0 povinnosti-zamestnavatelov. Vo Francuzsku "Zakonnik prace" vo svojom ¢lanku L230-2
stanovuje, Ze zamestnavatel je povinny prijat vSetky potrebné opatrenia na zaistenie
bezpecnosti svojich pracovnikov a na ochranu ich pracovnikov.

Niekolko sudnych rozhodnuti bolo zaloZzenych na tomto ¢lanku a na vSeobecnejSom
¢lanku L120-2. Na francuzsku pravnu Upravu malo v 70-tich rokoch zasadny vyznam prijatie
smernice ES 76/207/EHS o zavedeni rovného zaobchadzania pre muZov a Zeny, a to v ramci
pristupu—k z’éﬁwestnaniu, odbornému vzdeldvaniu a postupu vzamestnani a pracovnym
podmienkam. Zdkaz diskriminacie je tiez upraveny, a to konkrétne v samotnom francuzskom

Zakonniku prace. V-ramci francuzskej terminologie ako aj problematiky nasilia na pracovisku
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sa vo francuzskom pravnom poriadku zaviedol termin mordlne obtaZovanie (,harcelement
moral“), ktory ma rovnaky vyznam ako termin mobbing alebo Sikana na pracovisku pouZivany
vo Svédsku, Nemecku a v Taliansku. Neexistuje ¥iadna medzindrodne uznavana definicia
moralneho obtaZovania — vo vSeobecnosti sa chape ako opakované nepriatelské a neetické
konanie, ktoré je zamerané voci jednej osobe, ktord je zatlatend do bezmocnej a bezbrannej
pozicie ama na obet ponizujici ucinok. Podla dostupnej literatury sa obtaZovanie
na pracovisku vyskytuje po dlhsie ¢asovo vyznamné obdobie, a to ked'je obet vystavend aspon
raz za tyzden po dobu najmenej 6 mesiacov takémuto konaniu mobbéra, resp. bosséra.'??
Definicia ,,moralneho obtaZovania“ bola vo Francuzsku navrhnutd psychologickou Marie
France Hirigoyenovou, ktora uviedla, Ze je to ,,akékolvek zneuZitie, ¢i uz slovami, gestami alebo
pisomne, tak, Ze opakovane a systematicky narusuje dostojnost alebo fyzickd ¢i psychicku
integritu ¢loveka.” 123

Vo Francuzsku prebehol aj prieskum, kolko percent franclizskych zamestnancov sa
stalo obetou moralneho obtaZovania. Podla dostupnych informacii az 30% francuzskych
zamestnancov uviedlo, Ze utrpeli v minulosti moralne obtaZovanie v praci a 37% francuzskych
zamestnancov bolo svedkami moralneho obtaZovania.

Francuzske legislativne opatrenia na posilnenie ochrany pred moralnym obtaZovanim
v praci smeruju k vyuzitiu systému prevencie a sankcii a su upravené aj vo franclizskom
Trestnom zakone. \/suvislosti s touto problematikou v Zakonnika prace v roku 2002 doslo
k doplneniu ¢lankov tykajldcich sa moralneho obtaZovania a do Trestného zdkona bol
doplneny élanok 222-33-2.
Podla ¢l.1152-1 Zakonnika prace nie je Ziadny zamestnanec povinny znasat Utoky spocivajuce
v moralnom obtazovani, ktoré maju za nasledok, ¢i ktoré vyvolavaju degradovanie prav
a pracovnych podmienok zamestnanca, znizuju jeho dostojnost, ovplyviuju alebo poskodzuju

fyzické a dusevné zdravie a ohrozuju jeho buducu profesionalnu kariéru.

SIMECKOVA,E., JORDANOVA J. — Nasili na pracoviéti a jeho fedeni v pravnim tadu Ceské republiky, Francie
a Italie, Leges, 2015, s/108
123 SIMECKOVA,E., JORDANOVA J. — Nasili na pracoviiti a jeho feseni v pravnim radu Ceské republiky, Francie
a ltalie, Leges, 2015, s.108
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Ak by doSlo k "umyselnému zhorSovaniu" pracovnych podmienok, zamestndvatel bude
trestnopravne zodpovedny. Okrem toho mdZe niest zodpovednost samotny zamestnavatel
priamo z akéhokolvek pripadu moralneho obtaZovania, ku ktorému doslo v jeho spolocnosti.
Zastupcovia zamestnancov maju "pravo na upozornenie", aby mohli zamestnavatela
informovat o pripadoch moralneho obtaZovania v spolocnosti. Akékolvek prepustenie
z dovodu moralneho obtaZzovania méze byt zrusené a v pripade, Ze pracovnik uz nie je schopny
pokracovat vo svojom zamestnani, bude mu poskytnuta finan¢na nahrada.

Vo francuzskom Trestnom zakone bolo doplnené, Ze pachatel obtaZovania bude
potrestany odrnatim slobody a7 na dva roky a/alebo pokutou az do vysky 500 000 FFR
(75 000 EUR). 124

3.5 Japonsko

Mozno to Citatefom pride zvlastne, preCo sme medzi krajiny z eurépskeho priestoru
zaradili aj priklad z dalekého Japonska. Japonsko, rovnako ako Francuzsko zapasi s narastom
samovrazd suvisiacich s pracou spbsobenou zlymi manaZérskymi procesmi. Ich reakcia
nasikanovanie a obtaZovanie v praci su ale odlisné. Maju spolo¢né pravne predpisy
o sikanovani na pracovisku, ktoré strukturdlne nerozliSuji medzi obtazovanim suvisiacim
s diskrimindciou a inymi typmi obtaZovania. Kym obe krajiny maju podobnost v Strukture
pravnej Upravy Sikanovania a obtaZovania na pracovisku, maju aj délezité rozdiely. Zatial ¢o
Francuzska republika predstavuje systematicky pravny pristup, Japonsko vyvinulo systém
patchwork?!?>.126

Japonska pracovna kultdra vsak v poslednych rokoch zaznamenala narast nasilia
na.pracovisku v doésledku ich tradiéného organizacného usporiadania zaloZzeného

na hierarchii.'?’ V neposlednom rade v doésledku zmien svetovej politiky, legislativy

124 https://www.europarl.europa.eu/workingpapers/soci/pdf/108 fr.pdf -s.22

125 Ide o tzv. mozajku-legislativy v Japonsku.

126 Spracované'fp‘odl'a: LEROUGE L., KASAGI E., CHARBONNEAU A.: Bullying and Harassment at Work in Japanese
d French Labor Law, and the Possible Impact of ILO Convention 190. [online] Dostupné na internete:

https://www.jstage.jst.go.jp/article/jaohlev/advpub/0/advpub 0a.22-001/ pdf

127 Je to sposobené pracovnou kultirou mikromanazmentu a o¢akdvanim podriadenosti zo strany zamestnancov.

V japonskej kultdre sa na.autoritarskych vodcov hladi pre ich asertivitu a ofakava sa, Ze budu viest svojich
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a deklaracii v oblasti ludskych prav, Japonsko zaznamenalo ndrast pripadov obeti nasilia
na pracovisku, ktoré boli nahlasené na sude, ¢o znamenalo, Ze nasilie na pracovisku uz nie je
akceptované.

V Japonsku dlho neexistoval Ziadny konkrétny zakon, ktory by sa zaoberal nasilim
a obtaZzovanim na pracovisku. Potreba zmeny v japonskom pracovnom prave sa stavala
kritickou vzhladom na ndrast ukazovatelov tykajucich sa duSevnych choréb suvisiacich
s pracou vratane samovrazd!?®. To je dévod, preo vroku 2019 krajina prijala zékon,
ktory riesi pojem ,pawa hara“*?°, kde ,pawa” znamenda moc a ,hara” znamend obtaZovanie.
Ide o zdkon o predchadzani obtaZovaniu suvisiacemu s mocou, ktorym sa meni a doplria
zakon o komplexnej podpore pracovnej politiky, ktory kladie do popredia prevenciu
obtaZovania pri moci.'3°

Skorsie pripady obtaZovania pri moci boli rieSené podla japonského obcianskeho
zdkonnika, teraz vsak existuju nové usmernenia a legislativa. Vedie to k revizii japonskej
pracovnej legislativy, ktora definuje obtaZovanie v désledku moci ako ,,verbdlne alebo fyzické
sprdvanie, ktoré presahuje nevyhnutnost podnikania a ktoré vyuZiva nadradené postavenie

vo vztahu a poskodzuje prostredie na pracovisku”.

Ministerstvo zdravotnictva, prace a socialnych veci Japonska (dalej len ,,MHLW*) definovalo

priklady obtaZovaniana pracovisku ako:

podriadenych k ispechu pomocou akychkolvek prostriedkov, ktoré uznaju za vhodné. Séfovia st ¢asto jednotlivci,
ktori'su chvaleni za svoju odvahu a integritu.
128 Prieskum Ministerstva zdravotnictva, prace a socialnych veci (MHLW) z roku 2016 o obtazovani v dosledku
moci na pracoviskach ukazal, ze 32,4 % konzultacii poZzadovanych zamestnancami sa tykalo obtaZovania mocou a
Ze toto bola najcastejsie pomenovana téma, o ktorej zamestnanci Ziadali konzultacie. Pomer zamestnancov, ktori
odpovedali, e za posledné tri' roky zaZili obtaZovanie s mocou, bol 32,5 %. Pocet konzultacii tykajdcich
sa Sikanovania alebo obtaZovania na Uradoch prace prefektury sa v poslednych rokoch zvysil, pricom v roku 2018
bolo zaznamenanych rekordnych 82 797 pripadov, ¢o bolo o 14,9 % viac ako v predchadzajdcom roku.
Spracované podla: Japan: Law to Prevent "Powa-Hara" (Power Harassment) Takes Effect. [online] Library of
Congress U.S. [2023-10-10] Dostupné na internete: https://www.loc.gov/item/global-legal-monitor/2020-06-
22/japan-law-to-prevent-powa-hara-power-harassment-takes-effect/
129 Termin ,,pa'i}i/d hara” yymyslela socidlna psychologi¢ka Okada Yasuko v roku 2002, ktora pracovala pre obete
/obf'aiovania. Jej praca bola jednym z hlavnych dévodov, preco bolo obtaZovanie na pracovisku rozpoznané.
130 Pawa Hara: Understanding Japan’s Power Harassment. [online] Medium [2023-10-10] Dostupné na
internete: https://medium.com/serein-in/pawa-hara-understanding-japans-power-harassment-e2ffcf83311f
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fyzické nasilie,

dusevné alebo emocionalne zneuzivanie,
umyselna izoldcia zamestnanca na pracovisku,
prepracovanost zamestnanca,

poskytovanie prace zamestnancovi, ktora je hlboko pod Urovnou jeho zruénosti, a

Oy U By W N

porusovanie sukromia zamestnanca kladenim osobnych otazok, ktoré nie su
relevantné pre obchodné ucely.

Novela zakona okrem toho uloZila MHLW povinnost vypracovat usmernenia
k opatreniam, ktoré maju prijat zamestnavatelia. V roku 2020 tak vydalo MHLW Usmernenie
pre zamestnavatelov na implementdaciu opatreni na riadenie zamestnanosti pri problémoch
sposobenych spravanim zo vztahov nadriadenych zamestnancov k inym zamestnancom
na ich pracoviskach. Usmernenia zavazuju zamestnavatelov prijat tieto opatrenia:

1. Vysvetlit zamestnancom, Co predstavuje obtaZovanie spojené s mocou, vytvorit
politiku, ktora ho zakazuje, a zahrnut do pracovnych pravidiel ustanovenia, ktoré tomu
zabrdania.

2. Ujasnite si, Zze podniknu prisne kroky proti zamestnancom, ktori porusia tieto
ustanovenia, a to tak, Ze takéto porusenia oznacia za dovod na disciplinarne konanie.

3. Vytvorte konzultaéné sluzby pre zamestnancov, ktori st v nudzi kvoli obtaZovaniu
moci.

4. Zabezpecte spravne fungovanie konzultacnych sluzieb, napriklad poskytnutim skolenia
persondlu zodpovednému za konzultacné sluzby.

5. OkamZite vySetrit skutocnosti tykajlce sa idajného obtaZovania pri moci a ak sa vyskyt
obtazovania potvrdi, urychlene prijat opatrenia na zabezpedenie starostlivosti
o viktimizovanych zamestnancov!3!, napriklad ich premiestnenim, a napomenutie
pachatela v sulade s pravidlami zamestnavania.

6. Dokladne informovat zamestnancov o potrebe micanlivosti a zdkaze nevyhodného

d

131 Zamestnanci, ktory sa-v na pracovisku stali obetou.
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Udajné obete, ktoré nie su spokojné s riedenim zamestndvatela, mo?u poZiadat
o sprostredkovanie prostrednictvom Uradu prace prefektiry Japonska .

Novela zakona tak wukladd zamestnavateflom povinnost prijat opatrenia
na predchadzanie mocenskému obtaZovaniu, ako je vytvorenie riadneho systému
poskytovania konzultacii zamestnancom o mocenskom obtaZovani s naslednou reakciou
na ich obavy. Spoloc¢nosti s viac ako 50 zamestnancami su teraz zo zakona povinné zakazat
obtaZovanie moci a vykonavat opatrenia na zabradnenie takémuto obtaZovaniu, ako je
poskytovanie vzdeldvania a Skolenia zamestnancov. Ak tieto preventivne opatrenia zlyhaju,
spolocnosti su povinné zaviest postupy, aby zamestnanci mohli nahlasit obtaZovanie a
ponuknut vhodné sluzby rieSenia sporov. Zakon zarover chrani zamestnancov pred odvetou

za nahlasenie obtaZovania.132

3.6 Talianska republika

V Taliansku je na rozdiel od inych krajin pravna uUprava rozdelend na celostatnu
a na regiondlnu, tzn. Ze primarnymi zakonmi v Taliansku nie su len zakony s celostatnou
posobnostou, ale aj tzv. regiondlne zdkony. Aj tu je okrem Zakonnika prace pravna Uprava
zamerana aj na samotnu antidiskriminaénu Upravu.
Samotna problematika nasilia na pracovisku v jednotlivych krajinach ako je Taliansko,
Slovensko a Ceska republika bola ovplyvnend ich rozdielnymi kultGrami.

V/ Slovenskej republike sa v suvislosti s problematikou mobbingu vychadza prave
z aplikovania tzv. Leymannového modelu, ktory bol zavedeny v Nemecku a v Skandinavskych
krajinach. V Taliansku sa ale vychadza prave z tzv. , kulturneho mobbingu®, ktory bol zavedeny
Haraldom Egem, ktory identifikoval aj nezdravé pracovné prostredie, pricom Leymannov

model vychadzal zo Styroch faz mobbbingového procesu. Naopak Egov mobbing vychadza

New Anti-Harassment Law Introduced In Japan. [online] Human Rights Pulse [2023-10-16] Dostupné na
internete: https://www.humanrightspulse.com/mastercontentblog/new-anti-harassment-law-introduced-in-

/Epﬂ
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v ramci talianskeho prostredia zo Siestich faz. Prameni to aj z tradicnej talianskej rodiny
a pevnych rodinnych vztahov, ktoré su velmi silné. Prave tu sa stretdvame aj s tzv. dvojitym
mobbingom, kedy nastane situacia, Ze ¢len tradi¢nej talianskej rodiny so silnymi vdazbami sa
stane obetou mobbingu. Tento dvojity mobbing sa prejavuje aj tak, Ze stres, ktory pocituje
obet sa presunie do rodiny a ochranny postoj rodiny vodi ¢lenovi - obeti sa postupne zmeni,
zavisi to od intenzity a rodina zac¢ne instinktivne chranit seba samu pred destruktivnou silou
mobbingu a obet tak ostane bez pomoci nielen na pracovisku, ale i v rodinnom prostredi.

Taliansky model mobbingu podla Haralda Ega zacinal postavenim obete ako obetného
baranceka, ktory sa mozZe prejavit napriklad aj tym, Ze jeden zamestnanec ma vyssie
osobnostné ohodnotenie ako druhy. Druha faza, ta sa povaZzuje za mobbing v pravom slova
zmysle, kedy obet sa neciti komfortne na pracovisku a vsetky problémy su zvalované na tohto
zamestnanca. V tretej faze sa uz u obeti mobbingu prejavuju aj psychické problémy, vo Stvrtej
faze uz obet zacina mat aj zdravotné problémy a najma znizZuje sa jej pracovna aktivita. V piatej
faze obet zacina uvaZovat, Ze nema na pracovisku Ziadnu podporu a v Siestej faze obet
odchadza zo zamestnania.

V roku 2001 boli do talianskeho parlamentu predlozené dva legislativne ndvrhy, ktoré
by mali za nasledok zlepsit ochranu pred psychickym obtaZovanim na pracovisku: La
"disposizioni a tutela_dei lavoratori dalla violenza e della persecuzione psicologica"[project
0zakone o ochrane pracovnikov pred nasilim a psychickym obtaZovanim] a druhy navrh
zakona: La "disposizioni per la tutela della persona da violenze morali e persecuzioni
psicologiche" [Navrh zakona o ochrane os6b pred mordlnym nasilim a psychologickym
obtazovanim]. Prave prvy navrh zdkona pod Cislom 4265 definoval aj moralne nasilie, akty
obtaZovania, prenasledovania, kritiky a zIého zaobchadzania, ako aj prevenciu a samotnu
informovanost. Podla tohto zdkona, ktory by sa tykal, tak verejnych ako aj sukromnych
zamestnavatelov sa malo  predchadzat c¢innostiam moralneho nasilia a psychické
prenasledovanie.'®® Podla dostupnych informacii v Taliansku neexistuje Ziadny zakon proti

mobbingu alebo zakon venovany $pecidlne tomuto nebezpeénému javu. Sikanovanie je viak

g

/ 133 Dostupné na: https://www.senato.it/leqg/13/BGT/Testi/Ddlpres/ 13. volebné obdobie - ndvrh zdkona ¢. 4265
(senato.it)
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delikt, ktory by mohol viest k chorobe z povolania, ktori mozno kompenzovat ako sucast
takzvaného biologického poskodenia. Na urovnanie sporov tykajucich sa mobbingu je
potrebné odkazat na uz existujuce pravidla, ale aj pravne normy, ktorymi su okrem talianske;j
ustavy aj Obciansky zakonnik, Trestny zdkon ako aj Legislativny dekrét €. 626 z roku 1994
o zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov. Ochranu vsak mozno najst v mnohych
ustanoveniach, ktoré sa tykaju aj trestného préva.

Talianska Ustava v $tyroch €lankoch, t. j. €l. 3, 32, 35 a €l. 41 upravuje zdravie, ktoré je
zakladnym pravom jednotlivca (¢ldnok 32), chranené vo vsetkych formach (¢lanok 35),
na akukolvek hospodarsku cinnost, ktori nemoino vykonavat, ak je v rozpore s ludskou
slobodou a dostojnostou (¢lanok 41).

V Obcianskom zdkonniku sa obete mobbingu dotyka ¢lanok 2043, 2103, a to v suvislosti
s ndhradou Skody za civilny delikt (¢lanok 2043): ,kaZdd osoba, ktord umyselne alebo
z nedbanlivosti spésobi neoprdvnenu Skodu inym, musi tuto Skodu nahradit” a v ¢lanku 2103,
ktory znie: ,,pracovnik musi byt prideleny na tlohu, na ktoru bol prijaty, alebo na vyssiu ulohu,
ktoru nadobudol, a méZe byt preloZeny len do preukdzanych technickych, organizacnych alebo
vyrobnych regiénov. “134

Legislativny dekrét o zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov na pracovisku €. 626
z roku 1994 upravuje_VSeobecné ochranné opatrenia (¢ldnok 3): Zamestndvatel je povinny
dodrZiavat vSeobecné ochranné opatrenia na ochranu zdravia a bezpecnosti pracovnikov.
Patri medzi ne dodrziavanie ergonomickych zdsad na pracoviskach, vyber vybavenia a
pracovnych a vyrobnych metdd, obmedzenie monotdnnej a opakujlcej sa prace; povinnosti
zamestnavatela (¢lanok 4): Zamestnavatel musi prijat potrebné opatrenia na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov;

Povinnosti pracovnikov (¢ldnok 5): Kazdy pracovnik podlieha trestnej zodpovednosti
pri starostlivosti o zdravie inych 0séb pritomnych na pracovisku, ktoré mézu byt dotknuté jeho
konanim alebo opomenutim. A v ramci talianskeho Trestného zakonnika je uvedeny ¢lanok

612, ktory satyka tzv./hrozby, a to len v jednej vete, Ze v pripade Sikandzneho sprdvania, ktoré

-

/ 134 Dostupné na_internete:https://www.consigliolegale.com/2022/02/23 Il mobbing nel diritto penale. -
(consigliolegale.com)
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md podobu hrozieb, tak sa to chdpe ako nespravodlivé zlo. Clanok 612a trestného zakonnika -
Stalking — Prenasledovanie, ktoré priamo vo svojom rozhodnuti citoval Kasacny trestny sud,
oddiel V, 9. novembra 2020 ¢. 31273 a v prenesenom slova zmysle toto ustanovenie hovori,
Ze cielené opakovanie viacerych postojov, ktoré sa zbiehaju vo vyjadrovani nepriatelstva voci
obeti a su preduréené na umrtvovanie a izoldciu zamestnanca v pracovnom prostredi su
rozpracované obcianskou judikatirou a mozu sposobit jednu z udalosti uvedenych v tomto
ustanoveni.'®

Pricom v talianskom pravnom poriadku samotné sudy uZz vo vela pripadoch rozhodovali
vo veci mobbingu na pracovisku. Konkrétne moéZeme uviest rozhodnutie Okresného sudu
v Turine z roku 1999, ktory definoval mobbing a prdve tuto definiciu vyuzivali aj v dalSich
rokoch talianske sudy. Podla tohto rozhodnutia sa za mobbing povaZuje systematickd agresia
na pracovisku, ktora je vyvijana na obet zo strany kolegov alebo nadriadeného kolegu s jasnym
diskriminacnym alebo Sikanujicim umyslom obet postupne vylucit z pracovného kolektivu
a nasledne z pracovného prostredia alebo ju akokolvek obmedzit v jej kariérnom raste

ku ktorému dochddza z obavy z konkurencie, zavisti alebo z dalSich neprijatelnych dévodov.

136

3.7 Spanielske kralovstvo
V Spanielskupodobne ako vo va&sine inych krajin neexistuju osobitné pravne predpisy
tykajuce sa mobbingu a ochrany pracovnikov pred psychickym obtaZovanim. Je preto
potrebné vychadzat zo zakladnych principov danych Ustavou a na ochranu pracovnikov pouzit
ustanovenia platnej legislativy.
Pravny ramec $ikanovania v Spanielsku mozno rozdelit do troch kategorii:
1) Sikanovanie v zmysle Spanielskeho obcianskeho prava vynimajic Sikanovanie

v suvislosti s chranenymi vlastnostami,

Dostupné na _internete:https://www.consigliolegale.com/2022/02/23 1l _mobbing nel diritto penale. -
(consigliolegale.com)
136 SIMECKOVA,E., JORDANOVA J. — Nasili na pracoviiti a jeho Feseni v pravnim radu Ceské republiky, Francie
a ltalie, Leges, 2015, s.143
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2) Sikanovanie suvisiace s chranenymi charakteristikami, a

3) trestna zodpovednost za Sikanovanie.

Ad 1) Sikanovanie na pracovisku, ktoré nie je zalozené na chranenych
charakteristikach: Spanielske obcianske pradvo sa osobitne nezaobera Sikanovanim
na pracovisku, existuje vsak cely rad vSeobecnych obcdianskopravnych ustanoveni, ktoré mézu
jednotlivcom poskytnut pravnu ochranu proti Sikanovaniu a stresu suvisiacemu s pracou:

e Spanielska ustava - zaru€uje "dostojnost" ako neodfiatelné pravo, "pravo na Zivot a
telesnu a dusevnu (alebo moralnu) integritu" kazdému cloveku a pravo na sukromie,
Cest a reSpektovanie vlastnej podoby a povesti.

e Zdkon o Statute pracovnikov prizndva vsetkym pracovnikom pravo na ich "telesnu
integritu", "sukromie" a "naleZitu starostlivost (ochranu) o ich dostojnost", vratane
ochrany pred zneuzivanim na zaklade etnického povodu, nabozZenstva, presvedcenia,
choroby, veku alebo sexudlnej orientdcie.

e Zdkon o prevencii pracovnych rizik a predpis 39/1997 o preventivnych sluZzbdch (RSP) a
dalsie predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdci ustanovuju Sirokd skalu
povinnosti zamestnavatela udrzZiavat pracovisko bezpecné. V tejto suvislosti bol prijaty
kodex postupov o nasili a obtaZovani pre inSpektorov prace zodpovednych
za presadzovanie predpisov o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, v ktorom sa
uvadza aj v8eobecnd definicia Sikanovania. Tento vykonavaci predpis definuje
Sikanovanie ako neZiaduce sprdvanie, ktorého cielom alebo désledkom je porusenie
dostojnosti osoby a vytvorenie zastrasujuceho, nepriatelského, poniZujuceho,
potupného alebo urdzlivého prostredia (Code of Practice for the Spanish Labour
Inspectors on Bullying and Violence at Work 69/2009).

Koédex stanovuje tri zakladné prvky Sikanovania v zmysle zakona, a to:

1. dkony musia byt vykonané s '"cielom alebo nasledkom" porusenia prav obete
(nevyzaduje sa preukdzanie umyslu nasilnika). Podobne ako vo Francuzsku sa teda
podla obcianskeho prava pri Sikanovani nevyzaduje, aby mal Sikanujuci umysel

/ Sikanovat. Skor staci, aby existovala pri¢innd suvislost medzi konanim a vzniknutou
/ ujmou (Spanielsky Gstavny sud, 89/2005);
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2. spravanie vytvara pre obet zastrasujuce, nepriatelské, poniZujuce, potupné alebo

urazlivé prostredie a

3. spravanie sa opakuje a mbZze poskodit zdravie obete (Najvyssi sud v Galicii, dna 30.

maja 2005, AS 1515).137

Ad 2) Sikanovanie na pracovisku zaloZené na chranenych charakteristikach: V tychto
pripadoch su osoby chranené podla réznych pravnych predpisov vratane zakona o rovnosti.
Tento zdkon je zaloZeny na smerniciach EU o rovnakom zaobchadzani, ktoré museli
transponovat vietky ¢lenské $taty EU do svojho prava.

Ad 3) Trestnopravna zodpovednost za Sikanovanie: V juni 2010 bolo Sikanovanie
na pracovisku kodifikované ako trestny ¢in podla ¢lanku 173.1 § 2 $panielskeho trestného
zakonnika. V zmysle predmetnej novely osobdm pracujucim v sukromnom alebo verejnom
sektore, ktoré zneuZivaju svoje nadradené postavenie a vykondvaju voci inej osobe opakované
nepriatelské alebo poniZujuce CcCiny, ktoré bez toho, aby predstavovali poniZujuce
zaobchddzanie, zahrriaju vdZne obtaZovanie obete, hrozi trest odnatia slobody na Sest
mesiacov aZz dva roky.

Nevyhnutnymi znakmi skutkovej podstaty trestného Cinu Sikanovania su:
1) opakované ukon, resp. Ciny (tato poZiadavka bola dalej rozpracovanad v judikature);
2) ciny nepriatelské alebo ponizujuce;
3) ciny, ktoré nepredstavuju ponizujice zaobchadzanie, ale predstavuju pre obet vaznu
ujmu;
4) €iny musia byt spachané nadriadenym voci osobe na nizSom stupni hierarchie (to
vylucuje "horizontélne" obtaZovanie, ked' sa spolupracovnici alebo kolegovia navzajom
zle spravaju, alebo inverzné vertikalne obtazovanie, ked' je obetou nadriadeny) a

5) wvyzaduje sa Umysel (Sikanovanie z nedbanlivosti sa netrestd). 138

137 Bullying, Harassment gnd Stress in the workplace — A European Perspective._ [online]. 2013. [cit. 04.09.2023].
Dostupné na: https://www.internationallaborlaw.com/2013/01/15/workplace-bullying-mobbing-and-
harassment-a-global-hot-topic/

138 Bullying, Harassment and Stress in the workplace — A European Perspective. [online]. 2013. [cit. 04.09.2023].
Dostupné na: https://www.internationallaborlaw.com/2013/01/15/workplace-bullying-mobbing-and-
harassment-a-global-hot-topic/
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Z obcianskopravneho hladiska na dotknuta osoba okrem nahrady skody k dispozicii ako
prostriedok ndpravy aj napr. prikaz na zrusenie vypovede alebo inych opatreni prijatych
z diskriminacnych dévodov.

Okrem Zalob podanych Sikanovanymi zamestnancami hrozia zamestnavatelom aj sankcie
zo strany samotnej Spanielskej administrativy, ak inSpektori prace zistia, Zze bola porusena
dostojnost pracovnika, a to aj prostrednictvom Sikanovania. To moze viest k znaénym pokutdm
za porusenie pracovného prdva a za porusenie predpisov o bezpecnosti a ochrane zdravia.
Napokon, sikanovanie moze viest k dalSim povinnostiam v oblasti socidlneho zabezpecenia.
Zamestnavatelovi, ktory sa dopusti Sikanovania, sa moze Uctovat dotacie na celkovu invaliditu
poskodeného zamestnanca za pracovné Urazy, ktoré vznikli v désledku toho, Ze zamestnavatel
nedokazal riadne zniZit riziko.'3°

Niektoré ilustrativne priklady Sikanovania na pracovisku v Spanielsku

Spanielsky najvyssi sud nariadil samosprave mesta Coria zaplatit od$kodné vo vyske
4 500 eur zamestnancovi, ktory bol nuteny pracovat v pivnici bez denného svetla a vetrania.

Spanielsky najvyssi std nariadil spolo¢nosti vyrabajlicej naradie zaplatit 14 000 EUR
za "neobjektivny psychologicky natlak" a dalsich 30 000 EUR ako nahradu za psychickd ujmu
zamestnancovi, ktory bol nuteny vykonavat pracu, ktora nepatrila do jeho pracovnej naplne a
bola pod jeho kvalifikacnou urovrou.

Sud zamietol tvrdenie zamestnanca o Sikanovani, pricom rozhodol, Ze hoci osoba trpela
prilezitostnymi alebo ojedinelymi pripadmi, ked nebola reSpektovana a jej pracovné
povinnosti-boli zmenenég, zlé zaobchddzanie nedosiahlo Uroven Sikanovania a zmeny v jeho
povinnostiach boli legitimne z dévodu restrukturalizacie organizacie (rozsudok STSJ z 1.

decembra 2009, Galicia 5295/2009).14°

139 Spanish legislation-to ,protect workers against bullying in the workplace. [online]. 2014. [cit. 04.09.2023].

Dostupné na: https://plymcabcampaigns.wordpress.com/2014/04/02/spanish-legislation-to-protect-workers-
/agﬁinst—bullying-in-the-workplace/

140 Bullying, Harassment and Stress in the workplace — A European Perspective. [online]. 2013. [cit. 04.09.2023].

Dostupné na: https://www.internationallaborlaw.com/2013/01/15/workplace-bullying-mobbing-and-

harassment-a-global-hot-topic/
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3.8 Svédske kralovstvo

Tuto krajinu moZno povaZzovat sa priekopnika nie len v oblasti skimania Sikanovania,
ale aj v normotvornej oblasti tohto neZiadtceho javu. Prave Svédsko bolo u? v roku 1993 prvou
krajinou v Eurdépe, ktora prijala Specifické legislativne opatrenia proti Sikanovaniu
v pracovnom prostredi (AFS 1993:17). Tato prelomova legislativa zakazovala opakujuce sa
odsudeniahodné alebo vyrazne negativne konanie, ktoré je namierené proti jednotlivym
zamestnancom urazlivym sposobom, nasledkom ¢oho moéze doéjst k vyluceniu tychto
zamestnancov z kolektivu na pracovisku. Koncipovala pre zamestnavatelov povinnost rychlo
vysetrit, sprostredkovat a potlacit vSetky pripady Sikanovania ako aj zaviest preventivne
organizacné opatrenia proti Sikanovaniu na pracovisku. Zaujala "netrestajuci" pristup
k Sikanovaniu, pricom sa snaZila vyriesit problém prostrednictvom dialégu a konsenzu, nie
sankcionovanim zamestnavatelov. Na zaklade Svédskych skisenosti mnohé eurdpske krajiny
nasledovali tento priklad a zaviedli vlastné zakony zakazujuce Sikanovanie na pracovisku.'#

Sikanovanie (bullying) nie je vo Svédsku pravnym pojmom a spadd pod pravny pojem
sViktimizdcia®, ktory patri do pravnej oblasti pracovného prostredia aje stotoZznovani
s pojmom mobbing. Tento termin definuje Zakon o pracovnom prostredi (1977: 1160) ako
opakujuce sa trestné alebo vyrazne negativne konanie namierené proti jednotlivym
zamestnancom ofenzivnym spésobom, ktoré méZe viest k vyluceniu tychto zamestnancov
z pracovného kolektivu. Chapanie viktimizacie je extenzivnejsSie, nakolko okrem sprdvania,
ktoré sa beine oznacuje ako Sikanovanie (bullying) zahffa aj spravanie, ktoré moino
povazovat za obtaZovanie alebo sexualne obtaZovanie. Zamestnavatel je podla tohto zakona
povinny pokial moZno pisomne informovat vsetkych zamestnancov, Ze viktimizacia

na pracovisku nie je akceptovand.*?

141 Bullying, Harassment and Stress in the workplace — A European Perspective. [online]. 2013. [cit. 04.09.2023].
Dostupné na: https://www.internationallaborlaw.com/2013/01/15/workplace-bullying-mobbing-and-
harassment-a-global-hot-topic/

SIMECKOVA, M., VOBORILOVA, A.:Komparaéni analyza o systému ochrany pfed ndsilim na pracovistiv CR a
v zahranici. [online]. 2019. [cit. 11.09.2023].Dostupné na:
https://www.stopper.cz/storage/app/media/DP/Komparacni_analyza o _systemu_ochrany pred nasilim_na_pr
acovisti v_CR_a_v zahranici.pdf
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Ucelom zdkona o pracovnom prostredi je predchadzat chorobdm z povolania a
pracovnym Urazom a inak zabezpecit dobré pracovné prostredie. Tento zakon taktiez
koncipuje povinnost zamestnavatela zaviest postupy, v ktorych musi byt okrem iného jasne
stanovené, na koho sa ma obet obratit, aby ziskala okamziti pomoc. Zakon zakotvuje
povinnosti zamestndvatelov ainych oséb zodpovednych za bezpecnost predchadzat
pracovnym Urazom a zdravotnym problémom. Zamestndvatel a vedulci zamestnanci nesu
zodpovednost nielen za zdravé abezpelné pracovné prostredie, ale aj za zamedzenie
Sikanovania a prenasledovania, starostlivost o takto postihnutych zamestnancov, s c¢im
bezprostredne suvisi potreba systematického riadenia pracovného prostredia. Svédsky urad
pre pracovné prostredie vydal vsulade s § 18 zdkona o pracovnom prostredi kdédex
(Organisational and social work environment AFS 2015:4), ktory obsahuje cely rad ustanoveni
tykajucich sa organizacnych a socidlnych podmienok upravujicich poZiadavky na znalosti,
pracovnu dobu, zataz, ako aj prevenciu Sikanovania. Jeho cielom je objasnit postupy
zamestnancov a zamestndvatelov v ramci systematického riadenia pracovného prostredia.*?

Dal$im zakladnym predpisom, ktory sa stavia proti $ikanovaniu je $védsky trestny
zakonnik (Criminal code, SFS 1962:700), vratane vyhybania sa bezmocnosti, zneuzZivania
dispozicii (vlastnosti) a urazlivého spravania.4*

Rovnako ako u nds aj vo Svédsku mozno v urgitych pripadoch na nasilie a $ikanovanie
v pracovnom prostredi nazerat optikou diskrimindcie. Definicia diskriminacie je v podmienkach
Svédska upravenda zakonom o diskriminéacii ako situacia, kedy sa s fyzickou osobou zaobchadza
menej priaznivo, a to z dévodu jej spojenia s uréitou skupinou. Vo Svédsku je konanie stvisiace
s diskriminaciou opisané v Zakone o diskrimindcii (2008: 567), ktory definuje diskriminaciu ako
situaciu, ked' sa s fyzickou osobou zaobchadza menej priaznivo, pretoze je spojend s urcitou
skupinou. Porusenie déstojnosti osoby alebo znevyhodriujice zaobchddzanie musia suvisiet

s jednym z nasledovnych chranenych doévodov: pohlavie, transrodovd identita alebo

143 Organisaﬁbnal and social work environment. [online]. [cit. 11.09.2023]. Dostupné na:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/engelska/organisational-and-social-work-

environment-afs2015-4.pdf
144 STRANDMARK, M.:Workplace bullying and harassment in Sweden: Mobilizing against bullying. [online]. [cit.
04.09.2023].Dostupné na:https://www.jil.go.jp/english/reports/documents/jilpt-reports/no.12 sweden.pdf
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vyjadrenie, etnicky povod, ndboZenské alebo iné presvedcenie, zdravotné postihnutie,
sexudlna orientacia a vek.

Aj vo Svédsku sa v pravnych definicidach zakona o diskriminacii objavuju pojmy ako
obtaZovanie a sexualne obtaZovanie. ObtaZovanie je podla tohto zakona vymedzené ako
konanie porusujice dostojnost Cloveka, ktoré je spojené s jednym z chranenych dévodov
diskrimindacie, a to pohlavie, transrodova identita alebo vyjadrenie, etnicky povod, ndbozenské
alebo iné presvedcéenie, zdravotné postihnutie, sexuadlna orientacia avek. Sexudlne
obtaZovanie predmetny zdkon vymedzuje ako spravanie sexudlnej povahy, ktoré porusuje
dostojnost osoby. Zakon o diskriminacii pracuje s obtaZzovanim a sexudlnym obtaZovanim
v troch réznych smeroch:

1. zakaz diskrimindcie sa vztahuje na pripady, ked je obtaZovanie alebo sexudlne
obtaZovanie vykondvané zo strany zamestnavatela,

2. zamestnavatel ma podla zakona povinnost vysetrovat obvinenia a prijat opatrenia
proti obtazovaniu a sexualnemu obtaZovaniu v pripadoch, ked' je pachatelom kolega,

3. zakon o diskriminacii ukladd povinnost zamestndvatelom prijat aktivne preventivne
opatrenia na vytvorenie inkluzivneho a pristupného pracoviska.

Zakon o diskriminacii taktieZ obsahuje zakaz represalii, ktoré slizZia ako ochrana prav.
Zamestnavatel teda nemdZe osobu, ktord nahldsi alebo upozorni na skutoénost, Ze
zamestnévatel konalv rozpore so zakonom vystavit ndsilnym odvetnym opatreniam.14°

Z analyzy legislativneho riesenia problematiky mobbingu/bossingu, resp. Sikany
v pracovhom_prostredi vyplynulo, Ze vacsSina krajin, a to nielen nami vybrané a Slovensku
republiku nevynimajic, nema prijatu osobitnu pravnu Upravu tykajucu sa tejto problematiky,
pricom Casto taktieZz absentuje legislativne vymedzenie pojmov mobbing a bossing.

Relevantné normy, ktoré sa priamo alebo aspon okrajovo dotykaju tejto problematiky
moézeme najst v roznych pravnych predpisoch, po¢ndc Ustavami ako najvyssim zakonom statu

garantujucim zakladné ludské prava. TaZiskovymi su najma predpisy upravujlce

5 SIMECKOVA, M., VOBORILOVA, A.: Komparaéni analyza o systému ochrany pred ndsilim na pracovistiv CR a
v zahranici. [online]. 2019. [cit. 04.09.2023]. Dostupné na:
https://www.stopper.cz/storage/app/media/DP/Komparacni_analyza o _systemu_ochrany pred nasilim_na_pr
acovisti v_CR_a_v zahranici.pdf

93
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regiennalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

v e EUROPSKA UNIA .
Oim plea i 888 OPERACNYPROGRAM
®®@® |yDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

pracovnopravne vztahy —,zdkonniky prace”, ako aj predpisy upravujice bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci ukladajuce zamestnavatelom i riadiacim pracovnikom rozsiahle povinnosti.
Prostrednictvom kddexov trestného a obcianskeho prava je postihovana aj obcianskopravna
a trestnopravna rovina takéhoto neZiadluceho sprdvania, v niektorych $tatoch dokonca aj
trestom odnatia slobody, ¢i vysokou pokutou.

V tejto suvislosti je potrebné spomenut aj antidiskriminacéné zakony ako Specifickd
legislativu, ktora plati platiacu v jednotlivych Statoch a ktora zakazuje Sikanovanie ako formu
diskriminacie v spojeni s vymedzenymi chranenymi charakteristikami, ktoré sa postupne
plynule rozsirovali a dnes pokryvaju takmer kazdu eventudlnu situdciu, napr. aj odborovu
aktivitu, materstvo (tehotenstvo) alebo otcovstvo, socialnu a ekonomicku situaciu.

Zaverom k uvedenému dopliiame, e v poslednom obdobi je tendenciou normotvorby
koncipovanie rozsiahlych povinnosti pre zamestnavatelov a veducich zamestnancov
v zabezpeceni ochrany dusevného a fyzického zdravia zamestnancov, pricom sankcionovani

mozu byt nielen za priame Sikanovanie, ale aj za necinnost, ¢i krytie takéhoto spravania.
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4 Analyza rozhodnuti suidov

Judikatura tykajuca sa Sikany na pracovisku je pomerne réznoroda. Samotna Zaloba ako
i ndsledny priebeh sudneho konania zavisi od pravnej kvalifikacie problému vzniknutého
na pracovisku, t. j. ¢i zamestnanec zvoli argumentdciu vzmysle Zdakonnika prace,
antidiskriminacného zdkona, pripadne obcianskopravnych noriem - navrh na ochranu
osobnosti. Z analyzy dostupnych sudnych rozhodnuti, v ktorych figuroval mobbing, bossing
a Sikana na pracovisku, vyplyva Ze v prevaznej vacSine sa zamestnanci skor ex post domahaju
urcenia neplatnosti skonenia pracovného pomeru ako konstatovania uvedenych foriem
Sikandzneho sprdvania na pracovisku, pricom v sidnom konani sa skor obmedzuju len
na tvrdenie, Ze na pracovisku boli vystaveni réznym formam Sikany, ¢o v kone¢nom désledku
vyustilo do skonéenia pracovného pomeru (i napriek tomu, Ze bol dany pracovny pomer
skonéeny formou dohody). Casto aj na prvy pohlad sikandzne konanie méze byt za urcitych
okolnosti adekvatne a je tak potrebné skiimat, ¢o bolo jeho skutoénym dévodom.14¢

Sudnych rozhodnuti vo veciach Sikany na pracovisku je stadle malo. Ci u? v ramci
Slovenskej republiky alebo aj v ramci Ceskej republiky. Tu uvddzame a analyzujeme niektoré

oblasti sudnych rozhodnuti.

1. Specificky dékazny prostriedok bossingu - ,tajna nahravka“

Nalez Ustavného sudu Ceskej republiky, sp. zn. Il. US 1774/14 je zaujimavy z viacerych
dévodov. StaZovatel mal za to, Ze dévodom jeho vypovede nebola nadbytocnost a
pripravovana organizacna zmena, ale bol presvedceny, Ze skutoénym dévodom vypovede bola
jeho kritika vedlajsieho ucastnika (jeho zamestndvatela) zasland zahranicnému vedeniu
vedlajSieho ucastnika. StaZovatel disponoval dvoma ,tajnymi nahravkami“ (jediny priamy
dokaz), ktoré preukazovali jeho tvrdenia. ,Méstsky soud v Brné Zalobé stéZzovatele v plném
rozsahu vyhovél, nebot zpUsob, kterym mély byt ze strany vedlejsiho Ucastnika osvédceny
organizacni zmény, oznacil pouze za ucelové simulované jednani, kterym si vedlejsi ucastnik

}iko vytvoril pfedpoklady, aby mohl dat stéZovateli vypovéd™. Nasledne Krajsky sud v Brne

g

146 Rozhodnutie NS €R sp..zn. 21 Cdo 2738/2017 zo diia 15. 5. 2018
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ako aj Najvyssi sud Ceskej republiky pri svojom ,rozhodovani mimo jiné vychézel z toho, ze
stéZovatelem pofizena audionahravka rozhovoru mezi nim a zastupcom vedlajSieho Ucastnika
byla jako diikaz nepfipustna, nebot byla u¢inéna bez védomi nahravané osoby*. 14

Ustavny sud Ceskej republiky vo svojom néleze konstatoval: , Ke spInéni prvni podminky testu
proporcionality Ustavni soud uvddi, Ze v Fizeni pfed obecnymi soudy nebylo Zddného jiného
prfimého dakazu, kterého by stéZovatel mohl vyuZit k prokdzdni svych tvrzeni ohledné
skutecného divodu jemu dané vypovédi. Audionahrdvka porizend a predloZzend stéZovatelem
tak predstavuje vyznamny zplsob, jak dospét ke zjisténi skutkového stavu véci. Ackoliv je N. V.
namiténa nepripustnost uvedené audionahrdvky zaznamendvajici jeho rozhovor se
stéZovatelem, a to z dlvodu ochrany jeho osobnosti, v Fizeni o urCeni neplatnosti vypovédi
z pracovniho poméru je to stéZovatel (byvaly zaméstnanec), ktery se domdhd ochrany a
ochrana jeho prdva na spravedlivy proces md v daném pripadé prevdZit.“**8 K vyssie
uvedenému Ustavny sud Ceskej republiky dalej uvddza, Ze: ,v jeho judikature jiz probéhla
konstitucionalizace ochrany slabsi smluvni strany jako principu ustavnéprdvniho vyznamu, jimz
se orgdny verejné moci maji v aplikacni praxi povinnost fidit [pre porovnanie: ndlez sp. zn. Il.
US 2164/10 ze dne 1. 11. 2011 (N 187/63 SbNU 171), ddle viz napf. ndlezy ve véci sp. zn. I. US
3512/11 ze dne 11. 11. 2013 i sp. zn. Ill. US 562/12 ze dne 24. 10. 2013]. Tento princip je
obzvlasté akcentovdn v oblasti prdva pracovniho, jez musi ucinnym zplusobem chrdnit
zamestnance pred jakymikoli formami ndtlaku a svévole ze strany zaméstnavatele, pokud jde
o_ukonceni pracovniho poméru. Jde o projev ochranné funkce pracovniho prdva a principu
ochrany stability pracovniho poméru [pre porovnanie: ndlez sp. zn. Pl. US 83/06 (N 55/48 SbNU
629, 116/2008 Sb.)]. Pri rozhodovdni pracovnéprdvnich sporti museji mit soudy tento viadci
princip stdle na zfeteli, a to zejména pri vedeni dokazovdni, nebot jinak by se soudy
poskytovand ochrana zaméstnance pred svévoli zaméstnavatele stala jen formdlni a

neucinnou. Obecné soudy maiji predevsim povinnost vzit v uvahu obvyklou dikazni nouzi

e

/ 147 Nalez Ustavného stdu Ceskej republiky sp. zn. 1. US 1774/14
148 Nalez Ustavného sudu Ceskej republiky sp. zn. 1. US 1774/14
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na strané zaméstnance, jenZ se snazi prokdzat nezdkonny postup zaméstnavatele pri rozvdzani

pracovniho poméru. “14°

2. Rozsudok Krajského sudu v Nitre, sp. zn. 5Co/40/2012 zo dria 03.10.2012

Skutkovy stav: So zamestnancom — ucitelom na strednej odbornej Skole bol skonéeny
pracovny pomer formou vypovede pre opakované porusenie pracovnej discipliny, na ktoré bol
vopred pisomne upozorneny. Medzi zamestnancom a vedenim Skoly dochddzalo k neustalym
rozporom. Zo strany Skoly bola vypoved odovodnend nasledovnym konanim ucitela:
opakované osocovanie riaditela Skoly, okamzité nenahlasenie Urazu Ziaka, neospravedlnena
nepritomnost ucitela, taktizovanie o Udajnej Sikane a dalsie porusovanie Pracovného poriadku
Skoly. Ucitel' naopak tvrdil, Ze v konani riaditela Skoly ide vo¢i nemu ide o ,mobbing”
(Sikanovanie na pracovisku) teda, Ze je v suvislosti s vykonom povolania ucitela na pracovisku
prenasledovany ¢i postihovany. Dokonca i samospravny kraj pisomne upozornil riaditela Skoly
na porusovanie pracovnej discipliny, ktorej sa dopustil tym, Ze nedodrzal zasadu rovnakého
zaobchadzania so zamestnancami a tym porusil ust. § 13 ods. 1, 3 a 4 Zakonnika prace
v platnom zneni. Zaloba zamestnanca o uréenie neplatnosti vypovede bola sitdom prvého
stupfia zamietnuta. Odvolaci sud rozsudok sidu prvého stupnia potvrdil. Je nutné podotknut,
Ze sam odvolaci sud skonstatoval, Ze ak mal zamestnanec pocit, Ze je vo¢i nemu vykonavany
mobbing, mal sa domahat svojej ochrany na sude podla antidiskriminacného zakona, ako to

vyplyva z ustanovenia § 13 Zakonnika prace.

3. Rozsudok Krajského sudu v Kosiciach, sp. zn. 1CoPr/3/2016, zo diia 26.10.2016

Skutkovy stav: V tomto sudnom konani sa zamestnanec taktieZ domahal urcenia, Ze
skoncenie pracovného pomeru dohodou je neplatné. Svoj navrh odovodnil tym, Ze predmetnu
dohodu uzatvoril pod natlakom, bez slobodnej vble a bol na pracovisku Sikanovany. Jeho
tvrdenia spocivali vtom, Ze mal byt vystaveny silnému psychickému natlaku zo strany

zamestnavatela, pricom nadriadeny mu mal prislubit, Ze v pripade, ak podpise dohodu

d

149 Nalez Ustavného sudu Ceskej republiky, sp. zn. II. US 1774/14
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o skonceni pracovného pomeru, garantuje mu vyplatenie roc¢nej individudlnej odmeny.
Sucasne zamestnanec tvrdil, Ze sa stal teréom mobbingu na pracovisku, kedZe bolo v rdmci
internej tlace uverejnené, Ze ukoncuje pracovny pomer u zamestnavatela skér ako k nemu
redlne naozaj prislo.

Sud prvej inStancie napokon rozhodol, Ze posudzovana dohoda nie je nedovolenym
pravnym Ukonom pre rozpor s dobrymi mravmi ako tvrdil navrhovatel (zamestnanec), ani

pokial ide o zamestnancom tvrdeny mobbing a bossing zo strany zamestnavatela.

4. Rozsudok Okresného sudu Prievidza, sp.zn. 12C/167/2009 zo diia 28.10.2010

Zaujimavy je i rozsudok Okresného sudu Prievidza, sp. zn. 12C/167/2009 zo dna
28.10.2010, o zaplatenie nemajetkovej ujmy, v ktorom navrhovatelka od6vodnila svoj navrh
prave ustanoveniami zdkona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskriminacny zakon) v platnom zneni.

Skutkovy stav: Navrhovatelka sa prostrednictvom Zaloby domahala, aby sud ulofZil
odporcovi - zamestnavatelovi povinnost zaplatit jej istinu vo vySke 1 700 eur spolu s Urokom
z omeskania. Svoj navrh odovodnila tym, Ze zamestndvatel neprijal Ziadne opatrenia
na zamedzenie diskriminacie jej osoby na pracovisku. Navrhovatelka mala zly vztah
s nadriadenou. Podla jej tvrdeni tieto zlé vztahy vyustili az do slovnych Utokov a vyjadrenia
nadriadenej, Ze zamestnankynu donuti skonéit pracovny pomer. V snahe toto dosiahnut jej
mala nadriadena dat Ucelovo bezdévodné upozornenie na porusenie pracovnej discipliny.
Sucasne jej nadriadena napriklad mala odmietnut zvysit plat, a to napriek tomu, Ze sa na jej
oddeleni platy inym zamestnancom zvysSovali.

V dosledku nepriatelského ‘pracovného prostredia navrhovatelka poziadala napokon

o skoncenie pracovného pomeru dohodou. Na zaklade jej staznosti celd vec dokonca
prejednavala i eticka komisia zriadena u zamestnavatela. Zamestnavatel vo svojej obhajobe

Ziadal navrh-navrhovatelky ako neddévodny zamietnut. Uviedol, Ze v navrhu je citovanych desat
,/L]g"canovenl' Zakonnika prace a antidiskriminacného zakona, ktoré mali porusit, vobec vsak nie

/ je Specifikované v ¢om, resp. akym konanim malo déjst k ich poruseniu. V sidnom konani musi
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byt v prvom rade preukazana diskriminacia a Sikanovanie navrhovatela ako zamestnanca
pobocky socialnej poistovne /tato skutocnost nebola Etickou komisiou socidlnej poistovne
preukazana tak, ako tvrdi navrhovatelka/ a aZ potom mozZe navrhovatelka Ziadat financné
odskodnenie, ktoré vSak musi byt riadne zdévodnené. Uviedli, Ze upozornenia na porusenie
pracovnej discipliny boli dovodné a opodstatnené a postup, ktory zvolili bol v silade
so Zakonnikom prace. Navrhovatelka svoj navrh pravne kvalifikovala v zmysle ustanoveni § 13
ods. 1, 2, 4 a 6 Zakonnika prdce a § 2 ods. 1, § 2a ods. 2, 3,8, § 6 0ods. 1 a §9 ods. 1
antidiskriminacného zakona. Zaver sudneho konania v3ak bol taky, Ze sidd nemal
za preukdzané, Ze by zamestnavatel navrhovatelku nejakym spésobom diskriminoval, resp. ze
by s nou zaobchdadzal inak ako s inymi svojimi zamestnancami. NepovaZoval za pravdivé ani
vyjadrenia navrhovatelky, Ze bola dondtena skoncit pracovny pomer z dévodu Sikanovania,
resp. nerovnakého zaobchadzania s fiou. Ako sud v odévodneni rozsudku skonstatoval, nezistil
ani tu skutocnost, Ze by bola navrhovatelka v zamestnani diskriminovana, resp. Ze by u nej

doslo k poruseniu zasady rovnakého zaobchadzania. Zalobu preto zamietol.

5. Rozsudok Krajského sudu Presov, sp. zn. 6CoPr/6/2015 zo dna 24.01.2017

V tomto konani odvolaci sud rozhodoval o odvolani zamestndvatela (Zalovaného) proti
rozhodnutiu okresného sudu vo veci urcenia neplatnosti skon¢enia pracovného pomeru
vypovedou, ktorym konajuci sud vyhovel Zalobe podanej zamestnancom a urcil, Ze vypoved'
dana Zalovanym Zalobcovi je neplatnd. D6vodom skoncenia pracovného pomeru vypovedou
bolo porusenie pracovnej discipliny zamestnancom v dsmych skutkoch. Zalobca s vypovedou
nesuhlasil a namietal, Ze si nie je vedomy poruseni pracovnej discipliny uvadzanych
7alovanym. Zalobca preto povazoval vypoved zo strany zamestndavatela (zalovaného) za prejav

diskriminacie jeho osoby, a to z dévodu, Ze sa stal pre Zalovaného nepohodinym.

Prvostupniovy sud po vykonanom dokazovani dospel k zaveru, Ze vypoved je neplatna
pre viaceré formalno-pravne (vo vypovedi je potrebné skutkovo vymedzit vypovedny dovod)
/a/tiei hmotno-pravne nedostatky (skutky uvadzané vo vypovedi nepredstavuju porusenie

/ pracovnej discipliny Zalobcom). Krajsky sud ako odvolaci sud ndasledne rozhodnutie sudu
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prvého stupna potvrdil a v odovodneni okrem iného konstatoval aj nasledovné: Vykon prdv a
povinnosti vyplyvajucich z pracovnoprdvnych vztahov musi byt v sulade s dobrymi mravmi;
nikto nesmie tieto prdva a povinnosti zneuZivat na Skodu druhého ucastnika
pracovnoprdvneho vztahu alebo spoluzamestnancov. Za takéto konanie nesie primdrne
zodpovednost zamestndvatel, ktory je povinny vytvorit na pracovisku také podmienky, aby
nedochddzalo k Sikane jeho zamestnancov, ¢i uZ vo forme mobbingu alebo bossingu. Ako
Sikana_byva oznacované zneuZitie vykonu subjektivneho prdva, kedy je vykon prdva
v skutocnosti iba prostriedkom umoZriujucim poskodit iného ucastnika pracovnoprdvnych
vztahov. Aj ked' je taky vykon prdva so zdkonom formdlne suladny, je v skutocnosti vykonom
prdva len zdanlivym; jeho ucelom nie je vykonat prdvo, ale poskodit iného, lebo osoba konajuca
v rozpore s ustdlenymi dobrymi mravmi je priamo vedend umyslom spésobit inému tcastnikovi
ujmu, zatial ¢o dosiahnutie samotného zmyslu a ucelu sledovaného prdvnou normou ostdva
pre neho vedlajsie a je z pohladu konajtcej osoby bez vyznamu (rozsudok NS CR, sp. zn. 21 Cdo
992/99)“ >0

V prejedndvanej veci bolo z vykonaného dokazovania zrejmé, Ze zamestnavatel
nepostupoval pri posudzovani a vyvodzovani dosledkov z poruseni pracovnych predpisov
rovnako vo vztahu ku vSetkym zamestnancom. U Zalobcu pritom Slo o dlhorocny
pracovnopravny vztah, pocas ktorého Zalobca nemal Ziadne preukazané problémy
s dodrZiavanim pracovnej discipliny. Vzhladom k tomu, Ze Zalovany (zamestnavatel) nevyuzil
voCi zalobcovi (zamestnancovi) iné zakonné opatrenia, ktoré by splnili Ucel a smerovali by
k ndprave zamestnanca, ale po tak dlhej dobe trvania pracovného pomeru pristupil priamo
k' vypovedi, mal sud za to, Ze Zalovany sa na Zalobcu evidentne zameral. Odvolaci sud v tejto
suvislosti uviedol, Ze vyvhodnocovanie dosledkov z porusovania pracovnej discipliny nesmie byt
Sikandzne: ,, Oproti poruSeniu povinnosti zamestnanca stoji prdvo zamestndvatela vyvodit
Z neho konsekvencie. Avsak postup, ak zamestndvatel nevyvodzuje konsekvencie z menej
zavaZného porusovania pracovnej discipliny, neupozorriuje zamestnanca, ale naopak hromadi

takéto porusenia s cielom, aby vyvolal synergicky efekt neskorsim opatrenim velmi prisnej

g
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povahy vylucne len voci jednému zamestnancovi (vypoved' z pracovného pomeru), tento stav
je mozné povaZovat za nesuladny so zdkladnymi zdsadami pracovného prdva. Vykon prdva
v pracovnoprdvnych vztahoch je akceptovatelny, ak nie je zaloZeny na tzv. vytipovani
zamestnanca a priam posadnutosti ,,zbavit sa ho" tzv. za kaZdu cenu. Spésob sprdvania sa
Zalovaného v procese pred a pocas dania vypovede Zalobcovi vykazuje znaky zneuZitia prdava.
Vypoved z pracovného pomeru ako vysledok takéhoto konania, hoci naoko suladnd
s objektivnym prdvom, musi byt preto povazovand za pravny tkon urobeny v rozpore s dobrymi

mravmi, a teda za prdvny ukon, ktorému nemozno poskytnut ochranu. “*°1

6. Rozsudok Krajského sidu Banska Bystrica, sp. zn. 245/237/2019 zo diia 11.11.2021
Vtomto sidnom konani iSlo o preskimanie zdkonnosti rozhodnutia Zalovaného -
Financ¢né riaditelstvo Slovenskej republiky, ktorym bolo zamietnuté odvolanie Zalobcu a bolo
potvrdené prvostupriové rozhodnutie riaditela colného uradu, ktorym prvostupriovy organ
verejnej spravy uznal Zalobcu vinnym z disciplinarneho previnenia - zavineného porusenia
povinnosti colnika dodrZiavat pri vykone Statnej sluzby pravidld sluzobnej zdvorilosti,
povinnosti spravat sa slusne k statnym zamestnancom a v sluZzobnom styku aj k ostatnym
obéanom a uloZil mu zan disciplindrne opatrenie - zniZenie sluiobného platu. Zalobca
predmetné disciplinarne konanie oznacil za ucelové a za typicky prejav mobbingu zo strany
veduceho zamestnanca pravneho oddelenia z dévodu, Ze si s nim zrusil tykanie a vratil mu dar
zo svadby jeho rodinného prislusnika. Argumentdcia zalobcu tykajica sa mobbingu, i
diskriminaéného konania tohto veduceho zamestnanca, prvostupfiového organu a Zalovaného
nebola podlozend Ziadnou preskimatelnou skutkovou a pravnou uUvahou Zalobcu. Konajuci
spravny sud preto v predmetnej veci konstatoval, Ze ,Zalobca neuviedol Ziadne konkrétne
dévody, na zdklade ktorych by bolo mozZné dospiet k zdveru o nezdkonnosti preskumavaného
rozhodnutia Zalovaného z tohto Zalobného dévodu, pretoZe neuviedol v ¢com, alebo akym

sp6ésobom a v akych suvislostiach sa malo jeho tvrdenie o mobbingu na pracovisku alebo o jeho

151 Rozsudok Krajského stidu Presov, sp. zn.: 6CoPr/6/2015 zo dna 24.01.2017
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diskriminovani prejavit.“*?> Krajsky sud sa pri uvadzanom Zalobnom dévode stotoznil
s argumentdciou Zalovaného ako odvolacieho organu, vzmysle ktorej ,,mobbing, ani
diskriminacné konanie nemoZno vyvodit len zo skutocnosti, Ze nadriadeny od Zalobcu vyZaduje
plnenie sluZobnych povinnosti, alebo zo skutocnosti, Ze bola vo¢i nemu nadriadenym
subjektom navrhnutd alebo vyvodend disciplindrna zodpovednost za konanie nezlucitelné
s jeho povinnostou colnika v zmysle zdkona.“*>3 Krajsky sud Zalobu zamietol ako nedévodndu,
nakolko po preskimani Zalobou napadnutého rozhodnutia z dévodov uvedenych v Zalobe

dospel k zaveru, Ze napadnuté rozhodnutie (vratane postupu Zalovaného) je zakonné.

7. Rozsudok Krajského sidu v Banskej Bystrici zo diia 13.08.2013, sp. zn. 16CoPr/11/2012

Z predmetného obsiahleho rozsudku moZno uviest najmad vybrané, jasne a
zrozumitelne doévodené citacie, pribliZujuce problematiku diskriminacie a Sikany
v podmienkach Slovenskej republiky:

,0chrana podla antidiskriminaéného zdkona je zaloZend na zodpovednostnom
principe, z ktorého vyplyva, Ze sa nevyZaduje zavinenie ako subjektivny predpoklad. Zavinenie
a jeho miera vsak méze nadobudnut prdavny vyznam napr. aj pri prizndvani vysky ndhrady
nemajetkovej ujmy v peniazoch. Z aplikdcie § 11 ods.2 antidiskriminacného zdkona na pripady
sikanovania vyplyva, Ze Zalovany je povinny preukdzat, Ze k Sikanovaniu nedoslo, ak Zalobca
ozndmi sudu skutocnosti, z ktorych moZno dévodne usudzovat, Ze k Sikanovaniu (porusenia
zdkazu zneuZitia prava) doslo, t. j. uplatni sa institut obrdateného dékazného bremena.

V platnom Zdakonniku prdce su antidiskriminacné zdsady obsiahnuté v ¢lanku 1 a
ustanoveni § 13 Zdkonnika prdce. Vzhladom k tomu, Ze presadzovanie zdsad tam uvedenych
je pomerne nové a beZne sa sudyvo svojej praxi s rieSenim tychto pripadov nestretali, dochddza
k neujasnenosti a interpretacnej rozdielnosti v tom, ¢o sa za diskrimindciu zamestnanca

v pracovnom pomere mdéze povaZovat a kedy ide o tzv. sikanovanie.

152 Rozsudok Krajského sidu Banska Bystrica, sp. zn.: 245/237/2019 zo dna 11.11.2021
153 Rozsudok Krajského sudu Banska Bystrica, sp. zn.: 245/237/2019 zo dra 11.11.2021
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Sikanovanie treba odlisit od diskrimindcie. Diskrimindcia je definovand v zmienenom
zdkone ¢. 365/2004. Predmetom antidiskriminacného zdkona je uprava uplatriovania zdsady
rovnakého zaobchddzania a uprava prostriedkov prdvnej ochrany pri poruseni tejto zdsady.
V zmysle antidiskriminacného zdkona sa za dodrZanie zdsady rovnakého zaobchddzania
povazuje dodrZanie zdkazu diskrimindcie z dévodov stanovenych tymto zdkonom. Tymito
dévodmi su pohlavie, ndboZenské vyznanie alebo viera, rasa, prislusnost k ndrodnosti alebo
etnickej skupine, zdravotné postihnutie, vek, sexudlna orientdcia, manzelsky stav, rodinny stav,
farba pleti, jazyk, politické alebo iné zmyslanie, ndrodny alebo socidlny pévod, majetok, rod,
alebo iné postavenie.

VsSeobecne sa pod diskrimindciou v pracovhom prdve rozumie akékolvek rozliSovanie,
vylucenie alebo uprednostriovanie zalozené na diskriminacnych znakoch, ktorych cielom je
ohrozit alebo uplne znemoZnit rovnaké moznosti zamestnancov, alebo rovnaké zaobchddzanie
S nimi v pracovnopradvnych vztahoch.

Diskrimindcia primdrne spociva v tom, Ze diskriminovany zamestnanec je nositelom
urcitého znaku. Ak je zamestnanec prenasledovany z iného dévodu, neméZe ist o diskrimindciu,
maoZe vsak ist o Sikanovanie.

Krajsky sud zdéraznil, Ze sud pri rozhodovani neméZe hodnotit slovne reprodukované
emocné pocity, ale musi vyhodnocovat skutkové zistenia. Diskrimindcia totiz vyZaduje
porusenie dodrZzania zdsady rovnakého zaobchddzania z dbvodov  prislusnosti
diskriminovaného k urcitej skupine, ktoré skupiny boli vysSie vymenované (viera, rasa,
ndrodnostatd.).

Uvedeny zdver vsak automaticky nepredpokladd, Ze u Zalobcu nemohlo dochddzat

k Sikanovaniu. Vzhladom k tomu, Ze Sikanovanie je Specifickym druhom zneuZitia prdva,

na jehoprdvnu ochranu sa pouZiju ustanovenia antidiskriminacného zdkona o prdvnej ochrane

a konania vo veciach suvisiacich s porusenim zdsady rovnakého zaobchddzania.

Treba si uvedomit, Ze nie kaZdy prejav zlomyselnosti na pracovisku mozZno oznacit

za Sikanovanie a to najmd vtedy, ak tieto prejavy zlomyselnosti netrvaju dlhsi ¢as v ¢asove
%gprerus"ovanom slede a opakovane, t. j. minimdlne 6 mesiacov a minimdlne raz tyZzdenne.

d
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Ako Sikanovanie nemozZno vyhodnotit tieZ skutocnost, Ze Zalobcovi neboli vypldcané odmeny
alebo osobné ohodnotenie. Odvolaci sud opdtovne poukdzal na skutocnosti uvddzané uz
v predchddzajucom rozhodnuti, Ze odmeny mézZzu byt ndrokovatelnymi alebo
nendrokovatelnymi zlozkami mzdy. Ndrokovatelnymi zloZzkami sa stdvaju iba pri splneni
urcitych konkrétnych meratelnych ukazovatelov, ktoré podmieriuju vyplatenie odmeny.
Nendrokovatelné su vtedy, ak organizdcia do pracovnej zmluvy so zamestnancom alebo
do kolektivnej zmluvy uvedie nezdvdznu vetu ,pri vybornych pracovnych vysledkoch bude
zamestnancovi vyplatend odmena". Takyto dévod vyplatenia odmeny nie je meratelny a

odmena sa nestdva ndrokovatelnou zloZkou mzdy. “*>*

8. Rozhodnutie Najvyssieho sudu CR, sp. zn.: 21 Cdo 3858/2020 zo diia 30.11.2021
Sud sa v tejto pravnej veci zaoberal otazkou prdavnych prostriedkov napravy proti

bossingu ako nerovnému zaobchadzaniu. ISlo o pripad zamestnankyne na pozicii
personalistky, ktora podla svojich tvrdeni mala byt takmer po dobu dvoch rokov zo strany
svojej nadriadenej vystavend odliSnému a menej priaznivému zaobchadzaniu v porovnani
s ostatnymi zamestnancami, ¢im sa stala obetou diskriminacie a nerovného zaobchadzania
v podobe bossingu. Prejavy bossingu voci zamestnankyni mali spocivat v prehnanom
kontrolovani, arogantnom spravani vo i jej osobe, v postihovani alebo kritike drobnych chyb,
ktoré boli u ostatnych zamestnancov bezne prehliadané alebo hodnotené ako menej zavazné.

Najvyssi sud vo svojom rozhodnuti uviedol, Ze na rozdiel od zakazu diskriminacie
nemusi byt pohndtkou (motivom) nerovného zaobchddzania niektory z diskriminacnych
dévodov a pojem ,,bossing“ méze naplnit znaky skutkovej podstaty obtaZovania v zmysle
antidiskriminacného zakona, ak pdéjde o neZiaduce spravanie suvisiace s niektorym
z diskriminacnych dévodoay, ¢i nerovného zaobchadzania, ak bude niektory z diskriminaénych
dovodov chybat. Najvyssi sid nasledne v otazke primeranej nahrady nemajetkovej ujmy tiez
konstatoval, Ze zamestnankyfia ma ndrok na ndhradu vo vyske priznanej sidom prvého

stupnia, teda vo vyske-100 000 K¢.

154 Rozsudok Krajského stidu v Banskej Bystrici zo dfia 13.08.2013, sp. zn. 16CoPr/11/2012
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Sikanovanie na pracovisku nepredstavuje len neprijatelny fenomén pracovného

prostredia, ale aj porusenie zakonnej povinnosti zamestnavatela a zaklada jeho zodpovednost.

9. Rozsudok Najvyssiecho sudu CR, sp. zn. 21 Cdo 2204/2011 zo dra 09.10.2012 -
zodpovednost za $kodu na zarobku

Skutkovy stav: Zamestnanec sa ako Zalobca domahal, aby mu Zalovany zamestndavatel
(nemocnica) zaplatil sumu vo vyske 1 400 000 K¢. Svoj narok odévodnil tym, Ze od roku 1984
bol zamestnancom Zalovaného, pricom od 01.02.1991 aZ do skoncenia pracovného pomeru
(do 20.08.2003) vykonaval funkciu namestnika riaditela pre vedu a vyskum. Minimalne od
zaCiatku mesiaca jun do 08. jula 2003 bol vystaveny stupriujicemu sa Sikanovaniu zo strany
riaditela Zalovaného zamestnavatela, ktoré spocivalo v nevhodnom pokrikovani na osobu
Zalobcu v pritomnosti inych zamestnancov, znevazovani jeho odbornosti, neopravnenom
krateni platu, zdkaze operacnej ¢innosti, vykazovani z porad vedenia, hoci jeho ucast na
tychto stretnutiach bola beZnou stcastou jeho pracovnej naplne. Zalobca bol z odvolany
z funkcie s ponukou zaradenia do funkcie, ktord nezodpovedala jeho kvalifikacii, pricom mu
bolo vyhrazané dalSim Sikanovanim. Tato nelnosna situacia donutila Zalobcu 08. jula 2003
ukoncit pracovny pomer dohodou k 20. augustu 2003, s ¢im Zalovany suhlasil. Ako priamy
dosledok diskriminacie mu tak vznikla Skoda, ktoru povaZuje za rozdiel medzi prijmom, ktory
poberal ako zamestnanec Zalovaného, a prijmom, ktory poberal ako nezamestnany a
predcasny starobny dochodca a ktory pobera teraz ako déchodca na riadnom starobnom
dochodku.

Sud prvej inStancie Zalobu zamietol a odvolaci sud nasledne predmetné rozhodnutie
potvrdil, ato aj napriek skutoénosti, Ze v suUvisiacom konani o nahradu Skody na zdravi
Zalovany uzavretim sudneho zmieru uznal, Ze v mesiacoch jun a jul 2003 bol Zalobca vtedajsim
riaditefom Zalovaného obtaZovany a diskriminovany z dovodu jeho zdravotného
stavu, zaklade ¢oho sa Zalovany zaviazal zaslat Zalobcovi ospravedlIfiujuci list. S prihliadnutim
na vsetky okolnostipripadu, sud dospel k zaveru, Ze mordalne odskodnenie priznané Zalobcovi

/sa"javi ako plne postacujuce vzhfadom na vsetky posudzované okolnosti.

105
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regiennalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Nim plea i OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond : : 2 tUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Podla nazoru odvolacieho sidu neexistuje pricinna suvislost medzi porusenim tejto
pravnej povinnosti a vzniknutou Skodou. Bol to sam Zalobca, kto navrhol skonéenie
pracovného pomeru dohodou, a ak tvrdil, Ze na jeho strane chybala vola ukoncit pracovny
pomer tymto spoésobom, bolo na nom, aby sa domahal neplatnosti skoncenia pracovného
pomeru. Napriek tomu, Ze fudsky mozno pochopit pohnutky Zalobcu pri skon¢eni pracovného
pomeru, nemozno inak ako konstatovat, Ze pricinna suvislost je v tomto pripade prerusena.

Zalobca podal dovolanie na Najvy3si sud Ceskej republiky, ktory ho uznal za dévodné.
Dovolaci sud sa nestotoznil s ndzorom, Ze ,,pre zaver o pric¢innej suvislosti medzi vznikom Skody
vzniknutej na zdrobku v dosledku skoncéenia pracovného pomeru a porusenim pravnej
povinnosti zamestnancami konajucimi v mene zamestndavatela je vyznamny len vlastny pravny
ukon, ktorym bol pracovny pomer ukoncéeny a nie dovod jeho skonéenia (pohnutky Zalobcu,
ktoré ho viedli k skonéeniu pracovného pomeru).“>>

V situdcii, ked bol zamestnanec Sikanovany, resp. doslo k poruseniu zakazu zneuZitia
prava vtedajsim riaditelom nemocnice, ¢im bola poniZena jeho lfudska déstojnost, vaznost a
odborna sposobilost, nemozno dospiet k zaveru, Ze navrh zamestnanca na skoncenie
pracovného pomeru dohodou urobeny v izkom ¢asovom slede, nie je pravne relevantny a Ze
diskriminacné konanie Zalobného nemalo za nasledok skoncenie pracovného pomeru,
pretoZe zamestnanec sa sam rozhodol skondit pracovny pomeru. Tento zaver dotiahnuty
do dosledkov by za vtedajsej situacie znamenal, Ze Zalobca mal pasivne ¢akat na dalsi vyvoj a
nadalej znasat spravanie Zalovaného bez toho, aby mal mozZnost aktivne sa postavit k situdcii.
Protipravne konanie Zalovaného, spocivajuce v spravani jej riaditela voc¢i Zalobcovi v juni a juli
2003, ktoré malo diskriminacny charakter a za ktoré sa Zalovany Zalobcovi pisomne
ospravedInila, bolo preukazané. Rovnako mozno povazovat za preukazané, ze v obdobi od 1.
septembra 2003 do 31. janudra 2009 doslo k poklesu zarobku Zalobcu v porovnani
so zarobkom, ktory poberal od Zalovanej pred skoncenim pracovného pomeru.

Uvedené vzhladom na posudzovany pripad znamena, Ze ,pre posudenie, Ci je dand

priéinna suvislost medzi porusenim prdvnej povinnosti Zalovaného (deklarovand aj sudnym

g
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zmierom) a vznikom Skody spocivajucej v strate zdarobku z pracovného pomeru Zalobcu
u Zalovaného, nie je vyznamnd samotnd izolovane chdpanda skutoénost, Ze pracovny pomer
skoncil dohodou na ndvrh Zalobcu (sp6sob skoncenia), ale tieZ dévod, z akého k tomuto
skonceniu pracovného pomeru doslo- 15

Na zaklade vyssSie uvedeného dovolaci sud rozsudok odvolacieho sudu vo veci same;j
nepovazoval za spravny a rovnako ako rozsudok sudu prvého stupna ho zrusil a vec vratil sudu
prvého stupfia na daldie konanie. Najvy3si sud Ceskej republiky odmietol nekorektni a
neprimeranu namietku Zalovaného, Ze ak by Zalobca skoncil pracovny pomer v dosledku
Sikandzneho spravania Zalovaného, teda nedobrovolne, mal by moznost vyuzit institat uréenia
neplatnosti skoncenia pracovného pomeru, a to z dévodu, Ze Zalobca by nemal dévod skondit
dlhoro¢ény pracovny pomer kratko pred moZnostou odchodu do ddéchodku s moZnostou
pokracovat v prdci pri normalnom behu udalosti. KedZe tomu tak vSak v skuto¢nosti nebolo,
ukoncil pracovny pomer prave preto, Ze nechcel znasat podmienky, ktoré nastali. Zaroven by
bolo by nelogické, aby hned potom podal Zalobu o neplatnost skonéenia pracovného pomeru,
ktorou by sa na zaklade neplatnosti dohody o skonceni pracovného pomeru snazil obnovit
stav, ktory bol pre neho neprijatelny. Z tohto dévodu konajuci sud otvoril zamestnancovi cestu

k ziskaniu poZzadovanej nahrady.

10. Rozsudok Najvyssieho sudu CR, sp. zn. 21 Cdo 4394/2014 z 24.03.2016 — zodpovednost
za ujmu na zdravi

Najvyssi sud CR sa v tomto konani zaoberal pripadom, kedy zamestnanec v désledku
Sikandzneho konania (spocivajucom v natlaku na podpisanie dohody o urovnani tykajucej sa
odskodnenia zo strany zamestnanca, zmenou pracovného ¢asu s cielom donutit zamestnanca
k vypovedi a v snahe pridelit zamestnancovi pracu, ktord nezodpovedala jeho pracovnej
napini) zo strany kolegov i nadriadenych utrpel zavainu psychick ujmu a musel byt
hospitalizovany na psychiatrickej klinike. Dotknuty zamestnanec sa nasledne domahal voci
zamestnavatelovi nahrady za staZzenie spolocenského uplatnenia a ndhradu za stratu uslého

/.
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zarobku z dévodu, Ze Sikandzne spravanie zamestnavatela malo za nasledok trvalé poskodenie
dusSevného zdravia Zalobcu.

Sud vyvodil zaver, Ze vdanom pripade sice nejde o pracovny Uraz, ale za uvedené
konanie méie byt zamestnavatel zodpovedny podla ustanoveni Zakonnika prace
o vSeobecnej zodpovednosti zamestnavatela. K vSeobecnej zodpovednosti zamestnavatela
za Skodu suvisiacu s nasilim (mobbingom) na pracovisku Najvyssi sud v uvedenej veci uviedol
nasledovné: ,VsSeobecnd zodpovednost zamestndvatela za skodu podla ustanovenia § 265
zdk. prdce nie je vylucend ani v pripade, Ze skoda spociva v poskodeni zdravia zamestnanca.
Ak sa domdha zamestnanec voci zamestndvatelovi ndhrady skody na zdravi vzniknutej tym, Ze
zamestndvatel porusoval prdvne predpisy alebo umyselne konal proti dobrym mravom, pricom
nejde ani o pracovny uraz ani o chorobu z povolania, treba taky ndrok posudit podla
ustanovenia § 265 zdk. prdce. V takom pripade je potrebné preukdzat porusenie pravnych
povinnosti alebo umyselné konanie proti dobrym mravom, ktoré malo za ndsledok vznik Skody
zamestnanca na zdravi, a pric¢innu suvislost medzi porusenim prdvnej povinnosti a vznikom
Skody.“*>7 Zaroven doplnil, Ze spdsob a rozsah nahrady $kody na zdravi sa bude riadit
ustanoveniami o pracovnych urazoch (§ 271n odst. 2 zdkoniku prace).

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze aj ked pri Sikanovani na pracovisku nevznikne
zodpovednost zamestnavatela za skodu pri pracovnych drazoch alebo choroby z povolania,
moZe byt naplnena skutkova podstata vseobecnej zodpovednosti zamestnavatela za Skodu
alebo nemajetkovu ujmu na zdravi zamestnanca. Zamestnanec bude mat aj v takomto pripade
moznost uplatnit voc¢i zamestnavatelovi rovnaké naroky ako v pripade pracovného urazu.

Obdobne bolo rozhodnuté aj rozhodnutim Najvys$sieho sudu CR, sp. zn.: 1 Cdo
2738/2017 zo0 dna15. 5. 2018, zktorého wvyplyva, Ze ak pri¢inou psychického
ochorenia zamestnanca bol dlhodoby stres v dosledku spravania sa nadriadeného, ktory sa
voci-zamestnancovi sprdval prezieravo, hrubo a vulgarne, zamestnavatel zodpoveda podla

Zakonnika prace za vzniknutu Skodu.

157 Rozsudok Najvyssieho stdu CR, sp. zn. 21 Cdo 4394/2014 zo dria 24.03.2016
108

g

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regiennalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

o OPERACNY PROGRAM
E:[rg;p)::x :ggljalr”eygl?l?adlneho rozvoja : 2 2 LU DSKE ZDROJE

V zmysle ceskej judikatiry mbéze zamestnancovi vzniknut skoda aj v désledku inych
skutocnosti, ktoré si nasledkom Sikandzneho spravania sa kolegov/nadriadenych. Mdze ist
o vydanie nepravdivého pracovného posudku (rozhodnutie NS SSR, sp. zn. 4 Cz 20/79 zo dna
20.12.1979), klamlivé ozndmenie za ucelom pristupenia zamestnanca na rozviazanie
pracovného pomeru (rozhodnutie NS CR, sp. zn. 21 Cdo 1599/2002 zo dfia 09.04.2003, NS CR,
sp. zn. 21 Cdo 1769/2003 zo drna 05.02.2004) alebo porusenie rovnakého zaobchadzania pri
odmenovani (rozhodnutie NS CR, sp. zn. 21 Cdo 3976/2013 zo diia 06.08.2015).

11. Uznesenie Krajského stidu v Hradci Kralové, sp. zn. 23 Co 101/2020 zo dra 30.09.2021

Z odévodnenia odvolania vyplyva, Ze okresny sud rozhodoval o naroku stazovatelky na
nahradu majetkovej a nemajetkovej ujmy, ktord jej podla jej tvrdenia vznikla v dosledku
dlhodobého a stupriujiceho sa psychického natlaku na jej osobu a ponizujuceho
zaobchddzania zo strany uradnikov, ktoré jej sposobilo stres a viedlo k jej praceneschopnosti
a k Ziadosti o prepustenie zo zamestnania. Zalobkyrfia pozadovala ndhradu rozdielu medzi jej
sluzobnym prijmom a vysluhovym prispevkom vo vyske 757 386 K¢ (majetkovd ujma)
s prislusenstvom a nahradu nemajetkovej ujmy vo vyske 1 500 000 K¢ s prislusenstvom,
pricom tvrdila, Ze obe Skody jej boli sp6sobené nerovnym a Sikandznym spravanim sluzobnych
funkcionarov, kvoli ktorym ochorela a sama ukoncéila sluzobny pomer.

Napriek tomu, Ze meritom prejedndvanej veci bolo uréenie prdvomoci sudu (sud
prvého stupna dospel k zaveru, Ze v prejednavanej veci nebola dana pravomoc sudoy, t. j. ide
o neodstranitelnd vadu, konanie zastavil) sa Krajsky sud v Hradci Kralové s ohladom aj
na skutocnost, Ze prvostupriové rozhodnutie urcil za nespravne, rozhodnutie zmenil a konanie
nezastavil, vyjadril aj k samotnej podstate vzniku Zalovaného naroku, a to dlhodoby psychicky
natlak a'ponizujuce zaobchddzanie zo strany ostatnych uradnikov.

Osobitny sendt uvadza, Ze konanie opisané Zalobkyrnou (v ktorom tvrdi, Ze bola
zo strany vedenia Skoly vystavena ponizZujucemu zaobchadzaniu a psychickému natlaku, ktory
mal wnej vyvolat existencény strach a neddstojnym spdsobom ju vytlacit zo sluzobného miesta

/Vgal]cej odboru prdva a trestného sudnictva, ¢o viedlo k vznesenym ndarokom) mozino
/ kvalifikovat ako obtaZovanie v zmysle § 77 ods. 5 zdkona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru
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prislusnikt bezpecnostnich sbord, ktoré mozno oznacit aj za tzv. bossing, t. j. konanie veducich
zamestnancov spocivajuce v systematickom psychickom prenasledovani alebo Sikanovani
prislusnika, ktoré spravidla smeruje k ukonceniu sluzobného pomeru dotknutej osoby.
Vzhladom na to, Ze Zalobkyrfiou opisané konanie v ramci sluzobného pomeru, od ktorého
odvodzuje svoje naroky, ma v zmysle § 77 ods. 9 zakona €. 361/2003 Sb. znaky porusenia prav
a povinnosti vyplyvajucich z rovnakého zaobchadzania a zaroven nema zaklad v rozhodnuti
sluzobného funkciondra, je v zmysle § 7 ods. 3 Obcdanskeho soudniho fddu dand priama
prislusnost sidu na konanie v obcianskom sidnom konani.

Na zaklade vysSie uvedenych sudnych rozhodnuti, ¢i uz ceskych sudov alebo
slovenskych sudov vyplynulo, Ze ani prislusSnym sidom problematika nasilia na pracovisku nie
je cudzia. Aj tu sudy musia postupovat nestranne, spravodlivo rozhodovat aj v sulade
so zasadami, na ktorych je postaveny civilny proces. NembZe tu dojst k pravnemu javu —
denegatio iusticie. K odnatiu mozZnosti konat pred sidom méze doéjst nielen ¢innostou sudu,
ktord rozhodnutiu predchddza, ale aj jeho rozhodnutim (Il. US 102/04). Ide aj o pripady
zastavenia konania v dosledku nedostatku pravomoci vseobecného sudu bez postupenia veci
prislusnému organu, ¢im dochadza zaroven k odmietnutiu spravodlivosti.

Je tu ale otézne, ¢i kazdé zneufitie prava vykazuje znaky mobbingu alebo bossingu. Ci
sa nejedna len o diskrimindciu, ktora podla intenzity méze viest aj k zamietnutiu Zaloby. Ako
uz bolo vyssie spomenuté, samotni zamestnanci sa v sidnom konani skor obmedzuju len
na tvrdenie, Ze na pracovisku boli vystaveni r6znym formdam Sikany, ¢o v kone¢nom désledku
vyustilo de skoncéenia pracovného pomeru (i napriek tomu, Ze bol dany pracovny pomer

skonceny formou dohody).
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5 Prevencia a moznosti rieSenia nasilia na pracovisku

Nasilie na pracovisku sa spdja aj s existenciou vyvodenia zodpovednosti za tento
neziaduci stav. Preto su na mieste otazky, kto je vlastne zodpovedny za nasilie na pracovisku?
Vznika vébec zamestnavatelovi povinnost riesit takuto situaciu? A je vébec mozné sa branit
proti takémuto neziadicemu spravaniu?

Na tieto vyssie poloZené otazky sa budeme snazit ndjst raciondlne odpovede, avsak je
dolezité podotknut, aby zamestnavatelia arovnako aj zamestnanci spolupracovali
na prevencii a rieSeni nasilia na pracovisku. Kazdy jeden aktér ma svoju Glohu a zodpovednost
pri vytvarani bezpecného a zdravého pracovného prostredia. Obet nasilia na pracovisku ma
pravo si svoje naroky za ujmu, ¢i Skodu na fyzickom alebo psychickom zdravi uplatnit, a to len
voci svojmu zamestndavatelovi. Ak konanie pachatela naplni niektord zo skutkovych podstat
trestného Cinu, v tom pripade ide o vynimku, kedy samotny pachatel (v pozicii zamestnanca)
zodpoveda za Skodu spésobenu svojim protipravnym konanim. Z uvedeného teda vyplyva, Ze
v ramci pracovnopravnej zodpovednosti za nemajetkovu ¢i majetkovd ujmu zamestnanca,
ktord mu vznikla ako nasledok nasilia na pracovisku a nenaplnilo skutkovu podstatu trestného
Cinu, zodpoveda jeho zamestnavatel. AZ nasledne mda pravo zamestndvatel zalozZit
zodpovednost zamestnancovi (pdchatelovi ndsilia), ato napr. vpodobe rdznych
disciplinarnych trestov, ¢ dokonca skonéenim pracovného pomeru.>®

Slovensky pravny poriadok poskytuje obeti Sikandzneho konania na pracovisku
pomernediroku $kalu moZnosti pravnej ochrany a réznych postupov ako sa branit. Sikanovany
zamestnanec ma k dispozicii pravo zvolit si (aj s ohladom na zavainost a intenzitu
protipravneho konania) prostriedok obrany wvyplyvajuci ¢ uZz z pracovnopravnych,
obcianskepravnych, administrativnopravnych alebo trestnopravnych noriem. Vyznamnym
determinantom pre vyber. a pouZitie konkrétneho spdsobu rieSenia situacie obete -

zamestnanca je urcite otazka jeho dalSieho p6sobenia na danom pracovisku.

158 BARANCOVA, H.: Sikana a mobbing na pracovisku. Praha: Leges, 2014, s. 139.
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Systéem poradenstva, vzdeldvania resp. prevencie na pracovisku

Prevencia nasilia je najuZitoCnejSia a najucinnejSia obrana pred akymkolvek
nebezpecim. V ponimani nasilia na pracovisku je na zamestndvateloch a ich veducich
zamestnancoch, aby vytvarali na pracovisku pozitivne a zdravé pracovné prostredie a tiez
odhalovali a riesili akékolvek konflikty medzi zamestnancami v ich zdrodku. Doélezité je, aby
sme necakali, kym to niekto vyrieSi za nds alebo kym sa nasilie v akejkolvek forme
na pracovisku objavi.

Prvotnym krokom je zamyslenie sa, ¢i samotna organizdcia ma zdravu firemnu kultdru.
Ide o subor hodndét, pravidiel asprdvani sa vSetkych zucastnenych zamestnancov,
pocnuc najvyssim vedenim napriec hierarchiou vsetkych zamestnancov, vdaka ktorym vznika
na poéde pracoviska jedinec¢né azdravé socialno-psychologické prostredie. V absolitnom
vyjadreni je prevencia nasilia na pracovisku zaloZzena na moZnosti dosiahnut idealnu kultirnu
zmenu individudlnych hodndét, postojov, verbalnych prejavov a spdsobov interakcie
na pracovisku. Takato kultirna zmena je vsak dlhodoby proces, ktory vsak modze byt
podporeny. Péjde o spojené usilie zvysit povedomie a vzbudit individualny pohlad na tato
problematiku.

Jednoznaénym krokom vpred je moZnost poskytovat alebo zabezpecovat
zodpovedajuce vzdeldvanie zamestnancom na dosiahnutie takej uUrovne odbornych
kompetencii, ktoré im umoznia nielen kvalitny pracovny vykon, ale aj rozvoj a harmonizaciu
ich dusevného zdravia.

Rozvoj ludského kapitalu na pracovisku by mal byt zaloZeny na aktivnom a
systematickom vyuzivani modernych ndstrojov riadenia ludskych zdrojov, v naSom pripade
vzdeldvania na tému nasilia v pracovnom prostredi, ktoré zaroven predstavuje kliticovy faktor
ovplyviujuci motivaciu avykonnost zamestnancov. V neposlednom rade je dolezité
vzdeldvanie zamestnancov a riadiacich pracovnikov tak, aby sa vzdelavanie stalo stucéastou
kazdodenného fungovania zamestnancov.

Zmystom vzdeldvania zamestnancov je prostrednictvom pripravy zvysit ich schopnost

A‘/ektl'vneho dosiahnutia cielov a tym naplnenia strategickych cielov zamestnavatela.
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VSeobecnym cielom vzdeldvania zamestnancov je:

e rozvijat firemnu kultdru na pracovisku,

e podporovat efektivne zaclenenie novych zamestnancov do pracovného prostredia, t.
j. adaptaciu zamestnancov na pracovné ulohy,

e podporit odborny rozvoj, rast a dusevné zdravie zamestnancov s cielom zefektivnenia
plnenia uloh,

e zvysit sebavedomie zamestnancov a ich pripravenost akceptovat zmeny v pracovnom
prostredi,

e zvysit flexibilitu, atym aj mobilitu zamestnancov tvorbou spolocenského
vedomostného zakladu.
Primdrnym cielom vzdeldvania v problematike nasilia na pracovisku je:

e zvySovanie povedomia o fenoméne nasilia na pracovisku,

e informovanie o jednotlivych formach a moznych prejavov nasilia na pracovisku,

e poskytnut informéacie o pravnom postaveni zamestnancov a o pravnych nasledkoch
nasilia na pracovisku,

e poskytnut informacie o zdravotnych nasledkoch nasilia na pracovisku,

e poskytnut informacie o spésobe pravnej ochrany,

e zvysovanie schopnosti zamestnancov racionalnejsie riesit konflikty,

e zvySenie efektivity vyrovndvania sa s agresivitou a ndsilnym spravanim
sana pracovisku,

e 'wytvorit- systém poradenstva alebo urcit konkrétnu osobu v organizacii,
ktora bude plnit prvu liniu usmernenia k danej problematike,

e spolupracovat sodbornikmi na danu problematiku, ako su psycholégovia
alebo institucie,

e tvorba vlastnych internych skoleni, workshopov, teambuildingov atd.
KI'L’J(“:ovy'/_m faktorom Uspesnosti je, aby zamestnanci chapali, Ze vzdelavacie aktivity

nie suen bé/nefitom, ¢i moznostou ,,oddychnut si od pracovnych povinnosti“, ale si¢astou

/ pracovného pésobenia na ich pozicii, ktoré sa uskutocnuje s jasnymi ciefmi a o¢akdavanymi
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zmenami v spravani a vykonnosti zamestnancov. Zaroven je vSak treba zamestnancom
zrozumitelne komunikovat, Ze ziskané vedomosti a zru¢nosti ohfadom nastolenej témy nasilia
na pracovisku mézu a maju sluzit na podporu ich dusevného zdravia a aj na ich celkovy

osobnostny rozvoj a budduci rast, ¢i uz u su¢asného zamestnavatela alebo mimo neho.

Skonéenie pracovnoprdvneho vztahu
VsSeobecna terminolégia Zakonnika prace v suvislosti so skonéenim pracovného pomeru
namiesto pojmu rozviazanie pracovného pomeru a pojmu zruSenie pracovného pomeru
pouziva jednotné pomenovanie ,skoncenie pracovného pomeru“, ktory sa stal jednotny
pre vSetky sposoby skoncenia pracovného pomeru uvedené v § 59 ods.1 a 2 Zdkonnika préce.
Sucastou pravnej Upravy pracovnopravnych vztahov a obdobnych vztahov je pravna Uprava
Statnej sluzby a pravna reguldcia vykonu prace vo verejnej sluzbe.
Zakonnik prace upravuje skonéenie pracovného pomeru v ustanoveniach § 59 az § 80, pricom
upravuje pravne skutocnosti, smerujuce k skonéeniu pracovného pomeru, hromadné
prepustanie, ucast zastupcov zamestnancov pri skonceni pracovného pomeru, dalej obsahuje
ustanovenia o pracovhom posudku a o potvrdeni o zamestnani, o odstupnom
a'o odchodnom. Zakonnik prace upravuje aj naroky z neplatného skoncenia pracovného
pomeru.
V. zdkone ¢. 55/2017Z. z. o Stdtnej sluZbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov sa upravuje
v.ustanoveniach § 46 aZ § 58 skoncenie stdtnozamestnaneckého pomeru Stdtneho
zamestnanca. Skoncenie pracovného pomeru zamestnancov pri vykone prdce vo verejnom
zaujme sa riadi subsididrne Zdkonnikom prdce, neuplatriuju sa ustanovenia zdkona
¢. 552/2003 Z. z. o vykone prdce vo verejnom zdujme a zdkona & 553/2003 Z. z. o odmeriovani
niektorych zamestnancov pri vykone prdce vo verejnom zdujme. V ustanoveni § 59 Zdkonnika
prdce su taxativne upravené spésoby skoncenia pracovného pomeru, ktory mozno skoncit
na zaklade pravneho dkonu, ato dohodou, vypovedou, okamzitym skoncenim alebo
skonéenim-v-skusobnej dobe. Pracovny pomer sa skonci na zaklade préavnej udalosti, ktorou
/rrféie byt uplynutieCasu, na ktory bol dohodnuty alebo smrtou zamestnanca, alebo na zaklade
/ Uradného rozhodnutia (napriklad pracovny pomer cudzincov alebo osoby bez statnej
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prislusnosti) alebo na zaklade zakona (napriklad pracovny pomer ucitelov vysokych $kél podla
prislusného zdkona o vysokych skolach).
Okrem uvedenych dévodov skonéenia pracovného pomeru mozno podla ustanovenia § 19
ods. 2 Zakonnika prace pracovny pomer skoncit aj odstipenim od pracovnej zmluvy do casu,
ked zamestnanec este nenastupil do prace. >°

Prave pri obetiach mobbingu/bossingu je vypoved najcastejSou formou skoncenia
pracovného pomeru, a to najma zo strany zamestnanca. V pripade, Ze chce zamestnavatel
skoncit s osobou —agresorom pracovny pomer, tak zvoli bud' dohodu, ktora je ¢asto podpisana
pod natlakom alebo formu okamzitého skoncenia pracovného pomeru. Prave zamestnanec,
ktory sa domnieva, Ze bol s nim neplatne skonceny pracovny pomer, ma moznost v stlade s §
77 Zakonnika prace domahat sa na stide tejto neplatnosti, a to z dévodu, Ze tento pravny Gkon
nie je v stlade s dobrymi mravmi. Posudenie suladu alebo nesuladu s dobrymi mravmi patri
vyluéne sudom. Zakladnou otazkou, ktoru si zamestnanec ako osoba, ktord bola poskodena
na svojich pravach, tzn. zZalobca kladie pred podanim Zaloby je otazka, ktory sud je prislusny
na podanie Zaloby. Tuto otazku rieSia nové pravidla ohladom urcovania prislusnosti sidov, a
to v sulade s § 24 Civilného sporového poriadku v nadvaznosti s G¢innostou od 01.06.2023
na novld sidnu mapu. Podla tohoto ustanovenia v ramci individudlnych pracovnopravnych
sporov su prislusné mestské a okresné sudy v obvode krajského sudu, to znamen3, Ze ich je
osem, a to konkrétne v Bratislave IV, v KoSiciach, v Banskej Bystrici, v Nitre, v PreSove,

v.Trencine, v Trnave a v Ziline.

Staznost zamestndvatelovi v zmysle Zakonnika prédce

V suvislosti s porusenim zdsady rovnakého zaobchadzania v pracovnopravnych
vztahoch  maju zamestnanci  pravo podat v sulade s § 13 ods.6 Zakonnika prace
zamestnavatelovi staznost. Zakonnik prace nehovori, ¢o presne ma takato staznost
obsahovat. Aby ju zamestnavatel mohol objektivne presetrit a vykonat napravu, nemal by

v nej» chybat~opis konania, v dosledku ktorého dosSlo k poruseniu zdsady rovnakého

d

159 TKAC, V. a kol, Pracovné pravo, Bellanium UMB, 2021.5.229
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zaobchadzania, a tiez oznacenie osoby alebo osOb, ktoré su podla staZovatela za toto
porusenie zodpovedné. V uvedene] suvislosti ZP predstavuje lex generalis vo vztahu
k antidiskriminacnému zakonu. Zaroven plati, Ze zamestnanec nesmie byt v pracovnopravnom
vztahu prenasledovany ani inak postihovany za to, Ze poda na iného zamestnanca alebo
na zamestnavatela staznost, podnet na prisluShom organe insSpekcie prace, Zalobu, navrh na
zaCatie trestného stihania alebo iné oznamenie o kriminalite alebo inej protispolocenske;j
¢innosti, nezachovd mléanlivost o svojich pracovnych podmienkach vratane mzdovych
podmienok a o podmienkach zamestnavania alebo Ze si uplatiiuje prava a prdvom chranené
zaujmy vyplyvajuce z pracovnopravneho vztahu.

Prave institut staznosti podla § 13 ods. 7 Zakonnika prace moZno povaZovat za jediny
pracovnopravny institit obsiahnuty v Zakonniku prace, ktory ma procesnopravny charakter a
slizi na domahanie sa pracovnopravnej ochrany v mimostdnom konani.®® Uplatnenim
institutu staZnosti u zamestndvatela ni¢ nebrani zamestnancovi, aby si svoje prava, ktoré boli
poskodené uplatnil aj prostrednictvom sudnej ochrany. Zakonnik prace ani Ziadny iny pravny
predpis nepodmienuje tieto postupy. Zamestnanec sa preto napriklad moze priamo obratit na
sud bez toho, aby podal staznost.6!

Ak podd v sulade s vysSie citovanym ustanovenim zamestnanec staznost ma
zamestnavatel v zmysle Zakonnika prace bez zbyto¢ného odkladu odpovedat. Ak by staznost
nebola urcita ¢i zrozumitelna, mal by zamestnavatel vyzvat zamestnanca v dobrej viere na ich
doplnenie v primeranej lehote s upozornenim, Ze ak staznost nedoplni, tak moze prist k jej

odmietnutiu alebo zastaveniu vybavovania.6?

Podnet na inspektordt prdce
V pripade nemoznosti vyuZitia, pripadne zlyhania uz spomenutych sp6sobov riesenia
nasilnych prejavov na pracovisku, ma poskodeny zamestnanec taktiez zakonné pravo podat

podnet na prislusny inSpektorat prace, ktory je zo zakona opravneny kontrolovat dodrZiavanie

160 SVEC M. kol.: Sikanovanie, pretafovanie a poru$ovanie zakonov na pracovisku, Wolters Kluwer , 2018 s. 12
161 SVEC M. kol.: Sikanovanie, pretaZovanie a poru$ovanie zakonov na pracovisku, Wolters Kluwer , 2018 s. 125
162 SVEC M. kol.: Sikanovanie, pretaZovanie a poru$ovanie zakonov na pracovisku, Wolters Kluwer , 2018 s. 132
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pracovnopravnych predpisov u zamestndvatela, a to na zaklade zakona o inSpekcii prace.
Podnet mozZno podat pisomne, Ustne do zapisnice, telegraficky, telefaxom alebo elektronickou
postou. Z podnetu musi byt zrejmé:

e akejvecisatykaa

e proti komu smeruje.

InSpektorat prace disponuje viacerymi prdvomocami, ktoré zahfnaju predovsetkym
moznost vykonania kontroly dodrZiavania pracovnopravnych predpisov u zamestnavatela,
na ktoré nadvazuje opravnenie inSpektoratu prace ulozit kontrolovanému subjektu povinnost
odstranit zistené porusenia pracovnopravnych predpisov, pricom kontrolovanému subjektu
moze byt zo strany inSpektoratu prace, v pripade zavaznejsieho porusenia pracovnopravnych
predpisov, uloZena taktieZ finan¢nd sankcia - pokuta. InSpektoraty prace vsak nie st orgdnmi
opravnenymi posudzovat individudlne pracovnoprdvne vztahy a rozhodnut o individudlnom
naroku zamestnanca.'®® Problémom je tieZ skuto¢nost, Ze Sikandzne konania je v mnohych
pripadoch velmi obtiazne preukazat (dokaznd nudza, nedostatok/Ziadna sucinnost zo strany
zamestnancov — kolegov, utajenie staZovatela a pod.) aich jednoznacné preukazanie si
vyzaduje ovela viac kompetencii ako maju samotné inSpektoraty prace. Aj preto zvacsa
inSpektori prace po presetreni podnetu len ozndmia staZovatelovi zistené skutocnosti
(stanovisko) a odporucaju obratit sa v tejto veci na prislusny sud, pripadne aj na Slovenské
narodné stredisko pre ludské prava Konajuci sud vsak vramci sudneho konania moze

prihliadnut aj na zamestnancom predloZzené stanovisko in§pektoratu prace, ¢i SNSLP.164

Medidcia
Mediacia - najcastejsie vyuzivany a efektivny sposob mimosudneho rieSenia sporov
v Austradlii, Kanade, Velkej' Britanii, USA, ale aj v mnohych krajinach Eurdpy. Do nasho

pravneho poriadku bola mediacia zakotvena Zakonom ¢. 420/2004 Z. z o mediacii a o doplneni

163 HARAJDI(VZ,"]'.E' Sikanoyanie na pracovisku a moZnosti prdvnej ochrany. Bratislava: Justiénd revue, 6, 2013, s.

1
/?;1 OLSOVSKA, A.: Mobbing a bossing na pracovisku [online]. [cit. 20.08.2023]. Bratislava, 2013. s. 139-140.
Dostupné na: https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2013/Olsovska/2162_mobbing.pdf
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niektorych zakonov a vymedzend ako ,mimosudna cinnost, pri ktorej osoby zucastnené na
medidcii pomocou medidtora rieSia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného
prdvneho vztahu.” % Pravo iniciovat mimosudne konanie prostrednictvom mediacie prinalezi
kazdej fyzickej a prdvnickej osobe. Mediaciou moZno rieSit spory vznikajuce
z obcianskopravnych, rodinnopravnych, obchodnych zdvazkovych, pracovnopravnych
vztahov, ale aj na cezhraniéné spory, ktoré vznikaju z obdobnych pravnych vztahov.'® |de
o neformdlne konanie vedené nezdvislou a nestrannou osobou — mediatorom, so zdmerom
vytvorit strandam sporu vhodné podmienky pre komunikaciu a zmierlivé riesenie zohladriujice
ich zaujmy.

Prostrednictvom mediacie je vSak mozné riesit aj konflikty, ¢i spory, ktoré nemaju
zaklad v zmluvnom alebo pravnom vztahu, napriklad aj konflikty vznikajlice na pracovisku
medzi zamestnancami, ¢i zamestnancami a nadriadenymi, teda pracovné spory. Cielom
mediacného konania je s prihliadnutim na zaujmy zainteresovanych stran najst oboma
stranami akceptovatelné riesenie sporu.

Na rozdiel od sudneho konania neformalnost mediacného konania umozruje strandm
sporu, za pomoci kvalifikovanej a nestrannej osoby — medidtora, aktivne sa podielat
na hladani obojstranne vyhovujlceho rieSenia bez straty kontroly nad tymto procesom.

Celé mediaéné konanie je viazané zakonnou mléanlivostou nielen pre mediatora, ale
aj pre ucastnikov mediacie.

Vlyhody mediac¢ného konania:

e Usporapenazi a casu,

e podpora zachovania dobrych vztahov stran, snaha o opadtovnu napravu uz narusenych
dobrych vztahov,

e pomoc Vv komunikacii stran,

e _dobrovolnost a neformalnost konania,

e vhodna alternativa sudneho konania,

e rovnopravnost, diskrétnost a dovernost,

/ 165 Zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov
166 Zakon ¢. 420/2004 Z.z..o mediécii a o doplneni niektorych zakonov
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e v pripade neuspesného vysledku, stale moZnost vyuZit iné spésoby riesenia sporu alebo
konfliktu. 167
Dohoda ako vysledok uspesného mediacného konania ma pisomnu formu a je osoby
zucastnené na mediacii zavazna. Za splnenia zdkonom stanovenych podmienok moze mat aj
formu exekucného titulu, na zaklade ktorého moze opravneny podat ndvrh na sudny vykon

rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie.'68

Zaloba v rémci antidiskriminaénych sporov
Dal$im spdsobom rie$enia ochrany porudenych prav nielen podla antidiskriminaéného
zakona a Civilného sporového poriadku je antidiskriminacna Zaloba. Antidiskriminacny spor je
taky, ktory sa tyka porusenia zdsady rovnakého zaobchadzania podla predpisov o rovnakom
zaobchadzani a o ochrane pred diskrimindciou.
Priamo zakon ¢. 161/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v rdmci svojich ustanoveni
§ 307 a nasl. upravuje antidiskriminaéné spory s tym, Ze, aky spor je individudlnym
pracovnopravnym sporom, a to v dvoch zakonnych definiciach:
a) jednd sa o spor medzi zamestnancom a zamestnavatelom vyplyvajuci
z pracovnopravnych a inych obdobnych pracovnych vztahov,
b) sa povaZuje aj spor, ktory vyplyva zo zdsady rovnakého zaobchadzania, ak suvisi
s individudlnym pracovnopravnym sporom.6°
Zalobu na sud moze podat osoba, ktord sa napriklad neuspokoji so spédsobom riesenia,
ktoré nastalo po podani staznosti, ale rovnako aj osoba, ktora sa rozhodla tuto stainost
nepodat.
Konanie vo veciach suvisiacich s porusenim jednej, alebo viacerych zo zasad rovnakého
zaobchadzania sa zacdina na navrh osoby (fyzicka/ pravnickd), namietajlcej, ze jej pravo bolo
dotknuté porusenim zasady rovnakého zaobchadzania (dalej len ,Zalobca”). Zalobu mozno

podat priamo na vieobecny std. Zalobca je povinny v ndvrhu oznacit osobu, o ktorej tvrdi, ze

4}7 Co je medidcia. [online]. [cit. 20.08.2023]. Dostupné na: https://mediacnecentrum.com/co-je-mediacia/
168 Zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov
169 Zakon ¢. 161/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok - § 316

119

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://mediacnecentrum.com/co-je-mediacia/

Nim plea i OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond : : : LUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

porusila zasadu rovnakého zaobchadzania (dalej len ,Zalovany“).2’° Na konanie sa vztahuje
Civilny sporovy poriadok.

Pred podanim Zaloby je déleZité zhromazdit vsetky relevantné podklady preukazujuce,
¢o sa stalo a ako sa to stalo. Napriklad, vSetky rozhodnutia, ktoré boli dotknutej osobe
dorucené by mali mat pisomnu podobu. Mali by sa spisat mena a pracovné funkcie vietkych
0s6b zainteresovanych do pripadu a uviest si podrobné zaznamy udalosti, vratane toho, kto
¢o povedal a s uvedenim datumov a casov. Je moziné predloZit aj nepriame dokazy
naznacujuce, Ze konanie zamestndavatela voci dotknutej osobe bolo naozaj diskriminacné.

Uplatiiuje sa tzv. obratené dokazné bremeno, t.j. Zalovany je povinny preukazat, ze
neporusil zdsadu rovnakého zaobchadzania, za predpokladu, Ze Zalobca sudu uvedie
skuto€nosti a predlozZi dokazy, z ktorych mozno mat dévodne podozrenie, Ze porusenie zasady

rovnakého zaobchddzania skutoéne nastalo.’?

Zalobou je mozné sa domdhat, aby ten, kto porusil zdsadu rovnakého zaobchadzania:

e upustil od svojho konania,

e akje to moZné, napravil protipravny stav alebo poskytol primerané zadostucinenie,

e akide onedodrzanie zasady rovnakého zaobchadzania z dovodu oznamenia kriminality
alebo inej protispolocenskej ¢innosti, mbze sa tiez domahat neplatnosti pravneho
ukonu, ktorého ucinnost bola podla osobitného predpisu pozastavena.

Nahradu nemajetkovej ujmy v peniazoch mozno pozadovat zavaznych pripadoch, ak
primerané zadostucinenie nebolo postacujuce. Vysku ndhrady nemajetkovej ujmy urcuje sud,
a to v peniazoch s prihliadnutim na mieru zdvaznosti vzniknutej nemajetkovej ujmy a vsetky
okolnosti, za ktorych doslo k-jej vzniku.

Proti rozhodnutiu sudu prvého stupria (okresny/mestsky sud) sa mozno odvolat

na krajsky sud. Nasledne je mozné podat odvolanie na Najvyssi sud Slovenskej republiky.

170 Zakon ¢. 365/2004/Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindaciou a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zédkon)
171 Barancova, H.: Zakonnik prace. Komentar. 2. vydanie. Praha, C.H. Beck 2012, s.197.
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Ustavna staznost

Ak diskriminacia nastane v doésledku konania orgdnu verejnej moci, a zaroven
k diskrimindcii doslo v spojeni s porusenim zakladnych prav a slobdd zaruéenych Ustavou
Slovenskej republiky, resp. tych zdkladnych prav aslobod, ktoré su zakotvené
v medzinarodnych zmluvach ratifikovanych Slovenskou republikou, je moZné sa obratit
so staznostou na Ustavny sud Slovenskej republiky.

Samostatny zdkon o Ustavnom stude SR upravuje okrem iného aj podanie Ustavnej
staznosti. StaZovatel alebo staZovatelka moéZe po vycerpani dostupnych opravnych
prostriedkov namietat porusenie prava na rovnost. Ustavnu staznost je moiné podat
po vycerpani ostatnych opravnych prostriedkov stanovenych zdkonom, a to a v lehote 60 dni
od posledného zamietavého rozhodnutia. Podanie staznosti na Ustavny sud Slovenskej
republiky podlieha zastUpeniu advokatkou/advokatom tzn. v zmysle ustanovenia § 34 cit.
zakona sa vyzaduje, aby bol staZovatel v konani pred Ustavnym sidom obligatérne (povinne)
zastupeny advokatom. K Ustavnej staznosti musi byt preto pripojené plnomocenstvo
na zastupovanie navrhovatela advokatom, pricom v plnomocenstve sa musi vyslovne uviest,
Ze stazovatel udeluje zvolenému advokatovi splnomocnenie na zastupovanie pred Ustavnym

sidom.172

Zasah do osobnostnych prav jednotlivca — poskodzovanie mena a dobrej povesti
Frekventovanou formou nasilia na pracovisku je ohovdranie, t. j. nepravdivé skutkové
tvrdenia/neprimerané hodnotiace Usudky, ktoré maju difamacny charakter, a zaroven su
objektivne schopné zasiahnut do dobrej povesti tohto zamestnanca.'’® Zdsahom pritom méze
byt aj kritika, ak tato presiahla ramec opravnenej kritiky'’4. Zdkon poskytuje ochranu uz aj
v pripade, ked neoprdvneny zédsah dobru povest len ohrozil, k samotnému priamemu

poskodeniu dobrej povesti nemusi dojst.

Zakon ¢. 314/2018 Z. z. o Ustavnom sude SR
173 Nalez Ustavného/sudu Slovenskej republiky zo dria 18.09.2008, sp. zn. Il. US 211/08-36 a rozsudok
Najvyssieho stidu SR Z 31. januara 2011, sp. zn. 1 Cdo 113/2009
174 Uznesenie Najvyssieho.sudu SR z 23. 9. 2009, sp. zn. 4 Cdo 212/2007
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V tomto pripade moZno najst ochranu v obc¢ianskom prave prostrednictvom ust. § 11
az 16 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Prostriedkami sudnej ochrany osobnosti ¢loveka su:

e ndvrh na upustenie od neopravneného zasahu (tzv. negatdrna Zaloba),
e navrh na odstranenie nasledkov zasahov (tzv. restituc¢na Zaloba) a
e navrh na poskytnutie primeraného zadostucinenia (tzv. satisfakéna Zaloba).

Uvedené prostriedky sudnej ochrany moziu byt uplatnené samostatne alebo
kumulativne. Ich kumulativne uplatnenie pritom zavisi od uUcelu, napr. ak neopravneny zasah
do osobnostnych prav stale trva a vzniklo opravnenie na zadostucinenie, mdze byt podana
negatorna Zaloba so satisfakénou Zalobou. Z dévodu toho, Ze na Vasu staznost tyzdennik

nereagoval, je potrebné podat jednu zo Zaléb na sud.

Podnet na Slovenské narodné stredisko pre ludské prava

S cielom implementovat a podporovat moderny systém ochrany ludskych prav
v Slovenskej republike bolo s G¢innostou od 01.01.1994 na zadklade projektu Organizacie
spojenych ndrodov zriadené Slovenské narodné stredisko pre ludské prava (dalej len
»Stredisko”) ako nezavisla pravnicka osoba so sidlom v Bratislave.

VyssSie uvedené moznosti ochrany a napravy v pripadoch, kedy dochddza k nasiliu
na pracovisku, pretonie su vycerpavajuce. V suvislosti s ochranou pred Sikandznym spravanim
na pracovisku sa mozno obratit (poskodeny isvedkovia) i na Stredisko, pripadne jeho
regiondlne kancelarie, prostrednictvom podnetu.

V zmysle ustanovenia § 1 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni
Slovenského narodného strediska pre ludské prava v zneni neskorsich predpisov Stredisko
za ucelom plnenia uloh v oblasti fudskych prav a zakladnych slobod zabezpecuje bezplatnu
pravhu pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie, vratane zastupovania
Ucastnikov v konani vo veciach porusenia zdsady rovnakého zaobchadzania. Ma pravo
pozadovat sudy, prokuratiru, iné $titne organy, orgdny Uzemnej samospravy, organy

/zé\/ujmovej samospravy a iné institucie o poskytnutie informacii o dodrziavani ludskych prav.

d
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podporu ludskych prav na Slovensku taktiez na poziadanie fyzickych osob alebo pravnickych
0s6b vydava odborné stanoviska vo veciach dodrZiavania zdsady rovnakého zaobchddzania
podla osobitného predpisu — zdkona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchdadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskriminacny zékon).”>

Z uvedeného vyplyva, Ze podanie podnetu na Stredisko ako prostriedok ochrany
a pomoci voci ndsilnému spravaniu na pracovisku prichddza do Uvahy najma v pripadoch, kedy
takéto spravanie vykazuje znaky diskriminacie na podklade niektorého z diskriminacnych
dovodov vymedzenych antidiskriminaénym zdkonom.

Zo zverejnenych odbornych stanovisk vyplyva, Ze Stredisko sa v rdmci svojej Cinnosti
zaoberalo viacerymi podnetmi v suvislosti so Sikanéznym konanim na pracovisku. V jednom
zo svojich odbornych stanovisk k mobbingu a bossigu konsStatuje nasledovné: ,Stredisko
dostalo viacero podnetov tykajucich sa Sikany na pracovisku, kde sa tdto sSikana objavila najmd
vo forme bossingu, teda Sikanujuca osoba bola nadriadend obeti Sikany. Pripady bossingu,
s ktorymi sa Stredisko stretlo v rdmci svojej Cinnosti, boli napriklad zdkonom nedovolené
monitorovanie zamestnanca, ktoré vyustilo do upozornenia na zdvazné porusenie pracovnej
discipliny, zaddvanie uloh nad rozsah cinnosti dohodnutych pracovnou zmluvou, konkrétne
pedagogickej zamestnankyni boli nadriadenou zaddvané ulohy ako upratovanie skolského
dvora alebo uprava zelene. Prejavmi bossingu vo viacerych pripadoch bolo aj vynechdvanie
zamestnanca_z kolektivnych akcii a aktivit (napriklad zamestnanec ako jediny nedostal
pozvdnku na pracovnu akciu), alebo obmedzenie pristupu do niektorych pracovnych
priestorov, napriklad do jeddlne.“17¢

Konkrétne v tomto pripade sa ziadatel prostrednictvom podnetu obratil na Stredisko
so ziadostou o odborné stanovisko k problematike mobbingu a bossingu. Ziadal najma

0 vymedzenie tychto pojmov, ich charakteristickych znakov, a aj to, ako sa v praxi tieto javy

5 Zékon ¢. 308/1993/Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre fudské prava v zneni neskorsich
predpisov
176 Odborné stanovisko SNSLP - Mobbing, bossing. [online]. 2015. [cit. 20.08.2023]. Dostupné na:
https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/12-Odborne-stanovisko-mobbing-bossing.pdf
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prejavuju. Zaujimal sa taktiez o skusenosti Strediska s mobbingom a bossingom na Slovensku.
Stredisko v ramci objasnenia pojmov v tomto odbornom stanovisku, okrem iného uviedlo:
,Bossing za urcitych okolnosti mozZno povaZovat za formu obtaZovania v zmysle
antidiskriminacnej legislativy, a to vtedy, ak by bol dany antidiskriminacny dévod. ObtaZovanie
mézZe mat rézne formy. Ak md obtaZovanie vyssiu frekvenciu alebo intenzitu, méze prerdst az
do Sikanovania Ci bossingu, ktoré taktieZ moZno povaZovat za formu obtaZovania. Jednym
z podstatnych znakov obtaZovania je to, Ze z pohladu osoby, voéi ktorej je namierené, ide
o nechcené sprdvanie. V pripade obtaZovania v zmysle antidiskriminacnej legislativy by mal
byt pritomny aj diskriminacny dbvod. Ak tento dévod neexistuje, hovorime o obtaZovani mimo
rémca antidiskriminacnej legislativy.“t’’

Stredisko sa taktiez zaoberalo podnetom staZovatelky, ktora poZiadala o poskytnutie
informdcii k charakteristike Sikany a moZnosti jej posudenia Strediskom, a to v pripade Sikany
na pracovisku zo strany byvalého zamestnavatela. Stredisko sa v tomto odbornom stanovisku
vyjadrilo aj k problematike obrateného (preneseného) dékazného bremena v zmysle § 11 ods.
2 antidiskriminaéného zdkona v sidnom spore.'’®

Stredisko sa vramci svojej Cinnosti taktiez zaoberalo pripadmi, kedy sa doruceny
podnet tykal Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci vo forme pravneho poradenstva,
tykajuceho sa spravneho postupu v kontexte prevencie a ndpravy vzniknutého stavu
na pracovisku a prostrednictvom svojho odborného stanoviska poskytlo informacie aj
o pravnych prostriedkoch riedenia bossingu na pracovisku.'”®

Vela Ziadosti o poskytnutie odborného stanoviska suvisi s problematikou neplatnosti
skoncenia pracovného pomeru ako priameho dosledku Sikanovania, ¢i diskriminacie

na pracovisku. S neplatnostou skoncenia pracovného pomeru suvisi aj odborné stanovisko —

177 Odborné stanovisko SNSLP - Mobbing, bossing. [online]. 2015. [cit. 20.08.2023]. Dostupné na:
https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/12-Odborne-stanovisko-mobbing-bossing.pdf
178 BlizSie pozri: Odborné stanovisko SNSLP - Sikana na pracovisku. [online]. 2017. [cit. 23.10.2023]. Dostupné
na: https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/2017-4-Odborne-stanovisko-sikana-na-pracovisku.pdf

Napriklad: Odborné stanoviska SNSLP — Prdvne prostriedky rieSenia bossingu na pracovisku. Dostupné na:
https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/2017-18-Odborne-stanovisko-pravne-prostriedky-riesenia-bossingu-
na-pracovisku.pdf —alebo aj https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/2017-9-Odborne-stanovisko-pravne-
prostriedky-riesenia-bossingu-na-pracovisku.pdf
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Sikana zo strany nadriadenej z roku 2017, v ktorom Stredisko identifikovalo znaky $ikany na
byvalom pracovisku Ziadatelky vo vztahu k nej zo strany jej nadriadenej, teda znaky porusenia
§ 13 ods. 3 Zakonnika prace. V tomto pripade Stredisko ako zneuZitie prdv zamestndvatela
so zamerom uskodit Ziadatelke hodnotilo upozornenia adresované Ziadatelke na porusenie
pracovnej discipliny a za neuspokojivé plnenie pracovnych uloh, a to s ohladom na ich sp6sob,
obsah a okolnosti. Vtomto pripade boli identifikované aj dalSie znaky, ktoré sa typicky
objavuju na pracovisku vo vztahu k obeti Sikany, a to napr.: izolovanie Ziadatelky od kolektivu
a nezapajanie jej osoby do aktivit, vratane aktivit potrebnych pre riadne plnenie jej pracovnych
dloh i finanéné postihy.'® Ziaverom tak Stredisko konstatovalo, Ze Ziadatelka ma pravo
domahat sa pravnej ochrany podla antidiskriminacného zakona zo strany zamestndvatela.

Stredisko sa na zdklade podnetov, v ktorych bola zo strany klientov namietand Sikana
a diskrimindcia v pracovnom prostredi vo svojich odbornych stanoviskach venovalo aj témam
ako sexudlne obtaZovanie na pracovisku s naslednym okamzitym skoncenim pracovného
pomeru, nepredizenie $tdtnozamestnaneckého pomeru v kontexte porusenia zasady
rovnakého zaobchadzania, obtaZovanie z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu
v pracovnopravnych vztahoch, Ukon zamestnavatela ako predpoklad posudenia
neopravneného postihu v pracovnoprdvnom vztahu, porusenie zasady rovnakého
zaobchadzania pri vykone prace vo verejnom zaujme i diskrimindcii v pracovnopravnych
vztahoch ako takych.8!

Aj v nadvaznosti na vyssie uvedené mozno konstatovat, Ze Stredisko sa stretava
s velkym mnoZstvom! podnetov, v ktorych bola namietand tzv. Sikana na pracovisku,
oznacovana aj ako ,,mobbing“, alebo pojmom ,,bossing”. Stredisko zdroven povazuje Sikanu
na pracovisku za velmi zavazny problém, ktory dokaze hlboko zasiahnut ludsku déstojnost
Cloveka.

Za ucelom plnenia uloh vo oblasti ludskych prav a zakladnych slobéd a v sulade

S0 svojim mandatom Stredisko monitoruje a hodnoti dodrziavanie ludskych prav, zakladnych

0 Odborné stanovisko SNSLP - Sikana zo strany nadriadenej. [online]. 2017. [cit. 23.10.2023]. Dostupné
na:https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/2017-16-Odborne-stanovisko-sikana-zo-strany-nadriadenej.pdf
/ 181 BlizSie pozri Odborné stanoviskd — SNSLP. Dostupné na: https://www.snslp.sk/nasa-cinnost/pravne-
sluzby/odborne-stanoviska/
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slobdd, ako aj zasady rovnakého zaobchadzania. Uskutoénuje taktiez vyskumy a prieskumy na
poskytovanie Udajov v oblasti fudskych prdv, zhromazduje a Siri informacie v tejto oblasti,
pripravuje vzdelavacie aktivity a podiela sa na informacnych kampaniach s cielom zvySovania
tolerancie spoloc¢nosti. Kazdoro¢ne do 30. aprila prislusného kalenddrneho roka vypracuva a
na svojom webovom sidle zverejfiuje Spravu o dodrziavani fudskych prav vratane zasady
rovnakého zaobchdadzania v SR za predchdadzajici kalendarny rok (dalej len ,Sprava“).t®?
Problematikou Sikandzneho sprdvania na pracovisku sa Stredisko zaoberd aj v niektorych
svojich spravach, nakolko ide o velmi zavainé zasahy do prdv jednotlivcov, o ¢om svedci aj
pravidelné kontaktovanie Strediska osobami, ktoré pocituju, Ze doslo k zasahu do ich prav,
predovsetkym porusenim zdsady rovnakého zaobchadzania zo strany nadriadeného, ci
zamestnavatela. Svoju pozornost v nich venovalo pravnej Uprave a blizSej charakteristike
Sikany, jej dosledkom i moznostiam rieSenia. Uvddza tieZz najvyznamnejsie udalosti suvisiace
s mobbingom a bossingom a koncipuje odporucania pre zamestnancov, zamestnavatelov ako
aj pre prislusné organy v stvislosti so Sikanou na pracovisku.'® V sprave za rok 2016 sa
Stredisko rozhodlo poukazat aj na problematiku psychosocialnych ochoreni ako negativne sa
vyvijajuceho javu v dosledku narastajucich Sikandznych prejavov na pracoviskach. Uvadza, ze
»Psychosocidlne ochorenie je psychologickym znevyhodnenim, ktoré v interakcii s inymi
bariérami vytvdra priestor pre zdravotné postihnutie. Psychosocidlne ochorenie méze byt
priamo podmienené vplyvom pracovného prostredia a jeho ré6znymi prejavmi. Pre Stredisko su
délezité tie prejavy, ktoré naplriaju skutkovi podstatu diskrimindcie na pracovisku a
Sikandzneho sprdvania zo strany nadriadenych, resp. kolegov a vedie k ochoreniu na zdklade
psychosocidlnych zataZi.“*®* V tejto suvislosti Stredisko dokonca koncipovalo odporuéanie vo

vztahu ku kompetentnym organom, vypracovat presné oznacenie pojmu ,psychosocidlne

182 Zakon ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre ludské prava v zneni neskorsich
predpisov

183 Napriklad: Kolektiv-autorov — odbornych pracovnikov SNSLP. Sprdva o dodrZiavani ludskych prdv vrdtane
zdsady rovnakého zaobchédzania v Slovenskej republike za rok 2015. [online]. [cit. 23.10.2023]. Bratislava, 2016.

#155-164. Dostupné na: https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/Sprava-o-LP-za-rok-2015.pdf

184 Kolektiv autorov ~ odbornych pracovnikov SNSLP. Sprdva o dodrZiavani ludskych prdv vrdtane zdsady
rovnakého zaobchddzania v Slovenskej republike za rok 2016. [online]. [cit. 23.10.2023]. Bratislava, 2017. s. 142-
149. Dostupné na: https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/Sprava-o-LP-za-rok-2016.pdf
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ochorenie”, ako aj legislativne ho zakotvit.'® Stredisko eSte v roku 2016 vyjadrilo odporucanie
uzakonit pojem Sikana na pracovisku, komplexnl Upravu tejto problematiky, ako aj
individudlnu zodpovednost za Sikandzne konanie na pracovisku.'&

Vo vztahu k problematike Sikanovania na pracovisku Stredisko uvadza niekolko dalSich
odporucani. V pripade zamestnancov je to napriklad:

- rieSenie uZz prvych ndznakov Sikany osobnym pohovorom saktérom Sikany,
zamestndvatelom, pripadne na pracovnej porade, a

- pri neuspokojivom vysledku rieSenia vzniknutej situacie na pracovisku, kontaktovanie
organov poskytujucich pomoc zamestnancom (odborovd organizacia, inSpektorat prace,
Stredisko, Ci kontrolné organy).

Pokial ide o zamestnavatelov, ti by podla odporucani Strediska mali predovsetkym
dbat na kontrolu pracovnej klimy na pracovisku (dotazniky, pracovné porady a pod.),
zabezpecit odborné vzdelavanie k problematike Sikany na pracovisku alebo tiez kvalifikovat
Sikanu na pracovisku ako zavazné porusSenie pracovnej discipliny a potenciondlny dévod
na okamZité skonéenie pracovného pomeru.*®’

S ohladom na vyssie uvedené sice Stredisko nemozno povazovat za instituciu, ktorej by
sa v konkrétnom pripade podarilo Uplne zabezpelit ndapravu, avsak jej informovanie
a nasledna sucinnost moze napomoct nielen tomu - ktorému pripadu, ale aj zlepSeniu situdcie
v tejto oblasti v celostatnom kontexte.

\/ tejto suvislosti zaroven povazujeme za potrebné upozornit na skutocnost, resp.
doplnit; Ze do pdsobnosti verejného ochrancu prav — ombudsmana patri preskimavanie
mozného porusovania zakladnych prav a slobdd len zo strany organov verejnej spravy, pricom

v_niektorych pripadoch moéze dojst aj k diskriminaénému konaniu zo strany Statu, avsak

185 Kolektiv autorov — odbornych pracovnikov SNSLP. Sprava o dodrziavani ludskych prav vratane zdsady

revnakého zaobchdadzania v Slovenskej republike za rok 2016. [online]. [cit. 23.10.2023]. Bratislava, 2017. s. 142-

149. Dostupné na: https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/Sprava-o-LP-za-rok-2016.pdf

186 Kolektiv autorov-—"odbornych pracovnikov SNSLP. Sprdva o dodrZiavani ludskych prdv vrdtane zdsady

rovnakého.zaobchddzanid v Slovenskej republike za rok 2015. [online]. [cit. 23.10.2023]. Bratislava, 2016. s. 163-
4.Dostupné na: https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/Sprava-o-LP-za-rok-2015.pdf

187 Kolektiv autorov ~ odbornych pracovnikov SNSLP. Sprdva o dodrZiavani ludskych prdv vrdtane zdsady

rovnakého zaobchddzania v Slovenskej republike za rok 2015. [online]. [cit. 23.10.2023]. Bratislava, 2016. s. 163-

164.Dostupné na: https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/Sprava-o-LP-za-rok-2015.pdf
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organom pre posudzovanie diskrimindcie v Slovenskej republike je Slovenské narodné
stredisko pre fudské prava. V pracovnopravnych vztahoch je pésobnost verejného ochrancu
prav v zasade vyliéend.88

Verejny ochranca prav nedisponuje Ziadnymi prostriedkami na vyrieSenie problému
mobbingu/bossingu, ¢i diskrimindcie na pracovisku.8?

V nadvaznosti na uvedené sa preto v pripadoch, kedy doslo k pochybeniu v suvislosti
s vypovedami a ich neplatnostou, poruseniu pracovnej discipliny, ¢i mobbingu a/alebo

bossingu, odporic¢ame obratit so svojim podnetom bud’ na prislusny inSpektorat prace alebo

Stredisko, ktoré sa zo zdkona mbZe zaoberat Sikanou a diskrimindciou.

Ozndmenie o priestupku na prislusné orgdny

Dal$im moznym prostriedkom ochrany obete od nezelanych prejavov na pracovisku je
iniciovanie priestupkového konania ozndmenim o spachani priestupku. V zmysle ustanovenia
§ 67 zakona o priestupkoch su priestupky prejednavané ,ex offo” — z Uradnej povinnosti.
Z uvedeného pravidla, vSak tento zakon zaroven ustanovuje vynimku pri priestupkoch podla §
42a (priestupok na Useku prava na pristup k informéaciam) ako aj priestupkoch podla § 49 ods.
1'pism. a), t. j. pri priestupku proti obCianskemu spolunazZivaniu spocivajucom v ubliZeni na cti.
V zmysle ustanovenia § 68 ods. 1 zdkona o priestupkoch sa tieto priestupky prejedndvaju len
na ndvrh postihnutej osoby.

Navrh sa podava prisluSnému spravnemu organu alebo pri objasfiovani organu
opravnenému objasriovat priestupok (§ 58 ods. 3) najneskér do troch mesiacov odo dna, ked
sa navrhovatel o priestupku alebo o postupeni veci organom c¢innym v trestnom konani
dozvedel. Z ndvrhu musi byt zrejmé, kto je postihnutou osobou, koho navrhovatel oznacuje
za pachatela a kde, kedy a akym spésobom sa mal priestupok spachat.'*° Priestupkovy zakon

umoZiiuje navrhovatelovi, aby svoj navrh vzal spat. V takom pripade spravny organ

8 Je vas pripad pre nds? [online]. [cit. 20.08.2023]. Dostupné na: https://vop.gov.sk/je-vas-pripad-pre-nas/
189 Porovnaj s pravomocami ¢eského ombudsmana na: https://www.ochrance.cz/pusobnost/rovne-zachazeni-
a-diskriminace/

190 Zakon ¢. 372/1990 Zb: o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
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priestupkové konanie zastavi. K spatvzatiu navrhu méze dojst v ktoromkolvek sStadiu

priestupkového konania, vratane odvolacieho konania.

Trestné oznamenie

V zdvazinejSich pripadoch nasilného spravania na pracovisku prichddza do Uvahy aj
podanie trestného oznamenia pre podozrenie zo spachania trestného cinu. Trestné
oznamenie moze podat ktokolvek, na ktorejkolvek policii, prokurature, prip. side. Méze byt
podané priamo obetou trestného Cinu, ale aj inou osobou, ktora sa dozvedela, Ze niekto z jej
okolia sa stal obetou trestného ¢inu, utrpel skodu ¢i spachal trestny ¢in.

Pokial ide o formu, trestné oznamenie mozno podat pisomne, Ustne do zapisnice, ale
aj elektroniky so zaruc¢enym elektronickym podpisom. Po obsahovej stranke je nevyhnutné
uviest najma:

e opis skutku, ktory sa stal,

e kontaktné Udaje oznamovatela, a

e opis sposobenej Skody spolu sinformdciou, ¢i si oznamovatel uplatiujete narok
na nahradu Skody (uvedené plati len v pripade, ak je oznamovatel zarovern obetou
trestného Cinu). Trestné ozndmenie nesmie byt anonymné, avsak na Ziadost v nom policajt
alebo prokurator udaje o oznamovatelovi neuvedie *°1

Pre efektivne zvolenie prostriedku ochrany pred mobbingom a bossingom je
nevyhnutné vzdy zohladnit okolnosti konkrétneho pripadu. V niektorych pripadoch méze
poskodeny ucinit ndpravu samotnou staznostou, inokedy prdve naopak by nemal vahat
s podanim Zaloby alebo iného pravneho prostriedku ochrany prav.

De lege ferenda

Napriek zavaznosti. analyzovanej problematiky, sucasné zdkony neposkytuju

dostatocnu ochranu v takej miere, aby bolo mozné na pracovisku zasiahnut proti nasiliu

(obtaZovaniu) kazdého druhu, ¢oho dévodom je aj absencia explicitnej pravnej Upravy. Aj

e

/ 191 Ako zacina trestné konanie? [online]. [cit. 20.08.2023]. Dostupné na:
https://www.justice.gov.sk/sluzby/pomoc-obetiam/obete-trestnych-cinov/trestne-konanie/
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vzhladom k tomu, Ze ide o celospolocensky neZiaduci jav dotykajuci sa takmer kaZzdej osoby,
je potrebné zlepsit pravnu situaciu v tomto smere prijatim prislusnej pravnej Gpravy.

Na zaklade analyzy pravnych Uprav mobbingu, bossingu a Sikany na pracovisku v inych
Statoch, prichadza do uvahy prijatie osobitného zdkona komplexne upravujiceho tuto
problematiku, pripadne doplnenie platnej Upravy Zakonnika prace a zdkona o BOZP o nové
ustanovenia. Ako najdélezitejSie sa v tejto suvislosti javi zakonné vymedzenie a zakotvenie
jednotlivych pojmov Sikandzneho sprdvania na pracovisku —mobbing, bossing, pripadne iného
vhodného pojmu subsumujuceho prejavy takéhoto spravania (napr. obtaZovanie alebo
Sikanovanie na pracovisku) a tiez koncipovat vyslovny zdkaz takéhoto konania. Zakony by mali
vyslovne chranit aj dusevné blaho zamestnancov, nie len to fyzické.

Pokial ide o ochranu os6b postihnutych Sikanéznym spravanim na pracovisku, okrem
uz existujucich moznosti poskytovanych obetiam Sikanovania na pracovisku, moze
napriklad chorvatska pravna tprava (Zakon o préci ¢. 93/2014) umoziiujica obeti obtaZovania
na pracovisku prestat pracovat az do momentu, kedy budl prijaté primerané opatrenia
na zabranenie takémuto spravaniu a zabezpeceniu jej ochrany, a to za predpokladu, Ze obet
v zakonom stanovenej lehote poziada na prislushom sude o ochranou svojich prav a oznami
tuto skutocnost aj svojmu zamestnavatelovi. V obdobi prerusenia prace jej dokonca prinalezi
ajndrok na mzdu (aknasledne sud vyhodnoti podanie obete ako neddévodné, je zamestnavatel
opravneny ziadat o vratenie takto vyplatenej mzdy).

Vo vztahu k povinnostiam zamestnavatela v zmysle Zakonnika prace mozno uvaZovat
o zavedeni povinnosti zamestnavatela prijat vnatorny predpis upravujuci postupy pri vyskyte
Sikanovania na pracovisku, ako aj povinnosti zamestnavatela pri ndstupe do zamestnania
preukazatelne oboznamit kazdého zamestnanca aj s ustanoveniami tykajucimi sa Sikanovania
na pracovisku a suvisiacim vnutornym predpisom (pozri § 47 ods. 2 Zdkonnika prace). V tejto
suvislosti by bolo mozné taktieZz v ramci inSpekcie prace uvaZovat aj o vymedzeni novych

sankcii vo forme pokuty, v pripadoch, kedy by zamestnavatel nesplnil tieto povinnosti.

g
/
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Osobitne je v rdmci internych predpisov vhodné kvalifikovat Sikanovanie na pracovisku
ako zavazné porusenie pracovnej discipliny a zvysit tak aj individudlnu zodpovednost za takéto
konanie.

Zakon o BOZP vo vSeobecnosti poZaduje od zamestndvatela vytvorenie zdravého
a bezpecného prostredia i podmienok. Dolezitym sa preto javi zakotvenie zakladnych
povinnosti zamestnavatela s ohladom na prijimanie opatreni na predchadzanie Sikanovaniu
na pracovisku aj do tohto vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ako napriklad povinnost
realizacie periodického vzdeldvania zamestnancov o problematike Sikanovania na pracovisku.

Psychicky teror na pracovisku by sa mal stat/byt tiez Ustrednou témou zastupcov
zamestnancov, tzn. odborov, odborovych organizacii. Zdrava atmosféra na pracovisku je totiz
minimalne tak dolezita, ako zvySenie platu o niekolko percentualnych bodov, nakolko
vyznamne eliminuje vznik neZiaducich javov akymi st i mobbing, bossing, ¢i Sikana. Suc¢innost
zastupcov zamestnancov by mohla byt podmienkou napriklad pre prijatie uz vyssSie
spominaného vnutorného predpisu tykajuceho sa Sikanovania na pracovisku, ktory by tak bol
viazany na ich suhlas alebo prerokovanie. Okrem toho by ingerencia zastupcov zamestnancov
mohla byt taktieZ sucastou zavedeného procesu, kedy by sa aj zastupca
zamestnancov zUcastioval na rieSeni konkrétneho pripadu Sikanovania u zamestnavatela.
Napriklad v zmysle luxemburského zdkonnika prace sa do vsetkych kolektivnych zmliv musia
zahfnat aj opatrenia proti mobbingu.

V.suvislosti s legislativnymi opatreniami na elimindciu Sikanézneho sprdvania
na pracovisku alebo s riesenim jeho nasledkov, mozino uvazovat aj ozmenach v oblasti
trestného prava, konkrétne o vymedzeni novej skutkovej podstaty trestného ¢inu Sikanovania
na pracovisku po vzore krajin-ako Franctzsko, Grécko, Spanielsko ¢ Chorvétsko.

Na zaklade podnetov sa problematikou Sikanovania na pracovisku zaobera aj inSpekcia
prace. Ako sme uz vyssie uviedli, tato oblast vsak stoji na samom okraji zaujmov prislusnych
inSpektoratov prace. Negativne skusenosti z ich kontrolnej Cinnosti uvadzaju nielen obete, ale
aj odbornici-zZtejto oblasti. Pricin slabej zainteresovanosti tychto organov je viacero, od

,/ﬁ/edostatku persondlnych kapacit, financii, slabého metodického usmernenia v problematike
/ az po zlahcovanie a podcenovanie dopadov Sikandzneho spravania na pracovisku.
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V konkrétnych pripadoch je z pohladu inSpektoratu prace taktiez velmi zloZité dostatocné
preukazanie takéhoto konania. InSpektori prace nedisponuju pri zistovani skutkového stavu
takymi moznostami ako napriklad organy ¢inné v trestnom konani alebo sud. V ramci Gvah de

lege ferenda by preto v tejto suvislosti bolo vhodné uvaZovat o posilneni, resp. rozsireni

opravneni inSpektorov prace tymto smerom.
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6 Prakticka studia — Dotaznikové Setrenie

Hlavhym cielom vyskumu bolo potvrdenie analyzy teoretickej casti vyskumu.
PredovSetkym Slo o zostavenie dotaznikového Setrenia, ato za uUcelom zistenia aka
je informovanost zamestnancov o problematike nasilia na pracovisku.

Hlavnou vyskumnou otazkou, hypotézou, je potvrdenie ¢i a ak dno, tak ako a v akej
miere:

1. sazamestnanci stretavaju s nasilim na pracovisku, psychickym alebo fyzickym,

2. nepoznaju vyraz mobbing a bossing,

3. stretli sa s ndsilim na pracovisku, a

medzi hypotézy sme zaradili aj potvrdenie ¢i a ak dno maju zamestnanci:
1. vedomost o spdsobe pravnej ochrany,
2. vedomost o vnutornych predpisov zamestnavatelov zabranujicich nasiliu
na pracovisku,
3. zdaujem, aby urad/organizacia, kde pracuju spolupracoval/a s odbornikmi, lekarmi

alebo inou organizaciou v danej oblasti.

Na skumanie problematiky nasilia na pracovisku sme rozhodli vyuzit kvantitativnu
metodu vo forme dotaznikového Setrenia. Hlavnym ciefom kvantitativneho vyskumu
je analyza ziskanych dat, na naklade ktorych bude mozné navrhnit moZiné riesenie,

ktoré by v kone¢nom dosledku mohlo viest k zlepSeniu vztahov na pracovisku.

Dotaznikové Setrenie je jednou z najefektivnejSich kvantitativnych metéd, kde udaje
od respondentov su ziskavané pisomne prostrednictvom dotaznika. Vychodiskom
pre konstrukciu dotaznika su hypotézy (vid. vyssie), ktoré ndm zaroven urcuju, ktoré javy

/m,ajt] byt Zetrené. Tym sa zabrani nahromadeniu nadbytoc¢nych informacii.

d
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Pri tejto metdde nedochdadza k priamej interakcii vyskumného pracovnika/autora dotaznika
v anonymitu Setrenia. Ale kedZe nedochadza k priamej interakcii, vyskumny pracovnik nema
moznost reagovat na pripadné namietky alebo otazky od respondentov.

Dotaznikové Setrenie tak presSlo najprv testovacou fazou, ktorda ndm zaistila validitu otazok
v dotazniku, odstranenie pripadnych nedostatkov a zaroven bolo moZné zapracovat pripadné

pripomienky z uzivatel'ského testovania. Vysledkom bol findlny dotaznikovy prieskum.

Vysledky kvantitativneho vyskumu

Prieskumnu vzorku tvorili zamestnanci réznych institucii naprie¢ celym Slovenskom.
Dotaznik bol zasielany predovSetkym prostrednictvom elektronickej komunikacie
ako su socidlne siete, emaily ainé. Navratnost zpohladu vyhodnotenia dotaznika
bola primerana vzhladom na skutoénost, Ze sa dotaznikovy prieskum uskutocnil primarne
na zaciatku letnych prazdnin. Na poloZzené otdzky odpovedalo celkovo 56 respondentov.

Dotaznikovy prieskum pozostaval celkovo z 33 otazok, ztoho pri 32 otdzok
bolo povinné vyplnenie a len na poslednu otazku mohli respondenti dobrovolne odpovedat,
t."j. vyjadrit svoj nazor alebo postreh. Z celkového poctu respondentov sa nam nepodarilo
ziskat Ziaden nazor, postreh, ¢o je ale do istej miery pochopitelné, kedzZe sa jedna o citlivu
tému.

Na zaciatku dotaznikového Setrenia sme pouzili tzv. ,rozdelovaciu otazku”,
ktora respondentov rozdelila podla oblasti v ktorej su zamestnani. Mali na vyber medzi troma
zakladnymi sektormi a to, sukromna sféra, Statna sluzba a verejna sluzba.

Tymto spésobom sme dosiahli hned v uUvode dotaznikového Setrenia to, Ze vramci
vyhodnotenia sme vedeli vyhodnotit kazdu pracovnu oblast jednotlivo, ¢o nam umoznili ziskat
vacsie mnozstvo relevantnych dat, s ktorymi sme mohli pracovat.

Povodne sme mali v umysle zozbierat data len zo Statnej sluzby a verejnej sluzby.
Rozdelenie-do troch oblasti nam vyplynulo z testovacej fazy dotaznikového Setrenia. Vdaka

A?ciative testovacich respondentov sa dotaznik dostal aj k zamestnancom sukromného
/ sektora. Bolo na mieste, a vecne Ziadané, aby sme danu skuto¢nost akceptovali a zaradili aj
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~ naprie¢ celym pracovnym sektorom, teda nedoslo k neZiaducej diskriminacii respondentov

o &

. g\ _ podla pracovnej oblasti.

. // . Celkovy pocet respondentov, ktori sa zucastnili dotaznikového Setrenia bol v pocte
. ‘56 (100 %). V ramci prvej otazky sa rozdelili respondenti do troch kategérii. Zamestnanie

v Statnej sluibe uviedlo 23 respondentov v celkovej miere 41 %, vo verejnej sluzbe
14 ressondentov v mierke 25 % a v sikromnom sektore je zamestnanych 19 v mierke 34 %

resp‘ntov dotaznikového Setrenia.
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\énkoveho poctu 56 respondentov (100 %), ktori sa zuc¢astnili dotaznikového Setrenia

v celkovej miere 80,36 %, a 11 muZov v celkovej miere 19,64 %.

k bolo
.\‘ toho sa dotaznlkoveho Setrenia zUcastnilo:

/ell«ov’h/ poctu 23 respondentov v Statnej sluzbe:
(1) 20 Zien (87 %) a
uzi (13 %),
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A @
- 2. zcelkového pottu 14 respondentov vo verejne sluzbe:
& (1) 9 zien (64,3 %) a
o &
‘ ‘ (2) 5 muzZov (35,7 %),
' 3. zcelkového poctu 19 respondentov v sukromnej sfére:
E (1) 16 Zien (84,2 %) a
(2) 3 muzi (15,8 %).
2 o
® F N Celkova hodnota
- 25
I I M Celkova hodnota
Zena Zena Zena
sukromny sektor Statna sluzba verejna sluzba

-
2 Rozdel;ZTb‘Bdla o
.\I'dla veku bolo naJV|ac respondentov vo vekovej kategérii 31 az 40 rokov v pocte

R 22 (39‘) nasledovala skuplna 41 az 50 rokov v pocte 13 (23,2 %), vtesnej blizkosti

/txﬂ/kategorla vo veku 51 a60 rokov v pocte 12 (21,43 %) a nakoniec tesne vedla seba

boli zastipené kategdrie 21 a7 30 rokov v pocte 5 (8,93 %) a nad 60 rokov v pocte 4 (7,14 %)
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Z toho v Statnej sluzbe sa dotaznikového Setrenia zucastnilo 23 respondentov (100 %) z toho
bolo najviac zastupenych respondentov vo vekovej kategérii 31 az 40 rokov v pocte
12 (52,2 %), nasledovala vekova kategdria 41 aZz 50 rokov v pocte 5 (21,7 %), za nimi
v rovnakom pocte 2 (8,7 %) respondenti boli vo vekovych kategdériach 21 az 30 rokov,

51 az 60 rokov a nad 60 rokov.

@ 183220
@ 2138730
31 aZ 40
@ 41 az50
@ 513360
@ nad 60 rokov

Graf 3 Rozdelenie podla veku — stdatna sluzba

Vo verejnej sluzbe sa dotaznikového Setrenia zucastnilo 14 respondentov (100 %)
z toho bolo po 4 respondentov (28,6 %) vo vekovej kategorii 41 az 50 rokov a 51 aZ 60 rokov,
za himi v rovnakom pocte 2 (14,3 %) respondenti boli vo vekovych kategériach 21 az 30 rokov,

31 az 40 rokov a nad 60 rokov.

@ 18a220
& 213730
31 a2 40
@ 41350
@ 513260
@ nad 60 rokov

Graf 4 Rozdelenie podla veku — verejnd sluzba
—

/L'Ikmmnej sfére/ sa dotaznikového Zetrenia z(gastnilo 19 respondentov (100 %)
]

z toho bolo najviac zastupenych respondentov vo vekovej kategorii 31 aZ 40 rokov v pocte
R [
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.8 (42'71- %), nasledovala vekova kategoria a 51 aZ 60 rokov v pocte 6 (31,6 %) respondentov,
vo vekovej kategorii 41 az 50 rokov to boli 4 (21,1 %) respondenti a nakoniec 1 respondent

vo vekovej kategorii 21 az 30 (5,3 %).

@ 13-20
@® 21-30
@ 31-40
@ H-50
@ 51-60
@ nad 60 rokov

Graf 5 Rozdelenie podla veku — sukromny sektor
N

>
k

-4
\./ " Zcelkového poétu 56 (100 %) respondentov malo absolvované vysokogkolské
g \\\iz%elanie 33 (58,9 %) respondentov, stredosSkolské vzdelanie v poéte 16 (28,6 %) a vyssSie

~> __odborné vzdelanie v pocte 7 (12,5 %) respondentov.
A

Z toho v Statnej sluzbe bolo najviac respondentov s ukonenym vysokoskolskym vzdelanim

©
‘ vmte 19 (82,6 %), za nimi v rovnakom pocte 2 (8,7 %) boli respondenti s ukonéenym
‘Q’Eif\doékglsk{/m vzdelanim a s vy$sim odbornym vzdelanim.

@ zakladne

@ stredodkolske

® vyiiie odborné vzdelanie
@ vysokoskolske

e
y ~ A—

i\i y-

.. /Graf 6 Rozdelenie pa/cill’a dosiahnutého vzdelania — $tdtna sluZzba

'\
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[ 4
e
" Vo verejnej sluzbe polovica respondentov malo ukonéené stredogkolské vzdelanie v potte

7 (50 %), vysokoskolské vzdelanie mali 4 (28,6 %) respondenti a3 (21,4 %)

‘ mali ukoncené vyssie odborné vzdelanie.

@ zakladne
@ stredoskolské

O vyiiie odborneé vzdelania
@ vysokoskolske

Graf 7 Rozdelenie podla dosiahnutého vzdelania — verejnd sluzba

4 <
. Pﬂ
/“\V sukromnej sfére viac nez polovica respondentov malo ukoncené vysokoskolské vzdelanie

@
/\Lloéte 10 (52,6 %), stredoskolské vzdelanie mali 7 (36,8 %) respondenti
®-

© a2(105 %) mali ukoncené vyssie odborné vzdelanie.

" 3
)
o
A-

a\0 4

@ zikladng

@ stredoskolské

O vyiiie odhormné vzdelania
@ vysokoskolské

Rozdelenie podfa dosiahnutého vzdelania — sikromny sektor
- L
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Z celkového poctu respondentov 56 (100 %) sa dotaznikového Setrenia zucastnili:

} .. <. . Y C ak y
Pracovna pozicia Statna sluzba Verejna sluzba Sukromny SPOLU
sektor
asistent 2 2 1 5 =8,93%
referent 8 3 3 14 = 25%
Specialista 7 0 5 12 = 21,43 %
i cl 5 0 4 9 = 16,07 %
zamestnanec
pracovné ¢innosti
s prevahou 0 2 5 7 =125%
dusevnej prace
pracovné Cinnosti
s prevahou 1 7 1 9 = 16,07 %
fyzickej prace
SPOLU 23 14 19 56 = 100 %

Tabulka 1 Rozdelenie podla pracovnej pozicie

Na pozicii u zamestnavatela pracuje v celkovom pocte 56 (100 %) najviac respondentov
pracuje viac ako 7 rokov v pocte 25 (44,64 %), nasleduje kategdria 1 az 3 roky v pocte 13 (23,2
%), 4 az 7 rokov v pocte 12 (21,43 %), v rovnakom pocte 2 (3,57 %) respondentov pracuje
v rozmedzi do 3 mesiacov a 4 az 12 mesiacov. KedZe respondenti si mali moznost vybrat aj
moznost iné, 2 z-nich sa rozhodli aj zhodli, a rovnako uviedli, Ze pracuju pre zamestnavatela
v ¢asovom ramci 3 az 7 rokov (3,58 %).

Z toho v statnej sluzbe najviac zamestnancov uviedlo, Ze pre zamestnavatela pracuje viac ako
7 rokov v pocte 9 (39,1 %), 1 ai 3 roky v pocte 7 (30,4 %), 4 az 7 rokov v pocte
4(17,4 %), 4 az 12 mesiacov v pocte 2 (8,7 %) a jeden respondent pracuje necelé 3 mesiace
(4,3 %).

o

g
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@
-
"~ Vo verejnej sluzbe najviac respondentov pracuje pre zamestndvatela viac ako 7 rokov

a to v pocte 8 (57,1 %), 5 (35,7 %) pracuju v rozmedzi 4 az 7 rokov a 1 (7,1 %) respondent
‘ pracuje necelé 3 mesiace.
V sukromnej sfére rovnako ako v predchdadzajlucich zamestndvatelov, pracuju viac
{/ ako 7 rokov v pocte 8 (42,1 %), 1 az 3 roky pracuju 6 (31,6 %) respondenti, 3 (15,8 %)

v rozmedzi 4 az 7 rokov a 2 (10,5 %) pracuje u zamestnavatela 3 aZ 7 rokov.

Celkova hodnota

10

M Celkova hodnota

o = N w B (] [&)] ~
1az3roky |
3 az 7 rokov -
1az3roky [

> > > > > > > > >
o [e) [] o o ] o o o
v V4 Q a4 Q a4 o vl V4
2 e 2 2 2 e 2 2 e
N o >N o N o
s 0 ® 8 < 2 % 94 < 0w

o) o o o

o R o 8 ] o

> < > o >

sukromny sektor statna sluzba verejna sluzba
‘ Graf ,QGA@Z'IIho ste pracujete u zamestndvatela?

‘\ Prvou poloZenouoatdzkou v ramci overenia hypotéz bolo zistenie, ¢i sa respondenti

am,
stretli s pOJmom mobbing alebo bossing. Z celkového poctu 56 (100 %) respondentov sa

stre}Jo s tymito pojmami 27 (48,2 %) respondentov a 29 (51,8 %) respondentov tieto pojmi

‘\‘ /époznalo
KV@W 17 (73,9 %) respondentom boli tieto pojmi zname, vo verejnej sluzbe

f&l@ len 4 (28,6/ %) a sukromnom sektore 6 (31,6 %) respondentov. Opacné hodnoty

.. sa ukazali pri odpovedi nie, kde v Statnej sluzbe len 6 (26,1 %) respondenti nepoznaju
\\ L)
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@
~ tieto pojmy, ale naproti tomu vo verejnej sluzbe to bolo 10 (71,4 %) a v stukromnej sfére

13 (68,4 %) respondentov.

@ Celkova hodnota

16
14

12
10
B Celkova hodnota
0 I I l
ano nie ano nie ano

nie

(o]

[&)]

N

N

P

sukromny sektor statna sluzba verejna sluzba

\ x Graf 10 Stretli ste sa uZ s pojmom ,,mobbing“ alebo , bossing“?

\\ @
I

/, Respondentom sme polozili otazku, ¢i boli niekedy svedkom Sikany na pracovisku.
> A

otaznikovom Setreni sme zvazovali, aky druh ,,univerzalneho” terminu budeme pouzivat,
£ Vdotaznik t li, aky druh Ineho” t bud t

Q \'ke”i"s;l"ie sme predpokladali, a hypotéza sa ndm aj v predchadzajlcej otazke potvrdila, Ze mnohi

‘ z respondentov nebudu poznat terminy ako je mobbing a bossing. Ako vieme, mobbing

N

ma angl_(y povod, preto mnoho ludi nevie, ¢o to znamend. A preto sme sa rozhodli,

‘ 7e pouzijeme univerzalnejsi pojem $ikana, ktorému [udia viac rozumeju.
o’

7
__Q Najviac opytanych, ktorym @sa javilo, Ze boli svedkom Sikany na pracovisku

bc?iﬁ'iéﬁtnej sluzby v pocte 12 (52,2 %), kym skoro rovnaky pocet 11 (47,8 %) opytanych

e uwedlo negativnu odpoved. Nasledoval sukromny sektor, kde tiez takmer polovica opytanych

‘\Q /b'ola svedkom Sikany na pracovisku v pocte 10 (52,6 %) a 9 (47,4 %) uviedli negativnu odpoved.
| V oboch}y.dedﬂ ide  pomerne ovyrovnanu skusenost, stretnutia a nestretnutia

/so 1_S|kanou na/p’racowsku Najmenej opytanych uviedlo, Ze sa s ni¢im takym nestretli
f: >

b

eoe
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[ 4
/
~ bolo zverejnej sluzby vpotte 9 (64,3 %) akladni odpoved uviedlo len 5 (35,7 %)

respondentov.

X
® /
.

Pocet z Boli ste niekedy svedkom Sikany na pracovisku?

14

12

10
\\a ‘
ra
~._@
V’J
\ o
0

(o]

[e)]

S

N

/ . \
\ @
-~ /G‘f 11 Boli ste uz niekedy svedkom Sikany na pracovisku?
A

’\. Vv nasledUJucej otazke sme sa respondentov opytali, s akym druhom Sikany sa stretli

. acowsku kde«S| respondentl mohli vybrat viacero z moznosti. Pri tejto otazke sme
) \ljeanlvyc’h druhoch nasilia na pracovisku uviedli uz aj stru¢né pomenovanie jednotlivych,
‘ na V’ébrdr\uhov

7z Spomedzi vsetkych 56 (_100 %) respondentov, sme dostali az 31 odpovedi, Ze sa niektori

M@ti uz stretli s bassingom na pracovisku, 14 sa stretli s mobbingom a 3 so stalkingom.
Zaujl'm‘ informacia prisla zo strany veducich zamestnancov, kde z celkového poctu

)4’@ %) veducich zamestnancov az z nich 4 (44,44 %) sa stretli so Sikanou zo strany svojich

podriadenych, tzv. ingom.

[ N I ]
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~ To, ze sa nestretli so $ikanou na pracovisku deklarovalo 20 respondentov. Jeden

z respondentov zo sukromnej sféry vyuZil moznost odpovedat inak a uviedol, Ze tym v akej

®
‘ sfére pracuje, tak sa s ni¢im nestretol.
O mobhing (3ikana medzi
spolupracovnikmi)
g bossing (Sikana zo strany

nadriadengho vodi podriadenym)

staffing (Sikana vodi
nadriadenému zo strany podria...

stalking (priliEny zaujmom o
nejaku osobu, spojenym s jgj p...

nestretol/nestretla som =a so
Sikanou na pracovisku

0.0 25 50 75 10,0 125

Graf 12 S akym druhom sikany ste sa stretli na pracovisku? — Stdtna sluzba

mobhing (Sikana medzi 6 (42.9 %)
spolupracovnikmi) !

. . ! . 11(78,6 %
nadriadengho vodi podriadenym) ( )

nadriadenému zo strany podria. .

®-— stalking (priliEny zdujmom o
nejaki osobu, spojenym s jejp. ..

nestretolinesiretla som =a =o

Zikanou na pracovisku 3(21.4 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Graf 33 S akym druhom Sikany ste sa stretli na pracovisku? — verejnd sluzba

P

P 4
)/,/
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mobbing (Sikana medzi
spolupracovnikmi)

bossing (ikana zo strany
nadriadengho vodi podriadenym)
staffing (Sikana vodi
nadriadenému zo strany podria...
stalking (priliEny zdujmom o
nejakl osobu, spojenym s jej p...
nestretol/nestretla som sa so
Sikanou na pracovisku

Som v sikromnom sektore tak
velmi nie

1(5,3 %)
8 (42,1 %)

3(15.8 %)

2 (10,5 %)

0 (47.4 %)

Graf 14 S akym druhom sikany ste sa stretli na pracovisku? — stukromny sektor

Na otazku ako ste sa dozvedeli o Sikane na pracovisku odpovedali respondenti takto:

Bol/a som Pocul/a som to Rozpravalo sa O nicom som
Pracovna oblast
ocitym svedkom | medzi kolegami | to po chodbach nevedel/a
Statna sluzba 10 6 3 7
Verejnd sluzba 3 2 1 9
Sukromny
6 2 1 0
sektor

SPOLU 19 10 5 16

Tabulka 2 Ako ste sa dozvedeli o Sikane na pracovisku?

Obetou nasilia na pracovisku, tzv. Sikany mbéze byt ktokolvek. Priznanie
sa-zamestnanca, Ze bol/a obetou alebo momentalne fiou je, je velmi tazké. To, Ze sa stali
obetou Sikany priznalo celkovo 21 (37,54 %) respondentov. Vacésina respondentov uviedla,
;g si mysli, Ze sa obetou Sikany nestali a to v pocte 35 (62,46 %).

Y $ Vysledky boli podobného charakteru vo vSetkych troch pracovnych oblastiach. V Statnej
}IZbe prizgli 8 (34,8 %) respondenti, Ze sa stali obetou Sikany na pracovisku,
/v vo verejnej sluzbe 5 (35,7 %) a v sukromnom sektore 8 (42,1 %) respondenti. To, Ze sa nestali
4
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2 obet'ga Sikany na pracovisku uviedlo v Statnej sluzbe 15 (65,2 %), vo verejnej sluzbe

9 (64,3 %) a v sukromnom sektore 11 (57,9 %) respondentov.
‘ Touto tzv. ,,rozdelovacou otdazkou” sme v prvej sekcii v pracovnych oblastiach docielili
rozdelenie respondentov. Respondenti, ktori sa obetou stali pokraCovali v sérii otdzok
{, zameranych na zistenie podrobnosti o tejto Sikane na pracovisku. Druha ¢ast respondentov
pokracovala na vseobecné otazky, ktorymi sme zistovali skuto¢nosti ohladom vedomosti

pravnych predpisov a iné.

&

Celkova hodnota
16
14
12
B. 10
\i/ 8 m Celkova hodnota
/ \\
. ~ I
.\
)
l Graf 15 .J.ste sam/sama obetou?
’° 27

Skupiny respondentov, ktord uviedla, Ze si mysli, Ze sta stali obetou Sikany

\Mﬁsku sme sa opytali kto bol agresorom. Z odpovedi respondentov z predchadzajucej
otazky—sme sa dozvedeli, Ze zcelkového pocétu 56 (100 %) respondentov bolo Sikane

/
‘\. /nﬁ pracovisku vystavenych 21 (37,5 %) respondentov. Ako aktéra sporu uviedlo:

2. za kolegu/oznacili 4 (19,05 %) respondenti;

oLy
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o 3. pocit, Ze ho doslo ku Sikane na pracovisku zo strany viacerych kolegov uviedlo
3 (14,29 %);
®

‘ 4. vjednom pripade ako agresorov uviedlo 1 (4,76 %) respondent viacerych kolegov.
{/ V Statna sluzbe bol za dominantného agresora na pracovisku oznaceny nadriadeny

ato5 (62,5 %) respondentmi. Viacerych kolegov oznacili 2 (25 %) respondenti a 1 veduci

zamesgﬁ)anec uviedol za agresora svojich podriadenych.

@ nadriadeny
@ podriadeny

® kolega
@ viacer kolegovia

4

.

/ ‘ ~
\Qrw‘ 16 Oznacenie agresora v stdtnej sluZbe

.,/ﬂ
. VSstatnej sluZzbe bol za dominantného agresora na pracovisku ozna¢eny nadriadeny a to 3 (60

.\%xgspondentmi. Svojho kolegu oznacili 2 (40 %) respondenti.

@ nadriadeny
& podriadeny

@ kolega
@ viacer kolegovia
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V sikromnom sektore bol za dominantného agresora na pracovisku oznaceny nadriadeny
ato5 (62,5 %) respondentmi. Svojho kolegu oznacili 2 (25 %) respondenti

a 1 (12,5 %) oznacil viacerych kolegov, ktory ho podrobuju Sikane na pracovisku.

@ nadriadeny

@ podriadeny
kolega

@ vizcer kolegovia

Graf 18 Oznacenie agresora v sukromnom sektore

Na otdzku ako casto boli alebo su respondenti vystaveny Sikane na pracovisku

odpovedalo az7 (33,34 %) respondentov, Ze su podrobeny, resp. zazivali alebo zaZivaju
$ikanu na pracovisku na dennom poriadku. Casovy ramec, Ze sa to deje skoro denne uviedlo
6 (28,57 %) respondentov. To, Ze sa to deje niekolkokrat v tyzdni uviedli 2 (9,53 %),
niekolkokrat mesacne su tomu vystaveny 5 (23,81 %) a2 (9,53 %) respondenti uviedli,

Ze sa to deje len sporadicky.

-
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Pracovna niekedy - niekolkokrat | niekolkokrat
skoro denne denne
oblast riedka mesacne tyzdenne
Statna sluzba 1 0 0 4 3
Verejna
1 3 1 0 0
sluzba
Sukromny
0 2 1 2 4
sektor
SPOLU 2 5 2 6 7

Tabulka 3 Ako casto ste/boli vystaveny Sikane na pracovisku?

Po priznani, Ze zamestnanca niekto Sikanoval na pracovisku a oznaceni tohto agresora,
pripadne viacerych agresorov, sme sa respondentov opytali v akej forme doslo ku Sikane,

kde‘si mohli vybrat z viacero moznosti. Vysledky si moZete pozriet v nasledujucej tabulke.

Formy nasilia Statna Verejna Sukromny

SPOLU

na pracovisku sluzba sluzba sektor

ovplyviiovanie, zamedzenie

mojho vykonu prace

(sabotovanie, zadavanie

18

nezmyselnych uloh,

zadrziavanie informacii

potrebnych k vykonu prace)

utoky ‘'na moju doéstojnost

(nadavky, vulgarizmy,

13

hadmerné kritizovanie,

vysmievanie, ohovaranie)

149

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regiennalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk

www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Nim plea i OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond : : : LUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

ovplyviovanie mojej
komunikacie s ostatnymi,

vyclefiovanie z kolektivu

ohrozovanie mojho
fyzického zdravia (zdmerné
vytvarané vypaté az 3 0 3 6
extrémne stresujuce

situdacie na pracovisku)

ohrozovanie mojho
dusevného zdravia
(utiahnutost, psychické

ataky, stavy uzkosti a iné)

sexudlne obtaZovanie 0 0 0 0

kyberSikana  (napr.  pri
vykonavani prace z domu,

tzv. home office)

Tabulka 4 Formy Sikany na pracovisku

Mozno len konstatovat, Ze sexualne obtaZovanie a kybersikana nebola pritomnd, resp.
oznacena Ziadnym respondentom, Ze by nimi bol atakovany.

\ nasledujicej - otazke sme zistovali Casovy ramec, kedy zacalo Sikanovanie
na pracovisku. Az 13(61,9 %) respondentov uviedlo, Ze boli Sikane na pracovisku vystaveny
pred 1 az 3 rokmi. Len nedavno pred 6 az 12 mesiacmi boli vystaveny Sikane na pracovisku 4
(19,05 %) respondenti. Pred viac ako 7 rokmi boli Sikanovany 2 (9,53 %), no pocas poslednych

6 mesiacov je Sikane na pracovisku podrobeny 1 (4,76 %) respondent.

d
4
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Pocas Pred viac
Pracovna 6az12 laz3 4377
poslednych ako 7 SPOLU
oblast mesiacmi rokmi rokmi
6 mesiacov rokmi
Statna
0 1 6 0 1 8
sluzba
Verejnd
0 3 1 0 1 5
sluzba
Sukromny
1 1 6 0 0 3
sektor
SPOLU 1 5 13 0 2 21

Tabulka 5 Casovy rémec Sikany na pracovisku

Respondentom sme ndsledne polozili otdzku, ako k celej tejto skutocnosti pristupili,
pritom si mohli vybrat z viacero moZnosti. Najviac respondentov reagovalo na situaciu,
ked boli vystaveny Sikane na pracovisku tak, Ze sa otom rozprdvali doma s rodinou
alebo kamaratmi v poc¢te 13 odpovedi. 11 respondentov reagovalo, Ze sa snaZili vyriesit
situdciu sami. S doverou k nadriadenému sa obratilo 7 respondentov. Jeden respondent
nikomu ni¢ nepovedal, iny poZiadal o preloZzenie na iny uUtvar. Respondentom sme dali
moznost wyjadrit sa aj inak, ktord vyuZil jeden z nich a rovno reagoval, Ze dal vypoved.

Kazdopadne reakcie respondentov otom, aké kroky by mali poskytnut v ramci
reakcie na Sikanu na pracovisku méze konstatovat, Zze na dobrej - strednej Grovni. Ti, ktory boli
vystaveni Sikane zo strany kolegu alebo viacerych kolegov, by situaciu nahlasili svojmu
nadriadenému.

Mézeme si polozit otazku, €o sa stalo v pripade ostatnych, ktory podliehali Sikane
zo strany veduceho zamestnanca, tzv. bossingu, kedZe sa to snaZili vyriesit sami, popripade

sa 0 tom-rozpravali so svojim okolim. Nemali to komu nahlasit? Bali sa reakcie vedenia?

g
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@ o
nikomu som nic nepovedal/a
® nevedal/a som, ¢o mam robit
‘ snazilia som sa vyriesit situdci.

rozpraval/a som sa o tom so sv_..

. obrétil/a som sa na nadriadeného

{/ ‘ vyhladalia som odbornd pomoc

poZiadalia som o preloZenie na...

3375 %)

Vypoved

Graf 19 Reakcia na Sikanu — sStdtna sluzba

nikomu som nié nepovedala
nevedal/a som, £o mam robit
snazilfa som sa vyriesit situdei... 4 (80 %)
3 rozpravalfa som sa o tom so sv...
&
. obratil'a som sa na nadriadeného

\ i / vyhladalia som odbomu pomoc
~
/ . poziadalla som o preloZenie na...

nikomu som ni¢ nepovedal/a

nevedela som, ¢o mam robif

snazilia som sa vyriedit situdci... 5 (62,5 %)
‘ rozpravalla som sa o tom so sv...
obratil/a som sa na nadriadeného

vyhladalfa som odborni pomoc

poZiadalia som o preloZenie na...

4

‘ »/G;af 21 Reakcia na Sikanu—sukromny sektor
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Ked' je raz zamestnanec vystaveny Sikane na pracovisku, Zenud sa mu v hlave rézne
myslienky. Nds zaujimalo, ¢i respondentov printtilo Sikanovanie na pracovisku, aby zacali
uvazovat o odchode z prace. Mnohych napadla myslienka, Ze daju vypoved.

Danu skutocnost priznalo 7 (33,33 %) respondentov. IntenzivnejSie o tom zacalo uvazovat
2(9,53 %) respondenti. Od myslienky, cezintenzivnejSie uvaZovanie dospelo
9 (42,85 %) respondentov do bodu, Ze dali vypoved.

Z nich 5 (55,56 % a v prepocte 23,81 % z celkového poctu) dalo zamestnavatelovi vypoved,
aj ked' nemali novu pracu. Ti, ktori si najprv nasli novu pracu aaz potom dali vypoved
boli 4 (44,44 %) a v prepocte 19,05 % z celkového poctu).

KedZe respondenti mohli uviest aj in0 moZnost, podarilo sa ndm ziskat aj nasledujuce
informacie a 3 (14,29 %) respondenti uviedli, Ze boli prinateny odist z prace.

Po prepocte z celkového poctu respondentov 21 (100 %) az 12 (57,14 %) respondenti museli

odist z prace.

Slienk < . . . Sli
e enky Statna Verejna Sukromny T;IZICIS;I:}/
SgRovedi sluzba sluzba sektor SPOLU dostat Odideni
vypoved'
napadla ma
myslienka, ze 2 4 1 7
dam vypoved
intenzivnejsie 9 X
som
1 0 1 ?
uvazoval/a, ze
dam vypoved
dal/a som
vypoved az
2 0 2 4
ked som mal/a 12
. 9 (57,14 %)
novu pracu.-
" “dal/a som
d 3 0 2 5
vypoved aj
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ked som
nemal/a novu

pracu

prinutili ma
odist z prace
(dostal

vypoved)

Tabulka 6 Prinutilo Vds sikanovanie na pracovisku uvaZovat o odchode z prdce?

Na stupnici od 1 do 5 mali respondenti uviest, ako velmi ste sa citili vystresovany.
Pricom rozdelenie bolo nasledovné:
1 — minimalne (nepocitoval/a som stres),
2 —beina zataz (primerana),
3 —stredna zataz (zacalo to ovplyviiovat moju sustredenost/vykonnost),
4 = hranic¢na zataz (zacali psychické a zdravotné problémy),

5 — extrémna zataz (psychicky a zdravotny stav sa mi zacal zhorSovat).

Respondenti mali k dispozicii vybrat aj si moznost, Ze nepocitovali stres, no napriek tomu,

danu skutoénost neuviedlo Ziaden z respondentov. Na zéklade toho sa da konstatovat, Ze ak

je zamestnanec vystaveny Sikane na pracovisku je do istej miery pritomny aj stresovy faktor.

Z celkového poctu 21 (100 %) respondentov, ktory boli vystaveny nejakej forme Sikany

napracovisku, az 5(23,81 %) respondenti pocitovali extrémnu zataz s tym, Ze sa im zacal

zhorsovat ich psychicky a zdravotny stav. Psychické a zdravotné problémy zacali 7 (33,33 %)

respondentom. Ovplyvnenie sustredenosti alebo vykonnosti zacali pocitovat 5 (23,81 %)

respondenti. Ako beznu zataZ to popisali 4 (19,05 %) respondenti.

V/ statnej sluzbe 5 (25.%) respondenti pocitovali hrani¢nd zataz, 1 beind (12,5 %)

a 2 extrémnu (62,5 %) zataz. Vo verejnom sektore 3 (60 %) respondenti pocitovali beZznu zataz

/\/Z strednu (40 %)/zataz. V sukromnom sektore reagovali respondenti tak, Ze pocitovali
/ 3 strednu (37,5'%), 2 hrani¢nu (25 %) a 3 extrémnu (37,5 %) zataz.
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Respondentov sme sa opytali, aké zdravotné problémy u nich nastali, pricom si mohli
vybrat viacero z moznosti. Az 10 (47,62 %) respondentov, ktory zazili urcitd formu nasilia
na pracovisku pocitovali Zalido&né problémy a 13 (61,9 %) trpeli nespavostou. Dalej
8 (38,09 %) respondentov uviedlo, Zze mali stavy uUzkosti a mali potrebu uZivania inych
navykovych latok ako su napr. cigarety. Depresiami trpelo 7 (33,33 %) respondentov. K vyssej
konzumacii alkoholu sa prihlasilo 5 (23,81 %) respondentov. Bolestami hlavy az migrénou
trpelo 4 (19,05 %) respondentov. V ojedinelom pripade v polozke iné, respondent uviedol,
7e mal strach chodit do préce. Ziaden s respondentov neuviedol, e by mal potrebu uZivania

liekov na upokojenie.

depresia

bolest hlavy/migréna

Zalldo&né problémy

potreba uZivania lickov na upo...
nespavost 6 (75 %)

stavy Uzkosti

vyEdia konzumacia alkoholu
potreba inych navykowych latok ..

Strach ist do prace

Graf 22 Nastali u Vds zdravotné problémy? — statna sluzba

depresia 1(20 %)
bolest hlavy/migréna 1 {20 %)
Zaludoéné problémy | —0 (0 %)

potreba uZivania liskov na upo_ —0(0 %)

nespavos: [N 2 (40 %)

stavy Uzkosti—0 (0 %)

vyEsia konzumacia alkoholu|—0 (0 %)

potreba injeh navykovych ttok... [ (20 %)

0 1 2

/Graf 23 Nastali u Vds zdravotné problémy? — verejnd sluZzba
) .

»

[ N J
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depresia 3(37.5 %)

bolest hlavy/migréna 3(37,5 %)

Zalidoéné problémy 6 (75 %)

potreba uZivania liekov na upo. ..
nespavost 5 (62,5 %)

stavy lzkosti 5 (62,5 %)

vy&dia konzumacia alkoholu

potreba inych navykovych latok. .. 4 (50 %)

Graf 24 Nastali u Vds zdravotné problémy? — sukromny sektor

Dalej 17 (80,95 %) respondentov uviedlo, 7e sanedokazali alebo nedokaiu sustredit
na pracu. V malej miere respondenti priznali, Ze sa stranili kolegov a klesla ich pracovna
vykonnost. V ojedinelom pripade respondent sa priznal, Ze sa snazil uz ani nechodievat
do prace a vyuZival napr. praceneschopnost, iny v polozke iné, uviedol, Ze to neovplyvnilo
jeho vykonnost, ale nerdd uz chodieval do prace, iny uviedol, Ze dalej chodil nestastny
do prace, lebo nevedel ¢o sa stane.

Na otazku, ¢i doslo v nasledku Sikanovania na pracovisku k zmene ich spravania
sa v sukromnom, rodinnom Zivote, 8 (38,1 %) z respondentov odpovedalo, Ze to ovplyvnilo
aj ich sukromny Zivot: Vacsia Cast 13 (61,9 )% vsak uviedla, Ze im to rodinny Zivot nezasiahlo.

Nasledne sme polozZili sériu vSeobecnych otazok, ktoré boli spolocné pre vsetkych
respond‘gtfl)tov, bez ohladu na to, ¢i sa stretli so Sikanou na pracovisku alebo nie.

Na otdzku, aky maju nazor, i castejSie Sikanuju na pracovisku muZi alebo Zeny,
resp. obe pohlavia rovnako, vacsia ¢ast respondentov v pocte 29 (51,79 %) uviedla, Ze Zeny
Sikanuju_na pracovisku viac ako muZi. Len o nie€o mendia Cast zrespondentov v pocte
22 (39,28 %) si mysli, Ze na pracovisku Sikanuju obe pohlavia rovnako. A5 (8,93 %) respondenti

€

.\\ zastavaju ndzor, Ze na pracovisku Sikanuju muZi viac ako Zeny.
-
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Celkova hodnota

| I I B Celkova hodnota

muzi obe Zeny muzi obe Zeny obe Zeny
pohlavia pohlavia pohlavia
. rovnako rovnako rovnako

. sukromny sektor Statna sluzba verejna sluzba

Graf 25 Kto castejSie Sikanuje?

\. / : Na otazku, aky maju nazor, ¢i Sikanuju na pracovisku viac muzi alebo Zeny, vacsia ¢ast
/ ’ - . v ;v v
\Feg)ondentov uviedla, Ze Zeny su CastejSie vystavené Sikane na pracovisku ato v pocte
.»/45 (73,21 %). Mensia cast zrespondentov v pocte 15 (26,78 %) si mysli, Ze Sikane

\aeracowsku su vysa/ene obe pohlavia rovnako. Ziaden z respondentov nezastava nazor,

I z‘m sU viac S|kamy ako Zeny na pracovisku.

»
A
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M Celkova hodnota
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obe pohlavia Zeny obe pohlavia Zeny obe pohlavia Zeny
> rovnako rovnako rovnako
i sukromny sektor Statna sluzba verejna sluzba
>i/Graf 26 Kto byva castejsie sikanovany?

\ "

.,/‘ Zistovali sme aj to, ¢o a ak ano, maju respondenti vedomost o vnutornych predpisov

zamestndvatelov zabranujucich nasiliu na pracovisku. VacsSina respondentov v pocte

‘ 3&4,28 %) nevedela odpovedat na tuto otazku. Naproti tomu rovnaky pocet respondentov
‘ pocte %) (12,86 %) nadobudol presvedcenie, Ze na ich pracovisku maju zavedené predpisy
a rovnaﬁ (17,86 %), Ze nemaju zavedené predpisy.

dzeme sa uz len domnievat, ¢i Urad alebo organizacia v ktorych respondenti pracuji naozaj

‘ nemd zavedené Ziadne'opatrenia alebo tomu zamestnanci doteraz nevenovali patri¢nu

pozorn SL’Jdiac vdaka ‘nevedomosti respondentov o existencii vnutornych predpisov

.\ / pracowsku dalo by sa domnievat, Ze ak ich aj zavedené maju, tak ucinnost nebude prilis
| -

VzWom utoénost, ze sme sa nedozvedeli, ¢ organizacie maju zavedené vndtorné
/(‘sy alebo ie, otazka miery i existuje suvislost medzi vyskytom nasilia

' P
— 158

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

alneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

B . EUROPSKA UNIA g
‘ QI m p I e a - Eurdpsky socialny fond : : : (?PERACNY PROGRAM
| ® ®® [UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

R — / . Ve v . . . 7’ ’ Ve ’ ’ . Ve .7
"~ na pracovisku, & uz mobbingu, bossingu alebo iného, a tym, & st na uradoch/organizéciach

zavedené vnutorne predpisy braniace ich vzniku, nam nevznikla.

Celkova hodnota

16
14
o)
12
S E 10
8 I M Celkova hodnota
. I I I i = |
ano ano ano

.,
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)r f 27 Ma urad/organizdcia prijaté opatrenia v oblasti prevencie Sikany na pracovisku?
®-

A
.\. Respondentov sme sa nechali zamysliet nad tym, ¢i pokladate prostredie,

. erom pracuju za potenciondlne miesto pre Sikanu. VacSina respondentov sa vyjadrila,
' \Z&k\ér ‘suh%asia s tymto tvrdenim a to v pocte 19 (33,92 %) a 10 (17,86 %) respondentov
‘ vede -eggxedala, Ze nepokladaju svoje pracovisko za potenciondlne miesto pre vznik

b,
|

Sikany.

en 3 (5,36 %) respondenti-boli presvedceny, Ze na ich pracovisku moze dojst k Sikane.

_. Stymt‘ézorom skor ‘suhlasili dalsi 6 (10,72 %) respondenti. Opat sa nasli
L yg, tory sa nevedeli alebo mozno sa len nechceli vyjadrit a to v pocte 18 (32,14 %).
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.\ Gra,‘8 Pokladdte prostredie, v ktorom pracujete za potenciondlne miesto pre Sikanu?
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\ A Respondenti vo velkej prevahe v pocte 36 (64,28 %) by privitali, ak by mali moZnost
.,/d&vediet’ sa viac informacii o moznosti rieSenia Sikany na pracovisku. Dost informdacii

o tejto problematike mali 7 (12,5 %) a 13 (23,2 %) respondentov sa nevedelo vyjadrit,

a.chcell resp. poﬁbovali viac informdcii o tejto problematike.
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B. j Graf 29 Miera vedomosti o danej problematike.
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/.\ V predposlednej povinnej otdzke sme sa zamerali na informacie do buducnosti,

preto sme sa respondentov opytali, ¢i by privitali, ak by Urad/organizacia, kde pracuju
/
. spolupracovali s odbornikmi, lekdrmi alebo inou organizaciou v danej oblasti.

\Q Z celkového poctu 56 (100 %) respondentov by privitalo spolupracu s odbornikmi,
| ‘
7 spolupracovala s odbornikmi v danej problematike, ktorou je nasilie na pracovisku.
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hypotézu, Ze ~nadpolovi¢nd vicsina zamestnancov by uvitala, keby ich organizécia
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D~ Grc%s’o Privitali by ste spoluprdcu s odbornikmi v danej oblasti?

\i/ ﬂ V neposlednom rade nam zaujimala vedomost respondentov, ¢i by vedia na aké
o \infiitl]cie sa mbzete obratit v pripade nahlasenia Sikany na pracovisku. Kym 11 (19,64 %)
.,//répondenti su presvedceni, Ze vedia na aké institucie sa moZe v pripade nahldsenia nasilia

Na‘)racovisku obratit, tak vo vacsej miere, 45 (80,36 %) respondentov nevie o institlciach,

na ktoré by sa mohli.obratit.

\Q\Eg s%e objavili jasny problém, ktory spoliva vtom, Ze respondenti naozaj nemaju

. y&a co vnac ani nevedia na koho by sa mohli obratit. Mnohi sa boja obratit na sud
7

.....

iné inStitucie, ktoré by sa zaoberali v oblasti pomoci, nepoznaju. Taktiez maju strach,
‘\Ls@\n:fera rizika, Ze po obvineni by mohli prist o pracu, pripadne si pracu nemusia najst. Tym

sme si pf)tvrdlll dalsiu hypotézu, Ze zamestnanci nemaju vedomost o spdsobe pravnej ochrany

.\\ /eﬁez 0 sposobe nahlasovania nasilia na pracovisku.
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7 Navrh vzorového interného riadiaceho aktu pre zamestnavatelov

Pravna Uprava nasilia na pracovisku v jeho réznych formach a podobach v Slovenskej
republike je okrajovo spomenuta vo viacerych zakonoch ako uvadzame v naSom analytickom
vystupe. Zamestndavatelia ¢asto problematiku ndsilia na pracovisku nemaju upravenu vo svojich
internych predpisoch.

V' ramci praktickej casti analytického vystupu sme vypracovali ndvrh interného
riadiaceho aktu — smernice, ktord ma odporucaci charakter ako upravit uvedent problematiku

v ich organizacii.

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Predmetom tejto smernice je vymedzenie zasad etického sprdvania zamestnancov
organizacie. Upravuje moznost zamestnanca poziadat o pomoc pri prejavoch nasilia
na pracovisku vo vsetkych jeho podobach/formach.

2. Cielom smernice je skvalitnenie pracovnych Standardov vsetkych zamestnancov,
stanovenim pravidiel etiky v zamestnani. Jednd sa predovSetkym o sibor akychsi
moralnych zasad chovania sa na pracovisku vyjadrujuci, Ze neetické spravanie a nasilie na
pracovisku v akejkolvek podobe nebude tolerované.

3.. Smernica -je dopliujucim internym riadiacim aktom, ktory upravuje vztahy medzi
zamestnancami navzdjom a medzi zamestnancami avedenim organizacie v sulade

SO smernicami organizacie.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov
1. Zamestnavatelom na Ucely tejto smernice je organizacia, ktora smernicu vydala.
2. Zamestnancom /na Ucely tejto smernice je S$tatny zamestnanec vykonavajuci

v Statnozamestnaneckom  pomere  Statnu  sluzbu  podla  zdkona o Statnej

d
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sluzbe, zamestnanec vykonavajuci pracu vo verejnom zdujme podla zakona o vykone
prace vo verejnom zaujme a iny zamestnanec podla Zakonnika prace.

3. Veducimi zamestnancami pre Ucely tejto smernice sa rozumeju nadriadeni Statni
zamestnanci podla zdkona o Statnej sluzbe a nadriadeni zamestnanci podla zdkona
o vykone prace vo verejnom zdujme alebo Zakonnika prace.

4. Priamym nadriadenym vedicim zamestnancom je veduci zamestnanec, ktory je
opravneny organizovat, riadit a kontrolovat vykon prace/statnej sluzby zamestnancami
VO svojej priamej riadiacej pésobnosti, ukladat im pracovné/sluZzobné Glohy a davat im na
tento ucel pokyny.

5. Eticky poradca na ucely tejto smernice je zamestnanec organizacie vymenovany vedenim
organizacie. Svoju ¢innost vykonava nezavisle na inom pracovnom zaradeni v organizacii.
MoézZe byt zaradeny v ramci personalneho alebo iného organizacného utvaru, pripadne to
mozZe byt aj externy odbornik.

6. Mentor je skusenejsi kolega, ktory svoje skusenosti v nejakom odbore odovzdava menej
skusenej osobe, t. j. novému zamestnancovi.

7. Mobbing je sustavné napadanie jednotlivca zo strany druhych kolegov. Nepriatelské
spravanie azaujem vacsiny kolegov o vyradenie jednotlivca z pracovného prostredia
(ohovaranie, urazky, pouzivanie vulgarizmov). Mobbing je svojim obsahom postaveny nie
len na psychickom, ale v neskorsich fazach i fyzickom nasili.

8. Bossing je, ak aktérom nasilia je zamestnavatel, pripadne veduici zamestnanec a obetou je
samotny zamestnanec, CiZze podriadeny v tomto vztahu.

9. Staffing jedna sa o spravanie a utoky na jednotlivca, ktory je v pozicii nadriadeného
zamestnanca zo strany jeho podriadenych zamestnancov.

10. Defaming je ohovaranie, oiernovanie, hanobenie. Predstavuje otvoreny utok na povest
a dobré meno jednotlivca alebo aj skupinu oséb. Snahou je ociernit a poskodit za kazdu
cenu osobu obete, ako aj jej dobru povest.

11..Mobérje agresor, pachatel samotného nasilia na pracovisku.

/1/5. Obet na Ucely tejto smernice je ktorykolvek z Ucastnikov pracovnopravneho vztahu, tak
/ veduci zamestnanec alebo ktorykolvek iny zamestnanec postihnuty nasilim na pracovisku.
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N L e

Europsky fond regionalneho rozvoja

VyZadovanie plnenia pracovnych uUloh v sulade s pracovnou ndplfiou a v pracovhom case
nie je mobbing, Sikana a ani Ziadny druh nasilia na pracovisku. Taktiez vyZadovanie
dodrZiavania terminov zo strany nadriadeného nie je bossing.

Nie kazdy prejav zlomyselnosti na pracovisku mozno oznacit za Sikanovanie alebo prejav
nasilia na pracovisku. Takéto prejavy by sa mali vyskytovat po dlhsie ¢asovo — vyznamné
obdobie ato, ak je obet vystavena takémuto konaniu aspon raz tyzdenne po dobu
najmenej Sest mesiacov zo strany mobbéra alebo bosséra.

Prejavy nasilia na pracovisku v jej vSetkych formach nemozno povaZovat za problém

jednotlivca, t.j. dotknutého zamestnanca, ale ako problém celej organizacie.

Clanok 3

Ulohy zamestnavatela
Zamestndvatel sa  zavazuje kochrane pred diskrimindciou, Sikanovanim
a pred ktorymikolvek sposobmi prejavov nasilia na pracovisku.
Vytvarat vhodné pracovné prostredie sjasnymi pravidlami, presne zadefinovanymi
kompetenciami na jednotlivych pracovnych poziciach.
Zabezpecit presne stanovené pracovné naplne a kompetencie na jednotlivych poziciach
Spravne nastavit vyber veducich zamestnancov s manazérskymi zruénostami.
Spravne nastavit.organizacnu Strukturu a riadenie.
Sprdvne nastavit firemnu kultdru organizacie.

Nastavit kritéria kvalitného vyberu zamestnancov, a to nie iba po odbornej stranke.

Clanok 4
Ulohy vediceho zamestnanca
1. Vedlci zamestnanec. by mal disponovat odbornymi vedomostami, riadiacimi
a v neposlednom rade aj mravnymi kompetenciami, t. j. osobnostnymi kvalitami, ktoré
mu-—umoznuju  ako manazérovi byt mravnou autoritou pre podriadenych
zamestnancov.
2. Veduci zamestnanec by mal:
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a. ochotne vypocut a riesit problémy podriadenych,

b. byt schopny riesit vzniknuté konflikty svojich podriadenych na pracovisku
a zabranit ich eskalacii,

c. uplatnovat funkény systémovy pristup k vedeniu zamestnancov,

d. v pravidelnych intervaloch organizovat pracovné porady a sedenia,

e. vykondvat hodnotenie zamestnancov, kedy aj v ramci hodnotiacich rozhovorov
ma moznost identifikovat problémy medzi zamestnancami,

f. byt prikladom pre ostatnych zamestnancov a zohravat vyznamnd ulohu
pri integracii nového zamestnanca do pracovného kolektivu,

g. vramcivedenia zamestnancov sa podielat na budovani dobrych medziludskych
vztahov a vytvarani harmonického pracovného timu,

h. vseobecne trvat na vhodnych pracovnych podmienkach pre svojich
podriadenych, snaZit sa oto, aby jeho zamestnanci vykonavali pracu co
najkvalitnejsie,

i. byt vodcom, ktory motivuje svojich zamestnancov kich vykonu v ramci
pracovného c¢asu a nie tyranom, ktory zneprijemnuje ich pracovny Zzivot
a sposobuje im psychicku i fyzicka ujmu,

j. venovat pozornost dynamike v kolektivhe, preventivne riesit potencionalne
konflikty a vytvarat priaznivé pracovné podmienky pre svojich podriadenych,

k. riesit medziludské vztahy na pracovisku a nie byt ich aktérom,

| pristupovat k podriadenym zamestnancom s lUctou a déstojnostou, rozumne
a spravodlivo avramci zverenych kompetencii rozdelovat pracovné ulohy
objektivne a spravodlivo.

3. Vedduci zamestnanec nezneuziva pravomoci veduceho zamestnanca voci podriadenym
adba na dodrZiavanie zdsady rovnakého zaobchadzania, antidiskriminacného

chovania a objektivneho a spravodlivého odmenovania.
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Clanok 5
Ulohy mentora
1) Cielom mentoringu je plnohodnotné zaclenenie novych zamestnancov do pracovného
kolektivu po pracovnej aj ludskej stranke.
2) Mentor pri svojej préci:
a) vytvara na dovere zaloZeny vztah s mentorovanym,
b) musi vediet prebrat zodpovednost za organizaciu a realizaciu mentoringu,
c) oboznamuje mentorovaného s kultirou a hodnotami organizacie,
d) odovzdava svoje praktické skidsenosti, vedomosti, svoju odbornost, ale aj tipy
mentorovanému,
e) je ochotny pomdct mentorovanému pri vytvarani kolegidlnych a socialnych sieti,
f) pomaha mentorovanému vélenit sa do kolektivu, ale aj zvladat medziludské problémy
a pod.,
g) pocas mentoringu poskytuje mentorovanému aj poradenstvo, ¢i uz informacné (napr.
v oblasti administrativy) alebo kariérne (moZnosti dalSieho vzdeldvania, moZnosti
pracovného postupu ai.),
h) ma pozitivny pristup k praci a zamestnancom,
i) zvlada organizaciu vlastnej prace, dokaze efektivne vyuzivat cas,
j) nemal by mat problém byt pri svojej praci pozorovany,
k) jeho komunikacia je charakteristickd pozitivnym naladenim, zaujmom
0 mentorovaného a je diskrétny,
I) schopny udrziavat profesijné vztahy zaloZzené na dbvere,
m) dokaze vnimat emocné a odborné potreby mentorovaného,
n) mal by byt osobnostne zrely a autenticky ¢lovek na vysokej odbornej Grovni,
o) ochotny svoje vedomosti a skusenosti sprostredkovat vhodnym spésobom
mentorovanému.
3) Mentorbysa mal neustale vzdeldvat a zdokonalovat vo svojej praxi a aj v praxi mentorskej,
/ kam mozeme zaradit napriklad vzdeldvanie sa v oblasti androdidaktiky, psycholdgie,
/ ucenia sa dospelého, manazmentu vzdelavania, sledovanie trendov a pod.
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Clanok 6
Ulohy a kompetencie etického poradcu

1) Vramci rieSenia konfliktnej situacie nie je cieflom hladat vinnika konfliktu, ale poméct
zucastnenym stranam si porozumiet, stanovit podmienky vyriesenia situdacie, aby mohli aj
nadalej zic¢astnené strany spolupracovat v optimalnej pracovnej atmosfére.

2) Postavenie etického poradcu by malo byt nezavislé na vedeni organizacie, pripadne
odborovej organizacie.

3) Eticky poradca disponuje osobitnymi opravneniami nevyhnutnymi na zodpovedné
vykonavanie svojej ¢innosti.

4) Eticky poradca nenahradza ulohu poradnej komisie.

5) Osobnost etického poradcu si vyZaduje vysokd mieru objektivity a zachovania neutrality
vzhladom k tomu, Ze ucastnici konfliktu maju na vzniknutu situdciu svoj uhol pohladu.

6) Eticky poradca by mal:
a) byt kdispozicii pre zamestnanca postihnutého Sikanou alebo inym druhom nasilia

na pracovisku,
b) poskytovat poradenstvo v oblasti prejavov nasilia na pracovisku,
c) dbat naimplementaciu vietkych pravnych predpisov tykajucich sa problematiky nasilia
na pracovisku do vnutornych predpisov a metodik organizacie,

d) svoju ¢innostzamerat najma na prevenciu pred vsetkymi druhmi nasilia na pracovisku,
e) metodickou ¢innostou pomahat vytvarat pozitivnu pracovnu atmosféru,
f) _nastavit modely riesenia konfliktov nasilia na pracovisku,
g) vzdeldvat sa v problematike nasilia na pracovisku,
h) vediet na zaklade odbornych vedomosti a zruénosti vyhodnotit vzniknutd situdciu,

navrhnut najvhodnejsi a v€asny spOsob riesenia situacie.
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Clanok 7
Prevencia nasilia na pracovisku
1) NajucinnejSim prostriedkom elimindcie prejavov ndsilia na pracovisku je prevencia

v roznych dostupnych formach, a to najma:

a) periodické vzdeldvanie a pravidelnd informovanost, ktoré zvySuji povedomie
zamestnancov o nasili na pracovisku a jeho dopadoch na organizaciu,

b) ziskavanie arozvijanie socidlnych zrucnosti (sebapoznanie, komunikaciu, riesenie
konfliktov, rozvoj empatie, verbadlna aneverbalna komunikacia, tolerancia
v medziludskych vztahoch, riadenie agresie apod.) uvsetkych zamestnancov
organizdacie formou tréningov a kurzov,

c) zvySovanie kompetencii azrucnosti najmad veducich zamestnancov racionalne
a efektivne riesit konflikty medzi zamestnancami, ovladanie technik na vyrovnanie sa
s agresivitou a nasilnym spravanim,

d) budovanie psychickej odolnosti a asertivneho sprdvania uzamestnancov formou
tréningov a pod.,

e) budovanie bezpecnych a otvorenych vztahov vramci organizicie, vzdeldvanie
veducich zamestnancov v rieseni konfliktov medzi podriadenymi, schopnost rozpoznat
zacinajuce napatie na pracovisku — tréningy,

f) podpora mimopracovnych aktivit zo strany zamestnavatela.

2) Nepriaznivé pracovné prostredie sa vyvinie postupne z konfliktov, ktoré sa nerieSia

a nechad sa im volny priebeh.

3) V ramci prevencie je dolezité v€asné rozpoznanie réznych aktivit, ktoré vedu k niektorej
forme nasilia na pracovisku a cielene voci nim zakrodit.

4) Mobbingu sa nedari na pracoviskach, kde vlddne optimalna pracovna klima.

5) Necinnost a akceptovanie akejkolvek formy nasilia na pracovisku znds robi

spolupachatelov takého konania.
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Clanok 8
Medziludské vztahy
1) Zamestnanec organizacie pri plneni pracovnych povinnosti postupuje voci ostatnym
zamestnancom alebo verejnosti zdvorilo, ¢estne, s porozumenim, ochotou a Uctou
v sulade so zasadami slusného spravania.
2) Zamestnanec organizacie kond v sulade so zdsadami slusného spravania:
a) pristupuje ku kazdému s uctou a zdvorilo,
b) poskytuje sucinnost pri plneni pracovnych povinnosti inych zamestnancov organizacie
v rdmci svojich moznosti a pracovnej naplne,
c) pripraciv kolektive pracuje tolerantne, vyhyba sa konfliktom a nevyvoldva ich,
d) uvedomuje si vyznam svojich postojov a prejavov aj pre verejnu mienku, svojim
spravanim prispieva k vytvaraniu dobrej mienky organizacie vo verejnosti,
e) neposkodzuje inych zamestnancov Utlakom, nestaZuje im alebo neznemozriuje im
svojim konanim plnenie ich pracovnych uloh,
f)" nejedna svojvolne na ujmu akejkolvek osoby alebo zamestnanca,
g) moze delegovat pracovné povinnosti a Ulohy na iného zamestnanca len v rozsahu jeho
pracovnej naplne a v sulade s organizatnym poriadkom organizacie,
h) nezastrasuje inych zamestnancov a ani nevyvija na nich psychicky natlak,
i) zdrzi sa konania, ktoré poSkodzuje inych zamestnancov organizacie,
j) zamestnanec organizacie nie je povinny znasat vulgarne prejavy, utoky a urazky.
3) Verbalnym utokom sa rozumie taky prejav spravania, ktory svojou povahou porusuje

normy slusného spravania s navodenim pocitu menejcennosti.
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Clanok 9

Metddy riesenia nasilia na pracovisku v ramci organizacie
1) Efektivna propagacia a implementacia etického spravania.
2) Uplatnovanie nulovej tolerancie voci Umyselnym prejavom nasilia na pracovisku.
3) Podanie oznamenie etickému poradcovi.
4) Zabezpecenie dévernosti pri ozndmeni o prejavoch nasilia na pracovisku.
5) Podanie staznosti.
6) Vyuzitie mediacie.

7) Zabezpecenie kontroly dodrziavania tejto smernice, priebezny monitoring.

Cléanok 10
Odporucany sposob rieSenia nasilia na pracovisku

1) Oznamenie o nasili na pracovisku je mozné podat listine, elektronicky, pripadne osobne
etickému poradcovi, a to aj anonymne.

2) Preverenim oznamenia je oprdvneny eticky poradca.

3) Preverenie oznamenia je potrebné vykonat najneskér do 30 dni od jeho podania.

4) Pokial oznamenie smeruje ku konkrétnej osobe, eticky poradca bez zbyto¢ného odkladu
oboznami oznacenu osobu s obsahom oznamenia a umozni jej vyjadrit sa k predmetnému
oznameniu, ako aj predloZit doklady, pisomnosti Ci iné informacie potrebné na spolahlivé
preverenie ozndmenia.

5) Po ‘dobu_preverovania oznamenia je moZné voci oznafenej osobe prijat docasné
preventivne opatrenia.

6) O vysledku preverenia oznamenia spiSe eticky poradca pisomny zdznam, v ktorom zhrnie
skutocnosti, ktoré uvadza oznamovatel avyjadri sa ku skutoCnostiam uvedenym
v 0znameni.

7) Podanie ozndamenia sa nesmie stat dovodom vyvodzovania désledkov voci
oznamovatelovi.

/6/ Vlysledok Setrenia predloZi eticky poradca vedeniu organizacie, resp. najvyssSie
/ postavenému zamestnancovi v organizacii, ktory na zaklade zavaznosti zisteni méze zriadit
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poradnu komisiu, ktorej pocet ¢lenov musi byt neparny. Jeden z ¢lenov komisie musi byt
aj zo zastupcov zamestnancov, ktorého urci prislusnd odborova organizicia.

9) Na zaklade vysledku preskimania ozndmenia poradnou komisiou nie je touto smernicou
vyliéeny postih zamestnanca vramci pravomoci disciplinarnej komisie v zmysle
pracovného poriadku, kedy sa moze uvedené konanie povazovat za porusenie pracovnej
discipliny, ktoré moze viest aZz k skonceniu pracovného pomeru.

10) V pripade, ak vysledok preskimania ozndmenia poradnou komisiou patri do pésobnosti
inych organov, eticky poradca o uvedenej skutocnosti informuje vedenie organizacie
a oznamenie odstupi vecne prislusSnym organom.

11) Eticky poradca je povinny viest evidenciu oznameni.

Clanok 11
Zachovanie mlicanlivosti a ochrana osobnych tdajov
1) Eticky poradca je povinny zachovavat mlcanlivost, ato od prijatia, po¢as priebehu
preverovania, evidovani a nasledne aj pri jeho likvidacii po uplynuti doby uchovania.
2) Eticky poradca je povinny pri spractvani osobnych udajov postupovat a uchovavat ich

v sllade s platnymi internymi riadiacimi aktmi a s platnou legislativou v oblasti GDPR.

Clanok 12
Ochrana pred nepravdivymi podnetmi a oznameniami
1) Zamestnanec, voci ktorému smeruje podnet alebo oznamenie s podozrenim z niektorého
druhu nasilia na pracovisku, ma pravo oboznamit sa s podanym podnetom, predloZit
vsetky dokumenty alebo listiny na svoju obranu, ako aj mozZnost predlozit dokazy
o nepravdivosti Udajov uvedenych v ozndmeni. Zaroven ma pravo pisomne sa vyjadrit
k'danému ozndmeniu, a to v lehote stanovenej etickym poradcom.

2) Podanie nepravdivého oznamenia sa povazuje za osobitny disciplinarny delikt.
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Clanok 13
Institlcie a organizacie
1) Ak zamestndvatel alebo zamestnanec nevie, resp. nechce v ramci svojich moznosti vyriesit
vzniknutu situdciu priamo v organizacii, ma moznost vyuzit pomoc a prostriedky ochrany
réznych institucii mimo organizaciu:
a) odborova organizicia,
b) inSpektorat préce,
c) Rada pre statnu sluzbu,
d) sudy,
e) poradenské institlucie vratane mediacie,

f) Slovenské narodné stredisko pre [udské prava.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia
1) Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov organizacie.
2) Veduci zamestnanci su povinni zabezpecit oboznamenie zamestnancov s obsahom
uvedenej smernice vo svojej riadiacej pdsobnosti.

3) Smernica nadobuda Uc¢innost XX.xX.XXXx
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Zaver

VIddy, organizacie a politické strany musia mat problematiku Sikanovania ako
zavazného fenoménu na pracovisku na poprednom mieste vo svojich programoch. Zmeny
presadzované na makrotrovni (pravne predpisy, odporiéania $tatov a EU) s poukazom aj
na Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 11.2018 o opatreniach na predchdadzanie Sikanovaniu
a sexudlnemu obtaZovaniu na pracovisku, vo verejnych priestoroch a v politickom Zivote v EU
a boji proti tymto javom, musia byt prijaté aj na mikrodrovni, t. j. v ramci jednotlivych
organizacii a aj medzi jednotlivcami.

Spolupraca na mikrourovni by v sebe mala zahffiat nielen skolenia, komunikaciu
o prijatelnom spravani sa, ale aj prijatie konkrétnejSich rdznejSich opatreni v oblasti
bezpecnosti a zdravia pri praci. Samotni zamestnavatelia by mali v rdmci organizécii robit
Skolenia, Cize osvetu o negativnych dosledkoch ndsilia na pracovisku. Zavedenie takychto
postupov na pracovisku zase znizia organizacné naklady, ktoré s tym savisia, podporia zdravsiu
organizaciu, v ktorej sa negativne praktiky obmedzia na minimum, a ak sa vyskytnu, rieSia sa
rychlo a spravodlivo, podla stanovenych pravnych predpisov a internych smernic.

V suvislosti s legislativnymi opatreniami na eliminaciu Sikandzneho sprdvania
napracovisku alebo s rieSenim jeho nasledkov by prichadzalo do Uvahy pouvaZovat nielen
o'Kédexe vedeckej integrity a etiky na Slovensku, ktory pripravil do medzirezortného
pripomienkového konania rezort Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, ale aj
o zmenach v oblasti trestného prava, a to napriklad vymedzenim novej skutkovej podstaty
trestného ¢inu Sikanovania na pracovisku po vzore krajin ako Francuzsko, Grécko, Spanielsko

¢i-Chorvatsko.
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VSeobecne zdviizné prdavne predpisy:

Ustavny zékon €. 460/1992 Zb. — Ustava Slovenskej republiky

Zakon ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre [udské prava v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminaény zédkon)

Zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o
nelegdlnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 198/2009 Sb. orovnim zachadzani a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméne nékterych zakonu

Zdakon €. 55/2017 Z. z. o statnej sluZzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci SR ¢. 174/2010 Z. z. o uzavreti Dohovoru
Medzinarodnej organizacie prace o podpornom ramci pre bezpecnost a zdravie pri praci ¢. 187
z roku 2006

Vyhlaska ¢. 20/1989 Zb. o Dohovore o bezpecnosti a zdravi pracovnikov a o ministra
zahraniénych veci pracovhom prostredi (¢. 155)

Vyhldska ministra zahrani¢nych veci ¢. 120/1976 Zb. o Medzinarodnom pakte o obc¢ianskych a
politickych pravach a Medzinarodnom pakte o hospodarskych, sociadlnych a kulturnych pravach

/gnlmernice a nariadenia EU
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Smernica Rady 200/78/ES 1z 27.novembra 2000, ktora ustanovuje vSeobecny ramec
pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a v povolani

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/54/ES z 5.jula 2006 o vykonavani zasady
rovnosti prilezitosti a rovnakého zaobchadzania s muzmi a Zenami vo veciach zamestnanosti
a povolania

Dohovor Rady Eurdpy €. 185/2001 o kybernetickom zlocine

Dohovor MOP €. 177 o préaci zdomu

Rozhodnutia sudov:

Ustavny sud Slovenskej republiky

Nalez Ustavného stdu Slovenskej republiky zo dfia 18.09.2008, sp. zn. Il. US 211/08-36
Uznesenie Ustavného sudu Slovenskej republiky zo dfia 24.02.2011, €. k. IV. US 55/20011-19
Uznesenie Ustavného stdu SR zo diia 07.06. 2016, &. k. lIl. US 357/2016-16

Najvyssi sud Slovenskej republiky

Rozsudok Najvyssieho sudu Slovenskej republiky zo dria 31.01.2011, sp. zn. 1 Cdo 113/2009
Uznesenie Najvyssieho sudu Slovenskej republiky zo dria 23.09.2009, sp. zn. 4 Cdo 212/2007
Uznesenie Najvyssieho sudu Slovenskej republiky zo dria 30.05.2019, sp. zn. 20bdo/30/2018

Krajské, okresné a mestské sudy

Rozsudok Krajského stidu v Ziline zo diia 07.06. 2010, sp. zn. 6Co 319/2009
Rozsudok Krajského sudu Banska Bystrica zo dria 13.08.2013, sp. zn. 16CoPr/11/2012
Rozsudok Krajského stidu Banska Bystrica zo dria 11.11.2021, sp. zn. 245/237/2019
Rozsudok Krajského sudu Nitra zo dria 03.10.2012, sp. zn. 5Co/40/2012

Rozsudok Krajského sudu Kosice zo dria 26.10.2016, sp. zn. 1CoPr/3/2016

Rozsudok Krajského stdu KoSice zo dria 28.11.2019, sp. zn. 3CoPr/12/2018

Rozsudok Krajského sudu Presov zo dra 24.01.2017, sp. zn. 6CoPr/6/2015

Rozhodnutia sudov Ceskej republiky

Nalez Ustavného sudu CR sp. zn. 11..US 1609/08
/ﬁglez Ustavného sudu CR sp. zn. II. US 1774/14
/ Rozhodnutie NajvysSieho sudu CR zo dfia 30.11.202, sp. zn.: 21 Cdo 3858/2020

187
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

, , OPERACNY PROGRAM
ES;ggztz ?ggljalrzsél?r?a‘dlneho rozvoja 2 : : L’UDSKE ZDROJE

CQimpIea

Rozhodnutie Najvyssieho sudu CR zo diia 15. 5. 2018, sp. zn. 21 Cdo 2738/2017
Rozsudok Najvyssieho stdu CR zo dfia 09.10.2012, sp. zn. 21 Cdo 2204/2011
Rozhodnutie Najvysieho sudu CR zo diia 15. 5. 2018, sp. zn. 21 Cdo 2738/2017
Rozsudok Najvyssieho sudu CR zo diia 24.03.2016, sp. zn. 21 Cdo 4394/2014
Uznesenie Najvy3sieho stdu CR zo diia 01.09.2004, sp. zn. 7 Tdo 726/2004
Uznesenie Najvyssieho stdu CR zo dria 05.02.2003, sp. zn. 5 Tdo 83/2003
Uznesenie Najvyssieho stidu CR zo dria 08.07.2008, sp. zn. 11 Tdo 15/2008
Uznesenie Krajského sudu Hradec Kralové zo dna 30.09.2021, sp. zn. 23 Co 101/202
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Priloha ¢. 1

1. V akej pracovnej oblasti ste zamestnany/a?
o $tatna sluzba
O verejna sluzba

0 sukromny sektor

2. Stretli ste sa uz s pojmom ,mobbing” alebo ,,bossing” ?
O ano

O nie

3. Sakym druhom Sikany na pracovisku ste sa stretli? (méZete vybrat viacero z moznosti)
0O mobbing (Sikana medzi spolupracovnikmi)
O bossing (Sikana zo strany nadriadeného voci podriadenym)
o staffing (Sikana voci nadriadenému zo strany podriadenych)
o stalking (priliSny zaujmom o nejaku osobu, spojenym s jej prenasledovanim a
obtazovanim)
O nestretol/nestretla som sa so Sikanou na pracovisku

O iné (prosim uvedte)

4. Boli ste niekedy svedkom Sikany na pracovisku?
0 ano

O nie

5. [Ako ste pristupili k tejto informacii?
0 nikomu som ni¢ nepovedal/a
O nevedel/a som, o mam robit

—
0 obratil/a som sa na nadriadeného

e

O nebol/a som svedkom Sikany na pracovisku
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6. Pokial ste vedeli o koho ide, ako ste sa zachovali? (mdéZete vybrat viacero z moZnosti)
O nikomu som ni¢ nepovedal/a
O nevedel/a som, co mam robit
O predstieral/a som, Ze o nicom neviem
o vypocul som si kolegu/kolegyriu, ale aktivne som ni¢ nepodnikol/a
O zasiahol/a som aZ ked' bolo zrejmé, Ze je na dne svojich sil
O snazil som sa mu pomoéct zo vsetkych sil
o bal/a som sa Cokolvek urobit, aby som sa sdm/sama nestal/a obetou

O nebol/a som svedkom Sikany na pracovisku

7. Ako ste sa dozvedeli o Sikane na pracovisku? (mdéZete vybrat viacero z moZnosti)
o bol/a som ocitym svedkom Sikany na pracovisku
O pocul/a som to medzi kolegami
O rozpravalo sa to po chodbach na pracovisku

O o nicom som nevedel/a

8. Boli ste sam/sama obetou Sikany na pracovisku?

9. Kto je/bol agresorom (ten, ktory Vas Sikanoval)?
O nadriadeny
O podriadeny

o kolega

O viaceri kolegovia

10. V_ akejforme doslo ku Sikane? (mdéZete vybrat viacero z moznosti)
/ o  ovplyviiovanie, zamedzenie méjho vykonu prace (sabotovanie, zaddvanie

/ nezmyselnych uloh, zadrZiavanie informdcii potrebnych k vykonu prdce a iné)
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O utoky na moju dostojnost (naddvky, vulgarizmy, nadmerné kritizovanie,
vysmievanie, ohovdranie a iné)

O ovplyviiovanie mojej komunikacie s ostatnymi, vy¢lefiovanie z kolektivu

O ohrozovanie méjho fyzického zdravia (zdmerné vytvdrané vypité aZ extrémne
stresujuce situdcie na pracovisku)

0 ohrozovanie méjho dusSevného zdravia (utiahnutost, psychické ataky, stavy uzkosti
ainé)

O sexualne obtaZovanie

o kybersikana (napr. pri vykondvani prdce z domu, tzv. home office)

Ako casto ste/boli/a vystaveny Sikane na pracovisku?
O niekedy - zriedka

0O niekolkokrat mesacne

o niekolkokrat tyzdenne

O skoro denne

O denne

O iné (prosim uvedte)

Kedy zacalo sikanovanie Vasej osoby na pracovisku?
0 pocas poslednych 6 mesiacov
O 6 az 12 mesiacmi

1 az 3 rokmi

O

o 4 az 7 rokmi

O

pred viac ako 7 rokmi

nikdy

—

O

/ 13. Ako ste reagovali? (méZete vybrat viacero z moZnosti)

O nikomu som ni¢ nepovedal/a
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O nevedel/a som, co mam robit

O snazil/a som sa vyriesit situaciu sam/sama

O rozpraval/a som sa o tom so svojimi kamaratmi, rodinou

o obratil/a som sa na nadriadeného

o vyhladal/a som odborni pomoc

O poziadal/a som o preloZenie na inu poziciu/oddelenie/Gtvar

O iné (prosim uvedte)

14. Prinutilo Vas Sikanovanie na pracovisku uvazovat o odchode z prace?
O napadla ma myslienka, Ze dam vypoved
O intenzivnejSie som uvaZzoval/a, Ze dam vypoved'
o dal/a som vypoved aZ ked som mal/a novu pracu
o dal/a som vypoved aj ked' som nemal/a novu pracu

O iné (prosim uvedte)

15. Na stupnici od 1 do 5 uvedte ako velmi ste sa citili vystresovany?
0 1 — minimalne (nepocitoval/a som stres)
0 2 — beZna zataz (primerana)
0 3 — strednd zataz (zacalo to ovplyvriiovat moju sustredenost/vykonnost)
0.4 — hrani¢na zataz (zacali psychické a zdravotné problémy)

0 5— extrémna zataZ (psychicky a zdravotny stav sa mi zacal zhorSovat)

16. Aké zdravotné problémy u Vas nastali? (méZete vybrat viacero z moZnosti)

o depresia

O bolest hlavy/migréna
O Zaludocné problémy
0O_potreba uzivania liekov na upokojenie

/ O nespavost

/ O stavy.uzkosti
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vysSia konzumacia alkoholu
potreba inych navykovych latok (napr. cigarety)

iné (prosim uvedte)

17. Aky to ma/malo vplyv na vykonavanie Vasej prace? (méZete vybrat viacero z mozZnosti)

O

O

nedokaZzem sa/nedokazal som sa sustredit na pracu
vyhybam sa/vyhybal som sa kolegom

snazim sa/snazil som sa nechodievat do prace (napr. PN)
moja pracovna vykonnost klesa/klesla

iné (prosim uvedte)

18. Doslo v nasledku Sikanovania na pracovisku k zmene Vasho spravania sa v suikromnom,

rodinnom zivote?

|

O

ano

nie

19. Na akej pozicii ste boli/ste zaradeny?

|

|

asistent

referent

Specialista

veduci zamestnanec

pracovné cinnosti s prevahou dusevnej prace
pracovné ¢innosti s-prevahou fyzickej prace

iné (prosim uvedte)

20. Ako dlho pracujete/ste pracovali na svojej pozicii u zamestnavatela?

O

A-

O

do-3'mesiacov
3 az 12 mesiacov

1 az 3 roky
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o 3 az 7 rokov
O viac ako 7 rokov

O iné (prosim uvedte)

21. Myslite si, Ze Castejsie Sikanuju na pracovisku muzi alebo Zeny?
O muzi
O Zeny

O obe pohlavia rovnako

22. Myslite si, Ze Sikanovani byvaju ¢astejSie muzi alebo Zzeny?
O muzi
O Zeny

O obe pohlavie rovnako

23. Pokladate prostredie, v ktorom pracujete za potenciondlne miesto pre Sikanu?
O ano
0O skor suhlasim
0O skor nesuhlasim
0. heviem

o nie

24, Nra stupnici od 1 do 5 uvedte aké su Vase vztahy s kolegami?
) g 1 - velmidobré
O 2-dobré
O 3 -priemerné

O_4--neuspokojivé

/ o5-zé
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25.

26.

27.

28.

29.

Europsky fond regionalneho rozvoja

Kolko zamestnancov je na oddeleni/odbore/utvare, kde pracujete?
olaz4

o 5az10

o 11az20

O viac nez 21

M3a urad/organizécia, kde pracujete prijaté opatrenia v oblasti prevencie Sikany na
pracovisku?

O ano

O nie

O neviem

Privitali by ste viac informdacii o moZnosti rieSenia Sikany na pracovisku?
O ano

O nie

o mdam dost informacii

O nheviem

Isi;ivitali by ste, ak by urad/organizéacia, kde pracujete spolupracovali s odbornikmi,
lekarmi alebo'inou organizaciou v danej oblasti?

o ano

@ nie

O neviem

Vietena aké institlicie sa mozete obratit v pripade nahlasenia sikany na pracovisku?
O ano

O nie
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=

A @ |
/i\gée pohlavie?

O muz

O !
AR o
./‘ 31. Do ktorej vekovej skupiny patrite?

o 18-20
21-30
31-40

nad 60 rokov
\&_—
e R
‘ 32. Ake\jg“_?‘\‘lgée‘ najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
r o zékladné
\. /" o stredoskolské

A
@ 2 S C vyssie odborné vzdelanie
i,/‘ o vysokoskolské

. Podelte sa sm o Vas pribeh, Vase postrehy (vyplnenie je dobrovolné):

@
\@® )
‘ﬁjékt sa realizuje vd'
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