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Autorské dielo bolo vypracované vramci hlavnej aktivity ,Posilnenie odbornych
a analytickych kapacit socidlnych partnerov, budovanie infrastruktiry a komunikacnej
platformy socidlneho dialégu a rozvoja socidlneho partnerstva na narodnej a medzinarodnej
urovni“ vramci podaktivity 1.1 Posilnenie kapacit socidlnych partnerov prostrednictvom
analytickej cinnosti Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu expertnym
timom socidlneho partnera Republikovd Unia zamestndvatelov. Vyjadruje nazory a postoje
socidlneho partnera na predmetnu tému. Autorské dielo nevyjadruje ndzory ani postoje
prijimatela projektu a bolo schvalené Riadiacim vyborom Narodného projektu Podpora

kvality socialneho dialégu.

3

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

OBSAE ...... ..o e e e e e e e e e e e eeees 4
ZOZNAM GRAFQOV ... ceiitiiei ittt e ettt e e e e e e e ettt ree e e s e e et ettt e s eaeeeeeaetsaaaaesaeeeaeesssaanaeaaaennns 6
ZOZNAM TABULIEK ....cctttttitttttttttitttttteeeeteteteeeeeeeteeeeeseeeseseseeeseseseretesemeeeree...........—.—.—.—...—.——. 8
ZOZNAM SKRATIEK A ZINACIEK ...veteeeteeeeeeeee ettt e ettt s e en e e 11
1. UVOD DO PROBLEMATIKY ..eteieieeeeeeeeeet ettt ettt s s ettt sae s ea et e s s saesesesnasene s sesneasenans 12
1.1. Uvodné informécie k téme. Hlavné ciele analyzy ........cccceevveeeeeeveeeeieeeeeeeeeeeenens 12
1.2. Aktualna situdcia sektora a dominantné trendy..........ccccccoeeeeecciiee e, 15
2. VYCHODISKA A CIELE ANALYZY .....oovriuirriieeieineseisseesssissssssssesssssssesssssssssssssssssssessssssssssenns 37
2.1. Popis sektora a sektorovej rady .....coooocccuiiiiieii e 39
2.2. Spracovanie prehladu a citacii vybranych suvisiacich odbornych dokumentov ........ 49
2.3. Trendy vo svetovej a domacej eKONOMIKE .......ccccuvvieeiiiiiii i e 52
2.4. Nesulad medzi ponukou a dopytom PO PracCi.....cceeeeeeceiieeeiiiiieee e e 67
2.5. Konjunktura z pohladu firemného sektora a jej vplyv na ludské zdroje..................... 70
2.6. Administrativne naklady a administrativna zataz firiem.......cccccoeveveeveeecceececreeeenne. 83

3. ANALYZA NAHLYCH A DLHOTRVAJUCICH ZMIEN NA TRHU PRACE VYVOLANE KRiZOVYM

OBDOBIM PO ROKU 2020........c0cueueeeeeieeeeeeeeeeetetetesesesesesesesssesessesesssssesessssesssesessssesssssesensas 88
3.1. Pandémia COVID - 19 a jej vplyv na ludské zdroje.......ccccveeeeeeccrrrreeeeeiee e, 88
3.2, ‘Energeticka kriza a jej vplyv na ludské zdroje v sektore .......cccccvvveeeeeeeeiecccvnneeeneeeenn, 93
3.3. Vojna na Ukrajine a jej vplyv na fudské zdroje v sektore ........cccouvveeeeeeeiccciiiieeneeenn, 97
3.4. Inflacia, mzdy a produktivita prace pocas krizového obdobia.......ccccccoveenrnnnnnnnnnn. 99

3.5. Legislativny ramec kratkodobého zamestndvania, zvySovanie miezd, poZiadavky
zamestnancov, Skusenosti s absolventmi prichadzajucimi na trh prace, odliv
zamestnancoV do iNYCh SEKEOrOV ......ccooieiiiiieiee e 109

3.6. Udrzatelnost, ESG politika, vplyv stratégie udrzatelnosti na sektor ..........c.ccc.e..... 112

3.7. Vplyv ESG politiky a jej pravidiel na ekonomiku a manazment podnikov ako reakcia
na vycerpatelnost zdrojov, klimaticki krizu a globalne oteplovanie, zhorSovanie
Zivotného prostredia a trvall udrZatelnost..........cceeveeiiieiciecceece e, 123

3.8. Dlhotrvajlce zmeny na trhu prace v prierezovom sektore aem.........ccceecvvvverreeennn. 127

4
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

3.9. Zmeny na trhu prace v dosledku digitalizdcie ekonomiky a spolocénosti,
automatizacie a virtualizacie procesov, pokrocCilej umelej inteligencie, rizik spojenych
s informacnou a kybernetickou bezpeCnostou .........ccceeveveevieecieenieccieecee e, 127

3.10. Pristup podnikov k inym technologickym procesom. Ekologické, legislativne ramce
EU. VPlyV NArodnej [@ZISIatiVy ........cvveveveveeeeiieisieeeeeeeeeeeeteeses s ess e en e 132

3.11. Zmeny na trhu, ktoré vyplynuli ako dopad krizového obdobia (obehové
hospodarstvo, datova ekonomika)........ccccueeeiieeeiiiecieicce e 134

3.12. Podrobnd nosna aktualna strategicka analyza SWOT ludskych zdrojov v sektore... 142

3.13. Problémy v stredoskolskom vzdeldvani, ktoré situdcia s pandémiou COVID - 19,
vojnou na Ukrajine a energeticka kriza prehibila; expertné rozhovory s riaditelmi
SErEANYCI SKOL...eeeeeeeeeee et ra e e e ans 153

4. IDENTIFIKACIA KLUCOVYCH ZMIEN NA TRHU PRACE V SEKTORE ..veevveeveeeeeeeeveeeeeeeenanns 164

4.1. Identifikacia jednotlivych pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom
automatizacie/digitalizacie stanu pre sektor obsolentné.............ccoeevvvvveeiieeeinnnenns 164

4.2. Analyza zmien vedomosti, zrucnosti a klucovych kompetencii zapisanych v karte
zamestnania u existujucich pracovnych pozicii v horizonte troch rokov ................. 169

4.3. lIdentifikdcia nedostatkovych zamestnani vhodnych na dalSie vzdeldvanie
(rekvalifikacie) Analyza zamerand na identifikdciu pracovnych pozicii v sicasnosti
(pracovné pozicie nevyZzadujlice zmeny pod vplyvom automatizacie/digitalizacie. 211

ZHRNUTIE ZISTENT — MaN@zZErSKE ZNIMULIE. .. veeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeresseesesesessessesesesesessessseseenses 222

ODPORUCANIA ...ttt ettt e et et e e e et e te et s e et ee e et eae et eee e eee e eeseeenenas 226

ZAVER .ottt ettt eeee e ettt et ———————ateetettt e ———————tettttta—————————ttttnar—————_ 232

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeesessessesesesssessssesesssessssssesessses 236
5

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

ZOZNAM GRAFOV

Graf 1 Miera evidovanej nezamestnanosti v rokoch 2019 — 2023 (mesacne) ......ccccccvveeeenneee. 13
Graf 2 Vyvoj HDP v sektore Administrativa, ekonomika, manazment v mil. eur a podiel
sektora na celkovom HDP v obdobi 2001 - 2020 ......c.eeeruieinieeeiieeeieeeiiee et 44
Graf 3 Vzdelanostna a rodova Struktira AEM (absolutny pocet) v roku 2022..............cc.......e. 45
Graf 4 Demografickd zmena v rdmci sektora AEM za roky 2011 a 2022 (celkovy pocet 0s6b =
TOEMEIIR..............c0 oot r e re e r e r e st s e e et e r e st e re e e e e s a e e se e s nE e e en e neeseenenneeeraane 46
Graf 5 Vyvoj indexu zamestnanosti Spolkového Uradu prace od aprila 2022 do juna 2023....64
Graf 6 Beveridgeova krivka (obdobie Q4 2020 aZ Q1 2023) .....uveeeeiiieeeeeieee e e e e 69
Graf 7 Miera prezitia ekonomickych subjektov v ramci sektora Administrativa v obdobi rokov
2018 @Z 2022 ...eeeeeeeiie et sttt ettt e st et e sate e ettt e e tteeebteeebaeesbeeenabeeenares 77
Graf 8 Podiel administrativnych ndkladov v 5 najnakladnejsich oblastiach (%) ..........ccc......... 86

Graf 9 Do akej miery budu firmy vystavené hrozbe energetickej krizy v blizkej buducnosti? (%)

Graf 10 Ako vyrazne vnimate trendy alternativnych zdrojov energii v oblasti administrativy
I E (o [T I U ) U SR 96
Graf 11 Aké hlavné zmeny vo vasej firme v oblasti ludskych zdrojov spOsobuje energeticka
T2 I U I SRS 97
Graf 12 Vyvoj inflacie HICP a miezd v priemysle v obdobi 2009 az 2022 (%)......ccccvvvveeeeennnn. 103

Graf 13 Vyvoj nominalnej mzdy a realnej mzdy zamestnancov v SR v obdobi rokov 2018 az

Graf 14 Decilové rozpatie miezd zamestnancov v sektore Administrativa v €leneni podla

hlavnych tried zamestnani SK ISCO-08 (rok 2022, Vv EUR) ........coeeviiiieeecieee et 105
Graf 15 Ukazovatele produktivity prace v SR v obdobi rokov 2018 az 2022.........ccccvvveeeeenenn. 107
Graf 16 Do akej miery budu firmy vystavené hrozbe inflacia v blizkej buducnosti? (%)........ 108

Graf 17 Do akej miery budu firmy vystavené hrozbe zniZenia dopytu v blizkej buducnosti? (%)

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Graf 18 Vplyv ESG na jednotlivé oblasti ¢innosti firiem v sektore administrativy, ekonomiky
A MANAZMENTU V SR ..ottt sttt et sb e e b e et e be e san e snneeaneennes 122
Graf 19 Vplyv implementacie ESG na zmenu poctu pracovnikov v sektore administrativy,
ekonomiky @ ManaZmentu V SR ........coo i e e e e 123
Graf 20 Vplyv digitalizacie na sektor administrativy, ekonomiky a manazmentuv SR .......... 129
Graf 21 Vplyv automatizdcie a virtualizacie na sektor administrativy, ekonomiky
A MANAZMENTU V SR L.ttt ettt et e et e e e sat e e s bt e e ebeeesabeeesabeeesaneeenns 129
Graf 22 Vplyv datovej integracie a big data na sektor administrativy, ekonomiky
A MANAZMENTU V SR ...ttt e b e st b e st e e b e e e b e sbeesabeesaneeaneennee 130

Graf 23 Vplyv umelej inteligencie na sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu v SR

Graf 25 Dé6sledky pandémie COVID - 19 na poziadavky na znalosti a zruénosti pracovnikov
v sektore administrativy, ekonomiky a manazmentu v SR.........cccoeiiiiiiiiiiiiiie e, 136

Graf 26 Vplyv obehového hospodarstva na sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu

Graf 27 Minimalne poziadavky na dosiahnuté vzdelanie v sektore administrativa, ekonomika

= 0 0= A 4 0 1 1] 0L PR 165

7
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

ZOZNAM TABULIEK

Tabulka A identifikdcia jednotlivych pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom
automatizacie/digitalizacie stanu pre sektor obsolentné ..........coeeevvveeiiiieeciec e, 168
Tabulka B Analyza zmien vedomosti, zru¢nosti a klu¢ovych kompetencii zapisanych v karte

zamestnania (www.sustavapovolani.sk) u existujucich pracovnych pozicii v horizonte troch

Tabulka C Identifikacia nedostatkovych zamestnani vhodnych na dalSie vzdeldvanie

(rekvalifikacie) podporované prostrednictvom individudlnych vzdelavacich uctov v horizonte

EFOCN FOKOV ..ttt e st e e sttt e e s s bt eeeesabaaeeeas 220
Tabulka 1 Podiel EU a vybranych krajin na svetovom obchode (%) .........c.cevvvevreeveveveeeveeenennne. 55
Tabulka 2 Podiel exportu na HDP v krajindch EU (vyvoj 2013 — 2022, %)....cccovvevveerererereernnns 56
Tabulka 3 Projekcia ukazovatelov hospodarskeho rastu a inflacie v eurozéone (%).................. 59
Tabulka 4 Porovnanie réznych prognéz vyvoja HDP eurozény na roky 2023 a 2024................ 62

Tabulka 5 Vyvoj jednotlivych zloziek inflacie v roku 2022 a odhad vyvoja v obdobi 2023 az
2025 (SR, MEdZIrOCNa ZMENA V %) ..eeeieeieieeeeiiiee et e ettt e e st e e e e etae e e e ette e e e eeasaeeesensaeeeeeannes 65
Tabulka 6 Mzdovy vyvoj v SR v roku 2022 a odhad vyvoja v obdobi 2023 az 2025 (medziro¢na
7400 =T o IV USRS 66
Tabulka 7 Vyvoj HDP a jeho zloZiek v roku 2022 a odhad vyvoja v obdobi 2023 aZz 2025 (SR,
MEAZIFOENA ZMENA V T) ... ettt ettt e e et e e e e et e e e s e bt e e e e e s ateeeeeeabaeeeeensaeeesansseeeeesnnnnns 67
Tabulka 8 Hlavné dévody ndarocnosti obsadenia pracovnych miest u zamestnavatelov
a u fyzickych 0s6b — podnikatelov. v SR (%) ......eevcuiiiiiiiiiie ittt 68
Tabulka 9 Miera volnych pracovnych miest v EU a SR v sektore administrativy a podpornych
sluzieb (obdobie Q4 2020 27 1Q 2023) ..uueeeeieeeieiiiirieeeeeeeeeeicirrrre e e e e e e e setrraeeeeeeeeeeennrbrreaeeeeeeas 70
Tabulka 10 Otazka: Ako sa zmeni vyvoj HDP v priebehu nasledujucich 12 mesiacov vo vasej
KF@JINE/UZEIMIT(6) .../ e cueeeereeeeee et ettt et e ettt e ettt e et eeete e s tbe e eteeeabeestaesabeesssesbeesseesbeessseeseesaneans 71
~Tabulka 11 Otazka: Nakolko ste presvedceny o vyhliadkach vasej firmy ohladne rastu vynosov

v priebehu nasledujucich 12 MeSiacov? (%) ....eeeeeeieciiireieeeeeeeeiccirreeeee e e e e e e nrraaeees 72
8
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Tabulka 12 Otazka: Nakolko ste presvedceny o vyhliadkach vasej firmy ohladne rastu vynosov
v priebehu nasledujucich 3 rOKOV? (%) ..cccvveee et 72
Tabulka 13 Otazka: Do akej miery si myslite, Ze vasa firma bude vystavena tymto hrozbam
v nasledujucich 12 MeSiaCoCh? (%6) .....ueiiiiiiiee et e e e e e e e raar e e e e e aaaaae s 73
Tabulka 14 Otazka: O akych opatreniach uvazuje vasa firma pre zmiernenie potencidlnych
ekonomickych problémov a nestability v nasledujucich 12 mesiacoch? (%).......cccccccvveeeennneee. 74
Tabulka 15 Otazka: Ak bude vasa spolo¢nost pokracovat vo svojej sucasnej ceste, ako dlho
bude ekonomicky ZivotaschopNA? (%) ..cc.veeerieeiiieieiie e 75
Tabulka 16 Otazka: Do akej miery si myslite, Ze nasledujuce skuto€nosti ovplyvnia (t. j. bud’
zvysia alebo znizia) ziskovost vo vaSom odvetvi pocas nasledujucich desiatich rokov? (%).... 76
Tabulka 17 Nové objedndavky v priemysle za posledné mesiace (krajiny EU, usporiadané podla
bilancie odpovedi V. Q2 2023)........ooiiiiiiiiee et e e e e e e e s e e e e e naneaes 78
Tabulka 18 Exportné ocakdvania v priemysle na nasledujice mesiace (krajiny EU, usporiadané
podla bilancie odpovedi Vv Q2 2023)........ccoiiiiieiiiiiiee e e 79
Tabulka 19 Nedostatoény dopyt ako faktor obmedzujuci podnikanie v sluzbach (krajiny EU,
usporiadané podla bilancie odpovedi v Q2 2023) .....cccovveeeiieiieiiiireeeeee e 81
Tabulka 20 Pracovna sila ako faktor obmedzujici podnikanie v sluzbach (krajiny EU,
usporiadané podla bilancie odpovedi v Q2 2023) ......ccooiieiiiiieiieecieeeee e 82
Tabulka 21 Kategorizacia informacnych povinNOSti .........ceveeieiiiciiiiieeeee e, 87
Tabulka 22 Indexy cien vo vybranych odvetviach (zmena oproti rovnakému obdobiu minulého
roka v SR v obdobi rokov 2019 @Z 2022)........uveeeieeeeeieiiiiieeeeeeeeeeeeeirreeeeeeeeeessarraeeeeeeeeeennnes 101
Tabulka 23 Sektorovo Specifické zamestnania s najvyraznejSim zvySenim priemernej hrubej
mesacnej mzdy v obdobi rokov 2009 @Z 2022.........cooieiiiirreeeeeeeeeieeinireeeeeeeeeeeseinreeeeeeseeenennns 104
Tabulka 24 Cudzinci zamestnani v SR v maji 2023. (10 krajin s najvy$sim poctom imigrantov

zamestnanych v administrative, usporiadané podla poctu administrativnych pracovnikov) 141

Tabulka 25 SWOT ANALYZA V OBLASTI ADMINISTRATIVY .eeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeen e 143

Tabulka 26 SWOT ANALYZA V OBLASTI EKONOMIKY ..veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesessnenas 146

“ Tabulka 27 SWOT ANALYZA V OBLASTI MANAZMENTU ....eeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesessseseeas 150
9

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

aka deon& Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
zv<‘/ ra

www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk

peracného programu Ludské zdroje.



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

ZOZNAM SKRATIEK A ZNACIEK

AEM -
Al -
B2B -
B2C _ -
CSRD -
ECB -
ESG -
EU [
Eurostat
HICP -

HR -

11

ADMINISTRATIVA, EKONOMIKA, MANAZMENT
Umel3 inteligencia

Business to business (od podnikatela podnikatelovi)
Business to customer (od podnikatela zdkaznikovi)
Corporate Sustainability Reporting Directive
Eurdpska centrdlna banka

Environmentalne zodpovedné rieSenia

Eurdpska unia

Eurdpsky Statisticky urad

Harmonizovany index spotrebitelskych cien
Ludskeé zdroje

Medzinarodny menovy fond

Internet veci

Informaéné technoldgie

Kldcové ukazovatele vykonu

Organizacia pre ekonomicku spolupracu a rozvoj
Slovenska republika

Stredna a vychodna Eurdpa

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1. UVOD DO PROBLEMATIKY

1.1. Uvodné informacie k téme. Hlavné ciele analyzy

Trh prdce na Slovensku za posledné roky preSiel vyraznymi zmenami, ktoré boli
sposobené najskor pandémiou koronavirusu a neskdr ho ovplyvnil konflikt na Ukrajine, vo

vazbe na energeticku krizu.

Pandémia koronavirusu zasiahla vSetky odvetvia, avSak najdramatickejSie sa to
odzrkadlilo v odvetviach gastra, hotelierstva a cestovného ruchu, kde bol priamy dopad na
pokles zamestnanosti. Pre trh prace na Slovensku to bol velky Sok, kedZe také prudké
zniZzenie zamestnanosti sme doposial v histérii novodobého Slovenska od roku 1993

nezaznamenali.

Vyznamny trendom pocas pandémie koronavirusu sa stala praca z domu, ktoru zacalo
vyuzivat velké mnoistvo zamestnancov. Zamestnavatelia vtomto case vyuZivali viacero

modelov:

e 100 % prace zdomu

e Kombindcia prace z domu a prace na pracovisku

e Kombindcia prace zdomu a na pracovisku na nevyhnutny ¢as vo vazbe na pracovné
porady
Nastroje na komunikaciu, ako online porady a virtudlne meetingy, sa vo vyraznejSej miere

zacali'vyuzivat prave v sektore administrativa, ekonomika, manazment.

Zaroven sa vo velkej miere zmenil aj proces vyberu zamestnancov a zacali sa vyuZivat

online platformy a pohovory sa realizovali online.

Viacero opatreni, ktoré sa vyuzivali pocas pandémie koronavirusu, sa prenieslo aj do

obdobia po pandémii.
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Vo vyrobnej sfére sme u vela zamestnavatelov zaznamenali v roku 2020 odstavky na
niekolko tyZdriov, ktoré boli spdsobené koronavirusom, pricom k prehibeniu vypadkov najma

vo vyrobe prispel aj nedostatok niektorych komponentov (najma chipov).

LepSiu ilustraciu zmien na trhu prace v poslednych rokoch nam priblizi aj graf miery

evidovanej nezamestnanosti v rokoch 2019 az 2023 po jednotlivych mesiacoch.

Graf 1 Miera evidovanej nezamestnanosti v rokoch 2019 — 2023 (mesacne)
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Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

V uvedenych rokoch moZeme pozorovat najvyraznejSiu zmenu v prvom roku
ovplyvnenom pandémiou COVID — 19 (2020), ked' sa v priebehu par mesiacov prudko zvysila
miera’ evidovanej nezamestnanosti, ¢o v absolutnych cislach znamenalo, Ze v porovnani
mesiacov jun 2020 a marec 2020 sme evidovali na Uradoch prace o 55 tisic nezamestnanych

viac.

_ Zaroven je viditelng, ze ozbrojeny konflikt na Ukrajine a s nim spojena aj energeticka kriza

nemali vyraznejsi’ dopad na nezamestnanost na Slovensku, avSsak mali velky dopad na
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inflaciu. Vo vazbe na zamestnanost bol od februdra 2022 obmedzeny prisun pracovne;j sily
z Ukrajiny, ale len v pripade muov. Co sa tyka Zien, tak vtomto roku narastol pocet Zien
z Ukrajiny, ktoré boli zamestnané na Slovensku. Uvedené dva faktory neovplyvnili
nezamestnanost na Slovensku aj z dovodu toho, Ze pripadnu pracovnu silu z Ukrajiny

nahradili aj tazsie umiestnitelni uchadzaci o zamestnanie zo Slovenska.

Do vyvoja na trhu prace, okrem inych determinantov, v roku 2023 vstupila aj novela
zakona o sluzbach zamestnanosti, v ktorej jednou zo zmien je aj zriadenie Aliancie
sektorovych rad. Clenska zakladra tohto zaujmového zdruzenia pravnickych oséb je zalozena
na tripartitnom principe. Okrem ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny a ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu budu jej ¢lenmi aj zamestndvatelské a odborové zdruzenia.
Hlavnym poslanim Aliancie bude monitorovanie poZiadaviek zamestndvatelov na
kvalifikovand pracovnu silu a zabezpelenie prenosu tychto narokov do systému
celozivotného vzdeldvania. Na vyvojové trendy pracovného trhu by mali nasledne reagovat
Skoly a vzdeldvacie institdcie zmenou a Upravou ucebnych osnov a ponukanych programov.
Tym sa zabezpedi, aby mladSie generacie Studovali to, ¢o vyZaduje aktualny a buduci trh

prace.

Z hladiska profesii su profesie zo sektora administrativa integralnou sucastou firiem
pbsobiacich vo vsetkych sektoroch ekonomiky. Dopyt po pracovnikoch typickych pre sektor
AEM je preto rozSireny na vsetky sektory, vratane verejného sektora, a dosledkom je aj

medzisektorova mobilita tychto pracovnikov.

Slovenska ekonomika je velmi otvorend a vdaka volhému pohybu obyvatelov v ramci EU
a atraktivite trhov prace vo viacerych krajinach EU dochadza k nadnarodnej pracovnej
mobilite, ¢o spolu s demografickymi zmenami vedie k nedostatku viacerych profesii typickych

pre sektor AEM.

Vplyvom konkurencie, vyskumu, vyvoja a inovacii musia firmy uskutocnovat
technologické zmeny, ktoré sa tykaju technoldgii, produktov, firemnych procesov a

: pracovnikov. Skoly a dalSie institucie pri priprave kvalifikovanej pracovnej sily musia reagovat
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na uvedené vnutorné avonkajSie faktory tak, aby sa minimalizovali nerovnovahy na trhu

prace. To podpori konkurencieschopnost ekonomiky, firiem a pracovnikov.

Cielom analyzy je identifikacia nedostatkovych zamestnani v sektore AEM a aktualizacia
sektorovej stratégie rozvoja ludskych zdrojov do roku 2030. Analyza zmien poZadovanych
vedomosti, zrucnosti a klfu¢ovych kompetencii u existujucich pracovnych pozicii a
identifikacia nedostatkovych zamestnani v sektore AIM je vychodiskom pre identifikdciu
podpory dalSieho vzdelavania. Taktiez identifikujeme tie pracovné pozicie, ktoré sa vplyvom

automatizacie/digitalizacie stanu pre sektor obsolentné.
1.2. Aktualna situacia sektora a dominantné trendy

Nové trendy v podsektore administrativa

Sektor administrativy, ekonomiky a manaimentu je prierezovym sektorom, ¢o sa
vyznamne prejavuje aj v podsektore administrativy. Ako sme uz spomenuli, administrativne
¢innosti su vo vacsej alebo mensej miere sucastou kazdého ekonomického subjektu v kazdom
sektore hospodarstva, preto je velmi doleZité sledovat a analyzovat nové trendy

ovplyvrujuce oblast administrativy a ich vplyv na potreby a poZiadavky trhu prace.

Vplyvom novych technoldgii a pokracujucej digitalizdcie sa mnohé administrativne
procesy automatizuju. Navyse obmedzenia, prijaté v suvislosti s pandémiou COVID - 19, vojna
na Ukrajine a nasledna energeticka kriza a narast inflacie zrychlili a upevnili viaceré
prejavujuce-sa trendy v oblasti administrativy. K najvyznamnejSim sucéasnym trendom

v oblasti administrativy patria:

o _digitalizacia a elektronizacia,

e umeli inteligencia,

e automatizované spracovanie administrativnych ¢innosti,
e cloudové platformy,

. datova integracia a vyuzivanie big data,

e kybernetickda bezpecnost,
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e  ESG principy udrzatelnosti,
e  makké zrucnosti (soft skills),
e hybridny spbsob prace.

Digitalizacia a elektronizacia

Pojmy ,digitalizacia“ a ,elektronizdcia”“ sa pomerne ¢asto pouzivaju ako synonyma3, ale
rozdiel medzi nimi je v spdsobe, akym sa papierové organizacie premienaju na elektronické.
Digitalizaciou sa zvycajne chdpe len transformacia existujucich procesov do elektronickej
podoby, zatial ¢o elektronizicia predstavuje okrem digitalizicie aj hibkovy pohlad na
fungovanie daného podniku, resp. spolo¢nosti, dékladnu analyzu toho, ¢o je potrebné
a efektivne a eliminovanie neefektivnych &innosti.® Administrativne &innosti sa z velkej &asti
zameriavaju na pripravu a evidenciu roznych dokumentov. Digitalizdcia dokumentov
umoziiuje zrychlit a zautomatizovat administrativne procesy, zabezpelit prehladnost
informacii, ich evidenciu a archivaciu a vyznamne znizit naklady spojené s tlacou. Podla
analytickej spolo¢nosti Gartner by v roku 2024 malo mat az 75 % firiem vypracované plany

implementacie digitalnej transformacie.?

S digitalizaciou a elektronizaciou Uzko suvisi aj tzv. ,distribuované podnikanie”, ktoré
predstavuje obchodny model zaloZzeny na digitalnych prvkoch. Ide o jeden z trendov, ktory
urychlila pandémia COVID - 19, kedZe mnohi zamestnanci v tomto obdobi zacali pracovat na
dialku a ndkupné spravanie zadkaznikov zacalo byt vyznamnejSie ovplyviiované online
prostredim. Ciefom tohto modelu podnikania je lepSie vyhoviet potrebdm zamestnancoy,
ktori preferuju hybridny sposob prace atiez zdkaznikov, ktori maju coraz vyssi dopyt po
virtudlnych sluzbach.

V ramci Sektorovej rady pre administrativu, ekonomiku, manazment sa realizoval v juni

2023 dotaznik zamerany na zmeny v ramci tohto sektora na Slovensku, orientovany na

aktualne zmeny na trhu prace, najma v kontexte dosledkov pandémie, ozbrojeného konfliktu

Thttps://www.yms.sk/yagenda-platforma-pre-elektronicke-sluzby/
2 Gartner; https://www.millennium.sk/novinky/trendy-formujuce-buducnost-digitalneho-biznisu/
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na Ukrajine a energetickej krizy. Na otdzky odpovedalo 25 firiem poésobiacich na Uzemi
Slovenskej republiky, pricom 40% 2z nich zamestndvalo do 25 zamestnancov, 44 %
zamestnavalo od 25 do 250 zamestnancov a 16 % zamestnavalo nad 250 zamestnancov.
Z uvedenych firiem bolo 48 % zameranych na poskytovanie sluzieb, 28 % na vyrobnu cinnost
a24% na obchodnu cinnost. Podla vysledkov tohto dotaznikového prieskumu 48 %

respondentov vnima vyrazne trendy v oblasti digitalizacie na oblast administrativy a riadenia.
Umela inteligencia

Umeld inteligencia sa v oblasti administrativy uz v sic¢asnosti bezne vyuziva v hlasovych
asistentoch, prekladacoch do a z cudzich jazykov, umoznuje ziskavat sStruktUrované data
z obrazkov, je sucéastou robotickych automatizovanych procesov v Uctovnictve, v oblasti

riadenia ludskych zdrojov a podobne.

Podla wvysledkov uZz spomenutého vlastného dotaznikového prieskumu az 48 %
respondentov vébec nevnima trend vyuZivania umelej inteligencie v oblasti administrativy,
mierne ho vnima 12 % a 8 % sa nevedelo vyjadrit. Umela inteligencia tak zatial nepredstavuje

problematiku, na ktoru sa respondenti v oblasti administrativy a riadenia zameriavaju.
Automatizované spracovanie administrativnych ¢innosti

Automatizdcia opakovanych administrativnych cinnosti (aj pomocou umelej inteligencie)
dokaZe vo vseobecnosti priniest vyrazné zefektivnenie podnikovych procesov. Vyznam
umelej inteligencie, strojového ucenia a automatizacie robotickych procesov aj v oblasti

administrativy sa neustale zvysuje.
Cloudové platformy

Stddie ukazuju, Ze do roku 2025 budu cloudové platformy zékladom pre viac ako 95 %

novych digitalnych projektov. V roku 2021 to bolo menej ako 40 %.3

Datova integracia a vyuZivanie big data

3 Gartner, https://www.millennium.sk/novinky/trendy-formujuce-buducnost-digitalneho-biznisu/
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Hodnota a vyznam informdcii v suéasnosti neustale rastie. Mnohé spolo¢nosti vsak maju
dolezité udaje uloZené len v jednom systéme a nevyuZzivaju ich dostatoéne efektivne. Délezité
je integrovat udaje naprie¢ roznymi platformami a pouZivatelmi, vdaka ¢omu su dostupné

vSade, kde su potrebné.

Podla vysledkov vlastného dotaznikového prieskumu, realizovaného v juni 2023, v oblasti
datovej integracie a vyuZivania big data sa 28 % respondentov nevedelo vyjadrit, 28 %
respondentov tento trend nevnima vobec, 12 % respondentov vidi len mierny trend. Aj ked’
globdlne sa predpoklada, Zze datova integracia a big data budu spolu s umelou inteligenciou
zohravat v oblasti administrativy a riadenia délezitd ulohu, respondenti prieskumu tieto

trendy zatial vyrazne nevnimaju.
Kyberneticka bezpeénost

Podla vysledkov vlastného dotaznikového prieskumu v juni 2023 problematiku kybernetickej
bezpecnosti oznacilo az 44 % respondentov ako velmi vyrazne vnimanu a 32 % ako stredne

vnimandu, ¢o predstavuje spolu 76 %.
ESG principy udrzatel'nosti

Vyznamnym globdlnym trendom, ktory sa prejavuje aj v oblasti administrativy je ESG
(Environmental, Social, Governance), t. j. principy udrZatelnosti v oblasti environmentalnej,
socialnej a zodpovedného riadenia. V ramci celosvetového prieskumu ,Trendy v oblasti
[udského kapitalu 2023 realizovaného spolo¢nostou Deloitte? oznacilo zahrnutie ESG priorit

do vizie spolocnosti za délezité az 81 % respondentov nasho prieskumu.

4 Na globdlnom prieskume trendov v oblasti fudského kapitélu v roku 2023 sa zt&astnilo viac ako 10 000
“respondentov zo 107 krajin. Svoj nazor vyjadrilo viac ako 200 spoloénosti z Ceskej republiky a zo Slovenska.
https://www?2.deloitte.com/sk/sk/pages/ludske-zdroje/articles/trendy-v-oblasti-ludskeho-kapitalu-na-rok-
2023.html
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Makkeé zrucnosti (soft skills)

Zamestndvatelia v sucasnosti kladi omnoho vacsi doéraz na osobnostné kvality
zamestnancov, na ich komunika¢né schopnosti, zodpovednost, samostatnost, flexibilnost
a spolahlivost. Ak uchadza¢i odanu pracovni poziciu disponuju vhodnymi méakkymi
zruénostami, spoloc¢nosti im ¢asto pomo6zu nadobudnut ich odbornost vhodnym tréningom
a zaskolenim. Poziadavky zamestnavatelov a naborové procesy sa menia a prispésobuju
situdcii na trhu prdce, ktory sa predovsetkym v dosledku pandémie COVID - 19 stal omnoho
pruznejsim.>
Hybridny sposob prace

Pandémia COVID - 19 vyznamne zmenila pracovny trh, a to tak zo strany dopytu ako aj
ponuky. Hybridny sposob prace, ktory je kombinaciou prace v kanceldrii a prace na dialku
(tzv. home office), zostal celosvetovo vyznamnym trendom aj po skonceni pandemickych

obmedzeni.

Podla vysledkov vlastného dotaznikového prieskumu vnima trend vyuzitia home office

ako vyznamny 52 % respondentov, a to 28 % velmi a 24 % stredne.
Nové trendy v podsektore marketing

V sektore administrativy, ekonomiky a manaimentu prindsa oblast marketingu
kontinualne nové trendy a vyzvy, na ktoré musi vediet pruzne reagovat vrcholovy manazment
podnikov, zamestnanci strednej Urovne manaimentu, ako aj zamestnanci — Specialisti
ekonomického Useku, strategického planovania, analyz a Statistiky, ¢i ndkupu podniku.
V oblasti ludskych zdrojov, ktoré predstavuju dolezita zlozku interného (vnutorného)
podnikového prostredia,  dochadza k poziadavkdm na nové vedomosti azrucnosti, Cci

kompetencie, ktoré prinasa digitalizacia, presun tradicného obchodu do online sféry, vyvoj

SProfesia.sk; https://www.trend.sk/nazory-a-komentare/trendy-pracovnych-ponukach-nahravaju-
zamestnancom-praxou
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novych materialov, priklon k ekologickym témam a spolocenskej zodpovednosti, globalizacia

trhu a pod.

Interné prostredie podniku by malo vediet pruzne reagovat na nové podnety z externého
prostredia. SU to najmaimpulzy a nové trendy, ktoré predstavuju pre podniky nové
prileZitosti, ako aj hrozby. PrileZitosti pomahaju podnikom zefektivnit ich vykon napriklad
prostrednictvom inovacii. Na druhej strane méZu z externého prostredia prichadzat aj hrozby,
ktoré mézu sposobit zhorsenie vykonnosti podniku, napriklad pandémia, vojnovy konflikt, Ci
celkové zmeny v makroekonomike v podobe znizenej dostupnosti finanénych zdrojov,
vyssich cien zakladnych vstupov (zmeny cien energii, zakladnych materidlov a surovin) alebo
ich nedostatok, a to na svetovej, eurdpskej ¢i ndrodnej uUrovni. Tieto faktory v podniku
vyznamne ovplyviiuju jeho riadenie a strategické planovanie. To sa priamo prejavuje na
vyrobe a predaji, co nasledne ovplyviiuje hospodarske vysledky a finanénu stabilitu podniku.
V'pripade, Ze podnik nebude vediet na zmeny v externom prostredi dostatocne rychlo
reagovat alebo nebude na ne reagovat vobec, méZe to v buducnosti ohrozit jeho postavenie
a znizit jeho konkurencieschopnost. V ostatnych dekadach rychleho technologického rozvoja
sa ukazuje viac ako délezitd integracia novych technoldgii a novych distribuénych ciest,
zaloZzenych na preferenciach zdkaznikov do firemnych procesov.® Ich vyuZitie Gzko suvisi
stypom a predmetom podnikania ajeho cielovym zdkaznikom (klienti B2C alebo firemni

klienti B2B).

Podla definicie Eurostatu’ predstavuje pojem marketingova inovéacia implementaciu
novych marketingovych metdd zahfiajucich vyznamné zmeny v dizajne alebo baleni
produktu, umiestnovani produktu alebo sluZieb, propagdacii produktu alebo cene.
Marketingové inovacie odpovedaju na potreby zakaznikov alebo otvorenie novych trhov.

Vychddzaju tiez z nového spdsobu umiestiiovania produktu firmy na trh, ktorého cielom je

6 Zdroj:-Eurostat - Udrzatelny rozvoj v Eurdpskej Gnii - Monitoring report progress towards the SDGs in an EU
~“context -2022 edition / SDG 9 - Industry, innovation, infrastructure

7 Zdroj: Eurostat — Statistics Explained, Slovnik pojmov - marketingovéa inovécia
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zvysenie predaja firmy. Charakteristickym znakom marketingovej inovacie v porovnani s
inymi zmenami v marketingovych nastrojoch firmy je implementacia marketingovej metddy,
ktoru firma predtym nepouZivala. Ma navyse predstavovat vyznamny odklon od existujucich
marketingovych metdd firmy. Co sa tyka zdroja novej marketingovej metdédy, nemusi to byt
iba vlastny originalny inovativny napad. Nové marketingové trendy su Casto vyvinuté tretou
stranou, ktord ich Uspesne implementuje na trh, kde ju zacne vyuZivat zakaznik. Metdda
mbZe byt preto prevzata aj od inych firiem alebo organizacii. VyuZitie marketingovej inovacie

sa v zasade moze tykat existujucich, ako aj novych vyrobkov ¢i sluZieb.

Podniky by preto mali dokonale poznat trhové prostredie a konkurenciu, ako aj potreby
zakaznikov aich preferencie. Vela podnikov za tymto ucelom svojich zakaznikov precizne
segmentuje azaoberd sa podporou arozvijanim vzajomnych vztahov so zakaznikmi
budovanim ich lojality. Sleduju ndkupné zvyklosti zdkaznikov, pricom efektivnejsie
prisposobuju podporu predaja konkrétnemu zdkaznikovi a vyuzivaju distribucné procesy
a distribucné kanaly ¢i siete na dodavanie svojich produktov a sluzieb. Marketingovi
odbornici priebezne dopliiaju a rozdiruju definiciu zdkladnych marketingovych nastrojov ako
su produkt/sluzba, cena, propagacia a distriblcia. V ostatnych rokoch kladd déraz avahu
najma na interakciu avztahy so zakaznikom, uZivatelsky zaZitok, psycholdgiu predaja,

popredajny servis, doplnkové sluzby, cross-selling produktov a sluzieb a pod.

Podnikom v tejto oblasti pomaha prave Coraz efektivnejSie automatizované spracovanie
dat ana jeho zaklade sa zase dalej rozvija strojové ucenie, umeld inteligencia a dalSie
technoldgie, ¢im wvznikaju doteraz nepoznané mozZnosti automatizacie procesov. Tie sa
odohravaju a spracovavaju okamZite, ato v minulosti nebolo mozné. Podnik sa tak moze
flexibilne prispésobovat  trhu, priebezne prehodnocovat a upravovat svoje aktivity

prostrednictvom real-time internych rozhodovacich procesov (v redlnom case).

Pre lepSie nastavenie internych procesov v podnikoch vrcholovy manazment stanovuje
kldcové ukazovatele /vykonnosti (KPIs — Key performance indicators). Su jednym z moZnych
““sposobov ako merat vykonnost podnikov. Klti¢ové ukazovatele vykonnosti predstavuju stibor

opatreni zameranych na tie aspekty vykonnosti organizacie, ktoré su najkritickejSie pre
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sucasny a buduci Uspech organizéicie®. M6zu tieZ tvorit zaklad motivaéného odmeriovacieho
systému ludskych zdrojov podniku. V suvislosti s marketingom sa v sucasnosti etablovali

najma nasledujlce nové trendy:

Oblast inovacii a produktu v uzkej nadviznosti na zakaznikov, ich spotrebitel'ské spravanie,

segmentaciu

Datova analytika — podrobne analyzuje najméa spotrebitelské spravanie vo vztahu
k produktu, ale tiez ekonomiku a financie, vyrobné procesy, logistiku a distribuciu. V oblasti
marketingu sa jedna najma o ziskavanie dat o zdkaznikoch, ich preferencidch, zaujmoch
a spravani. Vo vSeobecnosti pozndme 4 typy datovej analytiky, ato — deskriptivnu,
diagnostickd, prediktivnu a preskriptivnu. Deskriptivna analytika popisuje sucasny alebo
minuly stav; diagnostickd pomadha urcit pri¢iny a sposoby; prediktivna predpoveda
a preskriptivna odporuca, navrhuje dalSie postupy. SU zndme aj dalsie typy a delenia datovej

analytiky.

Datova analytika v marketingu sa preto stdva efektivnym ndstrojom, jednym
z najdolezitejSich pre manaiment spolocnosti. V oblasti vyvoja produktov pomaha
produktovym manazérom pripravovat produktovy mix a nadvazujicu cenotvorbu. Datové
analyzy mézu vychadzat nielen z internych informacnych systémov podniku, ale v oblasti e-
commerce tiez zréznych online rieSeni a aplikacii, ako napriklad Google analytics (pozn.
oCakavany prechod na Google Analytics 4 v juli 2023), ktoré okrem iného priamo sleduju

nakupneé konverzie z online ndvstevnosti elektronickych obchodov.

Tieto aplikacie 'umozniuju do velkej miery porozumiet zadkaznikovi, jeho spravaniu,
zdujmom pomocou podrobnych Statistik. Specialisti tak mdézu nastavovat manudlne alebo
automatické online kampane apomerne presne stanovovat funkény pomer konverzii,
potrebny rozpocet a dosahovat tak stanovené marketingové parametre ako ROI, online

parametre ako CTR, CPC a podobne.

82zdroj: D. Parmenter; Key performance indicators: developing, implementing, and using winning KPIs. John
Wiley & Sons: USA, 2018, s. 385
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V nadvaznosti na uvedeny vyznam ddatovej analytiky ako doélezitej inovacie pre
manazment firiem, okrem iného v oblasti elektronického obchodovania, je tieZz vhodné
poznamenat, Ze tato oblast prechadza priebeine dolezitymi legislativnymi zmenami.
Zakladnou podmienkou pre akukolvek datovu analyzu je zber relevantnych dat. Avsak tento
zber Udajov moZe svojim spdsobom narusovat sukromie klientov. Ztohto dévodu
zakonodarcovia zabezpecili ochranu osobnych uUdajov oséb/klientov implementaciou
eurépskych smernic (smernice GDPR), ako aj dalSich Specializovanych zdkonov, napriklad
v oblasti elektronickej komunikacie alebo elektronického obchodovania. U¢elom je to, aby
priliS podrobny prehlad aktivit fyzickych oséb v online priestore, ako napriklad ich
sledovatelnost alebo vyuZivanie osobnych Gdajov alebo pristupu do ich online zariadeni,
ktory je pre podniky zvaésa vyhodny, neprekracoval urcitu etickd hranicu. V sucasnej praxi ide
najma o legislativne opatrenia, ktoré maju zabezpecit, aby zber udajov, ich archivacia,
analyza adalSie vyuZivanie neboli vykondavané bez vedomia asuhlasu dotknutej
osoby/klienta. Rozvoj datovej analytiky teda prindsa nielen nové moiZnosti a dopyt po
analytickych  zru¢nostiach na roéznych pracovnych ekonomickych, manazérskych
a administrativnych pozicidch v sektore, ale nardza aj v urcitych oblastiach na obmedzenia,
ktoré su v kontradikcii voc¢i datovej analytike. Datova analytika, Specidlne v marketingu, musi
byt v sulade s platnou legislativou. Tuto oblast na Slovensku legislativne upravuje okrem
iného zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ktory stanovil nové povinnosti

v-oblastiwvyuZivania suborov cookies a priameho marketingu, ucinné od 1. 2. 2022.

Dalej je automatizované spracovanie osobnych Gdajov upravené zdkonom €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov z 29. novembra 2017.
Tento zakon upravuje predovsetkym pravidla pri vedeni a vyuzivani informacnych systémov
a databaz s osobnymi udajmi. V sucasnosti je kvalitna datova analytika nevyhnutnym
zakladom pre marketingové a strategické planovanie podniku. Jej vyuZitie bude dalej

v buducnosti narastat.

Umela inteligencia — Marketing je jednou z oblasti obchodnych operécii, kde sa vo

vieobecnosti predpovedd, ze umeld inteligencia (Al) povedie k obrovskym zmendm. Studia
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McKinsey zistila, Ze spolu s predajom je to prave tato nova funkcia v podnikani, ktora bude
mat najvacsi vplyv na financ¢nu stranku podnikov. To znamenda, Ze ak ste obchodnik
a nepouzivate umell inteligenciu, prichddzate o vyhody pravdepodobne najefektivnejsej
transformacnej technolégie.’ Zaroven Stddia dospela k zisteniu, Ze mnohi top marketingovi
manazéri (CMQO) zaostavaju za technologickym vyvojom a pokial ide o podporu tzv. ,data-
first” kultary (pristup, pri ktorom su prvoradé udaje pre rozhodovanie), zaloZzenej na umelej
inteligencii, nezaoberaju sa dostato¢ne rozvijanim kompetencii a zvySovanim kvalifikacie, aby
zabezpecili dopyt po vedomostiach a zru¢nostiach v oblasti vyuZivania umelej inteligencie.

V oblasti [udskych zdrojov bude ddleZité zameriavat sa na vzdelavanie prave v tejto oblasti.

Digitalizacia — je beZnou sucastou pracovnych cinnosti zamestnancov v sektore. Pri
produktoch a sluzbach je dolezitym trendom, ktory €asto nahradza hmotny produkt alebo
sluzbu. Taktiez v podnikoch zniZzuje mieru osobného kontaktu so zdkaznikom. Priamo v
sektore administrativy sa rozvijala najma s digitalizaciou dokumentacie, ale svoj potencial
eSte naplno nevyuzila napriklad v oblasti elektronického podpisovania z dévodov nizsej
akceptacie, ako aj moznych technologickych problémov s aplikaciami, identifikaénymi kartami
aich bezpecnostnymi certifikdtmi, konverziou a podobne. Priekopnikom v tychto
technoldgiach su stat, telekomunikaéné a IT spoloénosti. Postupne by sa vsak digitalizacia
mala tykat Coraz vacSieho mnoZstva malych a strednych podnikov. Impulz pre rozvoj tejto

oblasti poskytla pandémia Covidu-19.

Ekologické produkty — v sicasnosti sa stdva dolezZitou téma spolocenskej zodpovednosti,
zdravia a ekoldgie. Prvky ekologického pristupu zapracovalo mnoho spolocnosti do svojej
marketingovej stratégie. Na jednej strane sa jedna o vyrobky ekologického povodu alebo
s ekologicky Setrnou vyrobou — napr. ekologické potraviny, drogéria a kozmetika, papier,
jednorazové obaly, recyklované vyrobky, ekologicky fahko odburatefné produkty a podobne.

Vyraznejsie zasahuje do.obalového priemyslu. Na druhej strane je to snaha podnikov, ktorych

9 Zdroj: Forbes, Artificial Intelligence And The Future Of Marketing, autor: Bernard Marr, 9. 9. 2022
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vyroba je ekologicky zataZujuca, spravat sa spolo¢ensky zodpovedne, a preto prispievaju na

iné ,napravné“ ekologické aktivity, Co sa stava sucastou aj ich komunikacie.

S touto témou suvisi aj tzv. greenwashing. Je to novy pojem, ktory oznacuje pristup
niektorych firiem, pricom sa jednd o neeticky pristup v podnikani. Spolo¢nosti v tomto
pripade zneuzivaju ekologické témy, avSak takym spGsobom, Ze priamo zavadzaju ekologicky
zmyslajucich zdkaznikov, vsnahe zvySenia odbytu svojich vyrobkov a sluZieb. Pri
greenwashingu dochdadza ku skreslovaniu spotrebitelskych informacii vyrobcom alebo
dodavatelom a deklarovany ekologicky pévod, proces vyroby alebo ekologicky, bio charakter

produktu nie je pravdivy.

Fairtrade vyrobky — dalSim podobnym trendom, a to v suvislosti so spolocenskou
zodpovednostou je zdoérazriovanie povodu, procesu vyroby a predaja vyrobkov, ktoré
prebiehaju eticky, bez prvkov vykoristovania ludskej pracovnej sily, zneuzivania detskej prace,
zatazovania zivotného prostredia a inych negativ. Tento trend suvisi tieZ s globalizaciou trhu
a odberatelsko-dodévatelskymi vztahmi v ramci celého sveta. Fairtrade certifikdcia znamena
spravodlivejSie obchodné podmienky, dodrZiavanie ludskych a pracovnych prav, aby
pracovnici a pestovatelia mali zabezpecené najma etické a déstojné podmienky pre pracu
a zivobytie. Jedna sa predovsetkym o vyrobcov a dodavatelov z krajin Latinskej Ameriky,

Afriky a Azie.

Energeticka efektivnost vyrobkov — spotrebitelské zdkony vyvijaju tlak na vyrobcov
napriklad pri elektrospotrebicoch, aby zdokonalovali svoje vyrobky a zniZovali ich energeticku
naro¢nost. Zakony ukladaju povinnost vyrobcom doésledne oznacovat vyrobkov pre
spotrebitelov a spotrebitelské informacie zverejriovat v registroch. Napriklad zdkaznik méze
vyuzit prepojenie na online informacie o vyrobku za pomoci QR kdédu (zmena legislativy od
1.11. 2020). Zmenilo sa zirovenn oznacovanie energetickych tried a hlu¢nosti
elektrospotrebic¢ov. U mnohych z nich sa kontinudlne znizuje energeticka spotreba z dovodu
zavadzania-ESG politiky do fungovania trhovej obehovej ekonomiky. Jedna sa o jeden z cielov
~“stanovenych OSN. Spolo¢nym menovatelom tychto snah je aj trvald udrzatelnost a vyuzivanie

obnovitelnych zdrojov vo vac¢sej miere ako doposial.
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Nové inovativne materialy — sa stavaju sucastou novych trendov v marketingu. Jedna sa
napriklad o inovativne ekologické materidly v obalovom priemysle, karbénové vlakna,

materidly pre 3D tlac, zosilnené plastové materidly, metalické sklo, biomateridly a podobne.

3D tla¢ — je novy inovativny spOsob vyroby produktov, réznych suciastok a prvkov,
konstrukcii alebo dokonca stavieb za pomoci 3D technoldgii. Pouzivané materidly su
syntetické, niektoré tiez biologicky odburatelné, pri stavbach to mézu byt rézne zmesi beténu

a pod.

e Oblast distribucie a logistiky

Vlyznamné postavenie v oblasti distribucie si ziskalo online obchodovanie/elektronické
obchody, dalej dodavanie tovaru priamo do domova zdkaznika alebo jeho bezprostredne;j
blizkosti, pristupné pocas 24 hodin denne, zjednodusSovanie nakupnych procesoy,

automatizacia a robotizacia v logistike a dalSie.
Online obchodovanie — elektronické obchodovanie (E-commerce, eshopy)

Pracovnici, viac ako inokedy, musia pristupovat k podrobnej Specifikacii produktov, ktoré
v pripade napriklad spotrebného tovaru pri jeho umiestiiovani do e-shopov a na internet
definuju aj jeho priznaky, ako je popis, technické parametre, predajnd kategdria, materidl,
farba, vhodnost pre zakaznika podla pohlavia, dostupnost na sklade alebo predajni (napr. tiez
v ramci siete predajni) a podobne. Su to informacie, ktoré umozriuju zakaznikovi spresfovat
svoje ‘wyhladdvanie (tzv. filtrovanie produktov) v ndkupnom procese. Takéto atributy
umoznuju tiez ponukat zdkaznikom podobné produkty na zdklade vyhladavania v redlnom
Case, ¢im sa vytvaraju Siroké moznosti ako upriamit pozornost zdkaznika na konkrétny
produkt. Tieto procesy prebiehaju na internete prirodzenym vyhladdvanim (Natural search)
alebo platenym sp6sobom, kedy sa produkty umiestiiuju na platené pozicie vo vyhladavani

alebo cez agregatory ponuky, Marketplace a pod.

Novou doménou; dnesnej doby sa stali recenzie produktov, ktoré umoziuju priamo

_zakaznikom ohodnotit vyrobok online, na zaklade vlastnej uZivatelskej skusenosti. Tieto
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informacie su dostupné inym uZivatefom, ktori mozZu tieto recenzie zobrat do uvahy pri

svojom nakupnom rozhodovani.

V objeme realizovanych objednavok vzrastol e-commerce najma v obdobi pandémie
COVID - 19, kedy boli mnohé klasické maloobchodné predajne a prevadzky, ako aj
dalsie klasické distribu¢né kandly zatvorené. Podla prieskumu spoloc¢nosti Heuréka, online
agregatora na porovnavanie cien, za rok 2020 Slovaci na internete minuli az 1,75 miliardy eur,
¢o predstavuje oproti roku 2019 narast az o 29 %. Nie vSetky e-commerce spolo¢nosti vsak
zaznamenali rast trZieb, u niektorych naopak doslo k poklesu, ¢o mohlo spésobit ich

sortimentné zameranie.
Virtudlne trhovisko

Agregatory online ponuky ako Favi, Heuréka, Biano a podobné, predstavuju novy trend
v online obchodovani. Jednd sa o obchodné platformy sagregovanou ponukou tisicok
vyrobkov na jednom mieste, ktoré sadaju prirovnat ku katalégovym obchodom. Zo
zahrani¢nych mozno spomenut Amazon, Ebay alebo Aliexpress. V distribucii to opat znamena
nesmierne rozSirenie moznosti vyberu produktov pre zakaznika. Tento distribucny systém
stuprfiuje naroky na automatizované spracovanie dat, overnight aktualizdciu udajov
o.dostupnosti na sklade, zaradovanie avyradovanie produktov, ich vizudlne spracovanie
(produktové fotografie), priradovanie charakteristik a privlastkov k produktom. Tieto
technoldgie -su dalej rozvijané azdokonalované. Prednostné umiestfiovanie produktov
a priprava ponuky kladie vyssie naroky na vedomosti a zruénosti pracovnikov v oblasti vyvoja

produktu, znacky a marketingu.

Zlavomat.sk, Zl'avadiia.sk — su online portdly, ktoré poskytuju distribucny kanal najma
pre produkty a sluzby z oblasti ako cestovny ruch, krdsa a zdravie, Sportové alebo zabavné
aktivity, gastrondmia. Hlavnym principom tohto typu distribucie je poskytnutie zlavy
zakaznikovi na skory nakup. Zakaznik si zakupi voucher s urcitou dobou platnosti,

€o poskytovatelom sluzby alebo preddavajucim zabezpecuje vyhodu stabilného vyuZivania
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sluzieb a znizovania efektu sezénnych vykyvov v dopyte. Ndastrojom je tu najma emailing

s ponukou akcii a prezentacia aktualnej ponuky na internete.

Najma v obdobi pandémie vzrastol pocet obchodov realizovanych mimo kamennych
prevadzok atento trend je stdle stuUpajluci. Vzostup zaznamenali vo vSeobecnosti aj

dorucovacie sluzby.

Balikové boxy — umoznili eSte vo vacsej miere prisposobit sa zakaznikom a ich Casovej
dispozicii. Je to nova forma vydavania zakupeného tovaru — balikové boxy su priamo
dostupné v blizkosti zakaznika v ¢asovom rezime 24h/7 dni v tyZzdni. Pomerne novy fenomén
priniesla na Slovensko tieZ spoloc¢nost, ktord vyuZiva na dorucovanie r6zne maloobchodné
prevadzky alebo prevadzky sluzieb na zdklade ich dobrovolného zapojenia sa do systému
vydajnych miest (tieto sluzby si odmeriované). Do tohto systému postupne vstupili viaceré

dorucovacie spolo¢nosti.

Online a mobilné aplikacie podnikov sintegrovanymi funkciami — napr. systém
objedndvania, automatické objednavky, histéria objednavok, fakturdcia, nastavovanie
profilov a uzivatelskych ucétov, vernostné programy, bonusy arbzne notifikdcie zrychluju

interakciu so zakaznikom.

Medzi dalSie inovativne sp6soby obchodovania a sprostredkovania ponuky zakaznikovi

patria call-centra, dialégové linky, chatboty, emailingy.

Vlyznamny vplyv na zmenu prace a potrebu ludskych zdrojov v oblasti predaja ma tiez
zavadzanie samoobsluinych pokladni azariadeni na spracovanie objednavok v mieste
predaja. Tieto su vyuzivané predovsetkym pri sortimente predaja potravin a zmieSaného
tovaru (supermarkety). 'V sucasnosti vSak prenikaju aj do dalSich sortimentnych oblasti

(elektronika, bytové doplnky, edevy, rychle obcerstvenie a pod.).

e Online marketing a komunikacia
V poslednej dekdde nastal vyrazny posun komunikacie z tradicnych médii do online
~priestoru. Spolocnosti postupne dedikuju zvySeny podiel medidlneho rozpoctu do online

marketingu a reklamy. Tento trend vyZzaduje zvySovanie zruc¢nosti zamestnancov v datovej
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analytike a Statistike, zrucnost interpretdcie dat z roznorodych sofistikovanych
marketingovych analyz, ktoré su casto vykondvané automatizovane digitalnym datovym
spracovanim (napr. Google Analytics 4, Google Search Console). To vyZaduje schopnost
analytického a kritického myslenia, vdaka ktorym budd zamestnanci schopni interpretovat
data, stanovovat progndzy na ich zaklade a vyuZivat ich pre dalsie planovanie. Aj v tejto
oblasti dochadza k coraz vacSiemu zapojeniu umelej inteligencie do marketingovych
procesov. Samotné algoritmy Specializovanych aplikacii ponukaju marketérom optimalizaciu
a automatické nastavenie kampani, napriklad prostrednictvom stanovenia marketingového
ciela, ktory ma online kampan dosiahnut (napr. na socidlnych sietach vacsia interakcia so
strankou, ziskanie viac informdcii, budovanie zdkladne fanusikov a podobne). Po vybere
zakladného ciela aplikacia prevedie marketingového pracovnika dalSimi krokmi, ktorymi
nastavi parametre kampane, ako je stanovenie cielovej skupiny, grafiky inzercie,

komunikacného posolstva, rozpoctu a podobne.

V marketingu sa rychlo etablovali nové spOsoby komunikacie. Medzi ¢asto vyuzivané
a efektivne sposoby marketingovej komunikacie zaradujeme emailing, marketing obsahu
(content marketing), nativne clanky, umiestiiovanie produktov (product placement) do

medialneho obsahu, Cety a zasielanie SMS sprav, i vyuzivanie komunikacie influencerov.

V buducnosti sa predpoklada ¢oraz vacsie zapojenie mobilnych aplikacii s integrovanymi
funkciami (napr. systém objedndvania, vernostné programy, zdkaznicke karty, klubové aktivity
a Specidlne podujatia, bonusovy systém, notifikacie) do cinnosti podnikov. Aktudlnym
trendom je prechod fyzickych vernostnych kariet na virtudlne. Znizuju sa tym ndaklady na
vydavanie kariet azaroven sa personalizuje a zrychluje interakcia so zdkaznikom, napr.
prostrednictvom mobilného teleféonu. Na druhej strane tieto technoldgie umoziiuju sledovat
spotrebitelské spravanie prostrednictvom presnych dat, vyhodnocovat ho, progndzovat a na

zaklade dat prijimat dalsie strategické rozhodnutia.

Rast videoobsahu
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Slovenski uzivatelia sa v online prostredi spravaju vsulade s celosvetovymi trendmi.
Popularnym medidlnym prostriedkom sa stavaju videa, audio a video podcasty a televizny
obsah. Napriklad novym kanalom su aj rézne mobilné aplikacie a hry. UZivatelia internetu
oblubuju audiovizudlny obsah. Naviac, rastuci dopyt po video reklame vytvara na
vydavatelov tlak produkovat video obsah vo va¢som objeme a vo vys$sej kvalite. V roku 2022
video obsah vonline médidch vzrastol na Slovensku o 60 %.° Prienik uZivania internetu
v populacii dosiahol 80 %, ¢o predstavuje 3,6 milidna Slovakov, ktori travia ¢as v online
prostredi. Priemernda mesacna navstevnost slovenského video obsahu, ktord bola

zaznamenana v IAB monitore, predstavovala 2,2 milidna navstevnikov.

Tento trend si vyziadal aj novu legislativhu Gpravu v podobe Zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
o medidlnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o medialnych
sluzbdach), ktory upravuje povinnosti poskytovatelov audiovizualnej medidlnej sluzby na
poZiadanie registrovat sa a splnit nové oznamovacie povinnosti. Suvisi tieZz s monitorovanim

obsahu a bojom proti Sireniu dezinformdcii. Zakon zacal platit v roku 2023.

Jednoznacne online predaj je idedlnym pramenom pre zavedenie a vyuZivanie novych

inovacii ako strojové ucenie sa a umela inteligencia.
Online vyhladavace a SEO optimalizacia

Zasadnu rolu pri vyhladavani produktov a sluZieb zohrdvaju online vyhladavace.
Najzndmejsie vo svete si Google (vyuZitie uZivatelmi je 93,18 %), Bing, Yahoo!! a z lokdInych
slovenskych je to napriklad Zoznam??, ktory predstavuje zaroven druhé najnavstevovanejsie
slovenské online médium. Ich optimalizacia a systém vyhladdvania sa v ¢ase meni, ¢o kladie
zvysené naroky na kontinudlne vzdelavanie zodpovednych pracovnikov v tejto oblasti. K

vyznamnym zmendam vo funkcionalite a nastaveniach dochadza bezne aj na 6-mesacnej baze.

10 Zdroj: Forbes,Artificial Intelligence And The Future Of Marketing, autor: Bernard Marr, 9.9. 2022

’11 Zdroj: https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share, marec 2023

& Zdroj: https://www.iabslovakia.sk/wp-content/uploads/2023/02/Sprava IABmonitor 2022.pdf Poradie
najnavstevovanejsich médii za rok 2022 zoradené zostupne podla parametra RU SK

TOTAL — realni uzivatelia zo Slovenska na vsetkych platformach
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Reklama v online vyhladavacoch zahrfiia klasické prémiové pozicie pre umiestfiovanie
produktov podobne ako je to v maloobchodnych alebo velkoobchodnych formatoch predaja.
V online priestore ide najma o prvé, platené pozicie na stranke vyhladdvania cez internetové
vyhladavace, textova reklama na zaklade klucovych slov, inovativne grafické inzeraty, video
reklamy. Okrem toho je moiné dostat web stranky alebo e-shopy do poradia cez tzv.
prirodzené vyhladdvanie (natural search), ktoré priamo suvisi s obsahom a technickym

prevedenim web stranky.
Socialne siete

Socidlne siete zaZivaju celosvetovy boom. Na Slovensku sa jedna priblizne o 15-ro¢ny
vyvoj etablovania socidlnych sieti v spolo¢nosti. Postupne k nam prenikaja z krajin vzniku
napr. Facebook, Twitter, LinkedIn, Reddit, Youtube, Instagram (USA), TikTok (Cina), Pokec
(Slovensko) atd. Je zaujimavé, Ze socidlne siete moino pomerne dobre generacne
segmentovat. KaZzda nova generacia populacie alebo skupina os6b s uréitym zaujmom
uprednostiiuje Specifickli komunikacnu siet, ktord mézu firmy vyuzivat na cieleny marketing.
Spolu s narastajucou silou moZno socidlne siete, ktoré sa stali vyznamnym dejiskom
ovplyvriovania verejnej mienky, zaradit masovym meradlom a silou k masmedidlnym
prostriedkom. Velkou nevyhodou oproti tradicnym médiam pri ich obsahovej stranke je
zdroven vytvdranie priestoru na Sirenie dezinformacii a kon3piracii, nakolko ¢lenovia
socialnych sieti prostrednictvom svojich profilov m6zu aktivne vstupovat do komunikacie
v tomto virtudlnom online priestore. Deje sa tak bez ohladu na adekvatnost, relevantnost
alebo pravdivost takych informacii. Preto zmysel tradiénej komunikacie, vyvaZenej
zurnalistiky a overovania faktov dostava trhliny. Informacie sa tak s minimalnou cenzurou
dostdvaju do verejného priestoru, ¢o jednak Casto degraduje komunikovany obsah, ako aj

jazyk.
Influenceri

Poslednu dekadu v marketingu ovplyviiuju influenceri, t .j. osobnosti, ktoré sa stali

medialne zndmymi alebo vyhladdvanymi na zdklade tvorby audiovizdlneho obsahu, a ktoré
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profituju z odberu ich komunikdcie fanusikmi/uzivatelmi. Podniky si mozZu zazmluvnit
influencerov na propagdciu svojich vyrobkov podla ich zamerania alebo $tylu komunikacie

(kozmetika, Sportova vystroj, cestovanie a zajazdy, odevy a mddne doplnky a pod.)
Umela inteligencia

V ostatnom obdobi velky pokrok vo vyuzivani umelej inteligencie v oblasti marketingu
predstavuje ChatGPT pre automatizované pisanie textov, Midjourney pre tvorbu digitdlnych
obrazkov ainé. Aplikacie tu nahradzaju ludskd tvorbu, pricom ju prekondvaju najma
v rychlosti vykonu. Tato kreativna tvorba prebieha na zdklade zdanych klucovych slov
a prikazov (prompts) a popisu. Za pomoci strojového ucenie sa a umelej inteligencie, dosiahli
tieto aplikacie velmi vysoku droven kvality vystupov a mézu sposobit velky posun v oblasti
tvorby marketingového obsahu. Aktualne prebieha ich testovanie marketérmi, ktori sa ich
snazia vyuzit predovsetkym ako pracovny nastroj a nevnimat ich ako hrozbu spojenu so
znizenim pracovnej odmeny alebo zanikom pracovného miesta. Uvedené aplikdcie su
v sUcCasnosti bezplatné, resp. svelmi nizkymi poplatkami a z pohladu podnikov su teda
lacnejsie ako pracovnd sila. Odhadom moZu spdsobit znizenie dopytu po sluzbach
poskytovatelov fotobdank, textarov, dizajnérov, grafikov a vytvarnych umelcov. V sucasnosti je
napriek tomu potrebny fudsky faktor na tvorbu za pomoci umelej inteligencie. Potencial pre
podniky predstavuje tiez rychlejSi vyvoj dizajnu a kreativy v marketingu, ktory umeld
inteligencia na zaklade zadanych preferencii ponuka.

DalSie trendy a technoldgie v komunikacii predstavuju chatboty, blogy a vlogy, prekladové
online aplikacie, viacjazy€né lokalizacie textov, ktoré umoznuju podnikom jednoduchsi prienik

aj na zahranicné trhy s nizSimi nakladmi.
Trendy v cenovej tvorbe

V oblasti cenotvorby nedochadza k vyznamnejsim zmenam. Osobitné moznosti poskytuju
uzZ spominané agregatory ponuky produktov alebo sluzieb na Slovensku — Zlavadna.sk alebo

Zlavomat.sk. Online platforma Heuréka umoznuje jednoduché online porovnanie cien toho
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istého vyrobku od roéznych dodavatelov, vratane recenzii od uzZivatelov na dodavatela ¢i

samotny produkt alebo sluzbu.
Nové trendy v podsektore manaiment ludskych zdrojov/ekonomika

Aktudlne prebiehajuce zmeny v ekonomike, ako aj v samotnom riadeni spolocnosti vo
vSetkych vyspelych a transformujucich sa krajindch, boli v poslednych rokoch silne
ovplyvnené pandémiou COVID - 19, vojnovym konfliktom na Ukrajine, energetickou krizou
a nasledne rastom cenovej hladiny, ktora predstavovala inflaciu vysoko prekracujucu cielovu
hladinu ECB na urovni 2 %. Paralelne stymito negativnymi javmi nadalej dochadzalo
k zmendm v Struktire trhu prdce na strane dopytu aponuky vrdmci zavddzania
inteligentného priemyslu do praxe. VSetky tieto zmeny predstavuji nové vyzvy v
manazmente ludskych zdrojov, hlavne v oblasti zmien povahy pracovnych cinnosti a z nich
vyplyvajucich poziadaviek na samotnych pracovnikov (pracovnu silu). Je dany vSeobecny
predpoklad, Ze viac ako polovica Ziakov zakladnych skél v sucasnosti, bude v buducnosti
pracovat na pracovanych poziciach, ktoré aktualne neexistuju. Tu vznikd uloha z pohladu
nevyhnutnych zmien v celom vzdeldavacom systéme tak, aby budulca pracovna sila bola
schopna flexibilne sa prispésobovat neustdle sa meniacim podmienkam na trhu vo vietkych

oblastiach.

Uvedenu potrebu spracovalo aj Ministerstvo hospodarstva SR v roku 2018 v Akénom
plane _inteligentného priemyslu SR, kde v Stvrtom strategickom cieli je stanovené
zabezpecenie potrebného poctu a kvality ludského kapitalu pre digitalny priemysel. V ramci
samotného dokumentu je aj poziadavka na vytvorenie prostredia, ktoré bude umozZiovat
kvalitné celoZivotné vzdelavanie pre obyvatelov vo vSetkych vekovych kategériach. To si
vyzaduje zmeny okrem vzdeldvacieho systému, aj v oblasti aktivnej politiky trhu prace, ¢o
umozni rekvalifikaciu celej pracovnej sily, vratane zamestnanych prostrednictvom
ponukanych rekvalifikacnych, resp. rozsirujucich kurzov na udrZanie si zamestnania. Tento
sposob bude-eliminovat riziko vzniku Strukturalnej nezamestnanosti, ktora by pre ekonomiku

~“znamenala vazny problém.
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Medzi zdkladné schopnosti a znalosti pracovnej sily, ktoré zavadzanie IKT, ako aj zmeny
v technolégii pracovnych procesov vyZzaduju, jednoznacne treba zaradit problematiku
digitalizacie ekonomiky, Bigdata, Cloud Computing, Internet veci, ako aj kyberneticko-
fyzikdlne systémy. Toto povedie ku kladnému vyvoju ekonomiky, hlavne k efektivnejSiemu
spracovaniu informadcii, kich efektivnej distribacii medzi jednotlivymi zainteresovanymi
Ucastnikmi, ako aj k ich lahSej dostupnosti. Bude skrateny ¢as potrebny na ich spracovanie,
triedenie vrealnom case, o povedie ku kvalitnym, rychlym a aktudlnym rozhodnutiam

v ramci manazérskeho rozhodovania na vsetkych urovniach.

Z pohladu cinnosti na manazérskych pozicidch pri kreovani buducej pracovnej sily je

podla Bughina (2018) definovanych pat moznych alternativ, ktoré je mozné realizovat.

Rekvalifikacia — predstavuje odborny rast kvalifikdcie pre existujucich zamestnancoy,
pricom je zamerana na vzdeldvanie novych, pripadne kvalitativne inych zrucnosti

zamestnancov.

Preradenie — malo by zabezpeclit kvalitativne ako ja kvantitativne lepsSie vyuZitie
schopnosti a zruCnosti stavajucich zamestnancov na novej pracovnej pozicii, pricom

rozhodujuce su prave Specifické zru¢nosti daného zamestnanca.

Zamestnanie novych zamestnancov (pripadne celého timu) — tento spdsob vykazuje
z pohladu ponuky prace najvysSie riziko na trhu prave uz vysSie spominanej Strukturdlnej
nezamestnanosti. Na samotnom trhu prace mozno predpokladat nedostatok pracovnej sily
s pozadovanymi zru¢nostami a schopnostami, ktora by dokazala pokryt cely dopyt po praci

od vsetkych relevantnych zamestnavatelov.

Uzatvaranie Specifickych zmliv — vtomto pripade firma uzatvara zmluvu sinym
subjektom za Ucelom eliminovania dosledkov nedostatku pracovnej sily na trhu prace (rézne
zmluvy s dodavatelmi, s nezavislymi pracovnikmi, vyuzitie sluzieb persondlnych agentur —

docasny zamestnanci).

Uvoliovanie zamestnancov — tento spdsob rieSenia mozno ocakdavat hlavne v oblastiach,

kde existuje predpoklad nahradenia ludskej prace automatizaciou.
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V sektore administrativy, ekonomiky a manazmentu bude vyZzadované sustredit sa hlavne
na oblast rekvalifikicie, pripadne preradenia zamestnancov. V pripade mensich firiem je ale
mozné predpokladat, Ze vyuZitie externych sluzieb v pripade nastupu umelej inteligencie
moZe v konecnom dosledku spésobit aj ndasledné prepustanie zamestnancov, iked iba
v malom rozsahu. V oblasti ludskych zdrojov nadalej zostdvaju dolezité aktivity, ako je
riadenie znalosti, tvorba politiky ludskych zdrojov, vzdeldvanie (rézne formy Skoleni), ndbor
pracovnej sily, systém odmernovania v podniku a v neposlednom rade opis pracovnych miest

podla Gan Yusof (2019).

Prave potrebné zmeny v pristupe k zamestnancom, ale aj zmeny vich poZiadavkach

v procese prebiehajucich zmien v koncepte Industry 4.0 boli dynamizované a vyrazne
ovplyvnené pandémiou COVID - 19. Jednym z najcastejSie vyuZivanych nastrojov na ochranu
zdravotného stavu svojich zamestnancov bolo poskytnutie moZnosti pracovat z domu —home
office. Tento ndstroj prdve zamestnanci v oblasti riadenia ludskych zdrojov, administrativy,
ako aj vsetkych urovni manazmentu mohli vyuZit bez vyraznych obmedzeni. Problematickymi
sa stali tie druhy pracovnych ¢innosti, ktoré nie je mozné vykonavat z domu (manudlne prace,
tazké stroje, zamestnanci v sektore HORECA). Ale pri vyuZiti r6znych prvkov nového konceptu
priemyslu sa darilo realizovat pracovné ¢innosti a obchodovanie (medzi tieto prvky patria uz
spominany Internet veci (loT), Bigdata, Cloud computing). V ¢ase pandémie bolo velké
mnozstvo aktivit, 'ktoré dovtedy vyzadovali fyzicki pritomnost, presunutych do online
priestoru prostrednictvom réznych virtudlnych platforiem (ZOOM, Microsoft Teams, Google
Meet ai.), znizil sa pocet realizovanych sluzobnych ciest avacSina stretnuti sa
prostrednictvom spominanych platforiem realizovala online. Ako sme spominali, na tieto
stretnutia sa bolo mozné prihlasit z akéhokolvek miesta, bez potreby, aby sa zamestnanci
nachdadzali fyzicky na pracovisku. Tieto okolnosti viedli zamestnavatelov do novej situdacie, na
ktort neboli pripraveni, pricom sa vlastne vytvoril pre tuto oblast celosvetovy experiment.
V sucasnosti uz je mozné konstatovat, Zze home office, ako aj online stretnutia sa stali beznym
Standardom. Je potrebné podotknut, Ze na zamestnancov a zamestnavatelov ma tato forma
pozitivne aj negativne dopady. Medzi pozitiva mbézeme zahrnut casovu flexibilitu, nulovu
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¢asovu narocnost na cestovanie do azprace (v pripade sluZobnych ciest aj zniZenie
cestovnych nakladov) ako aj to, Ze pre urciti skupinu zamestnancov tento sp6sob prace
zvysuje ich spokojnost s pracou, ako aj ich work balance. Na druhej strane su aj negativne
aspekty v podobe izolacie zamestnancov zo socidlneho a pracovného prostredia, rozpad
pracovnych vztahov, ako aj narast problémov vrodinnom prostredi. Prave nevyhnutnost
zavedenia prace na dialku znamenala pre zamestndvatelov novu vyzvu, na ktord v takom
rozsahu neboli pripraveni. Presun pracovnej aktivity do online priestoru si vyzadoval v prvom
rade zavedenie informacno-komunikaénych technolégii v ramci firmy. Firmy mali problémy
hlavne z dovodu nedostatku personadlu pre IT, ako aj to, Ze samotnym zamestnancom chybali
zakladné digitalne zrucnosti, aby vedeli pracovat na rovnakej Urovni produktivity. Samotni
manazéri museli riesit otazky ohladom organizacie prace, rozvrhnutia pracovného ¢asu, ako

aj zabezpecenim efektivnosti a riadenia pracovného vykonu zamestnancov.

Sucasny fenomén ,digitdlnej” generdcie prdve vyZaduje, aby sa v oblasti riadenia
ludskych zdrojov v ¢o najvacSej miere vyuzivali benefity vo forme flexibilného pracovného
¢asu, moznost prace z domu - home office, work balance. Prioritou zamestndavatelov bude
musiet byt poskytnut takéto podmienky, aby si vedeli zabezpeclit lojalnych a stabilnych

zamestnancov, nakolko toto su najéastejSie problémy zamestnavatelov v suéasnosti.

Novy potencial v oblasti riadenia ludskych zdrojov predstavuje aj zavadzanie umelej
inteligencie (Al). Uz vsucasnosti su vytvorené a experimentdlne vyuzivané aplikacie na
principe Al, ktoré vedia realizovat proces ziskavania, ako aj vyberu vhodnych zamestnancov.
Al dokaze efektivhe arychle vyhodnotit velky objem dat atym aj hodnotit vykonnost
zamestnancov, pripadne tuto vykonnost analyzovat a vyhodnotit silné aslabé stranky. Na
zaklade tychto Udajov je mozné ziskat aj konkrétne navrhy na riesenia zvysenia efektivnosti
podniku, resp. konkrétneho zamestnanca. Prostrednictvom Al je mozné realizovat aj r6zne
skolenia, pripadne iné vzdeldvacie aktivity pre zamestnancov, ¢o im umozni ¢asovu flexibilitu
a v neposlednom-rade aj zniZenie financnych nakladov na takéto Skolenia. Tymto méze dojst

K znizeniu pracovnej vytazenosti zamestnancov v oblasti riadenia fudskych zdrojov.
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2. VYCHODISKA A CIELE ANALYZY

Sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu (AEM) je prierezovym sektorom, lebo
na jednej strane zahfiia celé odvetvové divizie ¢. 69, 70, 78, 82 ana druhej strane su
pracovnici administrativy, ekonomiky a manaZmentu potrebni vo vsetkych odvetviach
narodného hospodarstva. To vytvara priestor pre SirSie moznosti uplatnenia prislusnych
profesii, a prejavuje sa na medzisektorovej migracii tychto pracovnikov. Otvoreny trh prace
vytvdra moznosti pre medzindrodnd migraciu pracovnikov z oblasti AEM. Dal3iu dynamiku

urcuje demograficky vyvoj, ktory ma trend starnutia pracovnikov v sektore AEM.

UZ Toffler (1980)'% poukdazal na to, Ze rozvoj a $irenie informécii sa stavaju hlavnymi
oblastami ekonomiky a politiky. Rastlca uUroven Specializovanych zrucnosti spdsobuje, Ze
najst pracovnikov so spravnou zru¢nostou je tazsie a nakladnejSie, pricom sa redukuje aj
zamenitelnost prace. Digitalizaicia meni technoldgiu procesov avytvara tlak na nové
zrucnosti, resp. znizuje potrebu niektorych povolani. Digitalizacia vo firemnych procesoch je
nutnostou pre konkurencieschopnost firiem. Efektivne vyuZivanie dat je predmetom iniciativ
EU anarodnych vldad vo verejnom sektore avo vztahu kfirmam. Vlastny dotaznikovy
prieskum zamerany na firmy zo sektora AEM nam pomohol identifikovat rozlozenie nazorov

na trendy v oblasti administrativy a riadenia, a na hrozby, ktorym su firmy vystavené.

Geopolitické suvislosti maju v sucasnosti velky vplyv na slovenskd ekonomiku. Mald
otvorena ekonomika je citlivejSia na vonkajsie vplyvy v porovnani s velkou ekonomikou. Vyvoj
je negativne ovplyvneny priebehom pandémie COVID - 19, energetickou krizou, vysokou
inflaciou a vojnou na Ukrajine. | pri tomto subehu krizovych javov sa ocCakdva, Zze objem
svetového obchodu s tovarom a sluzbami v roku 2023 sa zvysi. Slovensko je integrované v EU
vo vysokej miere, €o sa prejavuje ¢lenstvom v menovej Unii a preto si vsimame odhad vyvoja

v eurozone. Vyssia diverzifikdcia a spolahlivost doddvok energie utlmuje vysoké inflacné

13 Alvin Toffler The Third Wave, 1980
37

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

ocCakavania. S poklesom ceny energie sa zlepSuje dovera na trhoch. Do redlnej ekonomiky sa
bude premietat pokracujuca normalizacia menovej politiky ECB a dalSie zvySovanie
urokovych sadzieb. Pre slovensku ekonomiku su dolezité signaly z nemeckej ekonomiky, lebo
mnohé firmy na Slovensku sU naviazané na dopyt z Nemecka. Nemecka ekonomika sa
adaptuje na vyrazné zvysenie cien energie, odklon od dodavok z Ruska a inflaciu znizujlcu

kdpnu silu.

Situacia na trhu prace SR je priazniva z hladiska vztahu miery nezamestnanosti a volnych
pracovnych miest, ked' sa zniZuje miera nezamestnanosti a zvySuje miera volnych pracovnych
miest. Ponuka a dopyt po praci maju urcitl mieru nesuladu. Problémy su s obsadzovanim

pozicii riadiacich pracovnikov i administrativnych pracovnikov.

Pohlad firemného sektora na konjunkturu je jednym zo zdrojov pre odhad buduceho
vyvoja. Firmy reaguju na inflaciu, makroekonomicky vyvoj, geopoliticky vyvoj, kybernetické
rizika, klimatickd zmenu, zdravotné rizika, socidlny rozvoj a pod. Firmy su v prostredi vysokej
inflacie nutené zniZovat naklady, avSak miera vzacnosti pracovnej sily vedie k tomu, Ze v ¢o
najmensej miere pristupuju k prepustaniu pracovnikov a zniZovaniu miezd. Potencidlny
nedostatok pracovnej sily azrucnosti obmedzuje mozZnosti rozvoja podnikania. Vo
firmach krajin EU po obdobi, ked prevaZoval pokles novych objednavok sa k sebe priblizuje
podiel tych, o ocakavaju pokles arast. V pripade novych objednavok v priemyselnych
firmach na Slovensku patria o¢akdvania medzi najviac optimistické v rdmci EU. Suvisi to s
priaznivejSimi ocCakavaniami firiem v oblasti exportu. V pripade sluZieb je vSak tendencia
opacnd a firmy maju problémy s nedostatocnym dopytom. Zaroven sa zvySuje problém

nedostatku pracovnikov v sektore sluzieb.

Cast vykonov pracovnikov v sektore AEM je vyvolanad agendami, ktorych napliianie je
dané legislativou SR. Hlavnymi zdkonmi, ktoré zohrdvaju v regulacnom zataZeni
najvyraznejsiu Ulohu, st zakony tykajuce sa bezpecnosti a ochrany prace, Zakonnik prace,
zakon o obechodnom/ registri, Zivnostensky zakon, zakon o ochrane osobnych udajov, zakon

“0 ochrane spotrebitela, zakon o archivoch a registratirach. Rusenie zbyto¢nych informacnych
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povinnosti a elektronizacia zdkonnych povinnosti prispievaju k znizovaniu administrativnej

zataze firiem.

2.1. Popis sektora a sektorovej rady

Sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu (AEM) je prierezovym sektorom, kedZe
administrativne, ekonomické a manazérske procesy su sucastou kazdého ekonomického
subjektu v kazdom sektore hospodarstva. Preto je velmi doleZité sledovat a analyzovat trendy
ovplyviujuce tento sektor aich vplyv na potreby a poziadavky trhu prace. Vplyvom novych
technoldgii a pokracujucej digitalizacie sa mnohé tieto procesy automatizuju a v désledku
pandémie COVID - 19, vojny na Ukrajine a energetickej krizy sa vyznamne zrychluju

a upeviuju dalsie trendy v sektore AEM.

Sektor AEM moéZeme vymedzit prostrednictvom troch hlavnych oblasti Cinnosti, ato
administrativnych, ekonomickych a manazérskych. Do kazdej ztychto oblasti patria

r6znorodé pracovné pozicie, ktoré maju rozdielne kvalifikacné predpoklady.
Administrativne ¢innosti

Administrativne ¢innosti sa zameriavaju na pripravu a evidenciu réznych dokumentov
adokladov a na spravovanie roznych cinnosti a procesov v podnikoch, v organizaciach
verejného sektora €i mimovladnych organizaciach. Patria sem aj Cinnosti spojené s tvorbou
analyz, metodik a koncepcii. Do tejto oblasti sa zarad'uju aj spravne ¢innosti, ktoré vychadzaju
z predpokladov vykonu prace vo verejnom zdujme. lde tu o pracovné pozicie zamerané na

Specifické zru¢nosti a znalosti v porovnani s Cisto administrativnymi pracovnymi poziciami.

Z hiladiska narocnosti vykondvanej price a potrebného dosiahnutého vzdelania sa

profesie v oblasti administrativnych ¢innosti rozdeluju na:

e Jednoduché administrativne Cinnosti, na ktoré postacuje ukoncené stredné odborné
vzdelanie. Medzi tieto profesie patria napriklad pracovnici spravujuci kancelarske

pristroje, tlaciarenské stroje alebo telefonicki a elektronicki komunikaciu, ako aj

39
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

spravcovia dokumentdcie, archivar podatelne a registratiry a referent pre skladovu
evidenciu, informator a dalsie.

e Ndrocnejsie administrativne cinnosti, ktoré vyzaduju bud Uplné stredné odborné
vzdelanie alebo Uplné stredné vSeobecné vzdelanie. Ide o ¢innosti zamerané na spravu
hmotného majetku, zabezpecenie chodu organizidcie v prevadzkovo-technickej alebo
hospodarsko-pravnej oblasti. Patria sem napriklad asistenti, referenti pre spravu
majetku, personalisti, sekretarky a dalsi.

e Naroc¢né administrativne a spravne ¢innosti, ktoré vyzaduju vysokoskolské vzdelanie. Ide
o cinnosti spojené s tvorbou metodik a usmerneni, s organizdciou komplexnych
procesov a systémov v ramci organizacii a podobne. Patria sem napriklad Specialisti
v oblasti personalistiky, socioldgovia, Specialisti pre oblast organizacie, Specialisti pre
zahrani¢né vztahy a dalsi. V oblasti spravnych pozicii ide napriklad o Specialistov v rdmci
spravy registratur, veducich referatov stavebného Uradu a podobne.

Ekonomické cinnosti

Do ekonomickych cinnosti sa vramci sektora AEM zaraduju najma cinnosti v oblasti
Uctovnictva, auditorstva a finan¢ného riadenia. V sucasnosti ide o dolezité profesie, ktoré su
na trhu prace dlhodobo poZadované. Pracovnici v tejto oblasti musia ovladat zakladné
ekonomické pojmy a principy, musia mat vedomosti z manaZmentu, marketingu, danovej
a pravnej problematiky a tiez potrebné znalosti a zrucnosti v oblasti Statistiky, matematiky
a zberu, spracovania a-analyzy dat. Patria sem aj viaceré profesie, ktoré je mozné vykondvat
az po splneni stanovenych legislativnych podmienok, ako su danovi poradcovia, auditori,

technici bezpecnosti a ochrany zdravia a technici poZiarnej ochrany.
Manazérske cinnosti

Jednym zo zakladnych predpokladov dlhodobého udrzatelného fungovania akéhokolvek
podniku Ci verejnej organizacie je efektivny a kvalifikovany manazment. Vykondvanie
manazérskych cinnosti si vyzaduje Specifické vedomosti a zru¢nosti, ktoré musia zahfnat

" tedriu a prax organizacného riadenia.
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Sektor AEM z hladiska Statistickej klasifikacie ekonomickych cinnosti SK NACE Rev. 2
realizuje cinnosti, ktoré su klasifikaCne zaradené v ramci sekcie M (odborné, vedecké
a technické cinnosti) a sekcie N (administrativne a podporné sluzby). Zo sekcie odbornych,
vedeckych a technickych ¢innosti sektor AEM zahffia diviziu 69 (pravne a uctovnicke ¢innosti)
a diviziu 70 (vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia). V rdmci sekcie administrativnych
a podpornych sluzieb sektor AEM pokryva diviziu 78 (sprostredkovanie prace) a diviziu 82

(administrativne, pomocné kanceldrske a iné obchodné pomocné ¢innosti).

Z hladiska Statistickej klasifikacie produktov podla ¢innosti CPA 2015 su pre sektor AEM

typické produkty patriace do nasledovnych divizii produktov:

e 69 Prdvne a uctovnicke sluzby,

e 70 Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia,

e 78 Sprostredkovanie prace,

e 82 Administrativne, pomocné kancelarske a iné obchodné pomocné sluzby.

Vysoky podiel na celkovom objeme Cinnosti sektora AEM v ramci narodného hospodarstva SR

maju najma nizSie uvedené kategdrie CPA (zdroj Udajov: TREXIMA Bratislava).
V ramci divizie CPA 69 Pravne a uctovnicke sluzby su délezité produkty:

e pravne sluzby,
e financny audit,
e - Uctovnicke sluzby,
e danové poradenstvo.
Dalou diviziou CPA, ktorej produkty st typické pre sektor AEM, je divizia 70 Vedenie

firiem; poradenstvo v oblasti riadenia, v rdmci ktorej medzi hlavné produkty patria najma:

e _vedenie firiem,

e sluzby pre styk s verejnostou a komunikacné sluzby,

e _ poradenské sluzby v oblasti strategického riadenia,
e poradenské sluzby v oblasti riadenia [udskych zdrojov,

e poradenskeé sluzby v oblasti riadenia vyroby.
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Z divizie 78 Sprostredkovanie prace predstavuju vyznamné ¢innosti manazmentu najma:

e sluZby agentur sprostredkujucich zamestnania,

e sprostredkovanie prace na dobu urcitu.

e Medzi charakteristické produkty divizie 82 Administrativne, pomocné kanceldrske a iné
obchodné pomocné sluzby patria najma:

e kombinované administrativno-kancelarske sluzby,

e sluzby telefonickych stredisk (call center),

sluzby spojené s organizovanim kongresov a obchodnych vystav.
Sektor AEM pokryva Siroké spektrum cinnosti, ktoré z hladiska medziodvetvovych

vztahov vyuZivaju najma nasledovné vyrobky, resp. sluzby (t. j. produkty CPA):

e elektrickd energia,
e reklama a prieskum trhu,
e . pozemna doprava,
e sluzby v oblasti nehnutelnosti,
e velkoobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov,
e  potravinarske vyrobky,
e Specializované stavebné prace,
e  elektrické stroje a pristroje,
e pocitace, elektronické a optické zariadenia,
e _motorové vozidla, privesy a navesy,
e sluzby v oblasti pocitacového programovania, poradenstva a suvisiace sluzby,
e oprava a instalacie strojov a pristrojov,
e ostatné odborné, vedecké a technické sluzby,
e architektonické sluzby a inZinierske sluzby; technické skusky a analyzy,
e skladoveé a vedlajsie Cinnosti v doprave,
e . hotoveé kovové yyrobky okrem strojov a zariadeni,
. e  financné sluzby, okrem poistenia a déchodkového zabezpecenia,
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e informacné sluzby,
e chemikalie a chemické vyrobky,
e maloobchod, okrem motorovych vozidiel a motocyklov,
e postové a kuriérske sluzby,
e prendjom a lizing,
e nabytok.
Sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu ma od roku 2014 podiel na tvorbe
hrubého domaceho produktu Slovenskej republiky 4 - 5 percent a tento podiel z dlhodobého
pohladu mierne rastie (graf 2). Z hladiska tvorby HDP tak patri medzi top 33 % sektorov s

najvyssim prispevkom k tvorbe HDP v rdmci Slovenskej republiky.4

14 7droj: TREXIMA Bratislava
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Graf 2 Vyvoj HDP v sektore Administrativa, ekonomika, manazment v mil. eur a podiel

sektora na celkovom HDP v obdobi 2001 - 2020
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Zdroj: TREXIMA Bratislava

Najvyznamnejsimi spolo¢nostami v sektore AEM na Slovensku su IBM International
Services Centre s. r. 0. a Dell s. r. 0., ktoré spolu tvoria priblizne 8 % celkového HDP

v sektore.?

>
7
o

/ 15 7droj: TREXIMA Bratislava
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Graf 3 Vzdelanostnd a rodova Struktidra AEM (absolutny pocet) v roku 2022
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Sektor AEM bol charakteristicky dominantnym zastipenim Zien s vysokoSkolskym
vzdelanim 2. stupnia, ktorych pocet v roku 2022 prevySoval 14,1 tisic osOb. Taktiez u muzov
bolo najrozsirenejSie vysokoskolské vzdelanie 2. stupna, i ked'ich podiel na zamestnanosti bol

nizsi (graf 3).

Vysokoskolské vzdelanie minimdlne prvého stupna malo v porovnani scelym
hospodarstvom podstatne vacSie zastupenie. Z celkového pocétu os6b zamestnanych
v manazmente v roku 2022 malo vysokoskolské vzdelanie minimdlne prvého stupna priblizne
44 % o0sO0b. Z celkového poctu muzov zamestnanych v manaimente malo vysoku $kolu
priblizne 41 % a z celkového poftu Zien zamestnanych v manaimente malo vysokoskolsku

kvalifikaciu priblizne 46 %.

V porovnani s prechadzajucim rokom nastali najvyraznejSie zmeny v nasledovnych

kategoriach zamestnancov (muzov a Zien spolu):

o zakladné (medzi rokmi 2020 a 2019 nastalo znizenie podielu zamestnancov s tymto

/ vzdelanim o priblizne 2,7 p. b.),
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e vysokoskolské - 2. stupen (medzi rokmi 2019 a 2020 sa podiel zamestnancov s tymto
vzdelanim zvysil o priblizne 3,3 p. b.),

e vysokoskolské - 2. stupen (v roku 2021 sa podiel prislusnych zamestnancov medziro¢ne
zvysil o priblizne 2,4 p. b.).

Graf 4 Demografickd zmena v rdmci sektora AEM za roky 2011 a 2022 (celkovy pocet 0s6b =
100 %)
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Specifikd trhu prace su determinované najma kvalitativnymi a kvantitativnymi aspektmi
pracovnych sil, formovanymi prostrednictvom prebiehajucich demografickych javov, a to

s osobitnym zretefom na procesy biologickej reprodukcie fudskych zdrojov.

V porovnani s rokom 2011 celkovo do roku 2022 v ramci sektora AEM najvyraznejsie
vzrastol pocet zamestnanych oséb patriacich do vekovej skupiny 40 - 44 rokov, na druhej
strane ich pocet najvyraznejsie poklesol v ramci vekovej skupiny 20 - 24 rokov (graf 4). V roku

il . A . . . . .
2022 bol najvyssi podiel 0s6b zamestnanych v rdmci sektora AEM vo vekovej skupine 40 - 44

rokov. NajsilnejSie zastupenie zamestnancov muzského pohlavia bolo v roku 2022 vo vekovej
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skupine 30 - 34 rokov, kde ich pomerné zastupenie dosiahlo 14 % z celkového poétu muzov
zamestnanych vsektore AEM. U Zien bola vroku 2022 srelativnym podielom 16 %
na celkovom pocte Zien zamestnanych v tomto sektore najpocetnejsia vekova skupina 40 - 44

rokov.

Vysledkom vzdjomného spolupbsobenia demografickych a ekonomickych procesov
za sledované obdobie je celkovy narast zastupenia vyssich vekovych kategérii v sektore AEM,
a to pri suc¢asnom znizeni podielu mladych fudi vo veku do 29 rokov. Tato skutocnost ma

spolu s vyvojom ekonomiky klt¢ovy vplyv na buduci vyvoj na trhu préce.

Sektor Administrativy, ekonomiky a manazmentu bol vyznamne zasiahnuty pandémiou
COVID - 19. Jednym z dosledkov bolo zrychlenie trendov implementdcie modernych
digitalnych technoldgii umoznujucich pracu z domu, rozvoj online vzdelavania a novych
vedomosti azruénosti v oblasti digitdlnej ainformacnej gramotnosti, online timovej
komunikacie a spoluprace. Sucasne to prinieslo vysSie naroky na efektivne riadenie a
kontrolu prace zamestnancoyv, ktori ¢iastocne alebo aj Uplne vykonavali svoju pracu na dialku

(tzv. home office).

Zapajanie digitdlnych technoldgii do procesov v sektore AEM zdroven viedlo
k zjednodusovaniu mnohych procesov v ramci podnikov ajinych organizacii. Pandémia
vytvorila tlak na automatizaciou vSade tam, kde to bolo mozné, a tiez tlak na zniZovanie
administrativnych povinnosti vyZadovanych zdkonom (boli prijimané legislativne balicky
zniZzovania -administrativnych povinnosti). Posilnila sa Struktura informacnych systémov
a registrov statu, ktoré vdaka vzajomnému prepojeniu a zdielaniu databdz mozu efektivnejsie

vykonavat kontrolu Gdajoy, doslo k znizeniu toku fyzickych dokumentov.

Z hladiska trvalo udrzatelného rozvoja prichadza v doésledku tejto transformacie
kvyraznému znizovaniu vyuzivania papierovej dokumentacie, ako aj minimalizovaniu narokov
na opakovanie administrativnych postupov. Dal$im aspektom nového vyvoja digitdlnych
technologii z hladiska udrzatelnosti je zdielanie zdrojov, ¢im sa zvySuje vyuZivanie dostupnej

‘infra§truktury (budovy, byty alebo dopravné prostriedky). Vysledkom je rozvoj zdielanej
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ekonomiky (zdielanej dopravy, ubytovania alebo kancelarskych priestorov), ¢im firmy Setria
zdroje. Zdielanie sa dotkne aj zamestnancov, ktori budd pracovat vo vacsej miere aj formou
docasnych pracovnych kontraktov. Pandémia COVID - 19 posilnila trend rozvoja zdielania
zdrojov z ekonomickych, ako aj environmentdlnych dévodov. Problematika udrZatelnosti
bude vstupovat do tohto sektora v niekolkych podobach a mdze vyrazne podporit efektivitu

procesov a minimalizovat vyuZivanie zdrojov a energie.!®
Sektorova rada pre administrativu, ekonomiku a manazment

Ulohou Sektorovej rady pre administrativu, ekonomiku a manaiment je popisat si¢asné
aj predpokladané buduce poZiadavky na jednotlivé povolania, a definovat hlavné trendy

dalSieho rozvoja sektora AEM.
V sektorovej rade pre administrativu, ekonomiku a manazment pésobia:

o Republikova Unia zamestnavatelov

e Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni SR
e Narodna asocidcia realitnych kancelarii

e Ministerstvo hospodarstva SR

e Bratislavsky samospravny kraj

e Urad prace, socidlnych veci a rodiny v Martine
e AT&T Global Network Services Slovakia

e Business Service Center Forum

e Delta Electronics (Slovakia), s. r. o.

e Meinstrims. r. o.

e 02 Slovakias. r. o.

e PJ.Peoples.r.o.

e PricewaterhouseCoopers Slovensko, s. r. 0.

U. S. Steel KoSice, s. r. o.

16 7droj: Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manazment do roku 2030 (SRI)
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e Ekonomicka univerzita v Bratislave
e Obchodna akadémia, Prievidza
e Slovenska akadémia vied
e Statny institut odborného vzdelavania
e Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
Roéznorodost institucionalneho zloZenia sektorovej rady pre administrativu, ekonomiku
a manazment prindsa efektivne prepajanie tedrie, praxe a vymeny skusenosti zd¢astnenych
expertov. Cinnost Sektorovej rady vytvdra priestor na zosuladovanie ndzorov viacerych

aktérov a navrhuje potrebné rieSenia ¢i zmeny na aktualne dianie v sektore.
2.2. Spracovanie prehladu a citacii vybranych suvisiacich odbornych dokumentov

K najvyznamnejsim odbornym dokumentom a informacnym zdrojom, z ktorych vychadza
»Analyza aktudlnych zmien na trhu prace najma v kontexte doésledkov pandémie,
ozbrojeného konfliktu na Ukrajine a energetickej krizy v sektore administrativy, ekonomiky

a manazmentu“ patria:

e Eurdpska datova stratégia'l’ (februdr 2020) Pristup k tdajom a schopnost ich efektivneho
vyuzivania su nevyhnutné pre inovacie a ekonomicky rast. Preto je snahou Eurdpskej unie
vytvorenie jednotného trhu s idajmi, €0 umoini volny pohyb Gdajov v rdmci celej EU a
tiez medzi jednotlivymi sektormi, a to v prospech vsetkych jej obyvatelov, podnikov,
vyskumnych pracovnikov a verejnych sprav. Na tomto jednotnom trhu s Udajmi sa budu
musiet plne dodrziavat eurdpske pravidld, najma pravne predpisy v oblasti ochrany
sukromia a osobnych udajov, ako aj hospodarskej sutaze a budu sa uplatriovat spravodlivé,
praktické a jasné pravidla pristupu k idajom a ich vyuzivania.

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/868 z 30. maja 2022 o eurdpskej

sprave udajov a o zmene nariadenia (EU) 2018/1724 (Akt o sprave udajov, angl. Data

T https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-
data-strategy_sk; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0066
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Governance Act, DGA). Akt o sprave Udajov (DGA) sa zameriava na zdielanie Udajov
verejného sektora smerom k podnikom, na zdielanie Udajov prostrednictvom tzv.
sprostredkovatelov Udajov a na tzv. datovy altruizmus.’® DGA sa snaZi o spristupnenie
vacSieho mnoistva Udajov verejného sektora. Zavddza rdmec pre opakované pouZitie
Udajov, ktoré su chranené z dovodu obchodného tajomstva, ochrany prav dusevného
vlastnictva tretich stran alebo ochrany osobnych udajov. DGA tieZ vytvara horizontalny
ramec pro poskytovanie sluzieb sprostredkovatelov Udajov, stanovuje oznamovaci rezim a
harmonizované poziadavky tykajuce sa déveryhodného poskytovania tychto sluZieb,
napriklad podmienku neutrality. Dalsim ciefom DGA je lepsie vyuZit potencial Gdajov,
ktoré rozne subjekty dobrovolne spristupnia pre ciele verejného zaujmu na zdklade
datového altruizmu. Maju sa koordinovat vnutrostatne postupy a politiky tykajice sa DGA
a ma sa podporovat medziodvetvové pouzivanie Gdajov a interoperabilita.

e _Eurdpska zelena dohoda?® (december 2019) je balik politickych iniciativ, ktorého u¢elom
je nasmerovat EU na cestu zelenej transformacie s koneénym cielom dosiahnut do roku
2050 klimatickd neutralitu. Zdéraznuje sa v nej potreba holistického a medziodvetvového
pristupu, v rdmci ktorého vsetky prislusné oblasti politiky prispievaju ku koneé¢nému cielu
v oblasti klimy. Sucastou balika su iniciativy tykajice sa klimy, Zivotného prostredia,
energetiky, doprawvy, priemyslu, polnohospodarstva a udrzatelného financovania, ktoré su
vSetky Uzko prepojené.

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/2001 z 11. decembra 2018
o podpore vyuZivania energie z obnovitelnych zdrojov?' je zamerana na podporu
obnovitelnych foriem energie, ¢o je jeden z vyznamnych cielov energetickej politiky EU.
Vacsie vyuZivanie energie z obnovitelnych zdrojov predstavuje vyznamnu sucast balika

opatreni potrebnych na znizenie emisii sklenikovych plynov a na dodrZanie zavazku EU

18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R0868

9%V siéasnosti pripravovany ,,Eurépsky akt o Udajoch” sa zameriava najma na zdielanie Gdajov podnikov
“smerom k spotrebitelom a verejnému sektoru a na cloudové sluzby.

20" https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/green-deal/

2L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L2001&from=SK

50

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R0868
https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/green-deal/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L2001&from=SK

podla Parizskej dohody o zmene klimy z roku 2015 a ramca politik EU v oblasti klimy a
energetiky na rok 2030, vratane zaviazného ciela Unie zniZit do roku 2030 emisie aspori o
40 % v porovnani s Uroviami z roku 1990. Smernica sa okrem iného zameriava na
podporu vykurovania a chladenia vyuZivajuceho obnovitelné zdroje energie a na podporu
rozvoja paliv v doprave z obnovitelnych zdrojov.

e Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030%? je ramcovou nadrezortnou vlddnou
stratégiou, ktora definuje politiku a konkrétne priority Slovenska v kontexte uz
prebiehajucej digitdlnej transformdcie hospodarstva a spolocnosti pod vplyvom
inovativnych technolégii a globdlnych megatrendov digitalnej doby, ako su umeld
inteligencia (Artificial Intelligence, Al), internet veci (Internet of Things, IoT), technolégia
5G, velké data a analytické spracovanie dat, blockchain a dalsie.

e Smernica o vykazovani nefinanénych informacii?®> (Non-financial Reporting Directive,
NFRD) zaviedla v sucasnosti platné pravidld pre zverejiovanie informacii o udrzatelnosti
podnikov. Zverejiiované informacie vSak pomerne ¢asto neobsahuju tie informdcie, ktoré
pozaduju investori a iné zainteresované subjekty, poskytované informacie nie su vyvazené,
dostatocne spolahlivé a porovnatelné, a povinnost vykazovat tieto Udaje sa tyka iba malej
skupiny podnikov.

e Smernica o vykazovani informdcii o udriatelnosti podnikov?* (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) CSRD prindsa zjednotenie poZiadaviek na vykazovanie o
udrzatelnosti a zvySenie kvality poskytovanych informacii ako aj rozSirenie o nové skupiny
podnikov, ktoré musia informacie o udrzatelnosti vykazovat. Smernicou CSRD sa zavadzaju
podrobnejsie poziadavky na vykazovanie a zabezpecuje sa, aby velké podniky a kdtované
malé astredné podniky mali povinnost vykazovat aspekty udrzatelnosti, ako su
environmentalne prdva, socidlne prava, ludské prava a etické atransparentné riadenie

podniku.

22 https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/06/Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-

~2030.pdf
23" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32014L0095

24 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:3202212464&qid=1687281025764
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2.3. Trendy vo svetovej a domacej ekonomike

Globadlna ekonomika je vsucasnosti vo vysSej miere negativne ovplyviiovand
geopolitickymi suvislostami. Dosah ddsledkov vojny na Ukrajine na svetovld ekonomiku je
vysoky, i ked’ miera zapojenia Ruska a Ukrajiny do globdlnej ekonomiky je relativne nizka
(Tabulka 1). Zavadzanie ekonomickych sankcii voci Rusku vyrazne ovplyvnilo firmy, ktoré
podnikali na Uzemi Ruska, alebo kooperovali s ruskymi firmami. Rusko sa na tuto situaciu
dlhodobo pripravovalo a tak miera obchadzania uvalenych sankcii je znacne vysoka. Vojensky
konflikt viedol k rastu cien komodit a premietol sa do zvySovania inflacnych tlakov.
Vnutornym zdrojom rastu inflacie je i monetarna a fiskdlna expanzia v jednotlivych krajinach.
Po vypuknuti vojenského konfliktu na Ukrajine vzrastla neistota a nestabilita dodavok
zemného plynu. Situaciu pomohli stabilizovat krajiny s volnymi kapacitami zdrojov energie.
Riziko ozbrojeného konfliktu pésobi na rast vydavkov na zbrojenie, z ¢oho profituju krajiny

s vyraznym podielom na globalnej zbrojarskej vyrobe, ako st USA a Cina.

Globalny obchod je pod tlakom geopolitického napaitia, slabnuceho globdlneho dopytu
a prisnejSej menovej a fiskalnej politiky. Ocakava sa, Ze objem svetového obchodu s tovarom
a sluzbami v roku 2023 vzrastie o 2,3 %, ¢o je vyrazne pod trendom pred pandémiou (UN,
2023). Neistota vo svetovej ekonomike sa odvija od turbulencii vo finan¢nom sektore, vysokej
inflacie, dopadov ruskej invazie na Ukrajinu a troch rokov pandémie COVID - 19.
Medzindrodny menovy fond (IMF) v zakladnej progndze vyvoja svetovej ekonomiky odhaduje
rast 2,8 % v.roku 2023, a 3,0 % v roku 2024 (IMF, 2023). Ocakava sa, Ze vyspelé ekonomiky
zaznamenaju spomalenie rastu z 2,7 % v roku 2022 na 1,3 % v roku 2023. V pripade vacsich
problémov vo financnom sektore by globalny rast v roku 2023 mohol byt na drovni 2,5 %,
pricom rast krajin s vyspelymi ekonomikami by bol menej ako 1 %. Globalna celkova inflacia

by mohla klesnut z 8,7 % v roku 2022 na 7,0 % v roku 2023 v d6sledku nizsich cien komodit.

Najvys8iu vahu na svetovom obchode maju Cina, EU a USA (Tabulka 1). Ekonomicky rast
v tychtokrajinach vytvara predpoklady pre rast globdlnej ekonomiky, a taktiez pre rast

4 proexportne orientovanej slovenskej ekonomiky.
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Ekonomika USA v roku 2021 rastla 0 5,9 %, a v roku 2022 sa tempo rastu znizilo na 2,1 %.
Ocakavania pre rok 2023 su okolo 1,5 % (Trading economics, 2023). Nizky rast HDP v stalych
cenach je ovplyvneny vysSou mierou inflacie. Trh prace rastie a miera nezamestnanosti sa
udrZuje na nizkej urovni okolo 4 % (OECD, 2022). Rozhodnutia Federalneho rezervného
systému (FED) o zmene Urokovych sadzieb zodpovedaju zameru nevyvolat recesiu, preto sa
nepredpoklada politika ich zvySovania v najblizSom obdobi. Cielom FED-u je dosiahnutie
maximalnej zamestnanosti a inflacie na Urovni 2 % v dlhodobom horizonte. Menova politika
sa bude menit v zavislosti od toho, Ci sa objavia rizika, ktoré by mohli branit dosiahnutiu

cielov.

Cina, druhd najvacdia ekonomika po USA, nenadviazala vroku 2022 na vysoky
hospodarsky rast z roku 2021 (8,1 %) a HDP vzrastol o 3,0 % (NBSC, 2023). Rast HDP v roku
2023 moZe dosiahnut 5 aZz 6 %. Menova politika podporuje rast ekonomiky. Cenovy vyvoj v
Cine je odli$ny v porovnani s ostatnym svetom. Spotrebitelské ceny v roku 2022 medziroéne
vzrastli len 02,0%. Ceny vyrobcov mali vy$si rast v prvej polovici roku a v poslednom
Stvrtroku doslo k medzirocnému poklesu cien vyrobcov, a tak vo vysledku priemerny rast cien
priemyselnych vyrobkov bol 4,1 %. VVyrobné ceny polnohospodarskych vyrobkov vzrastli len o
0,4 %. Oslabovanie kurzu RMB / USD v roku 2023 nezodpoveda ekonomickému oZiveniu. Cina
programovo rozvija priemysel Spickovych technoldgii, ktory zahfiia vyrobu liekov, vyrobu
lietadiel a zariadeni, vyrobu elektronickych a komunika¢nych zariadeni, vyrobu pocitacov
a kancelarskych zariadeni, vyrobu zdravotnickych zariadeni, vyrobu meracich pristrojov
a zariadeni a vyrobu optickych a fotografickych zariadeni. Cinske firmy su lidrami vo vyrobe
elektromobilov, fotovoltiky, ocefiovany je ¢&insky vesmirny program. Cina dominuje
v dodavkach kritickych "komponentov, ako su vzacne zeminy, ktoré su potrebné pre
technologie pracujuce s obnovitelnymi zdrojmi energie. Problematickda je energeticka
naroc¢nost ekonomiky. Vykonnost sektorov obchodu, sluzieb a dopravy zniZovali obmedzenia
suvisiace s nulovou toleranciou vlady vo vztahu k pandémii COVID - 19. Obyvatelia maju vyssi

sklon-ktvorbe Uspor, co timi inflacné tlaky. Rast vyvozu tovaru v roku 2022 dosiahol 10,5 %

| a rast dovozu tovaru bol 4,3 %. V stvislosti s ruskou invaziou na Ukrajine uvalili USA a EU
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sankcie voéi Rusku, €o viedlo k zintenzivneniu ekonomickych vztahov Ciny a Ruska. Dovoz
z Ruska do Ciny vzrastol a7 o 48,6 % a dosiahol hodnotu 113,6 mld. USD. Napriek tomu podiel
Ruska na dovoze do Ciny dosiahol len 4,2 %. Vyvoz z Ciny do Ruska zaznamenal rast aZ
17,5 %. Cina je vyznamny obchodny partner pre krajiny EU. Podiel EU na celkovom vyvoze
z Ciny bol 15,2 % a na celkovom dovoze do Ciny bol 10,5 %. Na celkovom dovoze Slovenska
mal dovoz z Ciny podiel 7,1 % a na celkovom vyvoze zo Slovenska mal vyvoz do Ciny 2,6 %
podiel. Negativne saldo vo vzajomnom obchode sa prehibilo na 5,1 mld. USD (SU SR, 2023).
EU a Cina posilfiuju svoju spoluprdcu v oblastiach, ako su trhy s uhlikom, dlhodobé stratégie
vyvoja emisii, Cista energia a energetickd ucinnost, doprava s nizkymi emisiami a mesta (EU,

2022).

Eurépska unia ma vysoky podiel na svetovom obchode, aviak od roku 2021 jej podiel
klesa. S podielom 13,7 % bola v roku 2022 druhym najvacsim exportérom po Cine (18,2 %)

(Tabulka 1).
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Tabulka 1 Podiel EU a vybranych krajin na svetovom obchode (%)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Eurdpska unia 15,5 15,6 15,6 16,3 16,1 15,8 15,9 16,1 14,7 13,7

Velka Britania 36 | 33 | 35 | 32 | 32 | 32 | 31 | 29 | 27 | 27
Rusko 35 | 33 | 26 | 24 | 27 | 29 | 28 | 25 | 28
Kanada 30 | 31 | 31 | 31 | 30 | 29 | 30 | 28 | 29 | 30
Spojenéstaty | 3 | 106 | 11,3 | 11,4 | 11,0 | 108 | 11,0 | 104 | 10 | 104
americké
Mexiko 25 | 26 | 29 | 29 | 29 | 29 | 31 | 30 | 28 | 29
Brazilia 15 | 14 | 14 | 14 | 15 | 15 | 15 | 1,5 | 16 | 17
éi"aK(::gzu")m"g 145 | 153 | 171 | 165 | 161 | 161 | 167 | 188 | 19,1 | 182
Japonsko 4,7 4,5 4,7 5,1 5,0 4,8 4,7 4,7 4,3 3,8
Juzné Kérea 37 | 38 | 40 | 39 | 41 | 39 | 36 | 37 | 37
India 22 | 21 | 20 | 20 | 21 | 21 | 22 | 20 | 22 | 23
Singapur 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,6 2,7 2,6 2,6

Zdroj: Eurostat

Export zo Slovenska smeruje najma do krajin EU. Na celkovom exporte krajin EU mali
v roku 2022 najvyssi podiel Nemecko (23,2 %), Holandsko (13, %) a Taliansko (9,2 %). Podiel

Slovenska sa dlhodobo pohybuje na trovni 1,5 %, €o krajinu radi na 14. miesto v ramci EU 27.

Slovenskd ekonomika je vysoko otvorend a globalizovana, a v EU patri medzi krajiny
s-najvyssim podielom exportu na HDP. Podiel exportu na HDP sa od roku 2013 do roku 2022
zvysil ‘0 takmer 7 percentualnych bodov a dosiahol 93,4 %, o Slovensko radi na 4. miesto
medzi krajinami EU (Tabulka 2). Vysokd exportna vykonnost vyplyva z toho, 7e vicdina
velkych firiem v SR sU dcérske firmy nadndrodnych spolocnosti, vyrazne orientované na
export.-Uzke prepojenie mnohych firiem so zahrani¢im vytvara dopyt po pracovnikoch

administrativy, ktori zodpovedaju Standardom zahrani¢nych firiem. Prirodzene su
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pozadované jazykové kompetencie. Posilfiovanie firemnej kultury v oblasti rozvoja fudskych

zdrojov vytvdra dopyt po rozmanitych produktoch vzdeldvania pracovnikov firiem.

Tabulka 2 Podiel exportu na HDP v krajinach EU (vyvoj 2013 — 2022, %)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Slovinsko 70,3 71,9 74,1 73,5 79,1 81,6 82,7 83,5 93,0 112,6

Belgicko 89,8 88,2 85,9 83,6 85,5 86,1 83,4 80,3 92,5 109,9

Holandsko 76,6 75,4 74,5 72,8 78,2 79,5 77,9 74,1 81,7 96,0

Slovensko 86,6 85,0 84,6 85,7 87,2 88,1 84,7 80,9 87,6 93,4

Madarsko 79,2 78,4 78,8 79,2 79,3 77,6 75,5 76,5 77,8 84,6

Ceska rep. 76,6 83,5 84,0 82,8 83,0 81,2 78,9 77,7 80,4 83,3
Litva 70,0 66,6 61,3 58,1 62,5 62,1 60,6 57,5 61,4 66,3
Lotyssko 47,8 47,0 45,1 43,8 46,2 47,0 45,7 47,1 52,5 58,9
Estonsko 65,0 60,3 56,1 54,7 54,0 55,6 51,8 52,0 58,0 58,9

Bulharsko 53,0 51,2 49,9 49,3 52,9 50,7 48,4 45,4 49,0 56,5

Pol'sko 39,7 40,8 41,8 43,4 44,5 44,7 44,7 45,5 50,0 52,2
Rakusko 40,7 40,3 40,0 38,4 40,3 40,6 40,2 38,9 42,2 45,1
Nemecko 38,7 38,4 39,5 38,5 39,2 39,2 38,3 35,5 38,4 40,7
frsko 49,0 46,8 42,3 43,8 40,9 42,8 42,5 42,3 37,8 40,4

Chorvatsko 21,4 23,7 25,8 26,4 28,4 28,0 27,6 29,8 31,8 36,3

Svédsko 28,6 28,2 27,7 27,0 28,2 29,9 30,1 28,3 29,7 33,5

Taliansko 24,2 24,5 24,9 24,6 25,9 26,3 26,7 26,3 29,1 32,7

Portugalsko 27,7 27,8 27,6 26,8 28,1 28,2 27,9 26,8 29,6 32,7

Dansko 32,3 31,6 31,5 30,4 30,8 30,7 32,1 30,5 311 32,3

Rumunsko 34,7 34,9 34,1 34,3 33,6 32,7 30,6 28,0 30,6 32,2

”~

Finsko 27,4 27,1 25,5 241 26,6 27,5 27,4 24,3 27,7 30,5
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Spanielsko 23,4 23,7 23,6 23,5 24,4 24,4 24,0 24,1 26,6 30,0

Grécko 15,1 15,3 14,6 14,6 16,3 18,6 18,5 18,6 22,0 26,3

Francuzsko 20,6 20,4 20,8 20,3 20,6 20,9 20,9 18,4 19,8 22,2

Luxembursko 28,2 27,8 28,6 25,4 24,0 23,1 23,5 18,7 19,7 21,0

Malta 34,6 25,2 23,6 27,3 21,1 20,8 20,0 18,8 17,3 18,3

Cyprus 8,4 13,6 16,5 14,1 14,3 19,6 13,3 12,3 13,8 15,3

Zdroj: Eurostat, vlastné vypocty.

Odhad vyvoja ekonomiky eurozony

Vysoka otvorenost slovenskej ekonomiky spdsobuje, Ze vyvoj globalnej ekonomiky ma
vyrazny dosah na domaci ekonomicky vyvoj. Politika a o¢akdvania Eurépskej centrdlnej banky
(ECB) su pre nas vyznamné z dovodu clenstva Slovenska v Menovej Unii a z ekonomického

prepojenia s hospodarsky vyspelymi krajinami.

Po vypuknuti pandémie sp6sobenej virusom COVID - 19 prevladli v roku 2020 v globalne;j
ekonomike pesimistické ocakavania a vzniknuté obmedzenia znizili globalnu ekonomicku
aktivitu. Postupny ekonomicky rast obmedzili désledky vojenského konfliktu na Ukrajine
viroku 2022. Nerovnovahy na trhu s energiou, ktoré sa zvySovali uz pred utokom Ruska na
Ukrajinu, sa prehibili vdaka odklonu krajin EU od Ruska, ako najvyznamnejieho dodavatela
plynu aropy-vo viacerych krajinach EU. Vysoky rast cien energii, ktory zacal e$te pred vojnou
Ruska proti-Ukrajine, je sprevadzany vyraznym dosahom na energeticky naro¢né odvetvia.
Jednym z dbsledkov je zvySeny dopyt po obnovitelnych zdrojoch energie. Napatie na
finan€nych trhoch spojené s niektorymi bankami v USA a Eurdépe sa podarilo ciastocne
upokojit. Pesimistické oc¢akdvania spojené s uvedenymi rizikami ovplyviiuju trh prace. Dialdg
podnikatelov, odborarov avlady na jednej strane prindsa ciastocné zmiernenie dopadov
ekonomickych kriz, avsak rast jednotkovych nakladov prace spojeny s vysokou inflaciou

vytvara tlak-na reakcie firiem.
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Vyvoj v krajinach eurozény podrobne skima Eurdépska centralna banka (ECB, 2023).
VyssSia diverzifikacia a spolahlivost dodavok energie utlmuje vysoké inflacné ocakavania.
S poklesom ceny energie sa zlepSuje dovera, a ekonomicka aktivita by sa mala v krajinach
eurozény v kratkodobom horizonte mierne zvysit. OcCakava sa, Ze energeticky trh bude
pokracovat v hladani rovnovahy a pokracujlice zniZovanie vysokej inflacie bude zvySovat

redlne prijmy.

S posiliovanim zahrani¢ného dopytu sa ocakava, Ze rast produkcie sa v roku 2023 ozZivi, a
to vdaka silnému trhu prace. Pokracujuca normalizacia politiky ECB a dalSie zvySovanie
urokovych mier a sprisnenie podmienok ponuky Uverov sa bude prejavovat v ekonomike
eurozony tak, Ze rocny priemerny rast redlneho HDP sa v roku 2023 spomali na 0,9 %,
a v rokoch 2024 a 2025 bude rast na urovni 1,5 az 1,6 % (Tabulka 3). Désledky sprisnenia
podmienok financovania a zhodnotenia eura prevazuju nad pozitivnymi vplyvmi nizsej
inflacie na prijmy a doveru, ¢o reviduje predchadzajuci odhad rastu HDP v rokoch 2024

a 2025 o cca 0,2 percentudlneho bodu.

Hospodarsky rast eurozény sa v druhom polroku 2022 vyrazne spomalil a v poslednom
Stvrtroku doslo k stagnacii. Vzhladom na rasticu bezpeénost dodavok energii viak doslo
k zmierneniu rastu cien energii a zvySeniu doévery, takZe hospoddarska aktivita by mala
zaznamenat mierne oZivenie. S posilfiovanim zahrani¢ného dopytu sa v druhej polovici roka
2023 ocakava ozivenie rastu produkcie, ku ktorému bude prispievat stabilny trh prace. Do
realnej ekonomiky sa bude premietat pokracujuca normalizacia menovej politiky ECB a dalsie
zvySovanie urokovych sadzieb. Inflacia merana harmonizovanym indexom spotrebitelskych
cien (HICP) zostane na vysSej urovni napriek klesajucim cendm energii a uvolneniu
ponukovych obmedzeni. Inflacia cien potravin sa vyrazne zmierfiuje, takze celkova inflacia by
v poslednom Stvrtroku 2023 mohla byt na drovni 3 %. Celkova inflacia by mala klesnut z
8,4 % v roku 2022 na priemernu hodnotu 5,4 % v roku 2023, 3,0 % v roku 2024 a 2,2 % v roku
2025 (Tabulka 3).VyraznejSim inflaénym faktorom sa stane rast ndkladov prace v dosledku

_-inflacnej kompenzacie a nedostatku pracovnych sil.
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Vzhladom na zvySovanie zahrani¢éného dopytu sa ocakava oZivenie rastu vyvozu
z eurozény a zvysenie podielov eurdpskych vyvozcov na trhoch. Trh prace by mal zostat silny

a mal by pretrvavat nedostatok pracovnych sil.

Tabulka 3 Projekcia ukazovatelov hospodarskeho rastu a inflacie v eurozéone (%)

B 2022 2023 2024 2025
Readlny HDP 5,3 3,5 0,9 1,5 1,6
Sukromna spotreba 3,7 4,4 0,2 1,9 1,5
Vladna spotreba 4,4 1,4 0,0 1,1 1,4
Hruba tvorba fixného kapitalu 3,6 3,8 1,5 1,1 2,1
Vyvoz 10,9 7,4 2,7 34 3,2
Dovoz 8,6 8,4 1,4 34 3,2
Zamestnanost 1,4 2,3 1,3 0,5 0,4
Miera nezamestnanosti 7,7 6,7 6,5 6,4 6,3
HICP 2,6 8,4 54 3,0 2,2
Jednotkové naklady prace 0,1 3,0 5,6 3,4 2,6
Kompenzacie na zamestnanca 4,0 4,3 5,3 4,5 3,9
Produktivita prace 3,8 1,2 -0,3 1,0 1,3

Zdroj: ECB (2023), jun 2023
Poznamka: Miera nezamestnanosti je uvedena ako velkost ukazovatela a nie rast v %.

Predpoklada sa, Ze redlny disponibilny prijem v rokoch 2024 a 2025 vzrastie nad Uroven
pred pandémiou. Preto spotreba domacnosti bude mat pozitivny prispevok k rastu
ekonomiky, najma po dozneni vysokého rastu cien v roku 2023. Rast spotreby domacnosti
budld obmedzovat vyssie Urokové sadzby pri Gverovani. Pripadny vyssi sklon k tsporam by bol
urcovany negativnymi oc€akavaniami obyvatelov. DéleZitym zakladom vyvoja je odolny trh
prace. Odhadovany/ekonomicky rast bude spojeny s rastom zamestnanosti, i ked na nizsej

“drovni ako vrokoch 2021 a 2022 (Tabulka 3). Predpoklada sa pokracovanie trendu
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nedostatku pracovnych sil. Miera nezamestnanosti v eurozéne by sa mala udrzat na urovni
6,3 % az 6,5 %. V roku 2023 sa ocCakdva vyssi rast jednotkovych nakladov prace pri rastucich
mzdach a klesajucom raste produktivity. Po zmierneni rastu miezd bude rast produktivita

prace v sulade s ekonomickym rastom.

V pripade spotreby vlady je v eurozéne znacnd heterogenita. FiSkalne naklady na
opatrenia, suvisiace so stropmi pre ceny plynu a elektriny su v krajinach rézne, v zavislosti od
charakteristik ich trhov s energiou a ekonomickej sily krajin. Predpoklada sa, Ze rozpoctovy
deficit eurozény bude do roku 2025 klesat. Napriek tomu, pomer deficitu dlhu bude nad

urovnou, aka bola pred pandémiou.

Rast nakladov prace bude limitovat rast zisku firiem. Na druhej strane, nizsie tempo rastu
miezd v rokoch 2024 a 2025 by malo prispiet k rastu produktivity prace a ziskovosti firiem.
Investicie firiem budu v roku 2023 stagnovat v suvislosti so sprisfiujucimi sa podmienkami
financovania. Rast investicii v nasledujucom obdobi bude suvisiet i s digitalizaciou
a ekologizaciou vyrobnych procesov. Prirodzene, vyvoj bude previazany s vyvojom globdlnej
ekonomiky. Po nizSom raste HDP v Cine na Urovni 3% vroku 2022 mbdZeme o&akavat
zrychlenie rastu. Podobne to bolo v roku 2021 (rast 8,4 %) po predchadzajicom roku, kedy
pandémia obmedzila globdlnu i ¢insku ekonomiku (rast 2,2 %) (NBSC, 2023). Uvolnenie
politiky nulovej tolerancie v Cine na zaciatku roka 2023, zavedenej podas pandémie
sposobenej covidom-19, prispelo k ndvratu vysokych rastov cinskej ekonomiky. Rast bude
ovplyvneny aj spoluprdcou s Ruskom, nakolko Cina sa nepridala ku krajindm, ktoré prijimaju
sankcie. Predpokladany vy3si ekonomicky rast v Cine bude priaznivo pdsobit na odhad rastu
svetovej ekonomiky na urovni ro¢ného rastu 3 % do roku 2025. Podporou pre rast svetovej
ekonomiky je vyssi rast v USA a. mensi pokles rastu v Rusku v porovnani s o¢akavaniami. Vyvoj
v globadlnej ekonomike oslabuje vysoka inflacia, sprishnovanie menovej politiky a geopolitické
rizikd. V pripade pozitivneho scendra budiceho vyvoja mdzeme rok 2024 nazvat ako
posilfiujuci a rok-2025 ako stabilizujuci. Rast vyvozu eurozény by mal prevysovat rast dovozu,

o bude mat priaznivy vplyv na rast HDP.
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Pozitivny vyvoj na trhoch s energiami v roku 2023 bude mat vplyv na vyrazny pokles
inflacie, ktora klesa rychlejSim tempom v hospodarsky vyspelych krajinach eurozény ako na
Slovensku. Inflacia suvisiaca s energiami by sa mala v roku 2023 zmenit na negativhu v
dosledku vyvoja cien komodit, ktoré klesli pod uUroven aka bola pred ruskou invaziou na
Ukrajinu. Pokles cien energetickych komodit bude vplyvat na zniZovanie rastu cien potravin.
Harmonizovany index spotrebitelskych cien (HICP) sa bude zniZovat. ECB ocakava, Ze celkova
inflacia do konca roka 2023 v eurozdne klesne pod 3,0 % a v roku 2024 sa stabilizuje na 3,0 %,
a v roku 2025 sa bude priblizovat k inflacnému cielu 2,0 % (Tabulka 4). Na rozdiel od celkovej
inflacie bude jadrova inflacia merana inflaciou HICP bez energii a potravin v roku 2023 vyssia
ako v roku 2022. Kratkodobo bude mat vyraznejsi vplyv posilfiovanie eura. Pozitivny efekt na
znizovanie inflacie bude mat postupna normalizacia menovej politiky. Vyvoj na trhu prace a
kompenzacné ucinky inflacie budu vplyvat na vyssie tempo rastu miezd v porovnani

s poslednymi rokmi.

Prirodzene, s projekciami ECB je spojenda miera neistoty vyplyvajuca z problémov
niektorych bank. Zvysili sa rizika sUvisiace so zhorSenim Uverovych podmienok a zhorSenim
dovery. Dalsie rizikové faktory sa tykaju makroekonomického vplyvu menovej a fiskalnej
politiky v eurozéne, vysSich sekunddrnych vplyvov na mzdy a inflaciu, globdlnej menovej
politiky a cien energetickych komodit, ktoré moézu byt vysledkom opatovného otvorenia
¢inskej ekonomiky. Neistota suvisiaca s projekciami rastu a inflacie sa premieta do scenaroy,
ktoré v zavislosti od podmienok v ekonomike mozu korigovat projektovany rast HDP 0 0,7
percentualneho bodu nahor i nadol. Progndzy eurozény robia aj dalSie institucie, pricom
vyuzivaju r6znu metodoldgiu a vychodiskové predpoklady. Rozdiely v prognézach vyvoja HDP
dokumentuje Tabulka 4. Z porovnania vyplyva, Ze ECB sa priklana k optimistickejSiemu
odhadu z uvedenych prognéz, hlavne pre rok 2023. S ohladom na subeh krizovych faktorov

by ekonomicky vyvoj mohol byt mierne pozitivny.
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Tabulka 4 Porovnanie réznych progndéz vyvoja HDP eurozdny na roky 2023 a 2024.

2023 2024
ECB 1,0 1,6
Consensus Economics 0,4 1,2
European Commission 0,9 1,5
Survey of Professional Forecasters 0,2 1,4
IMF 0,7 1,6
OECD 0,5 1,4

Zdroj: ECB (2023).

Vyvoj nemeckej ekonomiky povazujeme za velmi vyznamny pre slovenskd ekonomiku.
Prirodzene, dopady na slovenski ekonomiku mozu prist s uréitym oneskorenim. Nemecka
ekonomika je najsilnejsia v EU a prepojenie slovenskej ekonomiky s nemeckou ekonomikou je
silné. Vzhladom na vyznamnu pritomnost nemeckych investorov na Slovensku a previazanost
firiem na Slovensku s firmami v Nemecku, su signaly z nemeckej ekonomiky relevantné pre

ocakdavania ekonomického vyvoja na Slovensku.

Dynamika nemeckej ekonomiky sa v druhej polovici roku 2022 vyrazne oslabila. Nemecka
ekonomika sa na zaciatku roka 2023 len pomaly zotavovala. Priemysel a stavebnictvo
zaznamenali rast, ale vyvoz tovarov v stdlych cendch sa zvysil len mierne. Sektory spojené so
spotrebitelmi su ovplyviiované dosledkami vysokej inflacie. Odhad spotrebitelskej klimy
spolocnostou GfK na zaciatku roku 2023 bol na nizkej uUrovni. Prieskum institutu IFO
o podnikatelskych ‘ocakavaniach podnikov zaznamenal mierne zlepSenie, avsak bol

pesimisticky. (Bundesbank, 2023)

Nemecka ekonomika sa adaptuje na vyrazné zvysenie cien energie, odklon od dodavok
z Ruska a inflaciu zniZujucu kdpnu silu. Sektor energetiky sa rizikovo vyvijal uz pred ruskou
invaziou do Ukrajiny. Priemyselné firmy ukdzali odolnost voci zvysenym vyrobnym nakladom
_Aapo problematickom obdobi by mohli prevaZzovat pozitivne ocakdvania. V pripade rastu
realnych miezd, a nasledne spotreby, by redlny rast HDP pri vysokej inflacii v roku 2023
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mohol dosiahnut 0,2 % aZ 0,4 %. Ocakdvané zmiernenie rizikovych faktorov by v roku 2024
malo vyustit do rastu HDP vo vyske 1,4 % (EC, 2023). Odhady inflacie v roku 2023 si 5,9 % aZ
6,8 % a v roku 2024 sa ocCakava zniZenie na 2,7 %. Miera nezamestnanosti by sa mala udrzat
na urovni 3,1 az 3,2 %. Vysoké ceny energie a obavy z ich volatility su vyraznym stimulom

investicii do zariadeni zvysujucich energeticku Gcéinnost.

Podla Bundesagentur fiir Arbeit (2023a) pocet zamestnanych v Nemecku na konci marca
2023 bol 45,7 mil., ¢o bolo o 449 tis. viac ako v predchadzajicom roku. Pocet evidovanych
pracovnych miest je na pomerne vysokej Urovni. Index zamestnanosti Spolkového Uradu
prace (BA-X)?°, sezénne upraveny ukazovatel dopytu po praci v Nemecku, klesol od januara
do juna 2023 o 8 bodov na 122 bodov (Graf 5). Vykazovany dopyt po pracovnej sile uz rok
klesa. Rozdiel medzi indexom zamestnanosti a historickym maximom v rovnakom mesiaci
minulého roka dosahuje -17 bodov. Takyto vyvoj vedie k opatrnejSim odhadom konjunktury.
Problémy na trhu prace zmierfiuje vyuzivanie systému kurzarbeitu. Vo februari 2023 boli za
skrateny pracovny cas vyplatené davky 162 000 zamestnancom. Podporu v nezamestnanosti
dostalo 768 000 fudi (april 2023), ¢o je o 51 000 viac ako pred rokom. Pocet zamestnatelnych
poberatelov zdkladného zabezpelenia pre uchadzadov o zamestnanie bol 3 915 000.

V porovnani s aprilom 2022 to bol narast o 375 000 ludi.

Z5'BA-X je ukazovatel dopytu po zamestnancoch v Nemecku, ktory zohladfiuje pocet registrovanych pracovnych
miest a pocet novych pracovnych miest.
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Graf 5 Vyvoj indexu zamestnanosti Spolkového Uradu prace od aprila 2022 do juna 2023.
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Zdroj: Bundesagentur fir Arbeit (2023a)

Nemecky trh prace je ovplyvneny miernou recesiou v domacej ekonomike a prilevom
uteéencov z Ukrajiny. Podzamestnanost?® v juni 2023 dosiahla 3 409 000 fudi, ¢o bolo
0301000 viac ako pred rokom. Bez zohladnenia ukrajinskych utecencov by bola
podzamestnanost vyssia o 75 000 osOb. Pocet nezamestnanych imigrantov z Ukrajiny

dosahuje 193 000 (Bundesagentur fiir Arbeit, 2023b).
Vyvoj ekonomiky SR

V porovnani s Udajmi-za eurozdnu je situacia vyrazne odlisna v pripade vyvoja inflacie na
Slovensku. V marci 2023 dosahovala rekordné hodnoty za obdobie od roku 2000. V roku 2023
dochadza kpoklesu vacsiny zloZiek cenového indexu, pricom najvyssi rast cien

zaznamenavaju potraviny (Tabulka 5). Vroku 2023 sa ocakdva, Ze infldcia zmeni svoj

-~ il

5 Okrem nezamestnanosti zahffia aj zmeny v politike trhu préace a kratkodobU praceneschopnost. V metodike
ILO je to Ciastocny.nedostatok prace, spojeny napr. s fudmi, ktori sa usiluju o pracu na plny Gvazok.
Podzamestnanost vyjadruje, ¢i je dostatone vyuzity produkény potencial ekonomiky.
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charakter a domdace faktory ako dopyt a mzdy budu zohravat hlavnu dlohu v porovnani
s rokom 2022, kedy podobnu vdhu mali domace i vonkajSie faktory (NBS, 2023). Po
predpokladanej konsolidacii cenového vyvoja v roku 2023 zostanu v roku 2024 problematické
ceny energii, ktoré by mali vzrast aZ o 25,2 % v d6sledku o¢akavanych rozhodnuti Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi. Na inflacny vyvoj budu pdsobit dve opacné tendencie: slabsi
dopyt bude rast cien timit a nakladové faktory budu pésobit na rast cien. Priemerna inflacia
v roku 2023 by mala dosiahnut 12,1 % a do roku 2025 by sa podla prognéz mala zniZit na
4,8 % (Tabulka 5).

Tabulka 5 Vyvoj jednotlivych zloZiek inflacie v roku 2022 a odhad vyvoja v obdobi 2023 az
2025 (SR, medzirocna zmena v %)

2022 2023 2024 2025
HICP 12,1 10,5 6,7 4,8
Potraviny 16,1 16,0 3,8 3,1
Priemyselné tovary 7,3 8,1 3,4 2,5
Energie 18,8 7,6 25,2 15,7
Sluzby 9,3 8,5 3,2 3,2
Cistd inflacia 8,3 8,1 3,1 2,4

Zdroj: NBS (2023)

Nedostatok dodatocnej pracovnej sily a vysoka inflacia budu mat pozitivny vplyv na rast
miezd. Nominalne mzdy v SR by vroku 2023 mali vzrast o0 10,2 %, avSak po zohladneni
inflacie by redlne mzdy mali poklesnut o 0,4 %. V nasledujucich rokoch by sa tempo rastu
nominalnych miezd malo mierne znizit, pricom vzrastie redlna mzda (Tabulka 6). Mierne
priaznivejsi odhad mzdového vyvoja je v sukromnom sektore. Nepriaznivejsi mzdovy vyvoj je
ocakavany vo verejnej sprave, Skolstve a zdravotnictve. To vSak budu ovplyvriovat kolektivne

vyjednavania a kroky odborarskych zdruzeni.
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Tabulka 6 Mzdovy vyvoj v SR v roku 2022 a odhad vyvoja v obdobi 2023 az 2025 (medziro¢na
zmena v %)

2022 2023 2024 2025
Nominalna mzda, cela ekonomika 7,1 10,2 9,2 6,4
Redlna mzda, cela ekonomika -5,0 -0,4 2,4 1,5
Nominalna mzda, sikromny 81 10,6 9,9 6.5
sektor
Realna mzda, sukromny sektor -4,1 0,0 3,0 1,6
lv\lomlnalna mzda, Yerejna sprava, 41 8,9 70 6.1
skolstvo, zdravotnictvo
Realna mzda, verejna sprava,
. A -7,7 -1,6 0,3 1,1
Skolstvo, zdravotnictvo

Zdroj: NBS (2023)

Spotreba domacnosti v roku 2022 prispievala k rastu HDP, a bola sprevddzana poklesom
miery uspor. Ocakdvany rast HDP bude spojeny s rastom vyvozu a investi¢nych aktivit. Na to
nadvazuje pozitivny odhad rastu zamestnanosti do roku 2025. Prognéza NBS do roku 2025

pocita s rastom zahrani¢ného dopytu i pri posilneni eura voci dolaru. (Tabulka 7)
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Tabulka 7 Vyvoj HDP a jeho zloZiek v roku 2022 a odhad vyvoja v obdobi 2023 az 2025 (SR,
medzirocna zmena v %)

2022 2023 2024 2025
Hruby domaci produkt 1,7 1,3 3,2 3,0
Sukromna spotreba 5,1 0,7 0,9 1,3
Konecna spotreba verejnej spravy -3,2 -0,6 0,6 2,8
Tvorba hrubého fixného kapitalu 6,5 9,0 3,8 3,6
Vyvoz tovarov a sluzieb 1,2 5,0 6,5 3,9
Dovoz tovarov a sluzieb 3,3 4,9 4,7 3,1

Zdroj: NBS (2023)

V prvom Stvrtroku 2023 sukromnud spotrebu obmedzovala vysoka inflacia a prisnejsSie
podmienky financovania. K rastu HDP v prvom Sstvrtroku prispel Cisty vyvoz. Nizsi dovoz
vyplyval zo slabSieho domaceho dopytu a niZSej spotreby energii. Priestor na oZivenie
sukromnej spotreby vytvara pokles inflacie a zvySovanie miezd v prostredi rasticeho trhu
prace. Odhady buduiceho rastu sa odvijaju od ukazovatelov dbvery, a ocakdvani firiem

a spotrebitelov.

V roku 2023 su vyrazné reakcie trhov na zmenené podmienky. Dosledkom je niZsia
spotreba. Ocakavany pokles inflacie, rast prijmov a dopytu budd zlepSovat konjunkturu.
Rizikom je geopoliticky vyvoj, nakolko vojnovy konflikt prebieha a bude pokracovat v nasej

susednej krajine.

2.4. Nesulad medzi ponukou a dopytom po praci

Ponuka a dopyt po praci maju urcitu mieru nesuladu, ktora sa odvija od mnohych

faktorov. Prieskum MPSVR SR v roku 2019 bol zaujimavy tym, Ze priniesol hlbsie pohlady na
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nesulad medzi ponukou a dopytom po praci z hladiska firiem?’. Pre obsadenie volného
pracovného miesta bolo potrebné v priemere 152 dni (MPSVR SR, 2019). NajzloZitejsi
problém bol s obsadenim pozicie riadiacich pracovnikov, administrativnych pracovnikov a
kvalifikovanych pracovnikov v polnohospodarstve. Takmer dve tretiny volnych pracovnych
miest vznikd u zamestndvatelov v dosledku beznej fluktuacie, takze novovzniknuté pracovné
miesta maju tretinovd vahu na volnych pracovnych miestach. Zamestndvatelia povazuju za
narocné obsadit az 51 % pracovnych pozicii. Naj¢astejSim dévodom neobsadenia pracovného
miesta je nedostatok pracovnych sil s poZzadovanym odborom vzdelania, pricom podobny
podiel je uzamestnavatelov (41 %) iu fyzickych oséb - podnikatefov (40 %). V pripade
druhého najcastejSieho dovodu neobsadenia pracovného miesta je odlisnost, ked
zamestnavatelia uvadzaju neatraktivnost ponukanej pozicie (22 %) a fyzické osoby -

podnikatelia uvadzaju nevyhovujlce osobné vlastnosti uchadzacov (28 %). (Tabulka 8)

Tabulka 8 Hlavné dévody ndarocnosti obsadenia pracovnych miest u zamestnavatelov
a u fyzickych os6b — podnikatelov v SR (%)

zamestnavatelia fVZiCké. osob.y )
podnikatelia
nedostatok pracovnych sil s pozadovanym odborom vzdelania 41 40
neatraktivna pozicia 22 13
nedostatocna odborna prax uchadzacov 13 14
mzdovy nesulad 10 1
nevyhovujtice osobné vlastnosti 6 28
nedostatoéna technicka gramotnost 5 4

Zdroj: MPSVR SR (2019)

Priaznivu situaciu na trhu prace SR zhladiska miery nezamestnanosti a volnych

pracovnych miest doklada Beveridgeova krivka za obdobie Q4 2020 az Q1 2023, kedy sa vo

“21\/ ramci Narodného projektu Progndzy vyvoja na trhu prace v SR Il sa v roku 2019 uskuto¢nil prieskum, na
ktory odpovedalo 923 zamestnavatelov a 2 641 fyzickych osdb - podnikatelov. Zistovalo sa, aké su ich skisenosti
s obsadzovanim pracovnych miest a o¢akavania do buduicnosti. (MPSVR SR, 2019)

68

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

vacsine Stvrtrokov zniZovala miera nezamestnanosti a zvySovala sa miera volnych pracovnych
miest (Graf 6). Jedna sa o inverzny vztah, o pre uvedené obdobie charakterizuje koeficient

korelacie = -0,85.

Graf 6 Beveridgeova krivka (obdobie Q4 2020 az Q1 2023)
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Zdroj: Eurostat

Dopyt po pracovnikoch administrativy sa zvy$uje. Miera volnych pracovnych miest v EU

a SR v’sektore administrativy a podpornych sluZieb za obdobie Q4 2020 a7 Q1 2023 sa v EU
zvysila z 3,0 % na 4,6 % a na Slovensku z 0,2 % na 0,5 % (Tabulka 9). Na jednej strane je dopyt
po_pracovnikoch administrativy’ neuspokojeny, ale na druhej strane je miera volnych
pracovnych miest v SR vyrazne niz3ia ako v celej EU. Tento rozdiel vytvara potencidl pre rast
{:\dopytu po pracovnikoch administrativy v stlade s tym, ako sa bude prehlbovat konvergencia
slovenskej ekonomiky. Podnikanie v sluzbach je obmedzené nedostatoCnym dopytom.
Viramci-EU bol podiel takychto odpovedi za Slovensko piaty najvy$si, ked dosiahol 39,0 %
A roku 2023 (Tabulka 19). Sluiby orientované na obyvatelov su determinované nizkou

v

N
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mzdovou Urovinou, ¢o znizuje dopyt. Obmedzujuco pdsobi Struktura spotreby domacnosti,
ked' najvyznamnejSia polozka vydavkov domacnosti - byvanie, voda, elektrina, plyn a iné
paliva — v pripade Slovenska dosiahla podiel 31,4 % v roku 2021 a 30,3 % v roku 2022, ¢o bolo
najviac z krajin EU. V pripade sluZieb orientovanych na firmy je dévodom nizsi sklon firiem

nakupovat externé sluzby.

Tabulka 9 Miera volnych pracovnych miest v EU a SR v sektore administrativy a podpornych
sluzieb (obdobie Q4 2020 az 1Q 2023)

2020- | 2021- | 2021- | 2021- | 2021- | 2022- | 2022- | 2022- | 2022- | 2023-
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

EU 3,0 3,3 3,5 4,3 4,5 4,8 4,8 4,7 4,5 4,6

Slovensko 0,2 0,1 0,1 0,2 0,4 0,6 0,3 0,5 0,4 0,5

Zdroj: Eurostat
2.5. Konjunktura z pohladu firemného sektora a jej vplyv na fudské zdroje

Krajiny strednej a vychodnej Eurdpy maju spolo¢nd minulost, ked sa rozvijali ako
centrdlne planované ekonomiky. Transformdcia na trhové podmienky prebiehala rdzne,
viaceré z krajin sa stali ¢lenmi EU. Aviak i po 30 rokoch je vyrazna odlinost medzi starymi
anovymi €lenskymi krajinami EU. Vyznamnym aktérom transformacie sa stali dcérske firmy
nadnarodnych spolocnosti, ktoré na jednej strane vyuzivaju lokdlne vyhody v rdmci svojich
hodnotovych retazcov, ana druhej strane poskytuju vyspelé technoldégie a inovacie.
Spolocnost PwC v oktébri a novembri 2022 uskutocnila prieskum medzi 4 410 riaditelmi
firiem v 105 krajinach a teritériach (PwC, 2023a). V nasej analyze sa zameriame na vyberovy
subor firiem zo strednej a vychodnej Eurépy (SVE), ktory pozostava z 99 firiem (PwC, 2023b)
a porovnanie so suborom firiem za cely svet (v tabulkidch oznaceny ako ,svet”). Optimizmus
podnieteny doznievanim globalnej pandémie bol v roku 2022 naruseny Sokmi, akymi su ruska
invazia na Ukrajine, prudky ndrast cien energii a komodit a zrychlenie inflacie a rastu miezd.
Vacsina-riaditelov firiem zo strednej a vychodnej Eurdpy (65 %), ktori odpovedali na otazky

" v prieskume, ocakdva, 7e rast ekonomiky ich vlastnej krajiny sa spomali. Ekonomiky krajin SVE
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su bezprostrednejsie ovplyvnené ruskou invdziou na Ukrajinu, v désledku ich vyssej zavislosti
od ruského plynu azna¢nému prilevu utecencov. Celkovo za subor 4 410 firiem je pokles
oCakavany v 59 % firiem (Tabulka 10).

Tabulka 10 Otazka: Ako sa zmeni vyvoj HDP v priebehu nasledujicich 12 mesiacov vo vasej
krajine/Uzemi? (%)

rast bez zmeny pokles neviem
SVE 24 10 65 1
svet 29 12 59 0

Zdroj: PwC, 2023b

Respondenti su viac optimisticki v pripade odhadu vyvoja vlastnych firiem ako narodnych
ekonomik. Az 90 % firiem ocakava rast vynosov (podobne za SVE i svet), pricom velmi je
presvedcenych 46 % riaditelov firiem z krajin SVE (Tabulka 11). Optimizmus vysoko prevazuje
aj vo vyhlade na nasledujuce 3 roky, ked 95 % riaditelov zo SVE a 96 % z celého sveta veri

v rast vynosov svojej firmy (Tabulka 12).
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Tabulka 11 Otazka: Nakolko ste presvedceny o vyhliadkach vasej firmy ohladne rastu vynosov

v priebehu nasledujucich 12 mesiacov? (%)

- stredne, resp. nie som R
velmi . nepatrne . neviem
mierne presvedceny
SVE 46 29 15 10 0
svet 42 31 16 10 1

Zdroj: PwC, 2023b.

Tabulka 12 Otazka: Nakolko ste presvedceny o vyhliadkach vasej firmy ohladne rastu vynosov

v priebehu nasledujucich 3 rokov? (%)

= stredne, resp. nie som .
velmi . nepatrne . . neviem
mierne presvedceny
SVE 50 34 11 4 1
svet 53 33 10 3 1

Zdroj: PwC, 2023b.

Najvacsim ohrozenim je inflacia, vo velkej miere si to mysli 55 % manazérov (Tabulka 13).
Druhym najviac vnimanym ohrozenim je makroekonomicka volatilita (43 %) a s mierne nizSou
vahou je vnimana hrozba geopolitického konfliktu (37 %). Klimatickd zmena, zdravotné rizika

a socialne nerovnosti su vnimané ako mensie ohrozenia v horizonte 12 mesiacov.
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Tabulka 13 Otazka: Do akej miery si myslite, Ze vasa firma bude vystavend tymto hrozbam
v nasledujucich 12 mesiacoch? (%)

SVE velmi stredne nepatrne minimalne neviem
inflacia 55 31 11 3 0
makroekonomicka volatilita 43 34 16 7 0
geopoliticky konflikt 37 44 14 4 1
kybernetické rizika 20 29 32 17 2
klimaticka zmena 11 23 31 34 1
zdravotné rizika 10 26 34 28 2
socialne nerovnosti 8 18 32 41 1

Zdroj: PwC, 2023b

Na inflaciu, ako na aktudlne najsilnejSie ohrozenie, reaguju firmy réznymi opatreniami.
Viac ako tretina firiem zvySila ceny produktov a sluZieb, znizila prevadzkové naklady,
diverzifikovala ponuku, hladala alternativnych dodavatelov a prehodnotila prebiehajlce
projekty resp. iniciativy (Tabulka 14). Najmenej vyuZivanymi opatreniami su znizenie miezd,
Znizenie poctu pracovnikov a zmrazenie prijimania pracovnikov. To je vyjadrenim skutocénosti,
Ze pri oslabeni konjunktury v sic¢asnosti maju firmy pozitivne oéakavania a pracovnikov si

cheu udrzat.
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Tabulka 14 Otazka: O akych opatreniach uvazuje vasa firma pre zmiernenie potenciadlnych
ekonomickych problémov a nestability v nasledujicich 12 mesiacoch? (%)

SVE uz smev t‘.). uvazujeme neplanujeme neviem
uskutocnili otom
znizenie prevadzkovych nakladov 51 35 14 0
zvysenie cien produktov a sluzieb 58 30 11 1
diverzifikacia ponuky 47 36 15 2
hl'adanie alternativnych dodavatelov 44 25 26 5
U e w | ow | w | s
spomalenie investicii 21 28 48 3
zmrazenie prijimania pracovnikov 18 17 62 3
ZniZenie poctu pracovnikov 12 21 67 0
zniZenie kompenzacii (miezd) 9 13 75 3

Zdroj: PwC, 2023b.

V otazke potreby transformacie si 45 % riaditelov firiem zo strednej a vychodnej Eurdpy
mysli, Ze ich firmy nebudi o desatrocie ekonomicky Zivotaschopné, ak by pokracovali tak, ako
doteraz (Tabulkal5). To nepriamo naznacuje, Ze firmy su si vedomé potreby vlastnej
adaptdacie na zmeny v zdujme svojej konkurencieschopnosti. PozitivnejSie vnimanie vlastnej
cesty maju firmy v celosvetovom meradle, ked podiel ekonomicky Zivotaschopnych firiem

v-horizonte prevysujucom 10 rokov dosahuje 59 %.
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Tabulka 15 Otazka: Ak bude vasa spolo¢nost pokracovat vo svojej sucasnej ceste, ako dlho
bude ekonomicky Zivotaschopnd? (%)

menej ako 10 rokov viac ako 10 rokov neviem
SVE 45 52 3
svet 39 59 2

Zdroj: PwC, 2023b.

Ohrozenim pre rozvoj podnikania je potencidlny nedostatok pracovnej sily a zru¢nosti.
Suvisi to aj so sutazou o ziskanie talentovanych ludi. AZ 64 % riaditelov firiem zo SVE uviedlo,
Ze nedostatok zruc¢nosti bude mat vo velkej miere vplyv na ziskovost ich odvetvia v priebehu
nasledujucich 10 rokov (Tabulka 16). To vyrazne prevysuje podiel 52 % zriaditelov za
celosvetovy subor firiem. Ziskovost firiem vo vac¢sej miere ovplyvnia meniace sa preferencie
zdkaznikov (52 %), zmeny v regulacii (48 %), prechod na nové zdroje energie (48 %),
narusenie technolégie (47 %), prerusenie dodavatelského retazca (47 %). Vzhladom na

citlivost a hrozby v oblasti kybernetickej bezpecnosti sa hovori az o kybernetickom zbrojeni.
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Tabulka 16 Otazka: Do akej miery si myslite, Ze nasledujuce skuto¢nosti ovplyvnia (t. j. bud’
zvysia alebo znizia) ziskovost vo vasom odvetvi pocas nasledujlcich desiatich rokov? (%)

SVE velmi stredne v obmedzenom v6t'1ec neviem
rozsahu nie
:g:;::llﬁz‘i’iadaviek / preferencii 52 30 15 3 0
zmeny v regulacii 48 32 17 1 2
nedostatok pracovnej sily/zruénosti 64 24 11 1 0
technologické disruptory?® 47 26 19 5 3
prerusenie dodavatel'ského retazca 47 28 17 7 1
prechod na nové zdroje energie 48 22 20 8 2
nové firmy z pribuznych odvetvi 25 36 30 5 4

2@ Rusivé vplyvy ako napr. pokrocilé technoldgie, Al, metaverse, blockchain.

Zdroj: PwC, 2023b.

O kvalite novych firiem a podnikatelskom prostredi do urcitej miery vypovedd
skuto¢nost, ¢i tieto firmy podnikaji dlhsiu dobu, alebo zaniknd. V nasej analyze sa
zameriame na mieru prezitia ekonomickych subjektov v naroénom krizovom prostredi, ktora
vyjadruje percentualny podiel ekonomickych subjektov, ktoré vznikli v roku 2018 a nadalej
posobili v sledovanem roku (t. j. v roku 2018, 2019, 2020, 2021, 2022) na celkovom pocte
ekonomickych subjektov, ktoré vznikli v roku 2018. Zo vsetkych ekonomickych subjektov
(t. j. 200 %), ktoré vznikli v sektore Administrativa v roku 2018, ich priblizne 96 % p0Osobilo na
trhu aj k 31. 12. 2018 (Graf 7). Podiel firiem, ktoré nadalej p6sobili ku koncu roku 2019,
dosiahol 89 %. Ku koncu roku 2020 aj nadalej posobilo priblizne 84 % firiem, ktoré vznikli
v sektore v roku 2018. Postupne miera prezitia ekonomickych subjektov bola na urovni 80 %
v roku 2021 a 77 % v roku 2022. Miera prezitia 77 % v roku 2022 signalizuje, Ze vacsina z
firiem, ktoré vznikli vroku 2018, je konkurencieschopnd avie podnikat v naro¢nom

ekonomickom ebdobi, ktoré charakterizuje subeh viacerych krizovych javov.
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Graf 7 Miera prezitia ekonomickych subjektov v ramci sektora Administrativa v obdobi rokov

2018 az 2022
MIERA PREZITIA EKONOMICKYCH SUBJEKTOV
96 %
89 % 84 %
° ()
I I I ' 77%
2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Register organizacii SU SR, vlastné spracovanie TREXIMA Bratislava, spol. s r. o.

Priemyselné firmy v krajinach EU reaguju na vyvoj vztahov s odberatelmi a doddvatelmi
ana zmeny v podnikatelskom prostredi. Ich redlne postavenie a o¢akavania su zistované
pomocou konjunktdrnych prieskumov. Vo vaésine krajin EU v pripade novych objedndvok
v.priemysle prevazuje pokles novych objedndvok v bilancii odpovedi od Q4 2022. Mierny
optimizmus priniesol Q2 2023, ked vo vacsine krajin EU je bilancia odpovedi v intervale -5 %
az +5 % (Tabulka 17). Pre slovenskid ekonomiku ma vysoku doéleZitost konjunktira vnimana vo
firmach v Nemecku. Nové objedndavky v priemysle Nemecka hodnotené v 2. Stvrtroku 2023
by mohli naznacovat mierny rast dopytu po pesimistickych oc¢akdvaniach v predchadzajucich
troch Stvrtrokoch. Nizsi dopyt v porovnani s obdobim pred Q1 2022 zvysuje rizikd pre
oEakéQania v najblizSich obdobiach. Slovensko zaznamenalo prevahu poklesu novych
objednavok v bilancii odpovedi len v 1. stvrtroku 2023. V 2. Stvrtroku 2023 ocakavania

\ v priemysle z pohladu novych objedndvok si po Chorvéatsku druhé najvy$sie vEU (s

prihliadnutimna to, 7e Udaj za irsko nebol publikovany).

1
v

N
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Tabulka 17 Nové objedndvky v priemysle za posledné mesiace (krajiny EU, usporiadané podla
bilancie odpovedi v Q2 2023)

2021- | 2021- | 2021- | 2021- | 2022- | 2022- | 2022- | 2022- | 2023- | 2023-
a1 Q2 a3 Q4 a1 Q2 a3 Q4 a1 Q2
Chorvatsko | -16 | 62 | 348 | 209 | 112 | 241 | 205 | 138 | 135 | 2938
Slovensko | 350 | 260 | 220 | 380 | 140 | 270 | 200 | 170 | -80 | 180
Malta 124 | 61,1 | 269 | 129 | 267 | 115 | 347 | 541 | 302 | 76
Francuzsko -6,1 11,4 25,8 14,2 23,3 16,0 9,3 7,1 6,0 5,1
Eurozéna | 63 | 270 | 278 | 172 | 154 | 126 | 02 | -65 | -47 | 43
Nemecko | 147 | 448 | 284 | 129 | 57 55 | -147 | -181 | -156 | 41
Dansko 69 | 141 | 267 | 114 | 37 | 323 | 197 | -67 | -147 | 29
EU27 510 | 242 | 260 | 157 | 138 | 122 | 05 | 71 | 63 | 25
Holandsko | 11,4 | 170 | 253 | 201 | 213 | 162 | 156 | -10 | 83 1,6
Grécko 23 | 39 68 | 160 | 86 84 | 47 | 43 | 95 1,5
Taliansko | 22 | 103 | 251 | 195 | 210 | 135 | 76 | -48 | 27 | 06
Rakuisko 131 | 375 | 469 | 273 | 204 | 272 | 93 | 87 | 73 | o2
Bulharsko | 90 | -64 | 40 | -16 | -45 | 39 38 | -42 | 39 | 00
Rumunsko -9,4 -5,6 7,0 -6,1 1,7 1,3 2,1 -3,0 -2,0 -1,1
Spanielsko | 09 | 11,7 | 144 | 109 | 99 96 | 24 | 13 | 62 | -29
Portugalsko| 268 | 39 | -13 | 05 | 02 | 31 | 53 | 94 | 90 | -32
Slovinsko 77 (/295 | 259 | 159 | 21,5 | 201 | 24 | -106 | 90 | -34
Svédsko 21,0 | 380 | 420 | 300 | 21,0 | 230 | 21,0 | -40 | -130 | -40
Ceska
republika | 26 | 106 | 163 | 22 | 132 | 220 | 86 | 85 | 111 | 57
Loty$sko 42 | 36 | 181 | 32 0,9 67 | 05 | -135 | -17,9 | -7,0
Belgicko 46 |-142 | 99 40 | 12 | 65 | 62 | ‘124 | 61 | -85
.k‘;"emb“rs 1,7 | 229 | 421 | 372 | 100 | 93 | 131 | -381 | 355 | 9,1
Esténsko 120 | 245 | 364 | 333 | 143 | 296 | 138 | -199 | -296 | -10,2
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Finsko 8,0 40,0 38,0 18,0 23,0 19,0 -8,0 -28,0 -34,0 -13,0
Pol'sko -14,6 -2,7 -0,6 -2,3 -10,1 -7,2 -14,8 -18,8 -23,3 -13,2
Litva 7,9 25,1 11,9 12,8 13,5 19,2 10,1 -7,8 -30,4 -13,3
Madarsko -10,8 -3,9 12,7 12,6 19,3 2,1 -3,4 -18,0 -9,6 -22,8
Cyprus -60,9 -57,6 -45,5 -25,8 -31,7 -37,4 -30,3 -26,7 -29,2 -30,9
irsko 9,7 35,7 55,4 43,9 42,7 30,4 20,2 20,8 22,3

Zdroj: Eurostat, New orders in recent months.

PriaznivejSie ocakavania firiem su v oblasti exportu. Bilancia odpovedi je v roku 2023

pozitivna vo vacsine krajin EU (Tabulka 18). Pozitivne ocakavania priemyselnych firiem na

Slovensku sa v 2. stvrtroku 2023 vyrazne zvysili po stagnacii v predchadzajucich troch

Stvrtrokoch. Mierna prevaha pozitivnych ocakdvani je vroku 2023 v Nemecku po troch

Stvrtrokoch, v ktorych prevaZovali pesimistické oCakavania.

Tabulka 18 Exportné ocakdvania v priemysle na nasledujice mesiace (krajiny EU, usporiadané
podla bilancie odpovediv Q2 2023)

2021-Q1 | 2021-Q2 | 2021-Q3 | 2021-Q4 | 2022-Q1 | 2022-Q2 | 2022-Q3 | 2022-Q4 | 2023-Q1 | 2023-Q2
Malta 18,6 12,7 13,9 24,0 -42,4 29,3 -18,0 50,9 -24,8 60,3
Chorvatsko 16,3 19,3 13,1 8,9 16,8 13,2 15,7 17,6 24,4 24,4
Slovensko 25,0 19,0 43,0 17,0 15,0 50,0 -1,0 -4,0 0,0 20,0
Francuzsko -7,6 7,8 12,7 13,6 20,0 3,1 12,5 8,9 6,3 19,0
Grécko 26,8 30,3 44,6 34,9 39,7 32,0 21,0 5,6 19,6 17,5
Bulharsko 4,5 14,9 8,1 0,1 7,5 9,6 12,7 6,1 7,3 13,7
Euro zéna 3,3 16,6 15,5 12,7 17,5 6,2 3,5 -2,8 6,1 7,4
Taliansko 0,9 13,2 14,3 14,8 12,4 5,0 3,8 -2,4 4,5 7,1
EU 27 3,3 15,3 14,3 10,7 15,4 6,1 2,9 -4,0 4,4 6,3
Slovinsko 23,4 27,5 19,0 10,0 26,3 18,1 51 -5,2 9,7 6,2
Svédsko 20,0 24,0 14,0 14,0 13,0 10,0 13,0 0,0 -6,0 6,0
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Belgicko B2 | 71 6,1 138 | 08 | 11,3 | 161 | 1,4 5,8

Rakuisko 3,3 141 | 91 54 | 154 | 44 | 129 | -178 | 22 4,9

Nemecko 11,2 21,2 18,2 10,5 18,6 -0,1 -1,5 -6,3 8,7 4,8

f::';i"ka 8,5 9,5 1,7 | 08 | 11,2 | 160 | 02 | -36 4,0 4,7

Rumunsko -0,4 3,2 1,5 3.8 4,4 44 0,5 1,2 1,8 4,2

Dansko 0,2 140 | 187 | o6 | 100 | 206 | 49 | 187 | 07 3,5

Litva 0,5 188 | 103 | 83 146 | 138 | 64 0,4 1,6 3,5

Holandsko 3,7 11,1 | 5,4 151 | 108 | 122 | 55 3,8 8,0 3,5

Portugalsko -8,4 3,3 0,7 2,9 3,5 43 | 33 | 93 | 58 1,7

Loty3sko 4,4 6,9 8,7 1,9 13 07 | 67 | -130 | -46 06

Madarsko 3,6 26 | 114 | 80 | 122 | 87 103 | 94 | 20 | 03
Esténsko b T~ 227@) 9,7 172 | 202 | 61 15 | 228 | 36 | -08
Finsko 12,0 | 21,0 | 170 | 30 8,0 1,0 | -150 | -190 | -100 | -7,0
Pol'sko 91 | 19 | 1,3 | -87 | -101 | -106 | -156 | 230 | -141 | 87
$panielsko 123 | 05 | 38 | 07 4,7 55 | 98 | -199 | -180 | -17,1
Luxembursko | 17,9 | 189 | 17,9 | 124 | 132 | 41 | -125 | -41,4 | -11,2 | -184
Cyprus 62,2 | -602 | -431 | 158 | -479 | 47,7 | 292 | -473 | -157 | -233
irsko 56 | 400 | 385 | 359 | 398 | 439 | 380 | 207 | 27,9

Zdroj: Eurostat, Export expectations for the months ahead.

Slovensko patri ku krajinam, v ktorych firmy podnikajuce v sektore sluzieb vyraznejsie

vnimaju nedostatocny dopyt. Tato situdcia sa nemeni v obdobi Q1 2021 az Q2 2023 a zostala

bez zmeny i po invazii Ruska na Ukrajine (Tabulka 19). Podobny vyvoj je v Nemecku i za celu

EU, ale v nich je Uroveri negativnych o¢akavani nizsia.
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Tabulka 19 Nedostatoény dopyt ako faktor obmedzujuici podnikanie v sluzbach (krajiny EU,
usporiadané podla bilancie odpovedi v Q2 2023)

2021-Q1 | 2021-Q2 | 2021-Q3 | 2021-Q4 | 2022-Q1 | 2022-Q2 | 2022-Q3 | 2022-Q4 | 2023-Q1 | 2023-Q2
Esténsko 42,9 37,7 27,6 24,3 26,6 22,1 22,7 40,4 51,2 49,5
Svédsko 45,0 37,0 26,0 20,0 27,0 28,0 22,0 28,0 43,0 47,0
Litva 27,1 26,0 24,8 26,0 28,8 314 37,4 25,9 34,8 41,8
Madarsko | 35,5 34,5 23,4 28,0 27,5 26,8 219 33,5 39,8 39,9
Slovensko 43,0 42,0 38,0 38,0 39,0 37,0 35,0 36,0 39,0 39,0
Taliansko 55,8 49,9 43,4 41,3 45,1 44,0 42,7 40,1 44,7 37,5
Spanielsko 42,4 35,4 31,3 31,8 30,4 42,0 33,3 44,0 42,8 36,0
Finsko 37,0 30,0 21,0 27,0 25,0 23,0 19,0 25,0 34,0 36,0
Pol'sko 32,6 30,7 28,0 26,6 24,5 25,6 24,9 26,7 29,5 31,0
Lotyssko 34,6 29,3 27,1 27,7 27,5 23,6 25,2 25,1 30,5 30,9
Dansko 38,7 34,4 26,7 219 26,0 23,9 23,4 24,0 28,5 27,3
EU 27 37,8 35,0 27,8 25,4 27,9 25,9 23,4 25,8 28,4 26,8
Slovinsko 39,0 34,0 33,7 33,5 30,9 31,2 26,0 29,2 31,2 26,5
Euro zéna 38,1 35,4 28,2 25,8 28,3 26,3 23,5 26,1 28,1 26,0
33,8 34,4 24,1 22,4 27,3 23,9 20,8 22,9 27,1 24,5
Belgicko 33,8 37,4 21,1 19,1 24,2 23,3 17,8 18,2 25,3 24,2
Grécko 49,7 46,7 26,3 24,3 28,5 30,7 15,5 29,5 27,8 20,8
Franctzsko 39,5 34,6 29,0 23,0 24,5 18,7 17,6 19,7 18,3 19,6
Cesko 34,8 36,8 28,9 26,3 31,6 15,0 30,2 17,6 25,4 19,1
Chorvatsko 35,0 40,4 36,3 30,5 27,4 27,6 20,8 21,0 22,0 18,8
Rakusko 29,4 23,6 14,2 8,8 13,1 8,5 6,5 12,0 9,9 16,9
Holandsko 24,5 22,1 17,5 14,7 14,4 11,6 9,7 12,2 14,1 16,5
i ”Bulharsko 25,9 24,8 19,8 18,1 18,4 17,0 15,0 16,4 11,7 14,9
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Malta 61,0 35,7 17,6 18,7 26,7 20,7 10,1 26,1 14,1 14,5
Rumunsko 15,0 17,7 13,8 16,8 14,1 13,6 12,2 8,7 8,3 10,8
Cyprus 9,1 14,2 10,6 20,3 16,7 16,4 16,7 26,7 20,2 10,7
Portugalsko | 21,5 21,2 23,1 19,2 16,1 11,9 6,4 51 9,0 7,6
irsko 13,9 20,0 25,2 27,5 30,6 21,0 28,1 32,9 30,9

Zdroj: Eurostat, Main factors limiting the business - insufficient demand.

Na Slovensku sa zachovava zvySeny problém nedostatku pracovnikov v sektore sluzieb od

Q3 2021. Tito tendencia je velmi blizka vyvoju za EU 27. (Tabulka 20). Nedostatok

pracovnych sil v Nemecku je dlhodoby a preto je krajina otvorena pristahovalcom.

Tabulka 20 Pracovnd sila ako faktor obmedzujici podnikanie v sluibach (krajiny EU,
usporiadané podla bilancie odpovedi v Q2 2023)

2021-Q1 | 2021-Q2 | 2021-Q3 | 2021-Q4 | 2022-Q1 | 2022-Q2 | 2022-Q3 | 2022-Q4 | 2023-Q1 | 2023-Q2
Malta 2,2 30,0 56,7 63,3 38,6 70,9 69,5 65,2 72,1 66,4
Pol'sko 56,0 56,9 59,5 60,8 63,2 61,8 64,0 64,6 54,2 54,7
Holandsko 15,4 18,3 35,2 45,8 43,5 53,8 60,6 60,5 55,2 53,6
Nemecko 19,7 19,6 28,2 35,4 36,6 39,6 49,4 41,3 43,1 42,3
Taliansko 2,3 3,2 9,9 13,3 12,8 13,4 22,1 15,8 26,7 36,9
Slovinsko 13,0 14,0 28,2 29,4 29,2 33,0 38,4 34,6 38,4 35,6
Chorvatsko 5,2 7,2 14,8 22,5 22,6 24,2 30,5 33,5 29,1 34,5
Euro zéna 10,6 11,9 19,8 26,9 26,0 28,6 35,3 30,5 31 32,8
EU 27 12,0 13,6 21,2 28,0 27,5 30 36,2 31,5 31,2 32,5
Dansko 11,1 13,6 26,9 33,7 35,2 40,3 43,7 39,0 31,9 31,0
Madarsko 15,6 17,4 19,4 24,4 23,7 23,6 24,5 21,6 20,7 30,2
Rakusko 8,7 14,9 26,5 37,8 30,7 34,4 41,1 35,7 37,4 30,2
Slovensko 13,0 13,0 25,0 25,0 27,0 25,0 32,0 28,0 26,0 30,0
/’ "F’insko 19,0 25,0 34,0 37,0 39,0 40,0 44,0 35,0 29,0 30,0
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Svédsko 10,0 18,0 26,0 34,0 38,0 45,0 50,0 42,0 34,0 26,0
Belgicko 19,0 19,0 27,0 34,8 37,3 39,0 33,0 29,5 18,5 24,7
Litva 11,2 9,8 16,3 18,5 24,9 29,5 30,6 23,5 30,7 23,5
Bulharsko 3,6 6,4 17,5 18,8 17,5 19,1 28,4 30,1 23,6 22,6
Francuzsko 6,1 8,6 14,8 21,3 19,7 22,3 26,9 25,9 22,5 21,7
§panie|sko 4,4 4,1 3,8 14,4 9,8 11,1 20,8 16,8 15,5 21,1
Estonsko 12,6 16,6 31,3 37,2 27,9 23,8 36,3 19,8 15,6 19,3
Lotyssko 8,5 8,3 15,0 15,6 21,3 15,6 20,1 18,1 19,7 17,3
Grécko 7,6 8,0 11,6 12,4 10,9 4,5 18,0 8,9 12,2 13,6
Ceska

republiky 12,7 8,5 17,4 20,6 20,2 10,9 17,9 6,6 9,3 9,7
Rumunsko 5,0 5,9 4,6 7,9 7,6 7,3 7,0 7,2 7,0 7,1
Cyprus 11,2 0,0 0,7 0,4 0,8 0,2 3,5 2,8 1,1 5,0
Portugalsko 3,1 3,7 6,2 5,5 7,6 5,8 8,9 7,0 5,5 4,1
irsko 51 9,6 32,6 49,6 47,6 54,1 48,7 41,5 45,0

Zdroj: Eurostat, Main factors limiting the business - labour.
2.6. Administrativne naklady a administrativna zataz firiem

Dobre spravovana spoloc¢nost vytvara pravidla a nasledne si ich vynucuje. Pre oblast
podnikania to predstavuje mnoizstvo zakonov, na ktoré musia mat firmy vytvorené kapacity,
ktoré ich sleduju-a implementuju. To sa deje bud interne s vlastnymi zamestnancami, alebo
externe prostrednictvom outsoursingu. Takto vyvolany dopyt po pracovnikoch administrativy
je-odvedeny od agendy, ktoru firmy musia viest z dévodu zakonnej povinnosti. Rozsah takejto
agendy je velky, a ma vplyv na rast nakladov firiem, nakolko musia zamestnavat pracovnikov,
ktori tuto administrativu vykonavaju, a platit za sluzby, ktoré so zdkonnymi povinnostami
stvisia. Cast tychto-aktivit je prospe$na, lebo zabezpefuje $tandardy kvality v mnohych

vgblastiach. Avsak su aj také agendy, ktoré by mohli byt realizované efektivnejsie, alebo ich
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vynucovanie je zbytocné. Administrativne naklady su prirodzenou sucastou podnikania, ale

problematicka je ta cast, ktora je povazovana za administrativnu zataz.

Mnohé predpisy reguluji zamestnavanie Upravou pracovnopravnych vztahov medzi
zamestnancami a zamestnavatelmi. Povinnosti zamestndavatela sa tykaju velkého mnoiZstva
rozlicnych oblasti zamestndvania, napr. zabezpecenia pracovnych podmienok, mzdovych
podmienok, socialnych narokov zamestnancov, oblasti ochrany osobnych Udajov, bezpecnosti
a ochrany zdravia zamestnancov pri praci, dane z prijmov, zdravotného poistenia, socialneho
poistenia, rozsiahlej administrativy sutvisiacej s existenciou pracovnopravneho vztahu (RUZ,
2021). Hlavnymi zdkonmi, ktoré zohravaju v regulacnom zataZeni podnikania (Specificky vsak
v sektore administrativa) najvyraznejSiu Ulohu su zakony tykajice sa bezpecnosti a ochrany
prace, Zakonnik prace, zakon o obchodnom registri, Zivnostensky zdkon, zdkon o ochrane
osobnych Udajov, zdkon o ochrane spotrebitela, zdkon o archivoch a registraturach.

Problémom je aj neprehladnost regula¢ného ramca. (RUZ, 2022)

Efektivne rieSenia v oblasti elektronizacie zdkonnych povinnosti firiem znizuju suvisiacu
pracnost, ale vyZzaduju potrebné zrucnosti od pracovnikov administrativy. Nizka efektivnost
v elektronizacii verejnych institucii sa prejavuje vtom, Ze su od firiem poZadované udaje
z dovodu, Ze nie je zabezpecena prepojenostou roznych informacénych systémov. Zacielenie
na vytvaranie priaznivého podnikatelského prostredia bude zniZovat administrativnu zataz
podnikania a nebude vytvarat tlak na dodato¢né vytvaranie novych pracovnych miest

v administrative.

Ministerstvo hospodarstva SR (MH SR) je gestorom agendy lepsSej regulacie na Slovensku
a pokusilo sa o zmapovania celého pravneho poriadku SR, identifikovania informacnych
povinnosti a vycislenia celkovej administrativnej zataze podnikatelov. Vlada prijala akény plan
pre znizovanie administrativnej zataze do roku 2012%8, pricom sa vychddzalo z podobného

programu, ktory prijala Eurépska komisia v roku 2007 (EK, 2007). EK navrhla ambiciéznu

“28 Uznesenie vlady ¢. 833 z 3. 10. 2007 urcilo strategicky pristup viady SR k problematike zniovania
administrativneho zatazenia podnikania v dokumentoch Agenda lep3ej regulécie v Slovenskej republike a Akény
program znizovania administrativneho zatazenia podnikania v Slovenskej republike 2007 — 2012.
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stratégiu na mapovanie, meranie a zniZenie administrativnej zataze v EU. Vychadzalo sa
z uvedomenia, Ze zbyto¢nd a neprimerana administrativna zataz ma ekonomické dopady.
Cielom bolo zniZit administrativnu zataz o 25 % do roku 2012. Uréené boli prioritné oblasti,
tykajuce sa pravnych predpisov Spolocenstva, ktorymi bolo potrebné sa zaoberat: pravo
spolo¢nosti, pravne predpisy v oblasti farmaceutického priemyslu, pracovné
prostredie/pracovnopravne vztahy, danové pravo/DPH, Sstatistika, polnhohospodarstvo
a polnohospodarske dotacie, bezpecnost potravin, doprava, ryboloy, finanéné sluzby, Zivotné
prostredie, kohézna politika a verejné obstardvanie. Malé a stredné podniky trpia kvoli
administrativnej zatazi, lebo v Struktire nakladov maju naklady na administrativne cinnosti
vysSiu vahu v porovnani s velkymi firmami. Preto by zber Udajov na informacné ucely mal

tato skutoénost zohladriovat.

MH SR na zdklade zmapovania pravnych predpisov, ktoré upravuju podnikanie na
Slovensku, zmeralo a wvypocitalo administrativne ndklady informacnych povinnosti
vyplyvajucich z tychto pravnych predpisov (MH SR, 2014). Informacné povinnosti boli na
zadklade identifikovanej charakterovej podobnosti zaclenené do 11 kategérii (Tabulka 21).
NajvysSi pocet informacnych povinnosti suvisi s poskytovanim informacii (1537), so
Ziadostami (1 105) avypracovanim dokumentov (525). Celkové ndklady spojené s
analyzovanymi pravnymi predpismi ovplyviaujucimi podnikatelské prostredie boli vycislené na
urovni 2,7 mld. EUR. Najvyssi podiel na nakladoch spojenych s administrativou vyplyvajicou
podnikatelom z regulacie maju pravne predpisy, ktorych gestorom je Ministerstvo financii SR.
Administrativne ndklady v suvislosti s tymito pravnymi predpismi boli vycislené na urovni
1,7 mld. EUR, Co predstavuje 65 % celkovych administrativnych nakladov vyplyvajucich
z analyzovanej legislativy (Graf 8). Z toho néaklady v spojitosti s povinnostami vyplyvajicimi zo

Zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve boli odhadnuté vo vyske 1,4 mlid. EUR.
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Graf 8 Podiel administrativnych ndkladov v 5 najndkladnejsich oblastiach (%)
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Financie, dane, cla
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M Pracovné pravo
Zdravotnictvo
65,2 Obchod
Ochrana spotrebitela

Ostatné

Zdroj: MH SR (2014).

Celkové administrativne naklady v suvislosti s pravnymi predpismi, ktorych gestorom je
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, boli vycislené na 345 mil. EUR, ¢o predstavuje
13 % celkovych administrativnych ndkladov. Z toho 119 mil. EUR pripadlo na povinnosti
vyplyvajlce zo Zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace. Administrativne naklady vyplyvajice
podnikatelom z pravnych predpisov v gescii Ministerstva zdravotnictva SR boli odhadnuté na
trovni 300 mil. EUR, ¢o predstavuje 11 % celkovych administrativnych nakladov vyplyvajucich
z analyzovanej legislativy. Najviac informacnych povinnosti bolo identifikovanych v ramci
Zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach. Najvyssie administrativne
naklady vo vyske 248 mil. EUR suviseli s povinnostami vyplyvajicimi zo Zakona ¢. 580/2004

Z. z. 0 zdravotnom poisteni.

o
<
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Tabulka 21 Kategorizacia informacnych povinnosti

Kategoéria Pocet informacnych povinnosti
Ohlasenie, oznamenie, poskytnutie informacie 1537
Ziadost/ navrh 1105
Vypracovanie dokumentu/ spravy 525
Predlozenie dokladu/ dokumentu papierovo 397
Evidencia, vedenie dokumentacie 341
PredloZenie dokladu/ dokumentu elektronicky 315
Overenie suladu 146
Poskytnutie sucinnosti 119
Archivacia 72
Iné 5
Inventarizacia 4
SPOLU 4 566

Zdroj: MH SR (2014)

Odhaduje sa, Zze 10% z administrativnych nakladov tvori administrativna zataz
podnikatelského prostredia. To v roku 2014 predstavovalo priblizne 270 mil. EUR, ktoré su
povazované zo strany podnikatelov za neopodstatnené. Odburavanie zbyto¢nej byrokracie sa
prejavuje na zoStihleni firemnej agendy suvisiacej s administrativnymi ¢innostami firiem.
Samotné firmy uskutoCnuju projekty zostihlenia agendy suvisiacej s administrativnymi
¢innostami. To spolu na jednej strane vytvdra mierne zniZovanie dopytu po pracovnikoch

administrativy a na druhej strane zvysovanie zrucnosti pracovnikov administrativy.
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3. ANALYZA NAHLYCH A DLHOTRVAJUCICH ZMIEN NA TRHU PRACE
VYVOLANE KRiZOVYM OBDOBIM PO ROKU 2020

Neistota vyvoja globalnej ekonomiky v roku 2019 bola spojena s Brexitom a obchodnym
konfliktom medzi USA a Cinou, ale ku koncu roku sa obavy zmen3ovali, lebo boli zrejmé
snahy dohodnut sa. Akciové trhy dosiahli rekordné zisky. Na pandémiu COVID — 19 nebol svet
pripraveny. Prijimali sa rieSenia, ktoré boli kompromisom ochrany sektoru zdravotnictva
a udrzania chodu ekonomiky. Spolo¢nost sa dokazala adaptovat na obmedzujice podmienky
i vdaka dosiahnutému stupriu technologického rozvoja. Po doznievani pandémie sa
globalnymi hrozbami stali energetickd kriza a vojna na Ukrajine. Tieto hrozby su vyzvami pre

také kroky, ktoré zniZia pravdepodobnost vzniku podobnych kriz v budicnosti.
3.1. Pandémia COVID - 19 a jej vplyv na ludské zdroje

Pandémia COVID - 19 zasiahla cely svet, jej vplyv na celkovy obraz manazmentu ludskych
zdrojov sa odraza hlavne v aspektoch, ako sU organizaénd Struktura a riadenie ludskych
zdrojov. Zvladnutie meniaceho sa podnikatelského prostredia v suvislosti s nastupom
globdlnej pandémie - zamestnavatelia poZzaduju od svojich zamestnancov nové zrucénosti
a schopnosti, a zaroven na strane druhej rieSia problémy s nedostatkom talentovanych

a vysokovykonnych zamestnancov.

Aby boli zamestnavatelia efektivnejsi pri implementacii zmien, budd musiet lidri v oblasti
riadenia podniku a ludskych zdrojov prehodnotit svoje techniky a vyuZivanie modernych
manazérskych metéd, zabezpedit ich sulad snovymi strategickymi cielmi organizacie

a vyspecifikovat si nové priority v danej oblasti.

Zamestnavatelia maju vo vSeobecnosti tendenciu prispdsobovat sa réznym stratégiam,
aby zabezpecili, Ze zamestnanci nebudu negativne ovplyvneni a zaroven pozitivne prispeju

k vykonnosti organizacie.

Je dolezZité, aby oddelenia fudskych zdrojov vedeli, ako sa adaptovat na turbulentné
arychlo meniace sa prostredie a personalne postupy, ktoré su vysledkom krizového
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prostredia, neposkodzuju zamestnancov a tym padom su schopni nadalej vykonévat svoju

pracu tym najlepsSim moznym spésobom.

Spolocnosti z celého sveta postihla pandémia v ich podnikatelskom prostredi, ktoré je
vysoko nestabilné a doésledky celosvetovej pandemickej situacie moéZu byt vysoko
nepriaznivé. Zamestnavatelia by mali byt pripraveni rychlo reagovat a nechat si pripravit
strategické plany do buducna. Ludské zdroje sa v suUcasnosti povazuju za najdoleZitejsie

aktivum v podnikatelskom svete.

Situdcia, ktora sa tykala nevyhnutnych zasahov na zabranenie Sirenia virusu COVID - 19,
vyznamne ovplyvnila mnoho oblasti pracovného Zivota. Je moziné vidiet vyrazny posun
smerom k praci z domova prostrednictvom zavddzania virtualnych pracovnych timov, ale aj

dalsSich zmien.

V kontexte dramatickych zmien v suvislosti s pandémiou COVID - 19 museli organizacie
nacelom svete reagovat a prispésobovat sa zmenam a zodpovednym sp6sobom riadit [udské
zdroje. Vsetky spominané zmeny si vyZaduju od organizacii identifikovat a implementovat
nové stratégie ziskavania a rozvoja talentovanych zamestnancov. Zamestnanci musia
disponovat velkou skalou zrucnosti, ktoré im dovolia zvladat nové technoldgie a funkcie

v.organizaciach, ktoré su poznacené dopadmi globalnej pandémie.

Technologicky rozvoj, zavadzanie informaéno-komunikacnych technolégii a postupujtca
razantna globalizacia vytvaraju podnikatelské prostredie, a tieto zmeny maju dopady na

pracovné sily, aj na metody, akymi su ludské zdroje riadené.

Mozeme zhrnlt niekolko zmien v riadeni podniku, riadeni fudskych zdrojov a talentov,
ktoré je potrebné brat do Uvahy v podnikoch, ktoré boli ovplyvnené situdciou spésobenou

obmedzeniami pocas pandémie COVID - 19:

- Zmena pracovnych podmienok: vznikali nové podmienky pre stanovenie a kontrolu
pracovnych uleh, nakolko zamestnanci pracovali na dialku, z domova; mdézeme hovorit
~0vzniku tzv. ,domacich kancelarii“; o odluceni zamestnancov, o nutnosti nosit ochranné

pomocky (ochranné ruska respiratory, rukavice, ochranné odevy). S uvedenym znacne suvisi
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rozdelenie pracovnych timov, moZna strata kontaktov a vztahov medzi kolegami, mozna
strata pracovnych navykov a spravania, nezrovnalosti medzi zamestnancami, ktori pracovali
zdomova a tymi, ktori museli pracovat na pracovisku. V tychto novych pracovnych
prostrediach sme narazili na aspekty, ako je socidlna separacia, nutnost komunikacie

prostrednictvom technolégii a iné.,

- _Distancny manaiment a nové kompetencie manaZérov (najma liniovy a stredny
manazment): kompetencie ako su motivacia, koucing a mentoring, rieSenie problémov
a konfliktov, podpora vykonnosti zamestnancov, procesné riadenie a rozvoj zamestnancov,

riadenie rizik, kontrola pracovnej doby.

- Krizovy manaiment: vrcholovy manaZment musel vytvarat a riadit krizovy tim,

planovat, pracovat a prispésobovat plany a kroky aktualnej situdcii kazdy den.

- Rozdielna praca timov a vyuzitie modernych technolégii: komunikacia a spolupraca na
dialku, zdielanie informdcii prostrednictvom modernych technoldgii, pravidelné online
stretnutia, poziadavky na nové informacné systémy alebo softvér, poziadavky na adekvatny

hardvér pre vSetkych ¢lenov timu.

- Zmeny v sposobe riadenia fudskych zdrojov a riadenia talentovanych zamestnancov:
realizovali sa online alebo telefonickym naborom, adaptdcia, hodnotenie zamestnancoy,
udrzanie si zamestnancov a talentov. Viacero tychto zmien zostalo aj v sucasnosti -
organizacie Coraz viac vyuZivaju digitalne nastroje na identifikidciu, nabor a udrzanie si
zamestnanca. NajbeznejsSie pouzivanym digitalnym ndstrojom na nabor zamestnancov je

skrining databdz, ktory sa povazuje za vysoko efektivny.

V. ¢ase akejkolvek krizy moZe organizacia prist o klu¢ovych a talentovanych zamestnancov
bud tym, Ze ich prepusti, alebo sa rozhodnu sami opustit podnik kvéli panike a situdcii v
ktorej sa nachadzaju. To moze vyrazne ovplyvnit vykonnost firmy z hladiska kvality a
mnozstva jej produktivity v désledku straty talentu, ktory mala. Vela organizacii vyuzivalo

.....

dovodu pritomnosti prepustenych zamestnancov na trhu prace. Zamestnavatelia sa tiez
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nachadzaju v lepSej pozicii na vyjednavanie platov z dévodu vyssej ponuky pracovnych sil.
Zaroven je potrebné poznamenat, Ze kriza moOZe negativne ovplyvnit vykonnost
zamestnancov v doésledku stresu, ktory je schopny spdsobit, Ze riadenie vykonu v tomto
nestabilnom obdobi by malo byt strategickejSie a humannejSie na ucely udrZiavania a

zlepSovania individudlnych a organiza¢nych vykonov.

- Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov a talentov s vyuzitim r6znych technoldgii: ruka
v ruke s pracovnym procesom sa pocas pandémie vyuzivali Skolenia s vyuZitim roznych
digitalnych technoldgii a vyuZitie videokonferencii. Stcasne vzdelavanie na dialku alebo
online vzdeldvanie a Skolenie manazérov zvySovalo efektivitu prace online a castejSie sa
vyuzivali videokonferencie. Zaroven je potrebné poukazat na skuto¢nost, Ze kazda generacia
reaguje na zmeny inak, uprednostiiuje iné pracovné podmienky, md inu Uroven pouZivania
digitalnych technoldgii alebo pocitacovi gramotnost a ma ini mieru ochoty pracovat v
novych pracovnych podmienkach. Zamestnavatelia mali poc¢as pandémie napriklad tendenciu
pravidelne vzdeldvat svojich talentovanych zamestnancov, aby zlepsili ich schopnosti.
Nerealizoval sa tradicny osobny vycvik, ale online, ktory chranil zamestnancov pred

infikovanim virusom.

- Informaéna a datova bezpeénost: pouzivanie technoldgii na zdielanie citlivych
informacii prindsa wysSie poZiadavky na bezpecnost informacnych systémov a softvéru
pouzivaného organizaciami a zamestnancami. Zamestnavatelia preto museli vyvinut a
implementovat primerany vzdeldvaci program zamerany na Uroven povedomia

zamestnancov z hladiska informacénej bezpeénosti.

- Znizovanie platov a miezd, nutnost rekvalifikacie, riziko straty zamestnania — vo vazbe
na celkovy pokles vyroby a s tym spojené mensie zataZenie a vyuZitie zamestnancov museli
niektori zamestnavatelia pristupit k zniZovaniu platov aniekde aZz k prepustaniu

zamestnancov.
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- Komunikacia a budovanie vztahov, zna¢ka zamestnavatela: pre celkovy dobry prehlad
o podniku je rozhodujica neustala aktualizdcia novych informacii, zmeny v pracovnej dobe,

zabezpecit informacné (online) stretnutia, dorucovanie postovych zasielok a iné.

- Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci: Zamestnavatelia si museli stanovit pravidla
dezinfekcie a ochrany zdravia, pravidla pre vyuZivanie spolo¢nych priestorov, stanovit si

presny pocet spolupracovnikov na pracovisku.

- Fluktuacia zamestnancov a zmeny v Struktire zamestnancov: nedostatok pracovnikov,
problém so zahranicnymi pracovnikmi, strach z novych pracovnikov zo strany sucasnych

zamestnancov ako potencidlnych nositelov chordb.

- Psychologické aspekty: v neposlednom rade sa pocas pandémie prejavili aj
psychologické aspekty, ako strach, depresie, boj proti socidlnemu kontaktu, strata istoty,
vysoké riziko straty zamestnania, neisté podmienky, zhorSené zdravie, strata ¢lena rodiny

alebo socialnej skupiny.

V zavere je mozné konstatovat, Ze postupy a praktiky riadenia ludskych zdrojov vratane
manazmentu talentov boli zasiahnuté pandémiou COVID - 19, tak ako aj ostatné oblasti
riadenia podniku. Zmeny nastali v nabore a vybere zamestnancov, pripadne sa tieto aktivity
vObec nerealizovali, nakolko zamestnanci dobrovolne, ¢i nedobrovolne opustali organizacie.
Globalna kriza sp6sobena pandémiou zaznamenala dramaticky vzostup timovej spoluprace,
ktora desiahla mozno najvyssiu Uroven, aku sme doteraz mohli vidiet, a to vSetko v priebehu
niekolkych tyzdniov. Prudky ndrast virtualnych timov podnietil hladanie novych rieseni,
takych, ktoré pomo6zu udrzat produktivitu aj pohodu zamestnancov, a tak ponuknu urcitu
stabilitu. vo velmi nestabilnych €asoch. Kvalita ludskych zdrojov sa stava podmienkou Uspechu
kazdej organizacie. Uspech v tejto dobe zavisel od schopnosti maximalizovat potencial a
talenty nielen jednotlivcov, ale predovsetkym timov, ktoré tvoria tito jednotlivci, od
schopnosti ziskat manazérov novych kvalit schopnych efektivne viest multikultirne, d&i
virtualne timy, fudi sroznym kultirnym zdzemim, rdéznorodymi normami spravania,

4 hodnotami, komunikacnymi Stylmi a postupmi. Kvoli pandémii COVID - 19 mnohé organizacie
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coraz viac zlyhavali aj pri plneni svojich financnych zavazkov, vratane vyplacania miezd svojim
zamestnancom a dalSich finanénych vyhod. Efektivny krizovy manazment je v takomto
obdobi rozhodujtci, aby pomohol zamestnancom a ich organizaciam byt menej ovplyviiovani
pandémiou COVID - 19, a tuto ulohu by malo v ¢o najvacsej miere zastavat personalne

oddelenie.
3.2. Energeticka kriza a jej vplyv na ludské zdroje v sektore

Globdlna energeticka kriza dosiahla v Eurépe velké rozmery a komplexnost. Problémy
v energetickom sektore sa prehibili po ruskej invazii na Ukrajinu. Na zaklade zhor$eného
geopolitického vyvoja prebieha zmena orientdcie medzindrodného obchodu s energiou,
ktora prinasa nové rizika. Proces prispdsobovania sa novej situacii bude prinasat problémy,
ktorym chcd predchadzat politiky EU a ndrodnych vlad. Cielom je bezpeény prechod k
energetickému systému s nulovymi Cistymi emisiami a zdroven minimalizacia potencialnych
problémov (IEA, 2022). Energetickd kriza je velkou hrozbou pre priemysel. V spojeni
s vysokou inflaciou zniZzuje dopyt a pdsobi proti ekonomickému rastu. Kratkodobé reakcie
krajin sa zamerali na zabezpelenie dostupnych dodavok energie a ochranu spotrebitelov.
Subezne krajiny prijimaju nové politiky, ktoré vyrazne podporuju investicie do Cistej energie
avyssej energetickej efektivnosti. Napomocné je aj pocasie, ked mierna zima 2022/2023
pomohla timit dopyt po energii. Na zmiernenie dosledkov energetickej krizy boli vynaloZené
znacéné verejné zdroje, o na jednej strane pomohlo udrzat rastovu poziciu ekonomiky EU, ale
na druhej strane prenieslo Cast problému do oblasti verejnych financii v budicnosti a potom

spatne do ekonomiky.

Najvacsie problémy ‘s vysokymi cenami energie maju energeticky ndrocné firmy. Stav
verejnych financii v SR neumoznuje implementovat taku vysoku podporu, ako je to v pripade
Nemecka. Preto firmy hladaju cesty, ako zniZovat svoju spotrebu energie, ako ju efektivnejsie

ziskavat, a ako vyuzit obnovitelné zdroje. Pre niektoré firmy neexistuju dostato¢né dostupné
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rieSenia a tie svoju vyrobu redukuju, menia alebo ukonéuji. Podla prieskumu?® (SBA, 2022)
velkd vacsina oslovenych podnikatelov (89 %) na Slovensku ocakdva negativny vplyv rastu
energetickych vstupov na ich podnikanie. Viac ako polovica (53 %) s istotou ocakava
negativne vplyvy rastu cien energii na podnikanie a 36 % povaZuje tento vyvoj za
pravdepodobny. Negativnymi dopadmi su si isti alebo ich predpokladaju najma predstavitelia

strednych podnikov (96 %), firmy z priemyslu (96 %) a obchodu (95 %).

Potrebna je reforma trhu s elektrinou, nakolko mechanizmy, ktorymi sa riadil, prispeli
k vysokému rastu ceny elektrickej energie a neprimeranému zisku vyznamnych aktérov.
Pozitivnym dosledkom krizy je vyssi doraz kladeny na Uspory energie vo vietkych sférach
Zivota. Politika EU smeruje k ambiciéznym cielom v oblasti energetickej efektivnosti, ¢o
pomaha dosahovat ciele udrzatelného rozvoja. Novelou zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
boli zavedené nové pojmy, a to ,energetické spolocenstvo” a ,,komunita vyrabajlca energiu
zobnovitelnych zdrojov“. Ulohou energetického spolocenstva je ponuknut vietkym
spotrebitelom inkluzivnu moznost ziskat priamy podiel na vyrobe, spotrebe ¢i spolo¢nom
vyuzivani energie. Tieto iniciativy budd mat hospodarske, socidlne a environmentdlne

prinosy.

V nasom dotaznikovom prieskume v juni 2023 vacsina firiem (86 %) vnimala energeticku
krizu ako hrozbu v blizkej budicnosti. Firmy sa odlisuju v tom, ako intenzivne tuto hrozbu
vnimaju. Ako velkd hrozbu vnimalo energeticki krizu 12 % respondentov a ako miernu
hrozbu 28 % respondentov. Najvacsi podiel (44 %) mali firmy, pre ktoré bola energeticka kriza

stredne velkou hrozbou. (Graf 9)

2 Kvantitativny prieskum realizovali Slovak Business Agency v spolupraci so ZdruZenim podnikatelov Slovenska a
Republikovou Uniou zamestndvatelov v obdobi od 4. do 15. marca 2022 formou on-line dotaznika medzi
zastupcami podnikatelov na Slovensku.

94
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

~

Graf 9 Do akej miery budu firmy vystavené hrozbe energetickej krizy v blizkej budtcnosti? (%)
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Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum, jun 2023

Trendy alternativnych zdrojov energii su v oblasti sektora Administrativy a riadenia zvacsa
vhnimané okrajovo. Prevazovali hodnotenia mierneho vplyvu (32 %) a Ziadneho vplyvu (24 %).
(Graf 10). Ako velmi vyrazny faktor boli trendy alternativnych zdrojov energii vnimané u 12 %

respondentov.

pe
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Graf 10 Ako vyrazne vnimate trendy alternativnych zdrojov energii v oblasti administrativy
a riadenia? (%)
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Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum, jun 2023

Energetickd kriza je Uzko previazana s inflaciou. Sektor administrativy a riadenia nie je
energeticky ndrocny, preto energeticka kriza zvacsa nema priamy dosah na podnikanie firiem
z tohto sektora. Nepriame vplyvy su cez rast nakladov, resp. uUsporu nakladov. Centra
zdielanych sluzieb nie su priamo postihnuté energetickou krizou, avSak sektor AEM je
prierezovy, a ked ‘budi mat problém firmy vinych odvetviach (napr. v automobilovom
priemysle), tak to nepriamo bude mat vplyv aj na administrativnych zamestnancov v tychto
postihjhut\'/ch spoloc¢nostiach, aj ked' v mensej miere ako v pripade zamestnancov vo vyrobe.
V oblasti fudskych zdrojov z dévodu energetickej krizy v polovici firiem nedoslo k zmene
(52 %). VysSie naklady malo 20 % firiem a len v malej Casti neponukali nové pracovné miesta

(4%) resp. doslo k prepustaniu (4 %). (Graf 11)
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Graf 11 Aké hlavné zmeny vo vasej firme v oblasti ludskych zdrojov spO6sobuje energeticka
kriza? (%)
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Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum, jun 2023
3.3. Vojna na Ukrajine a jej vplyv na ludské zdroje v sektore

Vojnova agresia Ruska na Ukrajine prindsa negativne dopady aj pre slovensku ekonomiku,
najma vo forme rastu cien komodit, ktoré si vyznamnym vstupom pre priemyselné firmy.
Nedostatok surovin, naruSené dodavatelské vztahy, materidlova kriza, rast cien energii
negatl'vpe ovplyviuju slovensky priemysel. Surovinova kriza sa prejavuje nedostatkom
réznyqﬁ?:materiélov a komponentov na trhu a ich vyrazne rasticimi cenami. Ceny energii
moZu v pripade pretrvavajlicej agresie Ruska na Ukrajine nadalej rast, ¢o bude mat za
nasledok spomalenie rastu priemyselnej vyroby, hlavne v energeticky naroc¢nych odvetviach.
Napétfé‘.a nestabilita negativne vplyvaju na rozhodovanie ekonomickych subjektov, rastie tlak
na verejné financie prostrednictvom rastu ndkladov suvisiacich s konfliktom. VSetky tieto

I\ L _dopady negativne vplyvaju aj na inflaciu, ktora sa na Slovensku pohybovala za rok 2022 na

priemernej Urovni-12,8 %.
7’ g

-

S
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Od zaciatku vojny na Ukrajine, priSlo na Uzemie ¢Elenskych statov Eurdpskej Unie az 8
milionov Ukrajincov. Podla dradu komisdara OSN pre utefencov az 4,2 miliéna je v

produktivnom veku 18 az 59 rokov. Dopad na eurdpsky pracovny trh je preto znaény.

Vacsina ukrajinskych utecencov v produktivnom veku su kvalifikovani pracovnici, schopni
presadit sa na eurépskom pracovnom trhu. Niektoré krajiny vSak zaZivaju prilivom migrantov
z Ukrajiny ponukovy Sok na pracovnom trhu. Primarne mozeme rozdelit pracovny trh na

skupiny vysoko kvalifikovanych a nizko kvalifikovanych pracovnikov.

Ponukovy Sok, Co sa tyka vysokokvalifikovanych pracovnikov, zaZivaju predovsetkym
pobaltské krajiny ako Esténsko, Litva, ale aj Polsko, Cesko. V niz$om meritku aj Slovensko ¢i
Loty$sko. Prebytok nizko kvalifikovanych pracovnikov najviac pocitila Ceskd republika,

Esténsko a o ¢osi menej Litva a Polsko.

Podla zozbieranych udajov pritom na Slovensku podiel vysokokvalifikovanych pracovnikov
z Ukrajiny na vysokokvalifikovanej domdacej populdcii predstavuje od 7 do 15 percent.

V pripade susedného Ceska ¢i Polska je to viak a7 od 15 do 21,5 percenta.

Naopak, podiel nizko kvalifikovanych Ukrajincov, ktori prisli na Slovensko, na domacej
nizko kvalifikovanej populécii dosahuje len 0,25 a7 1 percento. V susednom Cesku je to do
troch percent. Tieto Cisla jednoznacne ukazuju, ze tak ako v okolitych krajinach, tak aj na
Slovensku, ukrajinski utecenci zvySuju konkurenciu na pracovnhom trhu najma pri

vysokokvalifikovanych poziciach.

Pokial ide o-malo kvalifikovanu pracovnu silu, vaéSina eurdpskych krajin ziskala
prostrednictvom ukrajinskych pracovnikov benefity pre svoju ekonomiku. Je to prave preto,
ze vacsina ukrajinskych migrantov ma vyssiu Uroven vzdelania a tym padom nie su pre nizko
kvalifikovanych eurdpskych pracovnikov konkurencia. Z dlhodobého hladiska vsak moze byt
prave pre tuto skupinu zamestnancov priliv Ukrajincov prinosom pre ich vedomosti, vdaka
ktorym moézZu zefektivnit pracovné procesy a tak sa domaci zamestnanci stanu

produktivnejsimi.
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Naopak utrpiet m6zu domaci zamestnanci s vy$Sou Urovriou vzdelania. Prave im priliv
ukrajinskych pracovnikov zvysil konkurenciu na pracovnom trhu. V problémoch moézu byt
najma krajiny, ktoré sa musia popasovat s vyssou ponukou pracovnikov na trhu nasledkom

prilivu ukrajinskych ute¢encov.

Zamestnavatelia na Slovensku uz dlhodobo rieSia problém s nedostatkom pracovne;j sily.
Nedostatok pracovnej sily pocitila skoro 1/3 firiem. V najvacsej miere konflikt na Ukrajine

zasiahol firmy v oblasti:

e ubytovania a stravovania

e stavebnictva

e polnohospoddrstva

S nastupom aj sezénnych prac na Slovensku (stavebnictvo aj polnhohospodarstvo )
ocakdvali zamestndvatelia, Ze budi moct vyuZit pracovnu silu z Ukrajiny avsak so zaciatkom
konfliktu vo februari 2022 sa zastavil prisun muzov ako pracovnej sily z Ukrajiny. V pripade
Zien bola situacia komplikovanejsia, kedZe vzhladom na materské povinnosti potrebovali Zeny

dlhsi ¢as na adaptaciu a ich zapojenie do pracovného procesu nastalo neskér.

Vypadok muzskej pracovnej sily z Ukrajiny zamestnavatelia nahradzali zamestnancami
zinych krajin. Tejto otazke sme sa venovali aj vramci nasho prieskumu medzi firmami

v sektore.
3.4.  Inflacia, mzdy a produktivita prace pocas krizového obdobia

Vysoka inflacia zhorSuje vykonnost ekonomiky, ale zaroven koriguje obraz o minulom
vyvoji, ktory napokon viedol k vysokej inflacii. Infldcia prispieva k rovnovahe ponuky
a dopytu, avsak s nepriaznivymi désledkami pre cCast ekonomickych aktérov. Zmeny cien
vyrobkov a sluzieb maju dosah na spotrebu, vyrobu, investicie, mzdy a pod. Svoju ulohu tu
hra i hospodarska a menova politika. Rast nakladov prace limituje rast zisku firiem, o ma
dosah na-ich dalSie rozhodnutia. Ocakavané nizsie tempo rastu miezd v rokoch 2024 a 2025

" by malo prispiet k'rastu produktivity prace a ziskovosti firiem. Proti rastu firemnych investicii
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bude posobit rast urokovych mier. Investicie v nasledujicom obdobi budd suvisiet

s digitalizaciou, ekologizaciou, energetickou efektivnostou.

Zatial ¢o ceny priemyselnych vyrobcov v roku 2019 stagnovali a v roku 2020 zaznamenali
pokles, tak vrokoch 2021 a 2022 dochadza k dvojcifernému narastu a rok 2022 je
charakteristicky najvyraznejSim narastom cien priemyselnych vyrobcov (22,3 %) (Tabulka 22).
ZvySovanie cien v priemyselnej vyrobe je v rokoch 2022 a 2023 podobné (13 % resp. 14 %).
Avsak je velkd diferenciacia medzi odvetviami. Najvyssi rast cien v roku 2022 bol v dodavke
elektriny a plynu (65,8 %), polnohospodarskej vyrobe (35,3 %) a vyrobe rafinovanych ropnych
produktov (30,4 %). KedZe sa jedna o odvetvia vo vacsej miere orientované na domdci trh,
tak tieto cenové zmeny sa v roznej intenzite preliali do ostatnych odvetvi. Ceny energie
podliehaju reguldcii, a ich schvaleny rast nezohladnoval trhové ceny, tak doznievanie inflacie
cien v roku 2022 bol zaznamenany vo vodnom a odpadovom hospodarstve (0,6 %), vo vyrobe
kovov a kovovych konstrukcii (1,7 %), vyrobe pocitacov a elektronickych a optickych vyrobkov

5,7 %), farmaceutickej vyrobe (5,9 %) a vyrove textilu a odevov (6,7 %).
(5,7 %), j vy (5,9 %) a vy (6,7 %)
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Tabulka 22 Indexy cien vo vybranych odvetviach (zmena oproti rovhnakému obdobiu minulého
roka v SR v obdobi rokov 2019 az 2022)

Ceny produktov / roky 2019 2020 2021 2022
Ceny polnohospodarskych vyrobkov 98,8 99,8 123,6 135,3
Ceny priemyselnych vyrobcov - thrn 101,0 99,6 115,3 122,3
- priemyselna vyroba 100,1 97,4 113,0 114,0
z toho vyroba: potravin, napojov a tabakovych vyrobkov 102,4 98,8 107,3 128,7
textilu, odevov, koze, koZzenych vyrobkov 100,0 101,3 106,0 106,7
drevenych a papierovych vyrobkov, tla¢ 97,1 98,6 118,1 129,3
koksu a rafinovanych ropnych produktov 105,3 72,2 168,1 130,4
chemikalii a chemickych produktov 100,0 96,4 150,8 124,6
zakladnych farmaceutickych vyrobkov a pripravkov 102,4 101,1 101,1 105,9
vyrobkov z gumy a plastu 100,2 101,1 104,3 114,9
kovov a kovovych konstrukcii 98,2 97,7 132,2 101,7
pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobkov 99,4 96,8 102,5 105,7
elektrickych zariadeni 103,9 103,7 107,0 108,8
strojov a zariadeni inde nezaradenych 100,5 103,5 98,1 111,0
dopravnych prostriedkov 98,4 100,6 100,6 109,1
- dodavka elektriny, plynu, pary, studeného vzduchu 105,0 105,1 117,5 165,8
- dodavka vody, Cistenie, odvod, odpady a sluzby 98,9 103,2 106,9 100,6
Ceny priemyselnych vyrobcov - export 100,6 99,1 115,7 115,2
Ceny stavebnych prac 103,8 102,7 106,8 120,9

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie TREXIMA Bratislava, spol. s r. o.

Rast miezd v sukromnom i verejnom sektore je ovplyviiovany inflacnym vyvojom a smer
vyvoja miezd ainflacie je podobny (Graf 12). Korelaény koeficient = 0,55 poukazuje na
llyv{/znamnejéiu linedrnu suvislost medzi infliciou arastom miezd v priemysle. Priemerna
inflacia v obdobi 2009 aZ 2022 bola 2,4 % a priemerny rast miezd v priemysle bol 4,5 %.
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Z toho vyplyva, Ze mzdy dosahovali redlny rast. AvSak v roku 2022 dochdadza k najvysSiemu
poklesu redlnej mzdy v tomto obdobi, ¢o ukazuje Tabulka 6 a Graf 13. Na cenovy rast bude
mzdové naklady v miere zodpovedajucej vysokej inflacii. Index nomindlnej mzdy a index
realnej mzdy maju podobny vyvoj v ¢asoch takej inflacie, ktord neposkodzuje ekonomiku. Pri
vysokej inflacii je podobny vyvoj nominalnej a redlnej mzdy preruseny. Redlna mzda v roku

2022 v priemere klesla 0 4,5 % (Graf 13).

Reakcie firiem v sucasnej konjunkture su pozitivnhe pre trh prace, lebo vacsina firiem
napriek zhorSenym podmienkam nechce zmrazit prijimanie pracovnikov, prepustat

pracovnikov a zniZzovat mzdy (Tabulka 14).
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Graf 12 Vyvoj inflacie HICP a miezd v priemysle v obdobi 2009 az 2022 (%)
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Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

Graf 13 Vyvoj nominalnej mzdy a realnej mzdy zamestnancov v SR v obdobi rokov 2018 az
2022
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V sektore Administrativnych cinnosti z hladiska mzdového zvySenia bola spomedzi
sektorovo Specifickych zamestnani najvysSia zmena na pozicii Riadiaci pracovnik v pravnych
sluzbach (1349005), kde priemerné zvysenie za roky 2019 az 2022 dosiahlo 2 017 EUR
(Tabulka 23). Druhé najvyssie zvySenie miezd bolo zaznamenané v pripade zamestnania

Asistent auditora (3313005), kde tento nérast predstavoval 958 EUR.

Tabulka 23 Sektorovo Specifické zamestnania s najvyraznejSim zvySenim priemernej hrube;j
mesacnej mzdy v obdobi rokov 2019 az 2022

Zamestnanie SK 1SCO-08 Zmena
v eur
1349005 Riadiaci pracovnik (manazér) v pravnych sluzbach 2017
3313005 Asistent auditora 958
1213002 Riadiaci pracovnik zmien (krizovy manazér) 832
1211005 Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti cenotvorby 719
2411005 Metodik uctovnictva 650
1212999 Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti fudskych zdrojov inde neuvedeny 605
1211004 Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financ¢ného planovania a kontrolingu 595
1213004 Hlavny projektovy manazér 553
1212004 Riadiaci pracovnik (manaZér) pre oblast vzdeldvania a rozvoja pracovnikov 530
2422001 Specialista podnikovej stratégie, planovania a investovania 489

Zdroj: wypocty TREXIMA Bratislava, ISCP (MPSVR SR) 1-04, vlastné spracovanie TREXIMA
Bratislava, spol. sr. o.

Vyssie mzdy ivysSia mzdovad diferencidcia vramci sektora Administrativa je
v zamestnaniach Riadiaci pracovnici, Specialisti, Technici a odborni pracovnici, a
Administrativni pracovnici. Nizke mzdy a mald mzdova diferenciacia je vzamestnaniach
Pracovnici v sluzbach a obchode, Kvalifikovani pracovnici v polnohospodarstve, lesnictve
a rybarstve, Kvalifikovani pracovnici a remeselnici, Operatori a montéri strojov a zariadeni, a
Pomocni a_nekvalifikovani pracovnici. (Graf 14). Dopad inflacie je vyssi na nizkoprijmové
“skupiny obyvatelov, o vtomto pripade predstavuje vysSie uvedena druha skupina

zamestnani.
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Graf 14 Decilové rozpatie miezd zamestnancov v sektore Administrativa v ¢leneni podla
hlavnych tried zamestnani SK ISCO-08 (rok 2022, v EUR)
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Legenda:

HT1 Riadiaci pracovnic

HT2 Specialisti

HT3 Technici a odbormi pracovnici

HT4 Administrativni pracoynici

HT5 Pracownici v sluZbach 2 obchode

HT& Kvalifikovani pracovnic v polhohospodarstve, lesnictve & rybarstve
HT7 Kvalifikovani pracovnici a remesalinic

HT& Operator & monteri strojov & zariadeni

_|HTS Pomocnia nekvalifikovani pracovnici

Zdroj vypocty TREXHMA Bratislava, ISCP (MPSVR SR) 1-04, vlastné spracovanie TREXIMA
Bratislava, spol. sr. 0.
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Pre konkurencieschopnost firiem je doleZity vyvoj vztahu miezd a produktivity prace. Pri
nasej analyze si vSimame produktivitu prace na odpracovanu hodinu a produktivitu prace na
zamestnanu osobu za slovensku ekonomiku. V obdobi rokov 2018 az 2022 bolo zaznamenané
kontinudlne zvySovanie redlnej produktivity prace na odpracovanu hodinu az do roku 2021.
K znizeniu realnej produktivity prace na odpracovanu hodinu prislo az v roku 2022 (Graf 15).
Redlna produktivita prace na zamestnanu osobu v roku 2022 taktiez zaznamenala mierny
pokles, avsak vyvoj bol odliSny od produktivity prdce na odpracovanu hodinu. Vyraznejsie
medzirocné zniZenie nastalo v roku 2020 oproti roku 2019, a to o 542 EUR. V roku 2021
nastalo vyrazné zvysenie produktivity prace na zamestnanu osobu (o 1 979 EUR). Vo vyvoji
ukazovatelov produktivity prace sa vyrazne prejavilo docasné znizenie poctu odpracovanych
hodin a zachovanie zamestnanosti v pandemickom obdobi rokov 2020 a 2021. V roku 2022
vSak priSlo sucasne k poklesu hodno6t obidvoch ukazovatelov, t. j. produktivity prace na
odpracovanu hodinu aj produktivity prace na zamestnanu osobu, a to najma vplyvom
prudkého zvySovania cien energetickych a surovinovych vstupov v spojeni so zmenami

globalnych hodnotovych tokov.
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Graf 15 Ukazovatele produktivity prace v SR v obdobi rokov 2018 az 2022
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A V predkrizovych rokoch 2018 a 2019 doslo k spomaleniu tempa rastu ukazovatelov

\@duktlwty prace, avsak stale dochadzalo k zvySovaniu ich hodnot (medzirocna zmena v

&u 2019 bola kladna, a to 1,4 %, resp. 2,2 %). S nastupom pandémie v roku 2020 sa redlna
‘\p(\gluI@|ta prace na zamestnanu osobu medziroéne znizila 0 1,5 %. Nasledne v roku 2021 sa

vV p \Mﬁml s.rokom 2020 zvysila 0 5,5 %. Redlna produktivita prace na odpracovanu hodinu

' droku 2020 medzirocne zvysila o 6 % a nasledne v roku 2021 o 4,7 %. Rok 2022 bol
—‘\j@\ﬂy$rok0m kedy nastalo zniZenie realnej produktivity prace na zamestnanu osobu aj na
odpraﬁ)vanu hodinu, a to 0 0,1 %, resp. 2,5 %. P6sobenie energetickej krizy, inflacie a zmien

.\‘ y/d6davatelsko odberatelskych vztahoch, ktoré nastali v roku 2022, bolo z hladiska vyvoja

ukazovatelov produktlwty prace v sucéte negativnejsie, ako boli pandemické udalosti v rokoch
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V sekcii ekonomickych cinnosti M — Odborné, vedecké a technické Cinnosti sa redlna
produktivita prace na odpracovanu hodinu v roku 2019 znizila o 14 %, ale v nasledujucom
roku 2020 vzrastla o 15 % a v roku 2021 o 16 %. Redlna produktivita prace na odpracovanu
hodinu v sekcii ekonomickych ¢innosti N — Administrativne a podporné sluzby mala kolisavy
vyvoj, ked' v roku 2019 klesla o0 11 %, v roku 2020 vzrastla az 0 26 % a v roku 2021 sa znizila o

10 %.

\/ nasom dotaznikovom prieskume v jani 2023 sme zistovali, do akej miery ohrozuje
inflacia podnikanie firiem. Inflacia je rizikom pre takmer vsetky firmy. Ako velmi vyraznu
hrozbu ju vnima 40 % respondentov, stredne silno 28 % a mierny vplyv inflacie pocituje 28 %

respondentov (Graf 16).

Graf 16 Do akej miery budu firmy vystavené hrozbe inflacia v blizkej buduicnosti? (%)
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vbbec
Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum, jun 2023
'\ _Inflacia vplyva na pokles dopytu. V naSom dotaznikovom prieskume v juni 2023 nebol
- "’/zm’ieny dopyt ohrozenim pre 20 % respondentov. Protipélom je podobny podiel firiem, ktoré

su.velmi ohrozené oakavanym znizenim dopytu (16 %). PrevaZuju firmy, ktoré su ohrozené
/nl'ienl'm dopytu v strednej miere (44 %). (Graf 17)
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Graf 17 Do akej miery budu firmy vystavené hrozbe znizenia dopytu v blizkej buducnosti? (%)
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Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum, jun 2023

3.5. Legislativny ramec kratkodobého zamestnavania, zvySovanie miezd, poziadavky
zamestnancov, Skusenosti s absolventmi prichadzajucimi na trh prace, odliv

zamestnancov do inych sektorov

Moznost kratkodebého zamestnavania sa v poslednych rokoch na trhu price vyuZiva

coraz viac. Zamestnavatelov k tejto skutocnosti prinutilo viacero faktorov:

e Pandémia Covid

e Vojna na Ukrajine

e Energetickd kriza

e Vysoka inflacia

Na Slovensku aj vo vazbe na legislativny rdmec vyuzivaju nasledovné formy kratkodobého

zamestnavania:

° Doé@é zamestnavanie zamestnancov alias personalny lizing zamestnancov

/ e Zamestnanie zamestnanca na urcitd dobu

e Zamestnanie zamestnanca na kratsi pracovny cas
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e Zamestnanie zamestnanca na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej
Cinnosti

e Uzavretie obchodnej zmluvy s pracovnikom

Dolezitym faktorom, ktory ovplyviuje formu, akou podnikatel rieSi docasnu potrebu

pracovnikov, je oblast, v ktorej podnika a v ktorej ma nevyhnutnud potrebu pracovne;j sily.
Docasné zamestnavanie zamestnancov alias personalny lizing zamestnancov

Persondlny lizing je uz i u nas modernou formou spoluprace, ktord je vhodna na
uspokojovanie kratkodobej i dlhodobej potreby pracovnych sil, ako aj na zabezpeclenie

vyroby s velkymi vykyvmi produkcie (napr. vysSie spominany podnikatel v kovovyrobe).

Persondlny lizing alebo pozi¢iavanie zamestnancov je prdvne oSetrené i v nasich
pracovnopravnych predpisoch, predovsetkym prostrednictvom § 58 a nasledujucich zakona
€. 311/2001 Z. z.Zakonnika prace v zneni uc¢innom od 1. 3. 2010. Zakon hovori o tzv.

do€asnom prideleni zamestnanca uZivatelskému zamestnavatelovi vo dvoch podobach:

e docasné pridelenie zamestnanca inému zamestnavatelovi prostrednictvom agentury
docasného zamestndavania (tzv. agenturna praca) alebo

e docasné pridelenie zamestnanca inému (uZivatelskému) zamestndvatelovi
prostrednictvom samotného zamestndvatela.

Zamestnhanie zamestnanca na urcitu dobu

Zamestnanie zamestnanca na dobu urcitu je tieZ jednou z moznosti, ako si ponechat
zamestnanca len po urceny c¢as, napriklad na ¢as potrebny pre vykonanie ndrazovej pracovnej
Cinnosti. Pozitivom pre zamestnavatela v takomto pripade zabezpecenia si pracovnej sily je,

Ze ma na zmluvou urcéeny €as istych fudi.

Pracovny pomer uzatvoreny na dobu urcitu skonéi uplynutim dohodnutej doby
stanovenej vzmluvnom vztahu. Je moziné ukoncit tento pracovny pomer i zo strany
zamestnavatela skor, tzn. pred uplynutim dohodnutej doby urcitej, a to formou vypovede zo

“strany zamestnavatela, okamzitym skon¢enim alebo dohodou so zamestnancom.
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V pripade skorSieho skoncéenia tohto pracovného pomeru z dovodu nadbytocCnosti
zamestnanca, ¢i uz vypovedou alebo dohodou obidvoch, vznikd zamestnancovi narok na
odstupné. Aj tento fakt musi zamestnavatel vnimat v suavislosti s dalSimi nakladmi

zamestndvatela, na ktoré musi pri prijimani zamestnanca pamatat.
Zamestnanie zamestnanca na kratsi pracovny cas

Zamestnavatel méze so zamestnancom dohodnut pri nastupe do nového zamestnania
v pracovnej zmluve kratSi pracovny cas, ako je ustanoveny tyzdenny pracovny
Cas. Zamestndvatel méZe so zamestnancom dohodndt aj v priebehu trvajuceho pracovného
pomeru zmenu ustanoveného tyzdenného pracovného casu na kratsi tyZzdenny pracovny ¢as
a zmenu kratSieho tyZdenného pracovného ¢asu na ustanoveny tyzdenny pracovny cas. Kratsi

pracovny ¢as nemusi byt rozvrhnuty na vsetky pracovné dni.

Zamestnavatelia moZnost zamestnania zamestnanca na kratsi pracovny ¢as na Slovensku
vyuzivaju v mensej miere oproti inym eurdpskym krajindm a zdroven ani zamestnanci nie su

zvyknuti si vyskladat svoj prijem z viacerych Uvazkov.

Zamestnanie zamestnanca na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej

c¢innosti

Pracovnopravne vztahy uzavreté dohodami o pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru maju osobitny charakter a ich uzavretim zdsadne nevznika pracovny pomer. Tieto
pracovnopravne vztahy by mali byt vztahmi doplnkovymi a maju sa uzatvarat len vynimocne,
ak ide o pracu, ktora je vymedzena bud meratelnym vysledkom (dohoda o vykonani prace),
alebo ak ide o prilezitostnu ¢innost vymedzenu druhom prace (dohoda o pracovnej ¢innosti,

dohoda o brigadnickej praci Studentov).
Uzavretie obchodnej zmluvy s pracovnikom

V neposlednom rade prichadza do Uvahy aj moznost zabezpecit si potrebnu pracovnu silu
z okruhu_Zivnostnikov, tzn. podnikatelov, ktori vykonaju pre iného podnikatela dohodnutu

" pracu, €i uz len na zaklade objednavky, alebo si medzi sebou uzavru:
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e zmluvu o dielo

e zmluvu o poskytnuti sluzieb

e mandatnu zmluvu

NajcastejSie si medzi sebou uzatvaraju podnikatelia zmluvu o dielo. Objednavatel je
povinny prevziat vykonané dielo - veci, ktoré ma podla zmluvy o dielo obstarat na vykonanie
diela samotny objednavatel, musi odovzdat zhotovitelovi (tzn. v tomto pripade nasej
potrebnej pracovnej sile) v dohodnutom case podla zmluvy, inak bez zbytocného odkladu po
uzavreti zmluvy, dalej musi zaplatit zhotovitelovi cenu dohodnutd v zmluve alebo urcenu
spésobom uréenym v zmluve a napokon je este povinny predmet diela prezriet alebo zariadit
jeho prehliadku podla moznosti ¢o najskor po odovzdani predmetu diela. V samotnej zmluve
si zmluvné strany Standardne dohoduju dalSie, resp. iné povinnosti oproti samotnej zakonnej

Uprave, pretoze zakon umozriuje zmluvnym stranam dohodnut sa odliSne od znenia zdkona.

Vo vazbe na vysoku uroven inflacie by sme predpokladali aj postupné zvySovanie miezd,
avsak uz dnes musime konstatovat, Ze v Ziadnom pripade sa vsak priemerné zvySovanie

miezd nevyrovna miere inflacie.

Dal$im zaujimavym aspektom na trhu prace je zamestnavanie absolventov strednych
a vysokych skol, ktori prichadzaju s vysokymi ocakavaniami na trh prace ¢o sa tyka aj
pracovnej cinnosti a samozrejme aj ich ohodnotenia. Len mald skupina absolventov je
ochotna dlhodobejsie zotrvat na jednom pracovhom mieste a vidiet do budicna moiny
kariérny postup. Vacsina absolventov v kratkom case vyskusa viacero zamestnani a hladaju tu

najprijatelnejsiu cestu a skibenie pracovnej ¢innosti s jej ohodnotenim.
3.6.. Udrzatelnost, ESG politika, vplyv stratégie udrzatel'nosti na sektor

V sucasnosti nadobuda ¢oraz vacSiu doleZitost pojem ,udrzatelnost”. Klimaticka kriza
a s nou suvisiace problémy, ako je globdlne oteplovanie, zmena klimy, vysoké emisie uhlika,
odlesriovanie; vyCerpatelnost zdrojov a neetické hospodarenie a s tym suvisiace zhorSovanie
“Zivotného prostredia alebo prehibenie socidlnej nerovnosti, to vietko su len niektoré

z problémov, ktoré je potrebné akutne riesit na celom svete. Téma udrzatelnosti sa stava
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celospolocenskou prioritou. Dopady klimatickych zmien mo6zu byt uZ v sucasnosti
pozorovatelné, napr. klimatickd zmena, znelistenie Zivotného prostredia, nedostatok
niektorych surovin atd. Predstavuju tak riziko pre dalsi vyvoj spoloc¢nosti. To zavazuje vlady
Statov, aby sa snazili dosiahnut zmiernenie tychto dopadov alebo sa ich snazili eliminovat uz

vo forme preventivnych strategickych opatreni.

Manazment podnikov si zacina uvedomovat, Ze pokial ich aktivity vytvaraju zataz pre
Zivotné prostredie, v konecnom désledku to mda vplyv aj na ich samotné podnikanie.
Zodpovedné riadenie znamena pristupovat k vedeniu spoloc¢nosti zodpovedne a zohladrovat

zaroven vyssie ciele celej spolo¢nosti.

Udrzatelnost mozno teda vysvetlit ako princip, ktory by mal zabezpetit, Ze pri napifiani
potrieb existujucej spolocnosti a konkrétnej generacie populacie, to nesmie byt na ukor

buducich genericii.

Aj pandémia COVID - 19 vystavila spolo¢nost nebyvalym vyzvam v oblasti zdravia,
hospodarenia a zmenila pohlad na to, akym sp6sobom Zijeme a pracujeme. Zaroven poskytla
prileZitost napredovat smerom k oZiveniu a obnove ekonomiky, klepSiemu, zelenSiemu

hospodareniu a vytvorit udrzatelnd buduicnost pre slovenské ako i svetové hospodarstvo.
Ciele udrzatelnosti v medzinarodnom kontexte

Pre lepSie pochopenie témy udrZatelnosti, ktora v najblizSich dekadach vo velkej miere
ovplyvni samotné fungovanie ekonomiky a ludskej spoloc¢nosti v mnohych krajinach, je
dolezité vnimat jej rozsiahlost a celosvetovy charakter. Zaobera sa fiou najvyznamnejsia
celosvetova Organizdcia spojenych narodov (OSN)3°. Je to zdklad tak pre ESG politiku
Eurdpskej unie, ale tiez pre mnohé iné vyspelé Staty sveta a neobchadza ani chudobné krajiny
tretieho sveta. Vzhladom na hospodarsky charakter tejto problematiky je téma udrzatelnosti

vyznamne previazana prave so sektorom ekonomiky a manazmentu.

30°'0SN — Organizécia spojenych narodov je medzinarodnd organizacia zdruZujica 193 tatov sveta. Jej ciele
podporuje tiez Eurdpska unia, ktora zdruzuje 27 eurdpskych krajin s podielom 6% na celosvetovej populdcii.
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Spojené narody (OSN) stanovili v oblasti udrZatelnosti 17 déleZitych cielov3!, z ktorych
nasledne vychadzaju konkrétnejsie stratégie, medzi nimi aj koncepcia ESG pre podniky
a zamestndvatelov, ktord uZ vsucasnosti je apostupne bude vyZadovana samotnou

legislativou. Ciele trvalej udrZzatelnosti su nasledovné:

1. Ziadna chudoba — Ukon¢it chudobu vo vietkych jej formach na celom svete

2. Ziadny hlad — Ukon¢it hlad, dosiahnut potravinovi bezpeénost a lepsiu vyZivu
a podporu udrzatelného polhohospodarstva

3. Kvalita zdravia a Zivota — Zabezpecit zdravy Zivot a podporit kvalitu Zivota pre
vSetkych v kazdom veku

4. Kvalitné vzdelanie — Zabezpecit inkluzivne a spravodlivé kvalitné vzdeldvanie a
podporovat moznosti celoZivotného vzdeldvania pre vsetkych

5. Rodova rovnost — Dosiahnut rodovu rovnost a posilnit postavenie vietkych
Zien a dievcat

6. Cistd voda a hygiena — Zabezpetit dostupnost a udrzatelny manazment vody a
hygieny pre vSetkych

7. Dostupna a Cista energia — Zabezpecit pristup k cenovo dostupnej, spolahlivej,
udrzatelnej a modernej energii pre vsetkych

8. Dostojna praca a ekonomicky rast — Podporovat trvaly, inkluzivny a udrZatelny
hospodarsky rast, pInt a produktivnu zamestnanost a dostojnu pracu

9. Priemysel, inovacie ainfrastruktira — Budovat odolnd infrastruktiru,
podporovat inkluzivnu a udrzatelnu industrializaciu a podporovat inovacie

10. ZniZenie nerovnosti — Znizit nerovnosti v ramci krajin a medzi nimi

11. Udrzatelné mesta a komunity — Premenit mesta a fudské sidla na inkluzivne,
bezpecné, odolné a udrzatelné

12.Zodpovedna spotreba avyroba — Zabezpelit udriatelné modely spotreby

a vyroby

&

31 https://sdgs.un.org/goals; https://unis.unvienna.org/unis/sk/topics/sustainable development goals.html
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13.Ochrana klimy — Prijat naliehavé opatrenia na boj proti zmene klimy a jej
dosledkom
14.Zivot pod vodou — Zachovat a udrzatelne vyuZivat ocedny, moria a morské
zdroje v zaujme udrzatelného rozvoja
15.Zivot na pevnine — Chranit, obnovovat a podporovat udriatelné vyuZiivanie
ekosystémov, udrzatelne riadit lesné hospodarstvo, bojovat proti
znehodnocovaniu pddy a zastavit stratu biodiverzity
16. Mier, spravodlivost asilné institicie — Podporovat mierové a inkluzivne
spolo¢nosti v prospech udrZatelného rozvoja, zabezpelit pristup
k spravodlivosti pre vsetkych a budovat Gcinné, zodpovedné a inkluzivne
inStitucie na vSetkych Urovniach
17.Partnerstva za ciele — Posilnit prostriedky implementdacie a ozZivit globalne
partnerstvo pre udrzatelny rozvoj
KedZe tieto ciele su dolezitou agendou vedenia takmer 200 Statov, su jednoznacne
vyznamné. Pre ich dosiahnutie je potrebné zapojenie ekondmov a manazérov na urovni
zamestnavajlcich podnikov zo sektora. Z uvedenych cielov je mozné vyzdvihnut v oblasti

zamestnanosti najma body 4., 5., 8., 9. a 16.
Stratégia udrzatelnosti Europskej unie

EU je lidrom usilia o udrzatelnost. Obnova po pandémii vytvara podmienky na premenu
ekonomiky na zelensSiu, aj ztoho dovodu, Ze je potrebné do nej vynaloZit velky objem
investicii (vid' Plan obnovy a odolnosti SR). Tuto snahu podporuje aj nova stratégia rastu
Eurdpskej unie, ktord je zadefinovand v Eurdpskej zelenej dohode. Jej ciefom je
transformovat Eurdpsku Uniu, vratane Slovenskej republiky, na spravodlivi a prosperujicu
spolocnost, dalej dosiahnut klimaticku neutralitu, zvratit stratu biodiverzity, vybudovat Cisté
hospodarstvo s podporou investicii do zelenych pracovnych miest, zelenych inovacii
a zeleného rastu.-Na splnenie tychto cielfov v oblasti klimy do roku 2030 a ciela stat sa do
roku 2050 prvym /klimaticky neutralnym kontinentom su potrebné dodatocné investicie

v odhadovanej vyske 350 miliard eur ro¢ne. Od roku 2021 mozZno pozorovat aktivnejsi pristup
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velkych firiem ktéme trvalej udriatelnosti, kedy sa vramci legislativnych noriem
EU zaviedlo povinné reportovanie nefinanénych ukazovatelov v rdmci ESG. Motivéciou pre
firmy je aj silnejuci spolocensky tlak, vlastnd firemnda stratégia a dlhodobé ciele trvalej
udrzZatelnosti. Doteraz sa zodpovedna firemna politika sustredovala na oblast CSR, v ramci
ktorej mali firmy predovsetkym zaujem stat sa zodpovednymi partnermi pre svojich
obchodnych partnerov, zamestnancov, pozitivhe vplyvat na svoje bezprostredné okolie a
region. V uplynulych rokoch, tieto spolo¢nosti usilovne pracovali na imidzi spolocensky
zodpovednych partnerov pre svoje bezprostredné okolie iregion, v ktorom posobia.
V sucasnosti zastdvaju nazor, zZe je v ich zaujme, aby boli vnimané ako environmentdlne a
socialne zodpovedné firmy. Takto vnimané chcu byt nielen na zdklade podpory externych
environmentalnych a inak spoloc¢ensky prospesnych projektov, ale aj z hladiska ich interného
fungovania. Tato politika bola skor zaloZzena na dobrovolnej baze. MozZno preto skonstatovat,

Ze niektoré podniky tak robia z vlastnej iniciativy, iné preto, lebo im to nariaduje legislativa.
Vychodiska ESG stratégie a jej vplyv na sektor

Aktudlna vyzva v ramci zodpovednosti ma podobu modelu troch klfti¢ovych oblasti ESG,
ktorymi su E-Environmental, S-Social a G-Corporate Governance. Je to relativnhe novy pojem,
ktory bol prvykrat pouzity vroku 2006 v dokumente OSN Principy o zodpovednom
investovani. Kym v Eurdpe sa stala oblast ESG povinnou pre vybrané spoloc¢nosti/podniky
(povinné subjekty boli presne zadefinované), napriklad v USA bola skér ponechanad na
dobrovolnosti a zodpovednom pristupe samotnych spoloCnosti. V kazdom ohlade je ESG
jednym z krokov k dosiahnutiu cielov stratégie udrzatelnosti v praxi. Ciele, ktoré sa
zameriavaju na blaho spoloc¢nosti a su rozvijané v prospech buducich generacii, by mali byt
akceptované na uUrovni vlady krajin, podnikatelskymi subjektami, investormi,
zamestnavatelmi, zamestnancami a inymi stakeholdermi, vo vSeobecnosti tiez obcanmi,

spotrebitelmi a pod.

ESG oblast je cestou ako prisposobit fungovanie podnikov, viest ich k zodpovednosti voci
~zivotnému prostrediu (environmentalny faktor), spolocenskej a socidlnej zodpovednosti

jednak voci celej spolocnosti, ako aj voci vlastnym zamestnancom (socidlny faktor), ich
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manazmentu a riadeniu rizik (riadiaci faktor). ,,Neznalost toho, ktoré faktory podnikania su
podstatné, moze viest k neefektivnemu riadeniu a v konecnom désledku negativne ovplyvnit

fungovanie spolo¢nosti, fluktudciu zamestnancov i finanénud vykonnost32.”

Siroka téma ESG a nutnost zaviest konkrétne rie$enia vo firme, vyzaduje v organizaénej
Strukture firmy nové pracovné pozicie. Meni sa Struktura pracovnej sily, kde manazéri
spolocnosti musia ovladat a aplikovat normy ISO 26000 alQNet SR10, riesSit témy
spolocenskej zodpovednosti, niest zodpovednost organizacie za vplyvy jej rozhodnuti a aktivit
na spolocnost a Zivotné prostredie. ManaZzéri zodpovedaju za transparentné a etické
spravania firmy, ktoré prispieva k trvalo udrzatelnému rozvoju vratane zdravia a blahobytu
v spolocnosti, zohladrnujice ocakavania zainteresovanych stran azaroven byt v sulade
s prislusnou legislativou a medzindrodnymi normami. Téma ESG prindsa nové poziadavky na
trhu prace, ktorym sa musi prispdsobit systém vzdeldvania stredného odborného Skolstva,
vysokého Skolstva a tieZ systém celoZivotného vzdeldvania. V rdmci vzdeldvacieho systému je
potrebné nastavit vzdeldvacie Standardy tak, aby zodpovedali novym poZiadavkam trhu

prace.
Tri hlavné faktory ESG:
Tri piliere ESG zahfnaju tieto faktory, ktoré ovplyviiuja udrZatelnost spolo¢nosti:

1. Environmentalny faktor (,E“) sa zaobera dopadom na oblast Zivotného prostredia,
ktord zahria tieto témy: klimatické zmeny — emisie uhlika, uhlikova stopa produktu,
financovanie environmentalnych dosahov, zranitelnost v oblasti klimatickych zmien; prirodné
zdroje — nedostatok vody, biodiverzita a vyuzivanie pody, ziskavanie surovin; znecistenie a
odpad — toxické emisie a toxicky odpad, obalovy materidl a odpad, elektrotechnicky odpad,
dane a poplatky za odpad; prileZitosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia — prilezitosti v
oblasti Cistych technoldgii, oblast ekologickych stavieb, obnovitelné zdroje energie, danové

a penazné stimuly a dotacie. Ciele vychadzaju z Parizskej dohody a snahy zastavit nevratné

32 7droj: https://www.institutcemi.sk/blog/co-je-to-esg
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zmeny klimy. Vo vSeobecnosti podniky, ktoré zniZzuju svoje emisie, zaznamenavaju v priebehu

¢asu narast vynosov.

2. Socialny faktor (,S“) posudzuje to, ako podnik interaguje s komunitami, v ktorych
pbsobi. Socidlna oblast zahfna tieto témy: fudsky kapitadl — riadenie prace, zdravie a BOZP,
rozvoj ludského kapitdlu, Standardy v dodavatelskom retazci, socidlne benefity;
zodpovednost produktu — bezpecnost a kvalita produktu, chemicka bezpecnost, bezpecnost
finanénych produktov, sikromie a bezpecnost Udajov a dat, zodpovedné investovanie; odpor
zainteresovanych stran — kontroverzné ziskavanie zdrojov, vztahy s komunitou; socidlne
prilezitosti — pristup ku komunikacii, pristup k financiam, pristup k zdravotnej starostlivosti
a prilezitosti v oblasti vyzivy a zdravia. Je teda déleZité ako podnik pristupuje v realite k
inklazii, aké su jeho vztahy so zamestnancami, zakaznikmi a dalSimi zainteresovanymi

stranami.

3. Faktor riadenia rizik (,G“ z anglického Governance) sa tyka stratégie a internych
postupov vo vztahu k efektivnemu rozhodovaniu a dodrzZiavaniu pravnych predpisov v
podniku. Oblast vedenia a riadenia zahfra tieto témy: spravu a riadenie spolocnosti —
réznorodost clenov najvysSieho riadiaceho organu, odmeriovanie veducich pracovnikov,
vlastnicke vztahy, dodrZiavanie prav akciondrov, Uctovnictvo a pravnu spdsobilost; firemné
spravanie — etika. podnikania, praktiky odporujuce pravidlam hospodarskej sutaze,

konkurencia a nestabilita, nestabilita finanéného systému a dariova transparentnost.

Environmentalne, socidlne a riadiace faktory (ESG) su nefinancné faktory, ktoré mézu
ovplyvnit podnikanie obchodnych spolocnosti a pouZivaju sa k meraniu udrZatelnosti
a spolocenského dopadu podniku. Ztohto hladiska sa stdvaju v sektore Administrativy,
ekonomiky a manaZzmentu novou vyzvou pre riadiacich pracovnikov vybranych podnikov
v najblizSom obdobi, t. j. uz v priebehu najblizSich troch rokov. Medzi prvé povinné subjekty
sa zaradili bankové a financ¢né institucie, ktorym vzniknu povinnosti ESG reportingu uz od
roku 2024.-Svykazovanim vSak zacali uz v predstihu eSte v nepovinnom obdobi. Od roku
~~2025 budu nasledovat dalSie podniky, zadefinované parametrami, ako minimalny dosiahnuty

obrat, velkost majetku alebo pocet zamestnancov. Na Slovensku by malo do tejto kategorie
118

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

spadat priblizne 600 podnikov. Nasledne sa tato povinnost prenesie aj na malé a stredné
podniky. Ich zapajanie bude postupné vo viacerych etapdch, v ktorych sa bude okruh
povinnych subjektov rozsirovat. Zakladné povinné vykazovanie NFRD reporting a Taxondmia
EU sa zacne pre rézne typy podnikov v etapach od roku 2024, 2025, 2026 a7 2028. Sucastou
pripravy podnikov budu preto kroky ako prijatie novej ESG stratégie, transformdcia za

ucelom dosiahnutia stanovenych cielov ESG a vykazovanie33,
Vplyv ESG politiky na fudské zdroje a zodpovedny manaiment ako suéast ESG v podnikoch

Environmentdlna a spolocenska zodpovednost su Coraz aktivnejSou a velmi dodlezitou
sucastou verejnej diskusie o udrzatelnom rozvoji. Podnikanie Setrné k Zivotnému prostrediu
a sohladom na spolo¢nost sa stava nevyhnutnostou. Firmy su pod tlakom eurdpskej
legislativy aj klientov. ManaZment firiem sa Coraz viac snazi implementovat udrzatelné ESG
ciele do svojich stratégii a na meranie svojich cielov pouziva okrem tradi¢nych ukazovatelov
vykonnosti aj nefinancné ukazovatele, ako je zniZenie celkovych emisii sklenikovych plynov
alebo zlepsenie zdravia a bezpecnosti pri prdaci. Prostrednictvom CSR aktivit, ale tiez
rozvijajuceho sa ESG nastavenia v internom prostredi, sa spolo¢nosti a firmy snaZia budovat
dobré meno. Zelatelny efekt to moéze priniest firmam, ak komunikuju verejnosti svoje

projekty, na ktorych aktualne pracuju alebo ich zatial len planuju.

Z dovodu tlaku legislativy a zaujmovych skupin (vratane verejnosti) sa meni zmyslanie
spolo¢nosti -ohladom nastavenia ich vnuatornej Struktiry. Existuje snaha aplikovat
spolocensky. zodpovedné spravanie do kazdodennych rozhodovacich procesov, pretavenie
environmentdlnej a socidlnej zodpovednosti z myslienky do meratelnej podoby. Doélezité
zmeny sa budu tykat oblasti fudskych zdrojov. Postupne by sa mali prijimat v podnikoch také
opatrenia alebo interné postupy, pri ktorych by sa ¢oraz viac uplatnovala inkllzia, rodova
rovnost, plnd a produktivna zamestnanost. Rovnako, aby vsetci zamestnanci mali

zabezpedenl dostojnu pracu. Dalsim zo spdsobov, ako firmy pristupuji k nastaveniu a

“33 Zdroj: ESG a vykazovanie udrzatelnosti, PWC, autorka: Erika VitdloSova november 2022 Zdroj: Konferencia
ta3 Zodpovedné podnikanie, diia 23. mdja 2023 v Bratislave
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naplfianiu cielov socidlnej oblasti ESG, je cez ich prepojenie na odmerfiovanie vykonnych
riadiacich pracovnikov a budovanie timov, ktori sa tejto problematike venuju. Trend potvrdila
aj kvalitativna Studia od konzultacnej spolo¢nosti Mazars. Podla vyjadreni oslovenych
topmanazérov je vykazovanie ESG vo firmach pomerne zabehnutym procesom, ktorému je

postupne prispésobované aj rozSirovanie pracovnych timov a ich vzdeldvanie.

Viaceré spoloc¢nosti avizuju nutnost zmeny vo vlastnej strukture, ako napriklad vyclenenie
funkcie ESG odbornika, vzdeldvanie o téme ESG a k udrzatelnému podnikaniu. Vacsinou
v spolocnostiach je zodpovedné za implementaciu ESG samotné vedenie spolo¢nosti — podla
konferencie o Zodpovednom podnikani v roku 2023 su to predovsetkym finanéni manazéri
alebo pravnici — maloktora spolo¢nost ma k dispozicii Specializovaného zamestnanca alebo
Specializovany tim. V niektorych pripadoch rieSi ESG oddelenie marketingu alebo oddelenie
ludskych zdrojov. Niektoré firmy priznavaju, Ze potrebuju generac¢nu vymenu na to, aby sa
mohli posunut. Generacia manazérov byva casto menej flexibilnd a otvorena takymto
zmenam, preto je potrebné aby prisiel mlady ¢lovek, ale uz so skdsenostami s ESG a dokazal

by nastartovat procesy.

V zmysle povinnosti zavadzania politiky ESG v podnikoch sa na trhu prace vytvaraju nové
pracovné prilezZitosti — vznika dopyt po Specialistoch pre oblast ESG, ESG konzultantoch na
Slovensku. Tato téma sa dotyka tiez pracovnikov — vrcholovych manazérov, financnych
riaditelov, finanénych kontrolérov, pravnikov, advokatov, auditorov, ekonomickych poradcoy,
pracovnikov [udskych zdrojov, a to v zavislosti od konkrétneho faktora ESG, pod ktory spada
ich pésobnost. Riadenie podnikov sa ako prvé dostava do priameho kontaktu s témami ESG,
preto prave vrcholovy manazment vyZaduje informdacie a interpretaciu legislativheho ramca
ESG, reflektuje na zmenu a pripravuje podnik na proces transformacie. Vznikd tu realna
a pomerne okamzita potreba zavedenia principov zodpovedného podnikania a investovania,
¢i potreba vytvorenia nového systému vykaznictva (reportingu). Jeho oblast bude zahrnovat
navyse tiez hodnotenie dodavatelského retazca, a to bude priamo ovplyvriovat hodnotenie
_-samotnych podnikov a podobne. TaktieZ zamestnanci na nizSej Urovni riadenia musia vediet
plnit delegované ulohy pre zavadzanie ESG a zistovat potrebné Udaje z praxe, ¢o zvysuje
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poziadavky na nové vedomosti azrucnosti u zamestnancov. Postupnym zavadzanim ESG
potrebnej odbornej pripravy nebudu pracovnici vediet pripravovat potrebné vykazy a je tieZ
pravdepodobné, Ze nebudu rozumiet vyznamu zavadzania tychto novych povinnosti.
Odporuc¢anym rieSenim pre jednotlivé etapy zavadzania ESG stratégie je preto poskytnutie

potrebnych Skoleni pre zamestnancov ako aj manazment podnikov.

Spolocnosti sa zacinaju venovat aj vzdeldvaniu v téme ESG a hladaju sposoby ako
eliminovat nevedomost prostrednictvom vzdelavacich aktivit pre zamestnancov. Je potrebné,
aby zamestnanci viac porozumeli téme ESG, aby s nimi manaZéri vedeli dalej pracovat.
Predpoklada sa presadzovanie politiky rodovej rovnosti, t. j. menovat viac Zien do riadiacich

pozicii, znizovat platové rozdiely medzi muzmi a Zenami.

Najdenie a udrzanie kvalifikovaného odborného personalu je vyzvou a ocakava sa, Ze o 2-
3 roky to bude este naroc¢nejsia uloha. V sucasnosti firmy ¢elia nedostatku pracovne;j sily aj z
doévodu klesajucej demografickej krivky a v buducnosti bude dopyt po nej rast. Medzi vyzvy
bude patrit aj udrzanie povedomia zamestnancov o zmysluplnosti ESG. Firmy budi musiet
byt schopné implementovat postupne pribludajlce inovacie a nové technologické riesenia do
chodu vyrobného procesu. V horizonte 10 rokov firmy odakavaju, Ze zmena klimy bude
inadalej pokracovat, pokles demografickej krivky sa v buducnosti odzrkadli v podobe
enormného nedostatku pracovnej sily. Dosledky budu este kritickejSie ako dnes. Existuje
domnienka, Ze pretechnizovany svet bude mat negativny dopad na ludi — nova generacia
bude mat problémy s disciplinou i trpezlivostou, ¢o moéze byt vyzvou pre nasledujice

desatrodie.

Z legislativnych ramcov. Eurdépskej Unie bude mat velky vplyv na sektor administrativy,
ekonomiky a manazmentu agenda ESG. V dotaznikovom prieskume, ktory sa realizoval v juni
2023 v ramci Sektorovej rady pre administrativu, ekonomiku a manazment a bol zamerany na
zmeny na trhu prace v ramci tohto sektora na Slovensku, zasahuje podla zucastnenych
~expertov ESG agenda v ich spolo¢nosti najma do tvorby produktov, efektivnosti nakladania

s odpadom a marketingu a predaja produktov (graf 18).
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Graf 18 Vplyv ESG na jednotlivé oblasti ¢innosti firiem v sektore administrativy, ekonomiky
4 a manazmentu v SR
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Graf 19 Vplyv implementacie ESG na zmenu poctu pracovnikov v sektore administrativy,
ekonomiky a manazmentu v SR

100
90
80
70
60
50
40
30

20
12

- O

nezmeni sa Znii sa Zvysi sa

10

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu

3.7. Vplyv ESG politiky a jej pravidiel na ekonomiku a manazment podnikov ako reakcia
na vycerpatelnost zdrojov, klimaticki krizu a globalne oteplovanie, zhorSovanie

zivotného prostredia a trvalt udrzatelnost

Politika ESG predstavuje environmentalne, socidlne a riadiace kritéria, ktoré sa stali
suborom noriem pre Cinnosti spolo¢nosti a znamenaju aj prepojenie spolo¢ensky a socidlne
zodpovedného investovania a investicnych stratégii. Cielom tak je nielen ekonomicka
navratnost investicii, ale aj pozitivny socidlny a environmentdlny dopad investicii. V oblasti

financii je prave investovanie v ramci ESG najvyraznejsim trendom. V su¢asnosti ESG uz nie je

‘iba marketingovou stratégiou, ale je to nastroj, ako sa mézu spolo¢nosti na trhu udrzat. Na

zaklade environmentalnych kritérii je firma posudzovand podla toho, ako vplyva na Zivotné

prostredie, akym sposobom naklada s odpadmi, aky je jej pristup k vyuZivaniu prirodnych

‘Adrojov a aké zdroje energie pre svoje podnikanie vyuziva. Socidlne kritérid poukazuju na
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silné a slabé stranky spolocnosti v suvislosti s riadenim vztahov medzi zamestnancami,
dodavatelmi, zdkaznikmi a komunitami, medzi ktorymi spolocnost poOsobi. Patria sem
socialne aspekty produktovej zodpovednosti, pracovné podmienky, zdravie a bezpecnost
zamestnancov, vztahy so zamestnancami Ci diverzita na pracovisku. Podnikové riadenie sa
zaoberd dariovou transparentnostou, vnutornymi kontrolami spolo¢nosti, pravami
akcionarov, platmi veducich pracovnikov. Riesi aj ako eliminovat korupciu, ako dodrzZiavat
principy podnikania a aj etické principy medzi vsetkymi zamestnancami. Na udrzZatelnost a na
to, ako k nej pristupuju firmy, nazeraju aj jej potencidlni zamestnanci, doddvatelia ci
financujuce institucie.

V implementacii stratégie ESG je lidrom finan¢ny sektor. Banky podporuju financovanie
dlhodobych potrieb spolo¢nosti pri zohladfiovani faktorov ESG (Environmental, Social,
Governance) a pri rozhodovani o investicidch. ESG sa stalo preferovanym hlavne pre
kapitalové trhy, dostdva sa do povedomia investorov, bank poskytujucich uvery alebo
investorov kupujucich dlhopisy. ESG predstavuje ramec, ktory pomdha investorom
vyhodnocovat riziko a vykonnost spolo¢nosti. Zmapovanie jasnej trasy a meranie dopadu
udrzatelnosti na podnikanie je preto klu¢ové. Cim udrZatelnejéie podnikanie, tym
vyhodnejsSie financovanie. Takyto plan rozvoja predstavuje Eurdpska komisia, ktora sa snazi
presmerovat sukromny kapital do zelenych projektov. Nové pravidla maja zvysit odolnost
bank a firiem vodi rizikdm spojenych so zmenou klimy. Banky budu teda povinne pri
poskytovani Gverov a ich monitorovani zvazovat ESG faktory, pricom uzZ dnes su tieto faktory
zavadzané do bankovej politiky. Zodpovednymi a udrzatelnymi firmami su tie, ktoré tak
konaju nielen v environmentalnej, ale aj v socidlnej oblasti a taktiez aj v transparentnosti
riadenia. A ak sa chcu firmy uchadzat o peniaze na zelenu transformaciu, musia preukazat, ze
ich podnikanie je v sulade s pravidlami pre udrzatelné investicie. Ak sa principom ESG firmy
neprispésobia, mobze to ohrozit ich podnikanie. Ich vyroby nemusia byt v mnohych ohladoch
udrzatelné. Ide o rozsirenie uz existujucich povinnosti v oblasti aktivit, ktoré smeruju k trvalo

udrzatelnému rozvoju, respektive k zmiernovaniu dosahov na zmenu klimy.
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Niektoré spoloc¢nosti musia uZ v sucasnosti reportovat informacie podla takzvanej
Taxonémie EU. V budlcnosti sa povinnost reportovania bude rozsirovat na ziklade novej
smernice EU, konkrétne Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Tato posilfiuje
pravidla tykajuce sa reportovania v environmentdlnych a socidlnych oblastiach, ako aj
oblastiach tykajucich sa spravovania spoloénosti. Firmy sa musia pripravit na to, Ze tieto
informacie sa budu dotykat aj jej obchodnych partnerov, environmentalnych dosahov, ako aj
Sirsieho okruhu stakeholderov. Sucastou tychto informacii budu aj finanéné dosahy tychto
oblasti v spoloc¢nosti. Pravidla, podla ktorych niektoré firmy v sdcasnosti reportuju
nefinancné informacie, platia v urcitej forme uz dlhsie, pricom sa v sucasnosti tykaju hlavne
subjektov verejného zaujmu, a teda najma velkych spolocnosti, respektive spolo¢nosti, ktoré
su presne definované zakonom. S prichodom CSRD sa nielen rozsiri rozsah firiem, ktoré budu
mat povinnost pripravovat nefinanény reporting tykajuci sa ESG, ale zmeni sa aj spdsob

vykazovania tychto informacii. V ramci ESG sa posudzuje:

e Environmentalne hladisko

Spoloc¢nosti budu posudzované podla toho, aky vplyv ma ich aktivita na Zivotné
prostredie a biodiverzitu a tie? ¢o robia preto, aby predchddzali znecisteniu. Dalej budu
musiet zverejriovat, Ci prispievaju k zmierfiovaniu zmeny klimy a tiez, aké kroky podnikaju,
aby sa na klimatické rizikd adaptovali. Environmentalne kritéria mozu zahfriat napriklad aj
energetickl spotrebu spoloénosti, jej nakladanie s odpadom a postoj k obehovému
hospodarstvu, ale aj to, ako zaobchadzaju s hospodarskymi zvieratami. Hodnoteny méze byt
sposob, akym firma zachadza s nebezpecnym odpadom, ¢&i obmedzuje pouZivanie

znecistujucich latok a chemikalii-alebo ¢i vyuZiva obnovitelné zdroje energie.

e Socialne vplyvy

Socialne aspekty hodnotenia podla ESG ukazu, ako sa spolo¢nosti vysporiadali s otazkami
[udskych prav a zniZovania nerovnosti, nastavenie zamestnaneckej alebo rodovej politiky
a vzdeldvania zamestnancov. Socidlne kritéria posudzuju aj obchodné vztahy spoloc¢nosti,

_~S akymi dodavatelmi spolupracuje, ale napriklad aj to, ¢i podporuje miestne komunity.
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e Riadenie

Pokial ide o riadenie, investori mozu chciet vediet, Ze spolo¢nost pouZiva presné
a transparentné uctovné metddy a Ci su jej akciondri zapojeni do rozhodovacich procesov, i
nie su v konflikte zaujmov pri vybere ¢lenov predstavenstva, ¢i nepodliehaju politickému

tlaku a nezapajaju sa do nezakonnych praktik.

Zakladnym predpokladom pre nasmerovanie kapitadlu do udrzatelnych investicii je podla
Eurépskej komisie zverejriovanie informacii. Podla novych pravidiel tak budd musiet firmy
zverejiovat viac udajov o spésobe, akym funguju a ako zvladaju socidlne a environmentalne

VYZVY.

V buducnosti stipne vyznam a rozsah takzvaného nefinanéného vykazovania firiem.
Délezité nebudu len informacie o tom, ako ¢innost firmy prispieva k zmierfiovaniu zmeny
klimy, ale aj akym spO6sobom presadzuje ludské prdva, ¢i ma vekovu alebo rodovu

rozmanitost na veducich postoch alebo aké kroky podnika na prevenciu korupcie.

Ak budu mat firmy zaujem uchadzat sa o financovanie z verejnych aj sikromnych zdrojov,
budld musiet mat pripravené informacie a dokumenty o svojej ¢innosti podla jednotnych
Standardov. Pocet spolocnosti v Eurépe, ktoré budu povinné podavat tieto spravy, stipne
v.dosledku zmeny eurdpskej legislativy zo sucasnych 11 tisic takmer patnasobne — na 50 tisic.
Slovenské firmy zatial nie sU na nové povinnosti pripravené, len priblizne 30 slovenskych
spoloc¢nosti ma v sucasnosti skusenost s takzvanou vizitkou o udrZatelnosti a prisnejsie

kritéria reportingu by splnila mozno tretina z nich.

Aby sa EU stala svetovym priekopnikom zeleného hospodarstva so zelenymi pracovnymi
miestami a zelenymi investiciami a pomohla aj zvysku sveta, je potrebné aby sa v praxi ¢o
najviac zaviedli globalne normy udrzatelného financovania. Aby investori a spolo¢nosti vedeli
¢o najlepsie rozoznat zelené Ccinnosti pri rozhodovani kam investovat, potrebujd

porovnatelné informacie.
Nasa uloha este nikdy nebola tak naliehava. Zmena klimy je uZ realitou a jej vplyv sa len
zhorsi, ak nezaéneme hned konat. Ale spoloc¢nosti, finanéné institdcie, mimovladne
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organizacie alebo tvorcovia politik to nevyrieSia sami. RieSenia musia prist nielen od
podnikov, ob¢anov a komunit v Eurépskej unii, ale aj vo zvysku sveta, a to vdaka osobnym aj

finanénym investicidam do zelensej buducnosti.

3.8. Dlhotrvajuce zmeny na trhu prace v prierezovom sektore aem

Zmeny na trhu prace v dosledku digitalizacie ekonomiky a spolo¢nosti, automatizacie a
virtualizacie procesov, pokrocilej umelej inteligencie, rizik spojenych s informacnou a

kybernetickou bezpeénostou

Digitalizacia ekonomiky a celej spolo¢nosti, umela inteligencia a automatizacia mnohych
ekonomickych procesov vyznamne zmenili spésob, akym sa vytvdra ekonomicka hodnota
a zmenili, a nadalej menia, aj trh prace. Sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu
patri medzi najexponovanejsie voci tomuto trendu a z pohladu ohrozenia pracovnych miest

najzranitelnejsie.3*

Mnohé administrativne procesy sa uZ v su€asnosti automatizuju a predpokladd sa, Ze
umela inteligencia nahradi viacero ¢innosti vtomto sektore. Stucasne by vsak mali vzniknut
nové profesie, ktoré budu vyZadovat najméa analytické a kreativne myslenie, flexibilitu,
digitalnu, informacnu a technologickd gramotnost, schopnost vyuZivat umelu inteligenciu a

big data a tieZ celozivotné vzdelavanie.

Bolo, uskutocnenych niekolko kvantitativnych a kvalitativnych prieskumov3®> zameranych

na tato oblast, ktorych vysledkom su viaceré zaujimavé predikcie o zmendach na trhu prace

34 Stratégia rozvoja [udskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manaiment do roku 2030

35 Deloitte: ,,Trendy v oblasti fludského kapitalu 2023“. Na globalnom prieskume trendov v oblasti ludského
kapitalu v roku 2023 sa zucastnilo viac ako 10 000 respondentov zo 107 krajin. Svoj ndzor tu vyjadrilo viac ako
200 spolo¢nosti z Ceskej republiky a zo Slovenska.
https://www?2.deloitte.com/sk/sk/pages/ludske-zdroje/articles/trendy-v-oblasti-ludskeho-kapitalu-na-rok-
2023.html

“Svetové ekonomické férum (WEF): ,,Budiicnost zamestnani“ (2023). Prieskum sa realizoval uz 4-krat. V roku
2023 don prispelo.803 organizacii s celkovo viac ako 11,3 milidna zamestnancami z 27 odvetvi a 45 krajin.
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf
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v strednodobom a dlhodobom ¢asovom horizonte. Podla prieskumu Svetového
ekonomického fora (WEF) planuje v najblizSich piatich rokoch vyuzivat digitalne platformy
a aplikacie az 86 % spolocnosti a viac ako 75 % planuje zavadzat technoldgie ako big data,
cloud computing aumelld inteligenciu. Podla Studie uskutocnenej analytikmi svetovej
investi¢nej banky Goldman Sachs takmer dve tretiny pracovnych miest budu do urcitej miery
automatizované a umeld inteligencia by mohla nahradit priblizne Stvrtinu pracovnych miest,
ktoré v sucasnosti zastavaju ludia v USA a Eurdpe. Podla tejto Studie umeld inteligencia
vyznamne ovplyvni prdve sektor administrativy, ekonomiky a manaZimentu. Analytici
odhaduju, Ze umela inteligencia moze vykondavat az 44 % cinnosti v administrative a 46 %

¢innosti v pravnickych profesiach. V inych sektoroch by mal byt jej vplyv mensi.

Ako vyplyva z uvedenych studii a prieskumov, vplyv umelej inteligencie na trh prace
v sektore administrativy, ekonomiky a manazmentu bude vyznamny. KedZe vsak ide
o predikcie, ktoré zavisia od viacerych ekonomickych, socialnych aj technologickych faktorov,
nikto v sucasnosti nevie dostatocne presne urcit, kolko pracovnych miest v dosledku
vyuzivania umelej inteligencie zanikne a kolko novych vznikne v strednodobom a dlhodobom
¢asovom horizonte. Jednoznacne ale vieme povedat, Zze budu potrebni pracovnici s novymi
vedomostami a zru¢nostami, ktori budu vediet vyuZit vyhody umelej inteligencie a chapat jej

obmedzenia.

Podla vysledkov uz spomenutého vlastného dotaznikového prieskumu z juna 2023 vnima
vyrazny vplyv digitalizdcie na oblast administrativy a riadenia na Slovensku az 76 %
respondentov, z toho 32 % ho vnima vyrazne a 32 % stredne (Graf 20). Vplyv automatizacie
a virtualizacie procesov na oblast administrativy a riadenia na Slovensku vnima ako vyrazny

az 64 % respondentov, z toho 48 % ho vnima vyrazne a 28 % stredne (Graf 22).

Goldman Sachs (2023). Sttdia o generativnej umelej inteligencii a jej vplyve na ekonomiku uskutoénena
“analytikmi jednej z najvyznamnejsich svetovych investiénych bank je zaloZena na preskimani niekolkych
platforiem generativnej umelej inteligencie vratane ChatGPT.
https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
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Graf 20 Vplyv digitalizacie na sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu v SR
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.\. /// Inak je to v oblasti datovej integracie a vyuZivania big data, kde 28 % respondentov tento
trend nevnim 12 % respondentov vidi len mierny trend a 28 % respondentov sa
m:zb;ke vObec vyjadrit (Graf 22). Podobne podla vysledkov uz uvedeného
../%umu az 4 % respondentov vobec nevnima trend vyuZivania umele] inteligencie
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v sektore administrativy, ekonomiky a manazmentu na Slovensku, mierne ho vnima 12 % a

‘ 8 % sa nevedelo vyjadrit (Graf 23). Aj ked' globalne sa predpokladd, Ze datova integracia a big
data budu spolu s umelou inteligenciou zohravat v oblasti administrativy a riadenia délezitu

Ulohu, respondenti prieskumu vramci SR tieto trendy zatial vyrazne nevnimaju. Tento

‘ prieskum tak potvrdil vysledky prieskumu uskuto¢neného v roku 2020 spolo¢nostou Deloitte,
podla ktorého boli slovenské firmy nedostatocne pripravené na integraciu umelej inteligencie

a vobec technolégii v rdmci procesov administrativy a riadenia.

Graf 22 Vplyv datovej integracie a big data na sektor administrativy, ekonomiky
a manazimentu v SR
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Graf 23 Vplyv umelej inteligencie na sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu v SR
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Dalsim faktorom ovplyviiujicim trh prace v prierezovom sektore administrativy,
ekonomiky a manaZmentu su rizikd spojené s informacnou a kybernetickou bezpecnostou.
DéleZitost tejto oblasti sa este viac ukdzala v ¢ase pandémie COVID - 19 a pocas vojnového
konfliktu na Ukrajine. Podla vysledkov dotaznikového prieskumu realizovaného v juni 2023 v
rdmci Sektorovej  rady pre administrativu, ekonomiku a manaiment, problematiku

kyberﬁ_ickej bezpecnosti oznacilo ako velmi vyrazne vnimanu az 44 % respondentov a 32 %

ako stredne vnimanu, o predstavuje spolu az 76 % (Graf 24).
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Graf 24 Vplyv kybernetickej bezpecénosti na sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu
v SR
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3.9. Pristup podnikov k inym technologickym procesom. Ekologické, legislativne ramce

EU. Vplyv narodne;j legislativy

Vs@ﬁtore administrativy dochddza u zamestnavatelov, najma vo velkych korpordciach,
kprec%%lu na_ ,bezpapierovi” (tzv. paperless) formu administrativnych cinnosti. Tento
koncept fungovania administrativy sa rozsiril vdaka novym technolégiam v podobe
Wkgng&iéich cloudovych rieseni a efektivnejsich informacnych systémov ako SAP. Aktudlne
existuje napriklad v SAP systémoch viacero modulov, ktoré su velmi c¢asto vyuZivané

|\ v.segmente administrativy pre workflow v oblasti financii, u¢tovnictva a kontrolingu, ale tiez
- /v oblasti vyroby, ndkupu a zdsobovania. UmozZiiuju zdrovenn mozZnost vykonavat podrobnu

analyzu tychto dat. Trend tzv. ,kanceldrie bez papiera” pomaly prenikal do pracovnych
/mstupov uz v obdobi pred pandémiou a postupoval spolu so zvySujucou sa digitalizaciou

y
»
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pracovnych cinnosti. Dolezity bol moment v samotnej legislative, napriklad ked doslo
k akceptdcii elektronického zasielania faktur. Pandémia COVID - 19 mala v niektorych
spolocnostiach, najmad vtych s poltom zamestnancov 250 aviac, vyznamny vplyv na
vytvorenie zdielanych pracovisk. Fakt, Ze zamestnanci nemaju pevne stanovené pracovné
miesto vysvetluje, preco v budicnosti pri tomto spdsobe prace alebo pri praci na dialku
nemozZu pracovat s papierovou dokumentaciou, ktordasa vtakych pripadoch stava

obsolentnou.

Co nie je este v praxi dostato¢ne vyrie$ené pri prechode na bezpapierovy spdsob prace,
je elektronické podpisovanie. Opat su vtejto oblasti pioniermi napr. banky anajma
telekomunikacni operatori, ktori maju vyspelé informacné systémy a procesy a elektronické
podpisovanie v styku so zakaznikom vo velkej miere vyuZivaju. Na masivnejSie zavedenie
elektronického podpisovania obchodnych zmliv a podobne je potrebné subezné rozsirenie
potrebného softvéru a hardvéru. Na slovenskom trhu existuju spolo¢nosti, ktoré ponukaju
takéto aplikacné rieSenia. Otazkou zostava legislativna stranka elektronického podpisovania
a jeho platnost, ato najma v beznom obchodnom styku, kde by pri moznych vzniknutych
sporoch o platnost pravneho aktu rozhodovala pravost takého podpisu a nasledné

dokazovanie.

V oblasti aplikdcie GDPR smernice vznikli pre podniky problémy s umiestiovanim
osobnych dat na servery a uloziskda mimo Eurépskej unie, o museli niektoré podniky aktivne
riesit. Samotni dodavatelia sa snazili v tejto situacii zmenit technologické zabezpecenie
dloZisk svojich systémov tak, aby sa nachadzali na Uzemi EU. Casto sa to tykalo najma
externych online aplikacii dodavatelov a materskych spoloénosti z cudzich krajin ako USA, UK

a pod., pricom ich IKT vyuzivali vzdialené domovské servery na ukladanie dat.

Z hladiska legislativy ovplyvnili sektor najma nova legislativa a EU smernice v oblasti ESG,
ktoré su podrobnejsie opisané v tomto dokumente a legislativa v oblasti boja proti legalizacii
prijmov z trestnej Cinnosti (AML). Na Slovensku sa od roku 2019 v oblasti AML vykonali
~“viaceré kontroly u povinnych oséb. Medzi povinné osoby sa z pohladu zdkona zaraduju

viaceré povolania sektora — advokati, notari, Uctovnici, danovi poradcovia, auditori,
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spravcovia konkurznej podstaty, exekutori atd. AML smernice sa v ase menia a z hladiska
stanovenych povinnosti je potrebné prispdsobit im pracovné postupy. Kontroly odhalili
nedostatky pri kontrolovanych subjektoch®®. MoZinym rieSenim je vadsie vyuZitie AML
aplikacii pri praci, ktoré sa nachadzaju medzi digitalnymi rieSeniami na slovenskom trhu.
Niektoré z nich su IT produkty, vyvinuté priamo na Slovensku. Jednotlivym povinnym
subjektom pribudli tieto povinnosti a zaroveri spdsobili zvy$enie ndkladov na podnikanie. Co
by ulahcilo slovenskym podnikom najma zo segmentu MSP plnit si povinnosti zo zdkonov
AML, je aktivny centralny pristup Statnej spravy, pri ktorom by poskytla pomoc tymto
subjektom napriklad v bezplatnom, jednoduchom a centralizovanom pristupe k potrebnym
datam. Tyka sa to dat ako su informacie z registra KUV a inych sankénych databaz fyzickych
0s6b alebo zoznam PEP. Teda bolo by vytvorené zakladné narodné IT rieSenie pre vykonanie

preverenia klienta z pohlfadu AML.

3.10. Zmeny na trhu, ktoré vyplynuli ako dopad krizového obdobia (obehové

hospodarstvo, datova ekonomika)

Krizové obdobie po roku 2020 prinieslo viaceré dlhodobé zmeny na trhu prace
v prierezovom sektore administrativy, ekonomiky a manazmentu, ktoré boli vyvolané najma

pandémiou COVID - 19, vojnovou krizou na Ukrajine, ako aj energetickou krizou.

Obmedzenia, ktoré boli prijaté v stvislosti s pandémiou COVID - 19 na Gzemi SR, EU aj
celosvetovo, zrychlili a.upevnili viaceré trendy v sektore AEM, najma digitalizaciu, elektronizaciu
a obchodné modely zaloZené na digitalnych prvkoch?®’, s &im Uzko suvisi rast vyznamu tzv.

datovej ekonomiky.

Datova ekonomika predstavuje ekosystém rbéznych typov subjektov na trhu, najma

podnikov, vyskumnych pracovnikov a poskytovatelov infrastruktury, ktori spolupracuju na

36 https://www.minv.sk/?Rozhodnutia 2019
37lde o-model podnikania, ktory urychlila pandémia COVID - 19, ked%e mnoh{ zamestnanci v tomto obdobi
~“zacali pracovat na dialku a nakupné spravanie zékaznikov zacalo byt vyznamnejsie ovplyvriované online
prostredim. Cielom tohto modelu podnikania je lepSie vyhoviet potrebam zamestnancov, ktori preferuju
hybridny sposob prace a tiez zdkaznikov, ktori maju ¢oraz vyssi dopyt po virtuadlnych sluzbach.
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zabezpeceni dostupnosti Udajov v danej oblasti resp. na danom Gzemi. Podnikanie je stdle
viac zaloZené na datach, a to nielen v sektore informacnych technoldgii, ale aj v ostatnych
odvetviach (zdravotnictvo, doprava, ,smart cities” a dalSie). Rozvinutd datova ekonomika je
déleZitou podmienkou rozvoja inteligentného Priemyslu 4.0, ale aj Priemyslu 5.038. Udaje su
dnes délezitym zdrojom ekonomického rastu a rozsSirovania pracovného trhu, analyza udajov
umoznuje zefektivnenie Cinnosti a rozhodovacich procesov. Preto je snahou Eurdpskej unie
vytvorenie jednotného trhu s tdajmi, €0 umozni volny pohyb udajov v ramci celej EU, pricom
sa budd musiet plne dodrZiavat pravne predpisy v oblasti ochrany sukromia a osobnych

udajov, ako aj hospodarskej sutaze.

Pandémia COVID - 19 urychlila digitalizdciu ekonomiky a s nou suvisiaci rozvoj datovej
ekonomiky, ¢o prinieslo aj potrebu novych znalosti a zru¢nosti na trhu prace. V ramci
Sektorovej rady pre administrativu, ekonomiku a manazment sa realizoval v juani 2023
dotaznikovy prieskum zamerany na zmeny na trhu prace v ramci tohto sektora na Slovensku v
kontexte dosledkov krizového obdobia po roku 2020. Graf 25 sumarizuje odpovede
respondentov na otazku, aké zmeny v poZiadavkdch na zrucnosti a znalosti pracovnikov
administrativy a riadenia priniesla v ich firme pandémia COVID - 19. Podla vysledkov tohto
prieskumu az 60 % firiem vnima dbsledky pandémie COVID - 19 na poZiadavky na znalosti
a zruénosti pracovnikov administrativy ariadenia, pricom prevaind vacSina ztychto
poziadaviek suvisi s digitalnou a datovou ekonomikou. Vyssie naroky na digitdlnu gramotnost
pracovnikov administrativy a riadenia uviedlo 24 % respondentov, poZiadavky na schopnost

prace na dialku (tzv. home office), online komunikaciu a vyuZivanie digitalnych nastrojov na

spolupracu (Zoom, MS Teams apod.) ma 20 % respondentov, 10 % uviedlo poZiadavku na

38 priemysel 5.0 (Industry 5.0) je koncept, ktory zaviedla Eurépska komisia s ciefom rieit zloZité ekonomické

a spolocenské vyzvy, ako napriklad klimatické zmeny, kolaps biodiverzity, nedostatok zdrojov, pandémie,
globalne krizy a podobne! Dopliia existujtici pristup Industry 4.0 tak, aby sa vyskum a inovéacie zamerali na
udrzatelny, na ¢loveka zamerany a odolny eurdpsky priemysel. Devit pilierov Priemyslu 4.0 (Doplnkova vyroba,
“"Rozsirena realita, Autondmne roboty, Velké data a analyza, Cloudova konektivita, Kyberneticka bezpecnost,
Integracia horizontalneho a vertikdlneho systému, Internet veci, Simulacia a digitalne dvojcatd) je rozsirenych o
snahu spojit rychlost.a Gc¢innost strojovych technoldgii s vynaliezavostou, talentom a empatiou ludi.
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efektivnost, produktivita a spolupraca vo virtudlnom prostredi a6 % na flexibilnost a

odolnost pracovnikov (Graf 25).

Graf 25 Dé6sledky pandémie COVID - 19 na poziadavky na znalosti a zruénosti pracovnikov
v sektore administrativy, ekonomiky a manazmentu v SR
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu

Dal$im dlhodobym faktorom ovplyviiujucim trh prace je obehové hospodarstvo. Obehové
hospodarstvo je ekonomicky model uprednostiujluci opatovné vyuzivanie a recyklovanie
produktov. Ide o model produkcie a spotreby, v rdmci ktorého sa veci zdielaju, poziciavaju,
opatovne vyuZivaju, opravuju a recykluji, kym je to moiné.?® ZvySuje sa tak Zivotnost
produlétdv, zniZuje sa odpad, zniZuje sa energeticka a surovinova spotreba, a tiez sa znizuje

strata biodiverzity.

Délezité je vytvaranie udrZatelnejsich produktov uZ od zaciatku vyroby, kedZe podla

odhadov viac ako 80 % dopadu vyrobku na Zivotné prostredie sa dd ovplyvnit pocas

dizajnovania v pociatocnom Stadiu. Zmena dizajnu materidlov a vyrobkov s ohladom na

' 2 2 A n s . N .
obehové hospodarstvo moze tiez napomaoct inovaciam v réznych sektoroch ekonomiky.

-

3 Tradiéné tzv. linearne hospodarstvo je zaloZené na schéme ,vezmi — urob — spotrebuj — odhod™.
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Eurdpska komisia predstavila v marci 2020 akény plan pre obehové hospodarstvo,
v ktorom sa okrem iného zameriava na udrZatelny dizajn vyrobkov, redukciu odpadu, na tzv.
»,pravo na opravu”“ pokazenych veci a dalSie oblasti. Vo februari 2021 Eurdpsky parlament
prijal uznesenie o novom akénom plane obehového hospodarstva, v ktorom poZzaduje dalsie
opatrenia na dosiahnutie uhlikovo neutrdlneho, environmentdlne udrzatelného,
beztoxického a plne obehového hospodarstva do roku 2050 vratane prisnejSich pravidiel
recyklacie a zadvaznych cielov pre pouzivanie a spotrebu materidlov do roku 2030. Krizové
obdobie po roku 2020 vsak ukdzalo, 7e na splnenie ciefov EU v oblasti obehového
hospodarstva je potrebny rychlejsi pokrok. Napriek uréitym zlepSeniam obehového systému
je hospodarstvo EU stale vacsinou linedrne, pricom druhotné materidly predstavuji menej
ako 12 % vsetkych materidlov pouZivanych v hospodarstve EU.%° Preto bol v maji 2023

Eurdpskou komisiou zverejneny revidovany rdmec monitorovania obehového hospodérstva.*!

Potrebu viac sa zamerat na oblast obehového hospodarstva potvrdil aj uz spominany
prieskum uskutoCneny v juni 2023 Sektorovou radou pre administrativu, ekonomiku
a manazment. Az 40 % respondentov nevedelo odpovedat na otdzku, ako vyrazne vnimaju
vplyv obehového hospodarstva v oblasti administrativy a riadenia. Problematiku obehového
hospodarstva oznacilo ako velmi vnimanu len 8 % respondentov, 20 % ako stredne vnimanu
a 24 % respondentov vnima len mierne vplyv obehového hospodarstva na prierezovy sektor

administrativy, ekonomiky a manazmentu v SR (graf 26).

410 Zdroj:-https://environment.ec.europa.eu/news/circular-economy-faster-progress-needed-meet-eu-resource-
~ efficiency-targets-ensure-sustainable-use-2023-05-15_en
47droj: https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20151201STO05603/obehove-
hospodarstvo-definicia-preco-je-dolezite-a-benefity
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Graf 26 Vplyv obehového hospodarstva na sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu
v SR

Vplyv obehového hospodarstva

na sektor administrativy, ekonomiky a manaZmentu v SR
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu

Zamestndvanie zahrani¢nych pracovnikov

Volny pohyb pracovnikov vramci EU, ako jedna zo slobdd ob&anov EU, sa v pripade
Slovenska dlhodobo prejavoval na vyraznom odchode Slovdkov za pracou do zahranicia
a nizkom prilive pracovnikov zo zahranicia. Tato skutocnost prispela k nerovnovahe na trhu
prace, ktora sa prejavuje nedostatkom pracovnikov vo viacerych odvetviach a regionoch.
Dopytv’g:;"o Sirokej Skale zru¢nosti sa zvySuje, domdce ludské zdroje su nedostatocné a preto je
prirod‘.zenyé, Ze firmy_i pracovnici maju zacielené na uUzemie presahujice hranice vlastnej
krajiny. Firmy tak aj €iasto¢ne znizuju konkurenény boj o pracovnikov v regione, kde sidlia.
Kultdrna rozmanitost pracovnikov moze prinasat benefity firmam, ktoré s na to pripravené.
Domadci pracovnici maju realnu moznost porovnania so zahraniénymi pracovnikmi. Ak je

_miera zhody medzi zdujmami firmy a zahrani¢ného pracovnika uspokojivd, moéze to viest

’d

k prilakaniu dalSich _zahrani¢nych pracovnikov na zdklade poskytnutia dobrych referencii.
—"
Medzindrodna skladba pracovnikov je znakom otvorenosti a rozmanitosti, a zvysuje

atraktivitu takéhoto zamestnavatela smerom k zamestnancom iobchodnym partnerom.
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Zahrani¢ni pracovnici musia zvladnut mnohé situacie v novom prostredi, a to je potencial pre
zvladanie situdcii na pracovnych pozicidch, ktoré zastdvaju. Medzindrodné pracovné
skdsenosti su znakom prisp6sobivosti, motivacie a odhodlania, a si konkuren¢nou vyhodou
pracovnikov zo zahranicia. PrileZitost ziskat zahrani¢nych pracovnikov sa zvySuje vdaka
pritomnosti zahrani¢nych studentov v slovenskych Skolach, lebo uz poznaju slovensky jazyk,
kulturu asp6sob Zivota. Ich nasledné zamestnanie vo firmach na Slovensku je spojené

s mensimi komplikaciami ako v pripade pracovnikov, ktori nemaju vazby na Slovensko.

Cielom migracnej politiky SR (MV SR, nedatované) je v sulade s narodnymi zaujmami
a medzinarodnymi zavazkami SR vytvarat podmienky v oblasti legdlnej migracie so zretelom
na priority, potreby a schopnosti prijimania cudzincov, vratane ich integracie do spolo¢nosti.
Migracna politika presadzuje taky rozmer regulovanej pracovnej mobility, ktord bude
predchadzat spolocenskym, ekonomickym a environmentdlnym napatiam a bude vychadzat
zdorazu na zachovanie bezpecnosti SR a prav obcCanov SR, ako aj prdv cudzincov
zdrziavajucich sa na Uzemi SR. Migracné toky budu podporované v sulade s potrebami a
kapacitami slovenskej spolocnosti, ekonomiky a so zahrani¢no-politickymi zaujmami SR.
Stratégia pracovnej mobility cudzincov si kladie za ciel zefektivnit, urychlit a spruznit systém
upravujuci vstup a pobyt Statnych prislusnikov tretich krajin na Uéel zamestnania a
podnikania, a to najma v profesiach s identifikovanym nedostatkom pracovnej sily. Tento ciel
je vSak velmi obozretne uplatfiovany, ¢o odrddza zahrani¢nych zaujemcov o pracu na
Slovensku. Lehoty na vybavenie Ziadosti su v urcitych pripadoch také dlhé, Zze znemoznuju

prichod zahraniénym pracovnikom.

Slovenska republikabola krajinou, z ktorej viac obyvatelov odchddzalo do zahranidia, ako
do nej zo zahranicia prichadzalo. Po vstupe do EU sa zacal pocet pristahovalcov zvy$ovat.
Hospodarsky rast a nedostatok domadcich pracovnikov stimuloval prichod migrantov.
Najvacsim impulzom pre imigrantov sa stala vojna na Ukrajine, ktora vyvolala vysoky prilev
imigrantov z Ukrajiny. Pracovnici zo zahranicia nachddzaju uplatnenie na slovenskom trhu
prace v obdobi, ktoré charakterizuje nizka miera nezamestnanosti a prelinaju sa problémy

spojené s pandémiou COVID - 19, vysokou inflaciou a energetickou krizou. V roku 2023 je
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medzi zamestnanymi cudzincami najviac pracovnikov z Ukrajiny (36 342). Dominuju
robotnicke profesie v priemysle (14 121) a pomocni a nekvalifikovani pracovnici (9 423).
Najvyssi podiel dosahuju imigranti z Ukrajiny iv administrative (1 439). Dal$imi krajinami,
odkial pochadzaju administrativni pracovnici, st Srbsko, Cesko, Madarsko, Rumunsko, Polsko,
Taliansko, Spanielsko, Bulharsko a Rusko (Tabulka 24). V desiatke krajin s najvy$$im poctom
imigrantov zamestnanych v administrative maju najvacsie zastGpenie krajiny EU. Mimo
¢lenskych krajin EU st to Ukrajina, Srbsko a Rusko, a z nich prvé dve krajiny maju aj najvy3si

podiel v skupine administrativnych pracovnikov.

V pripade pozicii riadiacich pracovnikov nachadzaju najvacsie uplatnenie na Slovensku

pracovnici z Ceska (671), Ukrajiny (227) a Talianska (157)
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Tabulka 24 Cudzinci zamestnani v SR v maji 2023. (10 krajin s najvyssim poctom imigrantov zamestnanych v administrative, usporiadané
podla poctu administrativnych pracovnikov)

8 Operatori a
3 Technici a 7 Kvalifikovani 9 Pomocni
1 Riadiaci| _ . 4 Administrativni 5 Pracovnici v 6 Pracovnici montéri
Spolu . .| 2 Specialisti odborni pracovnici a nekvalifikovani
pracovnici pracovnici sluzbach a obchode | v polnohosp. strojov a
pracovnici a remeselnici pracovnici
zariadeni
Ukrajina 36342 227 2812 1062 1439 3381 338 3429 14121 9423
Srbsko 9936 51 452 321 565 556 23 999 5106 1793
Cesko 6705 671 1163 649 472 865 12 903 1080 737
Madarsko | 5855 148 341 514 352 453 22 899 2081 946
Rumunsko | 7284 62 268 556 340 159 63 894 2768 1996
Pol'sko 3032 103 382 221 302 354 8 432 560 425
Taliansko 1296 157 394 162 261 66 1 57 128 44
§panie|sko 720 54 314 70 136 18 1 40 56 21
Bulharsko | 2530 29 111 606 130 100 5 178 1087 227
Rusko 1267 84 371 78 89 174 1 59 136 267

Zdroj: UPSVaR (2023)
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Firmy, ktoré zamestnavaju zahrani¢nych pracovnikov a pripadne chct zamestnat dalsich,
upozoriuju, Ze zvySeniu pruznosti na trhu prace by prispelo znizenie byrokracie pri udelovani
pobytov zahranicnym pracovnikom. Byrokracia pri ziskavani pracovnej sily z tretich krajin je
dana migracnou politikou. Krizova situdcia spojena s vojnou na Ukrajine sice umoznila
rychlejSi proces vybavovania Ziadosti pre uteCencov z Ukrajiny, avSak s ohladom na
obmedzené kapacity uradov doslo k spomaleniu procesov zamestndvania a relokacie
cudzincov z tretich krajin, ¢o poskodzuje tie firmy na Slovensku, ktoré vyuZzivaju tychto

zahrani¢nych pracovnikov.

Z hladiska celkového poctu cudzincov zamestnanych na Slovensku maju najvyssi podiel
pracovnici z Ukrajiny, Srbska a Rumunska. Nizsi stuperi ekonomického rozvoja v tychto
krajinach a mzdovy diferencial v prospech Slovenska, robia nasu krajinu atraktivnu pre tychto
imigrantov. Pokracovanie vojenského konfliktu na Ukrajine a nasledna obnova krajiny su
predpokladom pre dlhodobejsie zotrvanie Ukrajincov na Slovensku, z coho bude profitovat

nas trh prace i celd ekonomika.

3.11. Podrobna nosna aktualna strategicka analyza SWOT ludskych zdrojov v sektore

SWOT analyza popisuje vnutorné vplyvy posobiace na sektor Administrativa, ekonomika,
manazment. Tieto vplyvy mézu byt dlhodobé, alebo sa mézu menit v ¢ase. Vyznamny vplyv
na sektor mali tieZz nepredvidané udalosti, ktoré zasiahli nasu ekonomiku, ako boli pandémia
COVID - 19, vojna na-Ukrajine, energeticka kriza a podobne. V blizkej buduicnosti vnutorné
prostredie ovplyvni aj postupné zavadzanie stratégie udrzatelnosti v zamestnavajucich

podnikoch a ESG politika.

SWOT analyza v tejto stratégii sa zameriava na uvedené vplyvy, neopomina vsak aj silné

a slabé stranky, prilezitosti a hrozby identifikované v zakladnej SSRLZ, na ktoré nadvazuje.
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Tabulka 25 SWOT ANALYZA V OBLASTI ADMINISTRATIVY

Silné stranky

Slabé stranky

Viac ako  20-roénd  pritomnost

nadndrodnych spolo¢nosti a ich centier
pre zdielané sluzby s know-how v
oblasti

administrativnych  postupov

(pritomnost  trend  setterov) na

Slovensku
vzdelavania

Rozvoj  celoZivotného

[udskych zdrojov vdaka podpore
politiky zamestnanosti, ktoré by bolo
dostupné pre Siroké vrstvy obyvatelstva
— aktualne projekt ,Nestrat pracu —
vzdelavaj sal”

Pomerne rozsiahla ponuka dalSieho

vzdelavania pri neformdlnom type

vzdelavania a tieZz bezplatnda moznost

rekvalifikicie “= najma pre oblast
Uctovnictva

Podpora rozvoja odborného
vzdeldvania a pripravy v systéme

dudlneho vzdeldavania na celostatnej
urovni pre pdsobnost zamestnavatelov

v oblasti administrativy prierezovo vo

Nedostato¢nd miera vyuZitia novych

technolégii ako umeld inteligencia,

strojové ucenie, automatizdcie pre

pracovné ¢innosti na strane
zamestndvatelov, ktoré by pomohli
zvysit produktivitu prace zamestnancov
Velmi casté zmeny legislativnych
nariadeni v oblasti administrativnych a
spravnych povinnosti, ktoré stazuju

plynuly priebeh pracovnych c¢innosti

v sektore (zmeny uctovnych
a danovych zakonov v priebehu
uctovného obdobia alebo zmeny
pravidiel v registratire, archivacii,

programoch vlastnej Cinnosti pri boji
proti praniu Spinavych penazi)
Vistej miere

absentujuca pomoc

apodpora Statu pri  zavadzanych
legislativnych povinnostiach, ktora by
mohla ulahcit plnenie si povinnosti
podnikov napriklad tvorbou verejne

dostupnych centralnych registrov alebo

vsetkych sektoroch narodného spolo€ne vyuzivanych informacnych

hospodarstva a'jeho dobré legislativne systémov

ukotvenie e Neznalost novych aplikacii
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Zvysenie digitalnych zruénosti

u zamestnancov administrativy
vynutené obdobim pandémie COVID -
19 prinieslo pozitivny efekt v sektore
Integracia odidencov z Ukrajiny na
zaplnenie medzier a pracovnych pozicii
nedostatocne obsadenych slovenskym
obyvatelstvom na pracovhom trhu
pomaha udrzat vykonnost podnikov
v krizovom obdobi

Pretrvavajuca relativne nizka cena

pracovnej sily v rdmci krajin EU

a nedostatocna pripravenost ludskych
zdrojov  pre nové technologické
postupy a procesy, informacné systémy
Nizka uroven pre buducnost
potrebnych  kompetencii ako je

analytické  a kritické  myslenie, i

kreativita pri rieSeni problémov

Prilezitosti

Hrozby

Vhodnost sektora na vyrovndavanie
regionalnych rozdielov pracovnej sily na
trhu préce, t.j. generovanie ponuky
prace v regionoch, ¢o umoziiuje rozptyl
pracovnych prilezitosti v rdmci SR (napr.
rozvoj vyznamnych call  centier
v KoSiciach) — tato stranka rastie spolu
s digitalizaciou a podporou priace na
dialku

Podpora prace na dialku

U zamestnavatelov

Vyuzitie umelej inteligencie
a strojového ucenia pomobze
zamestnavatelom  pri  konsolidacii

nakladov, ktoré neumerne rastli

Nedostatocna uroven kritického
a analytického myslenia u velkej casti
obyvatelstva, a tym aj fudskych zdrojov
Nepripravenost zamestnancov, mozna
neochota aZ bojkot implementdcie
zmien, ktoré su potrebné a suvisia s
ESG oblastou (nutné zabezpecit pre
Uspesnost stratégie trvalej
udrZatelnosti)

Podliehanie dezinformacnym tlakom
moze ovplyvriovat kvalitu
a konkurencieschopnost vystupov
u niektorych povolani, ¢o mdze viest
k nevhodnej podnikovej politike a

stratégiam
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vplyvom energetickej krizy
Rozvoj spolocensky uvedomelej
pracovnej sily s potrebnym zaskolenim
pre ESG oblast (dolezité pre
pochopenie aosvojenie si cielov
v oblasti udrzatelnosti)

Vznik novych pracovnych pozicii
z dovodu implementdcie ESG politiky
v hospodarstve

Tranzicia na ,bezpapierovi“ formu
administrativnych ¢innosti pri praci
napoméze manaimentu odpadového
hospodarstva a prinesie casovu
a priestorovu flexibilnost

ZlepSovanie jazykovej pripravenosti
pracovnikov  aich  priprava pre
multikultarnu spolupracu (praca
v medzinarodnych timoch) -
nevyhnutnost v medzinarodne
posobiacich spolocnostiach a pri
expanzii na zahranicné trhy

Mozna expanzia subjektov.sektora na
zahranicné trhy

Novy systém overovania kvalifikacii
pracovnikov vramci = celoZivotného
vzdelavania (SOK)
Prilezitost pre zamestnavatelov

spolupodiefat sa na odbornom

Ndrast cyber kriminality v oblasti
financii, osobnych udajov
a podnikovych informacii vedie k
novym rizikdm a je potrebné pripravit
[udské zdroje na tento trend s rozvojom
digitalizacie

Rychlo rastica softvérova narocnost

mbZe ohrozit zamestnatelnost fudi vo

veku 50+ bez dostatocnej pripravy
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vzdeldvani a priprave svojich buducich

zamestnancov v systéme dudlneho
vzdeldvania na urovni stredoskolského

vzdelania aj v oblasti administrativy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 26 SWOT ANALYZA V OBLASTI EKONOMIKY

Silné stranky

Slabé stranky

Preukdzana Zivotaschopnost podnikov
pretrvat na trhu a pokracovat v ¢innosti
aj v obdobi

pandémie, vojnového

konfliktu v susednej krajine

a energetickej krizy pomaha udrZiavat

slovensku ekonomiku v relativne
stabilnom stave
Zvysenie digitdlnych zruénosti

u zamestnancov ekonomickych profesii
pocas pandémie COVID - 19 prinieslo
modernizaciu v sektore

Integracia odidencov z Ukrajiny
pomaha udrzat vykonnost podnikov
v krizovom obdobf

Dostatocna ponuka vhodného
skolského vzdelavania aj neformalneho
vzdelavania pre sektor

vzdeldvania

Rozvoj  celoZivotného

[udskych zdrojov vdaka podpore

politiky zamestnanosti, ktoré by bolo

dostupné pre'Siroké vrstvy obyvatelstva

Pretrvavajica nizka miera vyskumu a
vyvoja aich prepojenie s poziciami v
oblasti ekonomiky, ktoré by
perspektivne podporilo vyraznejsi rast
podnikov aich interné procesy
k vacsej digitalizacii a automatizacii

Znizovanie narokov na obyvatelstvo vo
vzdeldvacom

procese, napriklad

zrusenim povinnej maturity
z matematiky, ¢o zniZuje matematicku
a finan¢nu gramotnost u Ziakov
a Studentov, ktori budu tvorit buduicu
pracovnu silu

Negativny vplyv obdobia pandémie
najma na praktické zrucnosti a soft-
skills nastupujlcej generdcie pracovnej
sily (napr. nemoznost absolvovat
dostatocne dlhd odbornud prax u Ziakov
strednych odbornych
a obchodnych akadémii

pandémie)
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— aktualne projekt ,Nestrat pracu —

IH

vzdeldvaj sa

Podpora rozvoja odborného

vzdeldvania a pripravy v systéme
dudlneho vzdelavania na celoStatnej
urovni pre posobnost zamestnavatelov
voblasti ekonomiky prierezovo vo

vsetkych sektoroch narodného

hospodarstva a jeho dobré legislativne
ukotvenie
Stabilni  slovenski  a medzindrodni
zamestndvatelia v praxi zvysSuju Uroven
zrucnosti

vedomosti, a kompetencii

u zamestnancov, ktori maju pristup

k podnikovému  vzdeldvaniu ainym

pracovno- vzdelavacim benefitom

Fluktuacia v Skolskom systéme a zmeny
v uéeni sa ziakov, ktoré boli zapri¢inené
pandémiou a dlhym obdobim
izolovanosti, kedy klesli komunikacné
a socialne  zrucnosti anaopak sa
posilnila digitdlna gramotnost

Nizka flexibilita a adaptdcia na zmeny,

odolnost vodi stresu, ktoré boli asu

potrebné pri krizach v podnikani,
napriklad pri zlyhaniach
v doddvatelskych retazcoch

a zdsobovani pocas pandémie alebo
pocas energetickej krizy

Nizka mobilita pracovnej sily na

Slovensku, este zvyraznena

protipandemickymi opatreniami pocas

e Dobra jazykovd pripravenost [udskych CoviID - 19
zdrojov najma v anglickom
a nemeckom jazyku pre medzinarodnu
spolupracu alebo rozsirenie Uzemnej
posobnosti-slovenskych podnikov
PrileZitosti Hrozby
e \yuzitie umelej inteligencie | ®  ZhorSenie ekonomického stavu

a strojového ucenia pri ekonomickych
procesoch v podnikoch, pri sledovani

real-time vykonu a produktivity

podnikov, progndzovani a priprave

stratégie, pri praci s alternativnymi

podnikov z dévodu restrikénej Uverovej
politiky a inflacie

Nedostato¢nd pripravenost podnikov
nové

aich zamestnancov na

technologické zmeny, ktord by mohla
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variantami pri stratégidch a podobne
Zvladnutie a vyuzitie novych
technoldgii na trhu, ktoré sa objavuju
so zvysSujucou sa intenzitou (nové IKT
systémy a aplikdcie, startupy)

Vyuzitie automatizacie na dosiahnutie
vyssej produktivity a zniZovania
nakladov v podnikoch

Novy systém overovania kvalifikacii
pracovnikov. vramci celoZivotného
vzdelavania (SOK)

Vyuzitie novych trendov v marketingu
PrileZitost pre zamestndvatelov
spolupodielat sa na odbornom
vzdeldvani a priprave svojich buducich
zamestnancov v systéme dudlneho
vzdeldvania na urovni stredoskolského
vzdelania aj v oblasti ekonomiky
Vyuzitie novych pracovnych kontaktov
a medzinarodnych vztahov do buducna
pri vzniku._ prilezitosti uplatnenia

produktov a sluzieb slovenskych
poadnikov na ukrajinskom trhu pocas
obnovy krajiny po skonceni vojnového
konfliktu (aktudlna integracia
pracovnikov z Ukrajiny do slovenskych
podnikov)

Zvysenie objemu pracovnych povoleni

vyrazne ovplyvnit ich medzindrodnu
konkurencieschopnost

PriliS pomalé zavadzanie inovacii
v podnikoch na Slovensku a obvykly
naskok uvddzania technoldgii v inych
krajinach mozZe spbsobit vytvaranie
vacsich priepasti v oblasti
medzinarodného obchodu a exportu.
Kto pride prvy na trh ma lepSiu Sancu
na obsadenie vysSieho trhového
podielu.

Nestabilita pravneho prostredia SR,
napriklad zmeny v Uctovnych,
danovych a pracovnych predpisoch
vstupuju do ucinnosti v priebehu
fiSkalneho roka
Preukazatelny narastajuci objem
kriminality v cyber priestore
Nedostatoény pokrok asmerovanie

v oblasti celoZivotného vzdeldvania,

najma pre zvySovanej technickej

gramotnosti  a makkych  zrucnosti
u ludskych zdrojov

Dosahovanie nizkej urovne
analytického  a kritického  myslenia

a kreativity u pracovnikov, podliehanie

dezinformaciam

Neetické pouzitie a zneuZivanie umelej
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pre odidencov z Ukrajiny pre slovensky inteligencie pri konkurenénom boji na
trh  prace (napr. na obsadenie trhu alebo v socidlnej a komunikacnej
nedostatocne pokrytych pracovnych oblasti
miest /o) vyrobe) Budovanie
multikultiurneho povedomia a mozna
expanzia  subjektov  sektora na
zahranicné trhy

e  ZvySovanie poctu pracovnych miest pri

tranzicii na zelensiu ekonomiku

Zdroj: Vlastné spracovanie

149
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho-rozvoja v ramci Operacného programu lLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Tabulka 27 SWOT ANALYZA V OBLASTI MANAZMENTU

Silné stranky

Slabé stranky

Manazment podnikov mozZe Ccerpat

z vytvorenej zakladne slovenskych
manazérov s pokroCilou manazérskou
praxou; mlada generacia manazérov
vzdelanie na

ziskala prestiznych

eurépskych univerzitdch, ¢o prispieva

k zvySovaniu  kvalitativnej  Urovne
manazmentu na Slovensku

Postupny rozvoj podnikania
v porevolucnom  obdobi  pomohol

slovenskym podnikom postupit vich
technologickej obrode a priblizeniu sa
krajindm zapadu, ¢o vyZzaduje expertny
a flexibilny manaiment pri riadeni
podniku a ludskych zdrojov, atak sa
zvySuje aj kvalita a ndroky kladené na
manazérov na Slovensku

Flexibilita velkej casti pracovnej sily
sektora, ktorda moze

vtejto casti

sposobit az odliv najlepsich

pracovnikov a talentov do zahranicia
Otvorenost manazmentu a schopnost
vdaka

multikulturne;j spoluprace

pracovnym skusenostiam
v.medzindrodnom prostredi posuva

oblast riadenia vpred a k vac¢sej ochote

Nedostato¢nd priprava manazérov vo
vzdeldvacom systéme pre prax, ktoru

by pomohla zlepsit efektivnejsia

spolupraca a prepojenie vedenia

univerzit s podnikatelmi
a zamestnavatelmi, ktori mozu
potencialne prispievat cennymi
poznatkami  zpraxe pri  priprave

vysokoskolskych Studijnych programov

Nevyhovujuca legislativa v oblasti
rodinného podnikania, ktoré stazuje
prechod vlastnictva firmy z rodi¢ov na
deti avytvdra mnoistvo prekazok pre
pokracovanie v podnikani pri prevzati
podniku. Tato otdzka je vysoko aktualna
situaciam

nakolko k tymto

vV manazmente porevoluénych

rodinnych podnikov dochadza prave

teraz.  Vzniknutd  situacia nemad
v novodobej ekonomike precedens
anie je pre udrizanie podnikania
vyhovujlca

Znizovanie rozsahu potrebnej vyuky pre
ziskanie profesijnych titulov ako MBA,
znizuje kvalitu ziskanych vedomosti

a zru€nosti, pricom moZe dochadzat
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a aplikacii novych trendov zo zahranicia
Krizové situacie posilnili  zru€nosti
manazérov v krizovom manaZmente
avo vacsej odolnosti voci stresu
a nepredvidavym udalostiam

Mlada generdcia manazérov inovuje
zavedené interné procesy a vedie ich
k vacSej Casovej efektivite a pruznosti
Podpora rozvoja odborného
vzdeldvania a pripravy v systéme
dudlneho vzdeldvania na celostatnej
Urovni pre pdsobnost zamestnavatelov
v oblasti manaZmentu prierezovo vo
vsetkych sektoroch narodného
hospodarstva a jeho dobré legislativne

ukotvenie

k degradacii tychto vzdelavacich
programov pre dospelych

Tendencia podnikov zniZovat svoje
naklady na strane ludskych zdrojov, o
niekedy vedie prave k ukoncovaniu
pracovnych pomerov na vyssej alebo
strednej Urovni manazérov, ktori pre
podnik  predstavuju  cfasto  vySSie
mzdové naklady

Absencia efektivneho, SirSieho spektra
systému celozivotného vzdeldvania pre
manazérov

Vznik novych pracovnych pozicii na
riadiacej urovni, napriklad z dévodu

tranzicie na zelenu ekonomiku a systém

trvalej udrzatelnosti

Prilezitosti

Hrozby

Nové inovativne technoldgie ako umela

inteligencia a strojové ucenie,

automatizované spracovanie Big Data

umoznuju  zvySovanie  produktivity
manazérskych pozicii
Generacnd obmena manazérov

zmladsSej generacie, ktora prindsa
vacsiu flexibilitu, adaptaciu na zmeny
a technologické inovacie, vdaka
prirodzenym digitalnym zruénostiam

tychto generacii

Energetickd kriza ajej dopady na
vedenie podnikov stazuju cinnost
a rozhodovacie procesy manaimentu,
ktory musi viacro¢ne celit naroénym
krizovym situacidm ako pandémia
COVID - 19, vojnovy konflikt na
Ukrajine, energetickd kriza, rast cien
zlyhavanie

vstupnych materialov,

dodavok tovarov, suciastok
alebo materidlov a nesie zodpovednost

za vykonnost podniku.
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Novy manaiment mobze podporit
a ulahdit rozvoj prace na dialku avo
vacsej miere posilnit work-life balans
zavadzanim zamestnaneckych pomerov
podla novych trendov, napr. skratenie
pracovného ¢asu pre zamestnancov
Vlyuzitie prostriedkov z planu obnovy
na upevnovanie postavenia podnikov
na trhu a rozvoj ludskych zdrojov
Globalizdcia v oblasti  vzdeldvania
manazérov a dostupnost externych
zdrojov vzdeldvania pre tento segment
Vo svete
Cerpanie  pomoci  pri  rozvijani
vedomosti a zrucnosti manazmentu
z projektu Erasmus Plus

PrileZitost pre zamestnavatelov
spolupodielat ©= sa na odbornom
vzdeldvani a priprave svojich buducich
zamestnancov v systéme dudlneho
vzdeldvania na urovni stredoskolského

vzdelania aj v oblasti manazmentu

Konzervativne postoje zo strany
starSich manazérov k budovaniu trvalej
udrzatelnosti obehového
hospodarstva, ktoré predstavuju
pomerne vyznamny zasah do sp6sobu

riadenia podnikov, ich vyrobnych

procesov, spotreby energii,
odpadového hospodarstva,
zamestnaneckej politiky
a odmenovania

Ukoncovanie  Cinnosti  slovenskych

rodinnych podnikov po odchode starsej

generdacie  vlastnikov  a manazérov
firiem do dochodku, ato z doévodu
komplikovaného prevod vlastnictva
firiem na rodinnych prislusnikov
a nevyhovujucej legislativy

Nedostatoéna pripravenost na
technologicky pokrok a zmeny
vonkajSieho ako aj vnuatorného

prostredia podnikov, problémy
pri zvladani manazimentu zmeny
Prilisna  psychicka  zataz  ariziko
vzniku syndrému vyhorenia pri
opakovani krizovych situacii

Nové rizikd avyzvy pri pokracujlicej
zmene klimy azhorSovani Zivotnych

podmienok, ktoré vyrazne ovplyvnia
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dalSi spolocensky wvyvoj v globalnom

meradle

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.12. Problémy v stredoSkolskom vzdelavani, ktoré situacia s pandémiou COVID - 19,
vojnou na Ukrajine a energeticka kriza prehibila; expertné rozhovory s riaditelmi

strednych skol

V novodobej histdrii Slovenska Skolstvo vo vieobecnosti prechadza najtazsim obdobim
a problémami, ktoré su vyvolané pandémiou COVID - 19, vojnou na Ukrajine a ndsledne
energetickou krizou. Uvedené faktory maju nepriaznivy dopad na vychovno-vzdelavaci proces
v Skoldch, na samotnych Ziakov i pedagdgov. Dodnes sa Skoly formou réznych kompenzaénych
aktivit usiluju vyrovnavat vzniknuté nerovnosti vo vzdelavani a postupne zniZovat negativny
dosah pandémie. Skoly sa museli adaptovat na nové formy vzdeldvania, od ucitelov boli
vyzadované nové kompetencie atieZz bolo nevyhnutné urychlene reagovat na technické
dovybavenie $kol. Vojnovy konflikt na Ukrajine sposobil velky prilev uteCencov, resp.
odidencov z Ukrajiny. Skoly museli zareagovat a vytvorit bezpe¢né podmienky aj pre deti
z Ukrajiny. Vedenia skol a pedagégov spolu s podpornymi timami museli vytvorit zo $kol
bezpecny priestor, s rozvahou a pokojom zareagovat na strach vsetkych deti a pomahat
ukrajinskym detom adaptovat sa na nové, pre nich cudzie prostredie. Skoly boli tieZ pod
obrovskym tlakom spésobenym neustdlymi zmenami v legislative, elili neprimerane
vysokym cenam. energii, o spésobovalo ohrozenie samotnej prevadzky skél. Tym, Ze Skoly
boli pod tlakom amuseli celit takymto situaciam, naucilo ich to pracovat efektivne
azmysluplne. Prave takéto pozitivne zistenia o adaptdcii Skol na r6zne zmeny v nds vzbudzuju
optimizmus a predpoklad, Ze pri spravne nastavene] kurikularnej reforme st dobrou zarukou

posunut stredoskolské vzdeldvanie na kvalitativne vyssiu Uroven.

Problémy v stredoskolskom vzdeldvani sp6sobené pandémiou COVID - 19 a naslednym
_distanénym vyucoyanim podla viacerych odbornikov mézu mat dlhodobé nepriaznivé

nasledky na uroven vedomosti a zru¢nosti Ziakov aj v odboroch vzdeldvania, ktoré prioritne
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pripravuju absolventov pre trh prace v sektore administrativa, ekonomika, a manazment.
Pandémia najviac postihla praktické zru€nosti Ziakov, ¢o bolo spésobené znizenym podielom
praktického vyucovania na skoldch prave pocas distancného vzdelavania. ESte vyraznejsie sa
to prejavilo u Ziakov, ktori boli v systéme dudlneho vzdeldvania uzamestnavatelov, ktori
z dévodu karanténnych opatreni museli svoje prevadzky zatvéarat alebo prechadzat na tzv.
home office. KedZe pracovné zrucnosti a teoretické vedomosti Ziakov pripravujucich sa
v systéme dudlneho vzdeldvania mali v priemere nizsiu Uroven v porovnani so Ziakmi mimo
systému dualneho vzdelavania, Skoly museli zintenzivnit spolupracu so zamestnavatelmi a po
dohode so zamestnavatelom prevziat docCasne Ziakov v ramci odbornej praxe pod vedenie

odbornych uditelov formou distanéného vzdelavania.
Urover vedomosti a zruénosti po pandémii COVID - 19

Statna $kolskd indpekcia realizovala diagnostiku vedomosti a zruénosti ziakov strednych
odbornych skol po navrate k prezencnej vyucbe, ciefom ktorej bolo zistit mieru osvojenia
udiva pocas distanéného vyucovania a identifikovat nedostatky suvisiace s problémami
v.uceni sa ziakov. Po navrate Ziakov do $k6l bolo okrem obnovenia ich socidlnych kontaktov
dolezité ito, aby ucitelia, ale i zamestndvatelia, ziskali spatnd vazbu o Urovni vedomosti a

zrucnosti, ktoré si osvojili pocas distanéného vzdeldvania.

Narodny ustav certifikovanych merani vzdeldvania (NUCEM) pripravil e-testy so
zameranim aj na stredoskolakov. Bol to jeden z nastrojov a opatreni, ktorymi sa ministerstvo
Skolstva snaZilo zmiernit negativny vplyv pandémie na vzdeldvanie a vychovu Ziakov a pre
Ziakov to bola prileZitost overit si, ¢o by sa mali v nasledujicom obdobi doucit, alebo si to
lepsie zopakovat. Ucitelia mohli testy vyuZit na diagnostiku vedomostnej Urovne Ziakov
z hlavnych vyucovacich predmetov. Objektivne vysledky boli pre ucitelov pomoéckou pri
postupnom vyrovnavani rozdielov v urovni vedomosti Ziakov po ich navrate do skél. Aby sa
pomohlo Ziakom pri nédvrate do $kol, Ministerstvo Skolstva spustilo aj projekt ,Spolu
mudrejsi“ s~ alokaciou 1,5 miliéna eur na doucovanie Ziakov ohrozenych Skolskym

“neuspechom, resp. s nedostatocnym pristupom k distan¢nému vzdelavaniu. V projekte mali
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najvyraznejsSie zastupené Skoly, ktoré vzdeldvaju Ziakov zo socidlne znevyhodneného

prostredia, alebo Ziakov, ktorych rodiny Ziju v hmotnej nudzi.

Ministerstvo Skolstva vramci podpornych opatreni umoznilo aj zamestndvatelom
zapojenym do systému dudalneho vzdelavania po uvolneni pandemickych opatreni realizovat
tzv. ,Letné Skoly pre Ziakov strednych odbornych $kél“ pocas letnych Skolskych prazdnin, aby
mali priestor na dobehnutie absentujucich odbornych zruénosti ohrozenych stratou kontaktu

s realnou praxou a nedostatocnym distanénym vzdelavanim.

V nasledujucom texte sa venujeme aj tomu, ako hodnotili riaditelia obchodnych akadémii
zvladnutie problémov, resp. prehibenie problémov v $kolstve v suvislosti s vyhldsenim
nudzového stavu z dovodu pandémie COVID - 19, vojnového konfliktu na Ukrajine,

energetickej krizy a pod.

Hodnotenie sa vykonalo formou riadeného rozhovoru na vybranej reprezentativnej
vzorke strednych odbornych $kél ekonomického zamerania, prioritne typu obchodna
akadémia, ktoré pripravuju absolventov pre trh prace v sektore ekonomika, administrativa

a manazment.
Pripravenost $kol v oblasti IKT vybavenia na nové formy vzdelavania

Zvladnutie nahleho nudzového stavu z dévodu pandémie COVID - 19, ktory bol spojeny
s potrebou rychleho prechodu na distanénud formu vyucby, bolo pre stredné odborné Skoly
velkou vyzvou. Bola to situacia, ktord museli zvldadnut po prvy krat bez akejkolvek
predchadzajucej skusenosti. Podla zisteni Institutu vzdeldvacej politiky bolo na zaciatku
pandémie velké mnozstvo Skol bez pripojenia na internet. Na zaklade vysledkov z riadeného
rozhovoru s riaditefmi obchodnych akadémii, resp. strednych odbornych $kél s ekonomickym
zameranim je zrejmé, Ze tieto typy Skol boli technologicky pomerne dostatocne dobre
pripravené na distan¢nu formu vyucovania, mali potrebny pocet technickych zariadeni na
prenos obrazu a zvuku pre kazdého vyucujuceho a tiez dostato¢ne rychlu siet na prenos dat.
_Pandémia ciastocne prispela aj k modernizacii a k zlepSeniu v oblasti vybavenia informacnymi

technolégiami.a hlavne k modernizacii u¢ebnych pomocok. Niektoré skoly uviedli, Ze zakupili
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sldchadla s mikrofénmi, ktoré dovtedy nepouzivali. Skoly uvéadzali, e boli technologicky
pomerne dobre pripravené aj na tuto nepredvidatelnu situdciu, i ked vacésina ucitelov aj
Ziakov vyuzivala prioritne vlastné zariadenia. Obchodné akadémie musia priebeine
pravidelne obnovovat IKT vybavenie v stvislosti s ndarastom poziadaviek na vykon pocitacov
pre softvérové vybavenie vyuzivanych uctovnych a kancelarskych programov v ramci vyuky
odbornych predmetov. Ztohto doévodu pandémia nemala priamy vplyv na casovy
harmonogram modernizacie IKT na Skole. Pedagdgovia mali dostatok PC, dokonca Ziakom
v pripade potreby bola Skola schopnd zapoZi¢at notebooky. Pokryté boli aj personalne
kapacity, pri rie$eni problémov $koly vyuZivali svojich informatikov, resp. spravcov siete. Skoly
uvadzaju, Ze viac modernizacie nastalo v oblasti didaktickych prostriedkov, ktoré si ucitelia
museli spracovat do digitdlnej podoby, pricom vyuZivali aj Skolsky e-learningovy portal.
DiStan¢né vzdeldvanie prispelo k osvojeniu novych metéd atechnoldgii na zavedenie
vyucovania na dialku. ZloZité bolo vyucovanie odbornych predmetov praktického charakteru,
napr. Uctovanie vprograme OMEGA, aplikovana informatika, administrativa
a koreSpondencia, ekonomické cvicenia, ekonomicky seminar, odborny vycvik, resp. odborna
prax. Na distancné vyucovanie skoly vyuzivali jednotny ndstroj online vyucby, v zaciatkoch to
boli napr. aplikacie ZOOM, Cisco Vebex, MS Office 365, neskor jednotne MS Teams a Google
Disk na ukladanie zadani a materidlov pre vyuc¢bu. Umoznilo to Ziakom i ucitelom rychly
a jednoduchy sposob spojenia na dialku. Skoly do jedného tyidha si nastavili funkéné
a efektivne systémy kvality vzdeldvania, napr. informovanost rodi¢ov a Ziakov pomocou

komunikacie cez EduPage a mailom, pravidelnymi online stretnutiami kolegov.
Formy vzdelavania pocas pandémie na strednych skolach

Kazdy odbor, v zavislosti od svojho profilu a Specializacie, ma iné poziadavky na nutnost
prezencnej formy vzdeldvania. V ekonomickych odboroch prezencna forma nie je kfucova,
avsak je velmi potrebna v predmetoch praktického charakteru. Niektoré témy hlavne
v odbornej praxi-nie st vhodné na distan¢nu vyuku, kde Ziaci maju zazit redlne pracovné
_prostredie a pracovné vztahy. Potreba priameho kontaktu s vyucujicimi a pravidelna kontrola

spravnosti rieSenia zadani a Uloh je nevyhnutna vo vyucovacich predmetoch, ako napr.
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Uctovnictvo, administrativa a koreSpondencia, aplikovand informatika, komunikacia,
ekonomické cvicenia a pod. V ekonomickych odboroch vzdeldvania na teoretickych
odbornych predmetoch Skoly vyuZivali aj formu samostudia, ale az neskorSom obdobi. Na
zaCiatku bol dolezity aj kontakt Ziakov s vyucujucimi. Ako uviedli riaditelia obchodnych
vynimocnych pripadoch riesili Ziakov, ktori sa nepripdjali prostrednictvom internetu. Neboli
to vsak problémy so slabym internetovym pripojenim v niektorych lokalitach a vybavenim IKT
technikou v zavislosti od ekonomického statusu rodiny. Problémy sa vyskytovali v pripadoch,
ak v rodine bolo viac Ziakov a k dispozicii len jeden notebook, alebo pocitac¢. Tieto pripady
Skoly rieSili individudlnym pristupom. Zavedenie restrikénych opatreni v sivislosti
s pandémiou malo vplyv aj na realizaciu odbornej praxe v obchodnych akadémiach. Savisla
dvojtyZzdriovd odbornd prax vtretom roc¢niku sa neuskutolnila. V systéme dudlneho
vzdeldvania odbornu prax zabezpecovali zamestndvatelia v zmysle vydanych opatreni, len
v niekolkych pripadoch sa to rieSilo dohodou zamestnavatela so Skolou o do¢asnom prevzati
ich Ziakov do Skoly k odbornym ucitefom distanénou formou. Zamestndvatelia uvitali takuto
spolupracu so Skolami. Niektori zamestndvatelia v ramci systému dudlneho vzdelavania
umoznili Ziakom aj prezenénu formu, no niektori vyuzivali aj podnikové online platformy. Po
ukonceni restrikénych opatreni a navrate k prezencnej forme vyuky sa aj zamestnavatelia
vratili do Standardu v poskytovani odbornej praxe na svojom pracovisku praktického
vyucovania. Zaujem zamestnavatelov vstupit do procesov poskytovania praktickej pripravy
v systéme dudlneho vzdeldvania aj po pandémii neustal, skor ma tendenciu v ostatnom case
rast.

Moiznosti uplatnenia novych foriem vzdeldvania aj mimo pandemickej situacie,

s pozitivnym efektom na vzdelavanie, komunikaciu, resp. riadenie

Riaditelia Skol uvadzaju, Zze pre odbor obchodnd akadémia je najvhodnejsia prezencna
forma studia, avsak dnes uz aktudlne su pripraveni, v pripade potreby, vyuZivat hybridné
_formy vyuc€ovania = kombinovanu metddu vyucby s vyuZivanim online metdd a modernych

IKT pri roznych prilezitostiach, napr. online testovanie v EduPage, prezentacie odbornikov
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z praxe, koordindcia a komunikacia pri praci zZiakov na projektoch, dlhodobej PN Ziaka alebo

karanténe a pod.

Kompetencie pedagégov aich pripravenost na vzdeldvanie novymi formami, napr.

distancnou formou vzdelavania

Pedagdgovia neboli pripraveni na distanénu formu vzdeldvania, no v priebehu par dni
vsak boli schopni prejst na online vyucbu. V druhej vine bol nastup na distan¢né vzdelavanie
bezproblémovy. Ako ucit online sa pedagdgovia ucili sami, na internete bolo vtom case
dostatok vzdeldvacich videi otom ako ucit online (napriklad online nastroje ako Zoom
a pod.). Skoly zabezpetili notebooky pre kazdého ucitela, v pripade zaujmu aj slichadla
s mikrofénom. Pozornost a motivacia u Ziakov v ¢ase distan¢ného vzdelavania vyrazne klesla,
vo vacSine pripadov motivaciu museli zvladnut samotni pedagdgovia, nami osloveni
pedagdgovia neabsolvovali podporné Skolenia zo strany vedenia Skoly, resp. rezortného
ministerstva. Skoly si vo vlastnej réZii pripravili manudl distanéného vzdeldvania, upravili
rozvrhy hodin podla pokynov MS tak, aby Umerne zniZili pocet hodin v kazdom predmete, ¢o
vytvorilo ucitelom priestor na pripravu ucebnych materidlov pre distanénd formu. Tieto
dynamické zmeny, prechod na distanénd formu vzdeldvania, ucitelia zvladli aj vdaka
pravidelnému vyuzivaniu IKT vo vyuCovacom procese a nemalo to negativny dopad na
zamestnanost uciteloy, odliv vycerpanych a vyhorenych pedagdgov. Dotazovani riaditelia skol
neidentifikovali vtomto smere Ziadne problémy aani ukoncenie pracovného pomeru
ucitelov Skoly.

Podpora vzdeldavania na strednych Skolach pocas pandémie zo strany Statu alebo
sukromného sektora

Skoly v case restrikénych opatreni pocas pandémie neidentifikovali problémy
s nedostatkom  finanénych = prostriedkov na zabezpelenie nakupu nevyhnutného
technologického vybavenia pre Skolu. Niektoré firmy a spolocnosti, vramci systému
dualneho vzdelavania, podporili Skoly refunddciou finanénych prostriedkov na Ziakov, ktorych
“Skoly docasne prevzali na vzdeldvanie odbornej praxe z dévodu uzatvorenia prevadzok

zamestnavatelov v Case restriktivnych opatreni pocas pandémie.
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Preverovanie vedomosti a zru¢nosti ziakov strednych skol v ¢ase distanc¢ného vzdeldvania

Skoly zaznamenali vy$8iu mieru vyskytu podvodov a neetickych postupov Ziakov, napr.
zdielanie rieSeni zadani, vyhovaranie sa na poruchu PC ¢i internetového pripojenia. V Case
prijatych protipandemickych opatreni pri ukonéovani $tudia sa $koly riadili nariadenim MS,
vyuzili administrativnu formu maturitnej skisky — hodnotenie z maturitnych predmetov bolo
vypocitané priemerom zndmok z predmetu pocas Studia Ziaka. Niektoré nami oslovené skoly
hodnotili toto opatrenie pozitivne, no prevladalo viac negativne hodnotenie rozhodnutia
zrusit maturitné skusky v case restrikénych opatreni. Nazor skol zapojenych do prieskumu je,
Ze sa mohli realizovat riadnym spdsobom, a to pri dodrzani vSetkych protipandemickych
opatreni. Rozhodnutie MS zrusit maturitné skasky spatne vacsina $kol vyhodnotila ako

kontraproduktivne vzhladom na mentdlne nastavenie Ziakov v nizsich ro¢nikoch.
Zmena postojov k vzdeldvaniu na strednych Skolach po pandémii COVID - 19

Vsetky Skoly po pandémii COVID - 19 pocitovali a zaznamenali zmenu postoja Ziakov, aj
ich rodi¢ov kvzdeldvaniu a Skolstvu ako takému. Je to vSak vSeobecny problém, ktory
pandémia mozno len prehibila. Podla nazoru respondentov sa straca funkcia rodiny a zdujem
rodi¢ov o vzdelavanie svojich deti. Po navrate Ziakov do Skoly a po zruseni protipandemickych
opatreni boli zaznamenané negativne dopady na spravanie Ziakov, ako napr. zhorsené navyky,
znizenie zaujmu o vzdelanie a ucenie sa, strata navyku pravidelne sa ucit, zniZzenie schopnosti
sustredenia sa, komunikacie, ¢i narusenie socialnych vazieb v triednych kolektivoch, zavislosti

a agresia ziakov.
Dopad pandémie COVID - 19 na psychické zdravie a dusevnu pohodu Ziakov strednych skol

Tvrdé protipandemické opatrenia aich obmedzujuci charakter castokrat viedli k strate
osobnych socialnych vazieb a narastu psychologickych problémov u Ziakov, vratane studentov
strednych skol. Na obchodnych akadémiach boli zaznamenané pripady, kedy Ziaci vo zvySenej
miere oproti obdobiu pred pandémiou vyhladavali psychologicki pomoc, a nami osloveni
_respondenti potvrdili zvySeny zdujem o konzultacie so Skolskym psychologom. Skoly

zaznamenali uziakov znizenie komunikacnych schopnosti, Studenti sa javia ako menej
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otvoreni, menej komunikativni a maju slabsie vyjadrovacie schopnosti. Problémom je aj vplyv
socialnych sieti, ktoré nart$aju pozornost a ststredenost Ziakov. Skoly aktivne pristupovali
k rieSeniu potreby prevencie a psychologickej pomoci pre Ziakov pocas socidlnej izolacie tak,
ze spristupnili Ziakom viac konzulta¢nych hodin u skolského psycholdga, Skoly organizovali
teambuildingové aktivity v jednotlivych triedach. Skolski psycholégovia realizovali
sociometricky prieskum v triedach, kde diagnostikovali r6zne anomalie v spravani Ziakov,
i v kolektive ako takom. Zaznamenali viac osobnostnych pordch, komunikacné problémy,
problémy v uéeni a sustredeni sa, Ziaci su uzatvoreni, tazsie komunikuju, su viac agresivni,

nedoévercivi a tieZ podozrievavi.
Dopad pandémie COVID - 19 na uroven vedomosti a zru¢nosti Ziakov strednych skol

Skoly hodnotia vykonnost a zaujem Ziakov o u¢enie formou ditanéného vzdeldvania tak,
Ze ziak strednej Skoly nie je dostatoCne vyzrety na to, aby bol sdm motivovany k uceniu
v domacom prostredi. Ziaci sami zhodnotili, 7e sa nedokazali sami prinutit k priprave na
vyucovanie a k tomu, aby sa aktivne zapdjali pocas vyucovacich hodin. Skoly tiez hodnotia, ze
v pripade dostatocnej motivacie Ziakov v distancnom vzdelavani, mohli Ziaci obsahu
vzdeldvania porozumiet. Najvacsim problémom bolo nedostatocné internetové pripojenie
ako technické bariéry na vyuZivanie modernych informacénych technolégii na strane Ziakov.
V/ ¢ase pandémie bholo potrebné vynaloZit viac Usilia, no nie vidy bola ochota na strane
Ziakov. Najvacsim problémom sa javil absentujuci zodpovedny pristup k plneniu si povinnosti
u ziakov. Obsah vzdeldvania uditelia zamerali hlavne na vyuzivanie IKT, vyhladavanie
informacii, ich spracovanie avyhodnotenie, ¢innosti zamerané na skumanie arieSenie
problémovych uloh. V. odbornej teoretickej pripravenosti boli Ziaci hodnoteni vcelku
pozitivne, lebo dohnat zmeskané vedomosti sa podarilo do velkej miery presunom
neoduéeného obsahu vzdeldvania do vy3dieho roénika. Ziakom bola poskytnutd moznost
zapojit sa do projektu doucovania ,Spolu mudrej$i“, financovaného MS. Ziaci, ktori tuto
moznost vyuzili,vyhodnotili pozitivny dopad na ich vedomosti. V praktickej ¢asti pripravenost
7iakov bola tiez hodnotena relativne pozitivne, v pripade Ziakov obchodnych akadémii sa

v priemere podarilo na praktickych predmetoch udriat pozornost Ziakov. V koneénom
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dosledku Ziaci podla oslovenych respondentov zvlddli aj odborni zlozku maturitnej skasky,
aviak s vyraznym zniZenim jej naroénosti v teoretickej aj praktickej ¢asti. Uroveri vedomosti
Ziakov klesla v kazdej z oblasti vzdelavania — v odbornych predmetoch ivSeobecno-
vzdelavacich predmetoch. Obetami pandémie sa stali vymenné programy Ziakov strednych
Skol ako Erasmus+, a to aj z dovodu cestovnych obmedzeni, ¢o vSak nemalo negativny dopad
na zaujem Ziakov a pedagodgov o tento program po skonceni protipandemickych opatreni.
V niektorych pripadoch sa podarilo zrealizovat vietky mobility, dokonca aj vo vy$som, ako

pldnovanom pocte.
Dopad pandémie COVID - 19 na stredné odborné vzdelavanie

Riaditelia kol hodnotia kroky MSVVaS SR na zmiernenie negativneho dopadu pandémie
vo forme protipandemickych opatreni formou zatvorenych strednych 3$koél, alebo
podmienovania vstupu Ziaka do priestorov Skoly testovanim, za adekvatne a dostatocné. Po
pandémii Skoly nepocituji zmenu postoja Statu k strednému odbornému vzdeldvaniu
a Skolstvu ako takému. Vyrazny pozitivny dopad pandémie Covid 19 na stredné odborné
vzdeldvanie respondenti vnimaju vtom, Ze ucitelia, aj Ziaci, sa naudili efektivne vyuZivat
digitdlne a komunikacné technolégie ardzne online platformy na vzdeldvanie. Velkym

problémom vSak bolo najma praktické vzdeldvanie Ziakov.

Dopad vojnového konfliktu na Ukrajine aenergetickej krizy na stredné odborné

vzdelavanie

Vojnovy konflikt na Ukrajine priniesol vSeobecne, nielen pre Ziakov, ale aj pre celu
spolo¢nost pocit vSeobecnej neistoty a strachu. Viaceré obchodné akadémie prijali
ukrajinskych Ziakov do studijného odboru 6317 M obchodna akadémia. Energeticka kriza
prinutila Skoly viac sa zamerat na Setrenie energiou, v obsahu vzdeldvania sa zamerat viac na
témy zaoberajuce sa obehovou ekonomikou, odpadovym hospodarstvom, ochranou

zivotného prostredia a zodpovednym spolocenskym spravanim.
Po ndvrate do/skol prezenénou formou vyuky sa Skoly skonsolidovali. Toto krizové
obdobie naplno /potvrdilo, Ze bez ovladania a pouzZivania modernych komunikacnych
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technoldgii sa dnes moderné S3kolstvo nezaobide. Zmiernit dosahy nestandardného
vyucovania nie je tak jednoduché, a to najma u Ziakov, ktori sa pocas tohto obdobia
nevzdeldvali vébec alebo len minimalne (napr. Ziaci pochadzajuci zo znevyhodneného
prostredia, nedostato¢ne motivovani Ziaci zo strany rodic¢ov, i Ziaci s poruchami ucenia
a pod.). S novymi podmienkami sa museli popasovat aj firmy, ktoré su zapojené do systému
dualneho vzdeldvania. Vyzvu tieto problémy predstavovali aj pre pracovny trh, pretoZe
vzdelavanie sa nekon¢i maturitnou, ¢i zavere¢nou skuskou. Zamestnavatelia, hlavne v sektore
administrativa, ekonomika a manazment siahaju najma po odbornikoch, ktori dobre ovladaju

cudzie jazyky, informacné a digitdlne technoldgie.

Pre dnesnu generaciu mladych [udi by malo byt jednym z najdoleZitejSich kritérii pri
rozhodovani, kam na strednu $kolu, ich buduice pracovné uplatnenie. Odbornici, s kvalitnym
odbornym vzdelanim ndjdu dostatocné uplatnenie na trhu prdce. Zavadzanie informatizacie
a‘digitalizacie napreduje velkou rychlostou a vyrazne meni mnohé oblasti pracovnych
cinnosti, aj v administrative, ekonomike a manazmente. Az 65 % sucasnych stredoskolakov
v kratkej buducnosti Cakaju pracovné miesta, ktoré dnes eSte nepozndme. Preto je velmi
doleZité prepajanie tedrie s praxou tak, aby si Ziaci uz pocas studia mohli vyskusat pracu
s novymi technolégiami v realnom prostredi uzamestnavatela. V suéasnosti, v rychlo sa
meniacom pracovnom procese, to mézu v ramci spoluprace so Skolou umoznit spolo¢nosti

a firmy na svojich pracoviskach praktického vyucovania.

Dnes. uz mnohé spoloCnosti spolupracuju so strednymi odbornymi Skolami, aj
s obchodnymi akadémiami a poskytovanim odborne]j praxe pre Ziakov si vychovavaju svojich
buducich zamestnancov.. Na rychlo sa meniace podmienky fungovania ekonomiky len
teoretické vedomosti dnes uZ nestacia. Nadobudanie praktickych zrucnosti, v realnych
podmienkach praxe uzamestnavatela uZ pocas Studia, zacina byt nevyhnutnostou.
Nezanedbatelnym bonusom praxe je i nadobudnutie tzv. makkych zru¢nosti, ku ktorym patri
schopnost zvladat stresujuce situacie, pracovat vtime, vediet komunikovat a byt
~Zodpovednym. Spolupracu s obchodnymi akadémiami rozbehli mnohé firmy a spolo¢nosti,

beru ju ako stratégiu proti odlevu absolventov na vysoké Skoly alebo do zahranicéia a ako
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stratégiu pripravy svojich buducich zamestnancov. Okrem mozZnosti ziskat u zamestnavatela

prax, prichadzaju Ziaci do kontaktu s novinkami a smerovanim spolo¢nosti.

Aj v sektore administrativa, ekonomika a manaiment pandémia COVID - 19 urychlila
inovacné trendy na trhu prace. Snaha o elimindciu osobného kontaktu sa prejavila v snahe
automatizovat a digitalizovat procesy vo vsetkych oblastiach administrativy. Firmy dnes
investuju najma do automatizdcie administrativnych procesov, ktoré dokazu procesy nielen
zefektivnit, ale aj optimalizovat chod celej spolo¢nosti. Do popredia sa tak dostavaju centra
zdielanych sluzieb. Slovensko zaZilo dynamicky rast poctu centier zdielanych a podnikovych
sluzieb. Na Slovensku maju svoje zastUpenie vyznamné zahrani¢né firmy a nadnarodné
skupiny ako je IBM, AT&T, DELL, Henkel ¢i Amazon. Je to sektor, ktory sa rozrastol na jedno
z najvacsich ekonomickych odvetvi na Slovensku, dnes zamestndva okolo 40 000 ludi. Tieto
spoloc¢nosti  zastreSuju rézne administrativne a odborné (Cinnosti z oblasti financii
a‘Uctovnictva, personalistiky, zakaznickeho servisu a doddvatelského retazca, predaja,
marketingu, centrdlneho nakupovania a samozrejme informacnych technoldgii. Toto odvetvie
aj napriek pandémii, vojnovému konfliktu na Ukrajine a vysokej inflacii zaZiva vysoky rast
a predpoklada sa, Ze v najblizSich rokoch bude aj nadalej rast a dokadze zamestnat na
Slovensku desiatky tisic fudi. Je to Sanca, ako zmenit Slovensko z montdinej dielne pre

Eurdpu a urobit z nej oblast vyskumu, vyvoja, inovacii a sluZieb.

Pozitivum je, Ze pandémia a technologicky pokrok pomahaju rozvoju digitdlnej

ekonomiky, ktora zacina transformovat aj stredné odborné skolstvo.
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4. IDENTIFIKACIA KLUCOVYCH ZMIEN NA TRHU PRACE V SEKTORE

4.1. Identifikacia jednotlivych pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom

automatizacie/digitalizacie stanu pre sektor obsolentné

V ramci sektora administrativa, ekonomika, manaZment sa v sucasnosti vzozname
garantovanych zamestnani eviduje 106 pracovnych pozicii. Hned v uUvode je potrebné
podotknut, Ze vplyvom digitalizacie, ako aj umelej inteligencie, bude vtomto sektore
dochadzat k zvyseniu efektivity a vykonnosti u tychto pracovnych pozicii, ale nie je mozné
vacsinu tychto pracovnych miest nahradit. Umeld inteligencia bude nastrojom na podporu
zlepSenia prace, ale umeld inteligencia nema emociondlnu stranku rozhodovania, ktora prave
vtomto sektore byva nevyhnutna. V pripade tychto zamestnani je nevyhnutny osobny
kontakt v ramci podniku, ako aj s externym prostredim (dodavatelia, obchodny partneri,
potencidlni zamestnanci a pod.). Umela inteligencia méZe automatizovat rutinné a opakujuce
sa administrativne cinnosti, ¢o modzZe ovplyvnit oblast zadavania Udajov, vseobecnej
zakaznickej podpory, pripadne spracovanie dokumentov aagendy. Preto mozino
predpokladat, Ze v sektore administrativa, ekonomika, manazment bude vplyv na rusenie
pracovnych pozicii minimalny. Ludské zru¢nosti a schopnosti nie je mozné vtomto pripade
jednoducho nahradit umelou inteligenciou aje nevyhnutné vyuZivat kritické myslenie pri
komplexnom rieSeni problémov az nich vyplyvajuceho riadenia arozhodovania. Preto je
vysoky predpoklad, Ze zamestnanci v tomto sektore budu musiet zvysit svoju kvalifikaciu tak,
aby boli schopni efektivne vyuZivat nastroje a moznosti, ktoré digitalizacia a s nou spojena

umeld inteligencia prinasa.

UZ samotna skladba garantovanych zamestnani podla poZiadavky na minimalne vzdelanie
poukazuje, Ze tieto zamestnania si vyzaduju vysoko kvalifikovanu pracovnu silu. Zo
106 zamestnani viac ako polovica 59, t. j. 56 %, pozaduje vysokoskolské vzdelanie Il. stupna,
spolu s poziadavkou, na vysokoskolské vzdelanie I. stupna, je to 63 %. Jednotlivé Studie
_4a prieskumy prezentuju skutocnost, Ze vplyv automatizacie a digitalizacie na redukciu
pracovnych miest je hlavne u nizko kvalifikovanej pracovnej sily. V pripade tohto sektora
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vyraznu redukciu neocakavame. Na grafe 27 je zndzornena skladba zamestnani podla

pozadovaného minimalneho dosiahnutého vzdelania v sektore.

Graf 27 Minimdlne poziadavky na dosiahnuté vzdelanie v sektore administrativa, ekonomika
a manazment
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Zdroj:  https://www.sustavapovolani.sk/sektorove-rady/sektorova-rada-pre-administrativu-

ekonomiku-manazment/zoznam-garantovanych-zamestnani/, vlastné spracovanie

Dalsim vyraznym faktorom, ktory predikuje nizku mieru rusenia pracovnych miest
v sektore, su samotné pracovné pozicie. Z celkového poctu zamestnani je 50% garantovanych
zamestnani v manazérskych poziciach v podobe vykonného riaditela, réznych Specialistov pre
jednotlivé oblasti, ‘riadiacich pracovnikov, pripadne su to Specifické pozicie ako auditor,
pravnik, advokat. Tieto pracovné pozicie nie je moiné nahradit umelou inteligenciou

a z uvedeného dévodu ich nemozZno povaZovat za obsolentné v blizkej buducnosti.

Z celkového poctu garantovanych zamestnani vtomto sektore su v 38,68 % pracovné
pozicie, pri ktorych je nevyhnutnd ludska praca, ktoru nie je mozné nahradit. Su to pracovné
pozicie vyzadujuce si fyzickG pritomnost na pracovisku ako aj pravidelny osobny kontakt
vramci interného, ako aj externého prostredia. Vyzaduju od zamestnancov schopnost
empatického pristupu k druhym, pripadnd emocionalnu podporu na vytvdrane pozitivhych
medzil’udsk\?éh, ako/aj obchodnych vztahov. Od zamestnancov je vyZzadované samostatné

/" ... 7 Ve . Ve 7 . v . . ’ 7 .
~~ kritické a kreativne myslenie na okamzité rieSenie vzniknutych problémov, ako aj na tvorbu
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novych rieSeni ainovacii. Taktiez ich nahradenie nie je vhodné z dovodu, Ze v pripade
nejasnych situdcii (problémov) umela inteligencia zlyhava pri rieSeni takychto situdcii, ktoré
sa v pracovnom prostredi vyskytuju ¢asto. Medzi takéto zamestnania mozno zaradit pracovné

pozicie v oblasti [udskych zdrojov, U¢tovnictva, pravnych sluzieb a pod.

Faktorom, ktory v podmienkach Slovenskej republiky spomaluje  nastup
digitalizacie/automatizacie a s tym spojenej umelej inteligencie, ako substitlcie pracovne;j sily
a vzniku obsolentnych pracovnych pozicii je neochota z dovodu obdv a nepripravenosti zo
strany zamestnavatelov. Medzi najCastejSie dovody mozZno zaradit obavy o bezpecnost
a sukromie udajov, nakolko zavedenie umelej inteligencie vyZaduje zabezpecenie Udajov
a dodrziavanie prisnych pravidiel ochrany sukromia, ¢o modzZe byt v pripade niektorych
zamestnavatelov problémom. Stym suvisi aj ekonomicky rozmer zavedenia umelej
inteligencie v podobe finan¢nej narocnosti implementacie, ktory moéze pre zamestndavatelov
predstavovat vyznamnu( investiciu, na ktoru nie su vsucasnosti pripraveni. Vyraznym
faktorom sa javia aj nedostato¢né odborné znalosti a zruénosti si¢asnych zamestnancov, ako
aj nedostatok volnej pracovne;j sily pre implementaciu v rdmci zamestnavatelov v Slovenskej
republike. Na zadklade nami realizovaného prieskumu sa potvrdilo, Ze az 60 % z respondentov
si mysli, Ze pocet pracovnikov administrativy a riadenia sa nezmeni. 28 % predpoklada zanik
pracovnych miest do 10 % v suvislosti s digitalizaciou aumelou inteligenciou, 8%
respondentov predpoklada zanik pracovnych miest od 11 % do 30 %. Z pohladu pripravenosti
na -vyuzivanie digitalizdcie aumelej inteligencie respondenti uviedli, Ze pripravenost
pracovnikov je -nedostato¢na (52 % v pripade digitalizdcie a40% v pripade umelej
inteligencie). AZ 52 % respondentov povaZzovalo umelu inteligenciu za nie aktualnu, v pripade
digitalizacie to bolo 16 %. VSetky tieto vysledky potvrdzuju, Ze v rdmci sektora administrativa,

ekonomika a manazment nebude vyrazny pocet obsolentnych pracovnych pozicii.

Pri podrobnej analyze opisu garantovanych zamestnani bolo zvolenych 12 pracovnych
pozicii, ktoré by-sa v nasledujicom obdobi mohli stat obsolentnymi. NizSie uvedené pracovné
_pozicie v tab. A predstavuju 11,32 % z garantovanych zamestnani v sektore, ¢o zodpovedd

priblizne aj vysledkom vyssSie uvedenym vysledkom nasho dotaznikového prieskumu. Pri
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vybere pracovnych pozicii, ktoré mozino povaZovat za obsolentné sme vychadzali

z nasledovnych kritérii.

Cinnosti, ktoré dany pracovnik vykonava sa opakuji a je ich moino automatizovat bez

potreby fyzickej prace.

e Spracovavanie velkého objemu dat, ktoré je moZno prostrednictvom automatizacie
s vyuZitim senzorov ziskavat priamo v elektronickej podobe a umeld inteligencia ich
dokaze rychlo a presne spracovat a vyhodnotit.

e Ulohy, ktoré si dané jasnymi ajednoznaénymi algoritmami a pravidlami. Umela
inteligencia ich vie spracovat, analyzovat a vyhodnotit bez potreby cloveka.

e Cinnosti vyZadujlce si rychle a presné analytické a rozhodovacie €innosti.

e Cinnosti stvisiace s tvorbou predikcii a progndz.

e Pri vykondvani prace nie je potrebna osobna komunikacia s druhou osobou, pricom sa
pri tejto komunikacii nevyzaduje empaticky a emocionalny rozmer, kreativita a kritické
myslenie.

Ako uZ bolo spominané, pripravenost aochota zamestndvatelov vyuzivat nastroje

a vyhody digitalizacie a umelej inteligencie v Slovenskej republike je v sektore administrativa,

ekonomika a manazment nizkej Urovni. Len samotné vyuzivanie a tym zvySenie efektivnosti

a vykonnosti pracovnych Ccinnosti je problematické. Preto moZno predpokladat, Ze

identifikované obsolentné pracovné pozicie v slovenskych podmienkach v najblizSich dvoch

rokoch nebudu aktudlne, pricom najskorsi mozny termin je mozné predikovat v roku 2026.

Zvysujuci sa tlak na nedostatok kvalifikovanej pracovne;j sily a problém v generacnej vymene

bude zamestnavatelov nutit k prechodu a vyuZivaniu digitalizdcie a umelej inteligencie nie

len ako nastroja pomoci zamestnancoy, ale aj ako nahrady za pracovnu silu. Taktiez je nutné
konstatovat, e nahrada pracovnej pozicie nebude prebiehat narazovo, ale v pripade mensich
zamestnavatelov je moiné povaZovat zaciatok obsolentnosti vroku 2026 za menej
pravdepodobny a k vymene bude postupne dochadzat v nasledujicich rokoch. V pripade
~velkych zamestnavatelov hlavne medzinarodného charakteru mozno rok 2026 povaZovat za

realny.
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Tabulka A

automatizacie/digitalizacie stanu pre sektor obsolentné

identifikacia

jednotlivych

pracovnych

pozicii,

ktoré sa vplyvom

Zamestnanie

SK ISCO 08

Strucné odovodnenie
obsolencie pracovnej
pozicie

Predpokladany
rok zaciatku
obsolencie

Pocet pracovnych
miest na trhu prace

Informator

4225000

Uvedené ¢innosti mozu
byt realizované
prostrednictvom Al
s vyuzitim chatbota

2026

4000

Pracovnik
reprografie

4415002

Obsolentné pracovné
miesto z dévodu
nepotrebnosti. Digitalna
tla¢ na dialku, online
dostupné dokumenty.

2026

500

Prepisovacka

4414000

Uvedené ¢innosti budu
realizované
prostrednictvom Al
priamo v online priestore.

2026

1500

Administrativny
pracovnik v oblasti
Statistiky

4312001

Uvedené c¢innosti je
mozné realizovat
prostrednictvom

chatbota a Al.

2026

4000

Administrativny
pracovnik vo vyrobe

4322000

Uvedené ¢innosti je
mozné zabezpedit
monitorovanim procesov
prostrednictvom
automatizacie, senzorov
a na zaklade ziskanych
dat prostrednictvom Al
zabezpecit plynulost
vyrobného procesu.

2026

7500

Operator kddovania
a spracovania
udajov

4413002

Uvedené ¢innosti je
mozné zabezpedit
monitorovanim procesov
prostrednictvom
automatizacie, senzorov a
na zaklade ziskanych dat
prostrednictvom Al
analyzovat a nasledne

2026

4000
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automaticky zabezpedit
distribuciu udajov
relevantnym oddeleniam.

Uvedené aktivity je
v pripade prvotného

o ovnik kontaktného centra
zakaznickeho centra 4222001 . . , 2026 3000
. moZné realizovat
(kontaktného) ,
prostrednictvom
chatbota.
istka, o
B ) Pistka 4131001 PIne nahraditelné Al. 2026 1500
zapisovatelka
Na zaklade automatizacie
Odborny' pv)rac.ov_nlk 3314002 a zberu dat C|lnr?ost| 5026 3000
v oblasti Statistiky vykonatelné
prostrednictvom Al.
Specialista Na zaklade automatizacie
o.ptlm'alllz?meaf 2421004 a zberu dat C|’nr?ost| 2026 27000
racionalizacie prace vykonatelné
(normovac) prostrednictvom Al.
Na zaklade automatizacie
Ekf)nomlcky - 2631002 a zberu dat C|’nrlmost| 5026 4000
analytik, prognostik vykonatelné
prostrednictvom Al.
Na zdklade automatizacie
Odborny pracovnik 2411011 a zberu dat ¢innosti 5026 5000

podnikovy ekoném

vykonatelné
prostrednictvom Al.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade prace Sektorovej rady

4.2. Analyza zmien vedomosti, zrucnosti a klucovych kompetencii zapisanych v karte

zamestnania u existujucich pracovnych pozicii v horizonte troch rokov

Pri priprave aktualizicie sektorovej stratégie rozvoja ludskych zdrojov do roku 2030 sa
sektorova rada-zamerala aj na analyzu zmien pri existujucich pracovnych poziciach v sektore
. horizonte troch rokov. Predmetom analyzy pri kazdom narodnom Standarde zamestnania

(NSZ) boli odborné vedomosti, odborné zruénosti a kiti¢ové kompetencie, zapisané v karte
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zamestnania. Posudenie sa zameriavalo vtomto pripade na ocakdvané zmeny — ktoré
vedomosti a zru€nosti sa stanu v rdmci vyvoja obsolentné, aké nové vedomosti a zru¢nosti do
NSZ pribudnu, v ktorom roku sa predpoklada zaciatok tejto zmeny a predpokladany potrebny

pocet pracovnych miest pri tomto zamestnani na trhu prace.

Po vykonani analyzy mozno vo vieobecnosti skonstatovat, Ze uvedené narodné standardy
zamestnani (vid' https://www.sustavapovolani.sk/) obsahuju vo vacSine pripadov relevantné
a stale platné vedomosti, zru¢nosti a klicové kompetencie, ktoré je vSak potrebné pravidelne
aktualizovat s ohladom na nové technoldgie dostupné na trhu. Identifikovanych bolo
33 zamestnani z celkového poctu 106, u ktorych sa predpokladd zmena. To predstavuje

31,1 % v sektore.
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Tabulka 28 Zamestnania s identifikovanymi zmenami

Informator Riadiaci pracovnik (manazér) fudskych zdrojov

Pracovnik reprografie (persondliny riaditel)

, . Riadiaci pracovnik (manazér) obstaravania
Pracovnik podatelne P ( )

. . Riadiaci pracovnik (manazér) persondlnej
Prepisovacka . , , .
administrativy a zamestnaneckych vztahov
Administrativny pracovnik v oblasti Statistik T , $ 2 . .

yp ¥ Riadiaci pracovnik (manazér) pravneho utvaru

Administrativny pracovnik vo vyrobe e , ‘s -
yP ¥ Riadiaci pracovnik (manaZzér) pre oblast naboru a

Fakturant vyberu pracovnikov

Konzultant pre personalny lizing Riadiaci pracovnik (manazér) pre oblast

7 , . o odmenovania a benefitov
Nakupca, odborny pracovnik pre materialové

zabezpecenie a zasobovanie Riadiaci pracovnik (manazér) pre stratégiu
Odborny pracovnik pre monitoring a vymahanie Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti investicii
pohladdvok

Specialista optimalizacie procesov
Odborny pracovnik pre spravu a vymahanie < L.
e p ,p E Specialista podnikovej stratégie
pohladavok

i e . Specialista podnikovy ekoném
Operator linky tiesnového volania P P y

, . : , Specialista reportingu
Pracovnik spravy registratury P porting

: . ' Specialista riadenia zmien (krizového riadenia
Stenotypistka, zapisovatelka P ( )

Auditor Vykonny riaditel
Ekonomicky analytik, prognostik
Financny riaditel (ekonomicky riaditel)
Podnikovy pravnik

Riadiaci pracovnik (manazér) bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a ochrany Zivotného prostredia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pricvacsine tychto zamestnani boli identifikované zmeny na zaklade novych technoldgii
alebo novej legislativy. Nové technoldgie prindsaju vynimocné prilezZitosti, no zaroven si
vyzaduju nové technické vedomosti a zru¢nosti pre pracu s tymito technolégiami. Preto sa
musia pracovnici v _oblasti administrativy, ekonomiky a manazmentu neustale zdokonalovat
a aktualizovat svoje zrucnosti. Tiez zvysujuci sa dopyt po tzv. "makkych" zruénostiach, ako su

kreativne myslenie, schopnost kritického myslenia a porozumenia pisanému textu, schopnost
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riesit problémy a medziludské zruénosti, vytvara tlak na rozvoj celoZivotného vzdelavania

a rekvalifikacie pracovne; sily.

Medzi identifikované nové vedomosti sa zaradili nové, alebo uZ vyuzivané vedomosti v

inych zamestnaniach. V sektore administrativa, ekonomika a manaiment su to tieto

vedomosti, pre lepsi prehlad zoskupené podla oblasti vyuzitia:

informacné technoldgie, chat boty,

aplikacné vedomosti z oblasti informacnych technoldgii pri poskytovani informacnych
a poradenskych sluzieb prostrednictvom online chatu alebo telefénu,

aplika¢né vedomosti o moznostiach vyuZitia chatbotov,

informacné technoldgie v oblasti dochadzkovych a pristupovych systémoy,
elektronicka evidencia ndvstev a dochadzky a jej zdlohovanie a archivacia,

loT Internet veci / lloT Priemyselny internet veci,

biometria,

nové sposoby identifikacie ludi; zakladné znalosti z biometrie - biometrické crty,
aplikacné programy a mobilné aplikidcie pre identifikaciu oséb a veci podla ich

jedinecnych fyzickych znakov

Komunikacia

online interna a externa komunikacia s vyuzitim novych platforiem a zariadeni,
sposoby online internej a externej komunikacia s vyuZitim novych platforiem
a zariadeni, pomocou technolégie 5G sieti,

online technolégie pre. poskytovanie prenosu dat v komunikacii pri preberani
a odosielani zasielok,

digitalna komunikacia,

nastroje digitdlnej komunikacie,

digitalizacia a-paperless management,

zasady spracovanie dokumentov v digitdlnej forme, paperless management,
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e zakladné znalosti o vyuzivani online integrovanych aplikacii verejného sektora E-
sluzby pri spracovani zasielok a spisov,

e digitdlne technolégie a umeld inteligencia na tvorbu textu a dokumentov Uradnej
a obchodnej koreSpondencie,

e Uprava textu digitdlnymi technolégiami a mobilnymi aplikaciami,

e digitalizacia pracovného miesta

Datova analyza a Big Data

e principy, metédy a postupy vyuzivania big data managementu pri spracovani
Statistickych dat a analyz,

e metédy a postupy vypoltu mnoizstva, kvality a typu materidlov potrebnych na
vyrobny program s vyuzitim datovej analytiky,

e metddy a postupy datovej analyzy (Big Data),

e ddatova integracia a vyuzivanie big data,

e principy, metddy a postupy vyuZivania big data managementu

Trvalad udrZatelnost a zelend ekonomika

e zelend ekonomika; zakladné principy zelenej ekonomiky,

e zelena transformacia a udrzatelny rozvoj,

e zelend transformacia a udrzatelny rozvoj - udrzatelnd spotreba a vyroba,

e (alternativne (druhotné) zdroje surovin a materialov,

e = ekologické spésoby vyroby,

e obehové hospodarstvo; smernice EU o odpadoch,

e ESG stratégia a principy riadenia podnikania,

e - ESG stratégia a principy riadenia ludskych zdrojov (socidlne),

e noveé postupy nakupu a vyberu dodavatelov podla principov ESG stratégie,

e reporting v oblasti ESG
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Automatizacia

systémy automatizacie procesov v oblasti pravnych sluzieb a e-governmentu,
automatizacia procesov spravy registratury,

nové pracovné postupy v registrature,

archivacia a zalohovanie dokumentov,

smart zariadenia a digitalne technoldgie na vyhladavanie a archivaciu dokumentov,
ddata — ukladanie, zdielanie a spracovanie dat,

IKT a cloudové uloziska pre prenos, zdielanie a archivaciu dat a suborov,

cloudové riesenia a datové uloziska,

datové uloZiska a cloudové systémy;,

online technoldgie pre rychly prenos dat,

blockchain a datova analytika

Umelad inteligencia

umela inteligencia / strojové ucenie UI/ML,

umela inteligencia v zasobovacich procesoch a skladovom hospodarstve,

nastroje umelej inteligencie,

nastroje umelej inteligencie / Strojové ucenie UI/ML,

prvky umelejinteligencie - systémy automatizacie procesov v oblasti prekladatelstva a
v.timocnictve,

umela- inteligencia pre vyuzitie matematickych modelov dat a ziskavanie

analyzovanych informacii

Real-Time processing

Real-Time zdkaznicka centricita (Real-Time Customer Centricity)
Krizovy manazment
efektivny manazment krizového riadenia,

efektivne opatrenia v pripade krizovych situacii,
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e on-line poradenskeé sluzby a sluzby krizovej intervencie rozsirovanim internetovych liniek
pomoci on-line poradenskymi psychologickymi sluzbami a konzultaciami zdravotného
stavu a situacie v pripade rychlej zdravotnej pomoci a nepriaznivej Zivotnej situacie

e 3D modely a virtudlna realita

e 3D mapy ako virtudlna realita

e Fintech —digitdlne finan¢né technoldgie

e financné inovdcie s vyuZzitim nastrojov FinTech

e Vzdeldvanie

e metddy a formy organizovania Skoleni, semindrov a inych vzdeldvacich aktivit s vyuzitim
novych technoldégii — SMART Work,

e financné inovdcie s vyuzitim nastrojov FinTech

e Manazmentainé

e poradenstvo pre oblasti riadenia podnikania,

e |iderstvo a manazment,

e bezpecnostny manazment,

e podnikové stratégie

Sucasne so ziskanim novych vedomosti by si mali zamestnanci osvojit aj nové zrucnosti.

Medzi nové zrucnosti, ktoré v kratkodobom horizonte budu vyzadované u firiem patria tie,

ktoré sa tykaju wvyuzivania umelej inteligencie, strojového ucenia ainych inovativnych

technoloégii, ako su napriklad:

e Koncept a principy fungovania Al/ML modelov: Fungovaniu Al/ML modelov je ddlezité
rozumiet, obzvlast zakladnym principom a konceptom. To zahfnia pochopenie toho, ako
sa data pouzivaju na trénovanie modelov, ako funguju rézne typy algoritmov strojového
ucenia (ako je klasifikacia, regresia, zhlukovanie a tak dalej), a ako sa vyuZivaju tieto
modely na predikciu alebo rozhodovanie v kontexte firemnej stratégie a biznis modelu.

e Moznosti, hranice, obmedzenia Al/ML: Aj ked Al a ML maju obrovsky potencial, maju aj
svoje hranice a obmedzenia. Napriklad, modely mézu byt len také dobré, ako su data, na

ktorych su trénované, a mozu mat problémy s presnostou alebo vykonnostou, ak su
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trénované na neulplnych alebo nespravnych datach. Okrem toho, existuju aj etické a
pravne obmedzenia tykajlce sa toho, ako sa mozu Al a ML poufZit.

Etické a inkluzivne poziadavky: S narastajucim vyuZitim Al a ML prichadzaju aj otdzky
tykajuce sa etiky a inkluzivity. To moze zahfnat otazky tykajuce sa toho, ako sa data
zbieraju a pouZivaju, ako sa zabezpecuje spravodlivost a nediskriminacia v Al a ML
modeloch a ako sa zabezpecuje transparentnost a zodpovednost v pouZiti tychto
technologii.

LLM (Language Model Learning): LLM, alebo ucenie jazykovych modelov, je oblast
strojového ucenia, ktora sa zaobera vytvaranim modelov, ktoré dokazu generovat alebo
pochopit prirodzeny jazyk. Tieto modely st zakladom pre mnohé aplikacie Al, vratane
prekladovych sluZieb, asistentov hlasovej aktivity a systémov na generovanie textu. V
kombinacii systémov STT+TTS+LLM je mozné vytvorit systém pre prirodzenu
komunikaciu v NLP so systémom, ktory vyuZiva Al/ML modely.

TXT2IMG (Text to Image): TXT2IMG je technoldgia, ktora umoZnuje generovanie
obrazkov z textovych popisov. To ma Siroké uplatnenie v oblastiach ako je generovanie
obrazkov pre virtudlnu realitu, vytvdranie umenia alebo pomdhanie vizudlne
postihnutym ludom lepsie pochopit textovy obsah.

STT (Speech to Text): STT technoldgia umozZniuje preklad hovoreného jazyka do pisaného
textu. Je to klucova technoldgia v oblastiach, ako je diktovanie, automatické
prepisovanie a hlasové ovlddanie systémov. V kombindcii systémov STT+TTS+LLM je
mozné vytvorit systém pre prirodzenud komunikaciu v NLP so systémom, ktory vyuZiva
Al/ML modely.

TTS (Text to Speech): TTS technoldgia prekladd pisany text do hovoreného slova. Toto
ma Siroké uplatnenie v oblastiach ako su citacky e-knih, navigaéné systémy a hlasové
asistentky. V kombindcii systémov STT+TTS+LLM je moziné vytvorit systém pre
prirodzenu komunikaciu v NLP so systémom, ktory vyuZiva Al/ML modely.

Medzi nové kompetencie, ktoré v kratkodobom horizonte budid vyzadované u firiem,

patria napriklad:
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Adaptabilita a flexibilita: V technologickom odvetvi sa veci rychlo menia a nové
technolégie a metédy sa pravidelne objavuju. Adaptabilita a flexibilita su klicové
vtomto dynamickom prostredi, kde sa ocakdva, Ze odbornici budd schopni sa
prispdsobit novym situdciam, naucit sa nové nastroje a technoldgie a prispésobit svoje
pracovné metddy v reakcii na nové informacie alebo okolnosti. Potrebu adaptability sme
videli aj pocas pandémie COVID - 19, ¢i vojenskej invazie na Ukrajinu.

Schopnost pre spolupracu na dialku: V dnesnej digitalnej dobe je ¢oraz bezinejsie, Ze
timy su rozptylené na roznych miestach a ¢asovych pasmach. Schopnost efektivne
komunikovat a spolupracovat na dialku je klti¢ova. To mézZe zahinat zru¢nosti ako sprava
Casu, pouZivanie ndstrojov pre spolupracu na dialku, ako su video konferencie a
zdielanie dokumentov, a schopnost pracovat samostatne a bez dozoru. Potrebu tejto
kompetencie sme videli aj pocas pandémie COVID - 19.

Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al: Ako integrator Al/ML, je doélezité byt
schopnym interagovat a pracovat so strojmi a systémami Al. To zahffia schopnost
porozumiet tomu, ako tieto systémy funguju, ako ich nastavit a ako optimalizovat ich
vykonnost. Tato zrucnost tiez zahffia schopnost komunikovat a interpretovat vysledky z
tychto systémov.

Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu: S globalizaciou a digitalizaciou sa coraz
CastejsSie spolupracuje s ludmi z roznych kultdr a pozadi. Kompetencia pre medzikultdrnu
spolupracu zahfna schopnost efektivne komunikovat a budovat vztahy s ludmi z ré6znych
kultdr, respektovat rozdielne kultirne normy a hodnoty a byt schopny pracovat

efektivne v réznorodych timoch.

Integrator umelej inteligencie (Al) a strojového ucenia (ML)

Integrator Al a ML je odbornik, ktory je zodpovedny za implementaciu a integraciu rieSeni

zalozenych na Al a ML o existujucich firemnych systémov a procesov. Tito odbornici mézu

pracovat v réznych-priemyselnych odvetviach, vratane zdravotnictva, financii, marketingu,

_priemyselnej vyroby a dalSich odvetvi, ktoré su na Slovensku.

Ich dlohy budu zahfnat napriklad:
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Vyvoj a implementacia modelov strojového ucenia.

Integracia Al rieSeni do existujucich IT systémov a softvérovych aplikacii.
Prisposobovanie Al rieSeni na rieSenie konkrétnych obchodnych potrieb a vyziev.
Ladenie a prisposobovanie vlastnych Al/ML modelov.

Spolupraca so softvérovymi inZiniermi, datovymi vedcami a odbornikmi na strojové
ucenie na vytvaranie a implementaciu Al stratégii a projektov.

Monitorovanie a hodnotenie efektivnosti Al rieSeni a ich vplyvu na obchodné ciele.
Eticky, bezpecnostny (kyberneticka bezpecnost) dohlad nad vystupom z modelov.

Tito odbornici potrebuju silné technické zru¢nosti, vratane programovania, analyzy dat

a pochopenia algoritmov strojového ucenia, ako aj silné komunikacné a projektové

manazérske zrucnosti.

Technické zrucnosti a znalosti:

Programovanie: Pozicia ¢asto vyzZaduje silné programovacie zruénosti v jazykoch ako
Python alebo R, ktoré su Siroko pouZzivané v Al a ML aplikaciach.

Znalost Al a ML: Kandidati by mali mat hlbokd znalost principov a technik Al a ML,
vratane neurdnovych sieti, regresnej analyzy, klasifikacie, zhlukovania a dalSich.

Datova analyza a vizualizacia: Schopnost pracovat s velkymi datovymi subormi,
analyzovat ich a vizualizovat vysledky je kltcova.

Znalost -databazovych systémov: Aby bolo moZné integrovat Al a ML do existujucich
systémoy, kandidati musia mat skusenosti s databazovymi systémami a jazykmi na pracu
s datami, ako je SQL.

Cloudové platformy: Mnoho Al a ML aplikacii dnes beZi v cloude, takze skusenosti

s platformami ako AWS, Google Cloud alebo Microsoft Azure mozu byt vyhodou.

Makkeé zrucnosti:

RieSenie problémov: Al a ML integracia casto predstavuje vyznamné technické

a-organizaéné vyzvy, takze silné rieSenie problémov je klicové.
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e Komunikacia: Integratori Al/ML musia byt schopni jasne komunikovat s technickymi
a ne-technickymi timami, aby mohli efektivne implementovat a vyuZivat nové
technoldgie.

e \Vedenie projektu: Moéze byt potrebné riadit alebo koordinovat timy a projekty, takze
silné zrucnosti v riadeni projektov su €asto potrebné.

e Adaptabilita: Technoldgie Al a ML sa rychlo vyvijaju, takze schopnost prispdsobit sa
novym nastrojom, technikdm a najlepsim postupom je nevyhnutna.

e Analytické myslenie: Silné analytické zrucnosti su potrebné na pochopenie a rieSenie
komplexnych problémov, ktoré sa mézu vyskytnut pri integracii AI/ML do existujucich
systémov.

Environmentalne, technologické a socidlno-ekonomické faktory maju zasadny vplyv na
dalsi vyvoj zamestnanosti v sektore. Inovacné procesy astym suvisiaci neustdly rozvoj
odbornych vedomosti, odbornych zruénosti a klucovych kompetencii zamestnancov
predstavuje kltcovy pilier, ktory posiliiuje udrzatelnd konkurencieschopnost zamestnavatelov

posobiacich v tomto sektore.
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Tabulka B Analyza zmien vedomosti, zru¢nosti a klucovych kompetencii zapisanych v karte zamestnania (www.sustavapovolani.sk) u existujucich
pracovnych pozicii v horizonte troch rokov

e

Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany ,
Zamestnanie SKisco rok zaciatku prat:ovnych
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
aplika¢né postupy obsluhy vyuZivanie poskytovanie respektovat
vedomosti z telefénnej informacnych informacii o kultarnu
oblasti Ustredne; technoldgii pri telefénnych rozdielnost;
informacnych poskytovani linkach kriticky mysliet,
technologii pri informacnych a pracovisk a kooperativne riesit
poskytovani poradenskych pracovnikov, konflikty;
informacnych a sluzieb vratane schopnost
poradenskych prostrednictvom | vybavovania interakcie so
sluzieb online chatu kratkych strojmi/systémami
B prostrednictvom alebo telefonu; odkazov; Al (riadenie a
Informator Azl online chatu poskytovania poskytovanie | vyuZivanie umelej 2024 1500
alebo telefonu; informacii vseobecnych inteligencie)
aplikacné pomocou informacii o
vedomosti o chatbotov, resp. spolo¢nosti;
moznostiach ovladanie vedenie knihy
vyuzitia aplikacii v smart navstev;
chatbotov; zariadeniach s
nové sposoby vyuzitim umelej
identifikacie inteligencie pre
fudi; zakaznicky servis
zakladné prostrednictvom
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
Zamestnanie SKISCO rok zaciatku praf:ovnych
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
znalosti z textu alebo
biometrie - hovoreného
biometrické slova;
crty; rozpoznavanie
aplikacné biometrickych
programy a Crt pri
mobilné identifikacii
aplikacie pre 0s6b;
identifikaciu vyuzivanie
0s6b a veci informacnych
podla ich technoldgii v
jedinecnych oblasti
fyzickych dochadzkovych
znakov; a pristupovych
informacné systémov
technoldgie v pomocou loT
oblasti Internet veci,
dochdadzkovych resp. loT
a pristupovych Priemyselny
systémov, internet veci;
loT Internet veci vyuzivanie
/lloT nastrojov online
Priemyselny internej a
internet veci; externej

sp6soby online

internej a

komunikacie s

vyuzitim novych
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
Zamestnanie SKISCO rok zaciatku praf:ovnych
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
externej platforiem a
komunikdcia s zariadeni,
vyuzitim novych pomocou
platforiem a technolégie 5G
zariadeni, sieti;
pomocou vyuzivanie
technoldgie 5G nastrojov
sieti; elektronickej
elektronicka evidencie
evidencia navstev a
navstev a dochadzky a jej
dochadzky a jej zalohovanie a
zalohovanie a archivéciu;
archivacia;
zakladné identifikovat a
principy zelenej vyuzivat nové
ekonomiky; IKT technoldgie pre
a cloudové ekologickejsie
Pracovnik Uloziska pre odpadové
reprografie 4415002 prenos, hospodarstvo a 2025 250
zdielania a podla principov
archivaciu dat a trvalej
suborov; udrzatelnosti;

vyuzivat nové
IKT a cloudové
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii

, Pocet
. SK 1SCO PRCEAECE] | oo
Zamestnanie rok zaciatku .
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
uloziska pre
prenos,
zdielanie a
archivaciu dat
a suborov
online postupy obsluhy vyuZivanie re$pektovat
technoldgie pre telefénnej online kultdrnu
poskytovanie Ustredne; technoldgii pre rozdielnost;
prenosu dat v podmienky poskytovanie kriticky mysliet,
komunikacii pri ukladania a prenosu dat v kooperativne riesit
preberani a skladovania komunikacii pri konflikty;
odosielani dokumentov; preberani a
zasielok; zasady odosielani
Pracovnik T . X ! L )
) 4415003 | online interna a vieobecne;j zasielok; 2025 2100
podatelne externa bezpecnosti a vyuzivanie
komunikacias | ochrany budov a | nastrojov online
vyuzitimnovych objektov; internej a
platforiem a pracovné externej
zariadeni; prostredie a komunikacie s
zdsady pracovné vyuZzitim novych
spracovanie podmienky; platforiem a
dokumentov v zariadeni;
digitalnej forme, spracovanie a
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
Zamestnanie SKISCO rok zaciatku praf:ovnych
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
paperless zédlohovanie
management; dokumentov v
zakladné elektronickej
znalosti o forme;
vyuzivani online vyuZivanie
integrovanych online
aplikacii integrovanych
verejného aplikacii
sektora E-sluzby verejného
pri spracovani sektora E-sluzby
zasielok a a jeho
spisov; prepojenie s
informacnym
podnikovym
systémom pri
spracovani
zasielok a
spisov;
digitalne stenografia; vytvorenie textu vyuZivanie schopnost
technoldgie a pravidld pisania | a dokumentov | stenografickych interakcie so
Prepisovacka 4414000 | l'.umela? ,a y " uradnej a' znakov pr,l opllse strOJml'/syste'maml 2025 55
inteligencia na pisomnosti; obchodnej alebo pisani Al (riadenie a
tvorbu textu a Stylistika; korespondencie textu; vyuZivanie umelej
dokumentov pravidla pomocou prepisovanie inteligencie)
uradnej a gramatiky a aplikacného textov podla
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
Zamestnanie SKISCO rok zaciatku praf:ovnych
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
obchodnej pravopisu; softvéru alebo predloh a
korespondencie; nalezitosti mobilnej pokynov;
Uprava textu Uradnej a aplikacie; prepisovanie a
digitalnymi obchodnej spracovanie a Uprava
technolégiami a | koreSpondencie; upravovanie slovenskych
mobilnymi textu digitalnymi alebo
aplikaciami; technoldgiami a | cudzojazycnych
cloudové vyuzivanim textov;
rieSenia a mobilnych korektura
datové uloZiska; aplikacii na zapisaného
digitalizacia Upravu a preklad textu;
pracovného textu; pisanie
miesta; ukladanie (zapisovanie)
zelend firemnych slovenskych i
transformacia a udajov v cudzojazyénych
udrzatelny datovych textov;
rozvoj; centrach;
vyuZzivanie prace
z domdaceho
prostredia;
kontrola
vystupov
hotovych textov
alebo
dokumentov;

minimalizacia
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii

, Pocet
. 85 Predpolf!adany R
Zamestnanie rok zaciatku .
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zZmeny trhu prace
papierovej tlace
hotovych textov
alebo
dokumentov;
online
technoldgie pre
rychly prenos
dat;
principy, metody pouzivanie
a postupy nastrojov big
vyuZzivania big data schopnost
L ; data managementu; interakcie so
Administrativiy managementu vyuzitie strojmi/systémami
pracovnik v 4312001 1 p . X . 2025 350
oblasti Etatistiky vprl.sp'rac,ovan[ exper/tnych All(rlaQeme a .
statistickych dat systémov vyuZivanie umelej
a analyz; zaloZenych na inteligencie)
umela umelej
inteligencia pre inteligencii
vyuzitie

matematickych
modelov dat a
ziskavanie

analyzovanych
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
SK 1SCO PRCEAECE] | oo
Zamestnanie 08 rok zaciatku miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
informacii;
metddy a spracovavanie
postupy vypoctu podkladov z
mnoZstva, internetovych
kvality a typu zdrojov a ,
materialov databazs . schopn.ost
Administrativny potrebnych na vyuzivanim |r.1te.rakcu=: so
pracovnikvo | 4322000|  vyrobny prvkov umelej strojmi/systémami 2023 53004
vyrobe program s inteligencie a All(rlaQeme a .
vyuzitim datovej datovej vnyzwa.me urnele1
analytiky; analytiky; inteligencie)
alternativne vyhladdvanie a
(druhotné) oslovovanie
zdroje surovin.a dodavatelov
materialov; alternativnych

42 pri administrativnych pracovnikoch vo vyrobe sa pocita's predpokladom, e tato zmena sa dotkne tretiny pracovnikov na tejto pozicii.
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii , Pocet
¥ P Predpokladany "
. SK'ISCO . pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
ekologické (druhotnych)
sposoby vyroby; surovin a
zelend materidlov pre
transformacia a vyrobu;
udrzatelny aplikacia
rozvoj - smernice EU o
udrzatelna odpadoch;
spotreba a
vyroba;
obehové
hospodarstvo;
smernice EU o
odpadoch;
digitalizacia vystavovanie
pracovného odberatelskych
miesta; faktar, ,
. . schopnost
archivacia a dobropisov a ) ;
. 4 . . interakcie so
zalohovanie tarchopisov na trojmi/systé .
. . strojmi/systémami
Fakturant | 4311001 | dokumentov; zaklade zmldv JmI/syste 2024 7000
X . Al (riadenie a
cloudové prostrednictvom e )
- S — vyuZivanie umelej
rieSenia a digitalnych inteligencie)
datové ulozisk; technoldgii; g
zelend archivacia a
ekonomika; zdlohovanie
dokumentov v
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Zmena klucovych kompetencii

Predpokladany

Pocet

Zamestnanie

SKISCO
08

Zmena zrucnosti

Zmena vedomosti

Nové Obsolétne

Nové

Obsolétne

Nové Obsolétne

rok zaciatku
zmeny

pracovnych
miest na
trhu prace

elektronickej
podobe s
vyuZitim
cloudov;
ukladanie
firemnych
udajov v
datovych
centrach;
vyuZzivanie prace
z domdaceho
prostredia;
vyuzivanie
aplikacie eKasa s
priamym
prepojenim
hotovostnych
platieb na
informacné
systémy podniku
bez nutnosti
tlace
pokladni¢ného
dokladu;
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii

Predpokladany

Pocet

Zamestnanie SKISCO rok zaciatku praf:ovnych
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
vyuzivanie
prvkov umelej
inteligencie pri
poskytovani
poradenstva pri
vybere
zamestnancov,
Umeld pri poskytovani
inteligencia / sluzby schopnost
strojové ucenie; docasného interakcie so
KonzuI’tant ’p.re 3333006 R,eaI—Ti,me pridelenia strojmi/systémami 2025 4200
personalny lizing zakaznicka zamestnancov a Al (riadenie a
centricita (Real- sprostredkovani vyuZivanie umelej
Time Customer - personalny inteligencie)
Centricity) lizing;

elektronické
spracovanie
dokumenticie
(udajov)
spracovanych
umelou
inteligenciou;
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO .. pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
nové postupy
nakupu a vyberu zabezpecdovanie
dodavatelov zdsobovania a
. odla principov nakupu .
Nékupca, P iy ) p ”p schopnost
p ESG stratégie; materidlov a . .
odborny . , interakcie so
racovnik pre reporting v S madit v strojmi/systémami
PracoviX Pré | 5353001 |  oblasti ESG; zmysle Jmi/syste 2024 5000
materialové ) . Al (riadenie a
& umela dosahovania .. .
zabezpecenie a S ia . . vyuZivanie umelej
zasobovanie igligencia v stanovenych inteligencie)
zasobovacich ESG cielov; &
procesoch a tvorba reportov
skladovom v oblasti ESG
hospodarstve
pisomné a
telefonické
i upominanie schopnost
Odborny ; ) . p . . P .
; nastroje umelej klientov pri interakcie so
pracogiik pre inteligencie; vymahani strojmi/systémami
monitori 1 . 1 X . 202 1
° |t’or|ng 03 digitdlna pohladavok a Al (riadenie a 023 80
vymdhanie .. . . . .
. komunikécia; sledovanie vyuZivanie umelej
pohladavok 5: . L .
dodrZiavania inteligencie)
splatkového
kalendara
prostrednictvom
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Zamestnanie

SKISCO
08

Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii

Nové

Obsolétne

Nové Obsolétne

Nové

Obsolétne

Predpokladany
rok zaciatku
zmeny

Pocet
pracovnych
miest na
trhu prace

nastrojov umelej
inteligencie;
vyuZivanie
nastrojov
digitalnej
komunikacia pri
komunikdacii s
klientom alebo
institdciami
verejnej spravy;

Odborny
pracovnik pre
spravu a
vymahanie
pohladavok

3313003

nastroje umelej
inteligencie;
digitalna
komunikacia;

pisomné a
telefonické
upominanie
klientov pri
vymahani
pohladavok a
sledovanie
dodrziavania
splatkového
kalendara
prostrednictvom
nastrojov umelej
inteligencie;
vyuzivanie
nastrojov

strojmi/systémami

vyuZivanie umelej

schopnost
interakcie so

Al (riadenie a

inteligencie)

2023

370
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO .. pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
digitalnej
komunikacia pri
komunikdacii s
klientom alebo
insStituciami
verejnej spravy;
efektivny sledovanie a
manazment vyhodnocovanie
krizového hlasovych
riadenia; informacii od
efektivne volajuceho o ,
. g schopnost
opatrenia v vitalnych terakci
‘ . § o interakcie so
Operator linky pripade nkelach strojmi/systémami
tiesiového | 4222002 | -~ krizovych postihnutych Jmi/syste 2026 90
N S . Al (riadenie a
volania situdcii; 0s6b U lei
on-line prostrednictvom VWZ'VTme ume €
poradenské nastrojov umelej inteligencie)
sluzby a sluzby inteligencie;
krizovej lokalizacia
intervencie miesta a urcenie
rozsirovanim polohy
internetovych volajuceho
193

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v rdmci Operacného

www.esf.gov.sk

programu Ludské zdroje.

www.employment.gov.sk

www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Zmena klucovych kompetencii

Pocet

Zmena vedomosti Zmena zrucnosti .
Predpokladany .
Zamestnanie SKISCO rok zaciatku praf:ovnych
08 miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
liniek pomoci, analyza a
on-line vyhodnotenie
poradenskymi vstupnych
psychologickymi geografickych
sluzbami a udajov s
konzultaciami vyuzitim 3D
zdravotného geocentrického
stavu a situacie eurdpskeho a
v pripade rychlej svetového
zdravotnej suradnicového
pomoci a systému s
nepriaznivej moznostou
Zivotnej situacie; vzajomne;j
3D mapy ako transformacie
virtualna realita; medzi nimi;
nastroje koordinacia
digitalnej realizovania
komunikacie; opatreni v
pripade
krizovych
situdcif
nastrojmi
virtualnej reality
pomocou
umelej
inteligencie;
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Zamestnanie

SKISCO
08

Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii

Nové Obsolétne

Nové Obsolétne

Nové

Obsolétne

Predpokladany
rok zaciatku
zmeny

Pocet
pracovnych
miest na
trhu prace

vyuzivanie 3D
mapy ako
virtudlnej reality
pri koordinacii
zasahového
timu zachrannej
zdravotnej
sluzby;
vyuzivanie
nastrojov
digitalnej
komunikacie cez
mobilné
aplikacie;
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii

Predpokladany

Pocet

Zamestnanie SK()IZCO rok zaciatku prr‘::::s\;n::h
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zZmeny trhu prace
vyuzivanie
datovej
integracie
datova zdielanych
integracia a dokumentov a
vyuzivanie big vyuzivanie big
data; data v evidencii
datové uloziska a archivacii
a cloudové dokumentov;
systémy; vyuZivanie .
blot:kcha?/n a détovych Glozisk _schopnost
i détovd a cloudovych interakcie so
Pracovnik spréavy | 415001 analytika; systémov; strojmi/systémami 2026 140
registratdry ’ blockchain a Al (riadenie a

automatizacia
procesov spravy
registratury;
smart zariadenia
a digitalne
technoldgie na
vyhladavanie a
archivaciu
dokumentov;

datova analytika

vyuzivana pri
sprave
registratury
uzivatelmi;
automatizicia
procesov spravy
registratury,
vyuzivanie
iRegistrov a
elektronicka
sprava

vyuZivanie umelej

inteligencie)
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO .. pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
registratury;
vyuzivanie smart
zariadeni a
digitalnych
technoldgii na
vyhladdvanie a
archivaciu
elektronickych
dokumentov;
autonémna
c lei praca
Prv y um(? € softvérového
inteligencie - s
- robota pri pisani
RElemy textu a
Stenotypistka automatizacie .
TORRISTA, - DO T korektdire 2024 75
zapisovatelka procesov v .
X zapisaného
oblasti ]
textu;

prekladatelstva
a v timocnictve;

elektronické
spracovanie
dokumentiacie
(udajov)
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Zmena klucovych kompetencii

Pocet

Zmena vedomosti Zmena zrucnosti ,
Predpokladany .
. SK ISCO Y pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
spracovanych
umelou
inteligenciou;
oradenstvo pre poradenstvo v
P . p. oblasti auditu; schopnost
oblasti riadenia , . .
o tvorba vykazov a interakcie so
podnikania; ESG . X .
s T reportov v strojmi/systémami
Ny g ; oblasti ESG; Al (riadenie a
Rineipy riadenig tvorba analyz na vyuZivanie umelej
Auditor 2411003 | - podnikania; ) ver yuzivanie umetej 2023 711
: zaklade vyuZitia inteligencie);
metddy a . N .
g . Big Data; zrucnosti
postupy datovej o s .
) vypracovavanie sebaudinnosti —
analyzy; Sy . s s
i, odporucani flexibilita a agilita,
padnikove vyplyvajucich z adaptabilita
stratégie Vi J. P
auditu
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO .. pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
principy, metody
a postupy
vyuzivania big
data
managementu; vyuZzivanie big
finanéné data
inovacie s managementu;
vyuzitim vyuzivanie
Ekon SATIEKE Fineeh v i
analytik, 2631002 k ’ . 2026 160
. metody a formy financnej
prognostik . : ,
organizovania analyzy;
skoleni, vyuzivanie
seminarov a novych
inych technolagii -
vzdelavacich SMART Work;
aktivit s vyuzitim
novych
technoldgii -
SMART Work;
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii

, Pocet
. SK ISCO Predpolf!adany pracovnych
Zamestnanie 08 rok zaciatku miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne zmeny trhu prace
financovanie a
ESG stratégia a ogl:iijmzdl'a
principy riadenia P . P
podnilihbia; principov ESG
metod a' stratégie; tvorba schobnost
ostu dztove' vykazov a interaicie o)
j a:z:/Isz' J reportov v strojmi/systémami
. P e principy, metody Eastl ES,G; Al (riadenie a
Financny riaditel & oty tvorba analyz na WuSivanie umelei 2023 800043
(ekonomicky 1211001 vyu;vanislig zaklade vyuzitia yinteligencie)- ) podla ucinnosti
.. Big Data: ’ ESG legislati 300 ESG
riaditel) dats ’ u;igvas;c:’bi ruEnosti SG legislativy | /
managementu; ¥ data & sebaucinnosti —
financné flexibilita a agilita,
inovacie s managementu; adaptabilita
i vyuzivanie
nastrojov ndstrojov
FinTech: FinTech v ramci
! financného
riadenia;

3V najblizsich 3 rokoch pri zmene/rozsireni vedomosti o ESG riadenie podnikov budi touto zmenou ovplyvneni finanéni riaditelia v priblizne 300 podnikoch. V zavislosti od

rychlosti zavadzania ESG legislativy v SR.a rozsirovania zakonnych povinnosti aj na podniky v segmente MSP mozno v najblizsej dekdde progndzovat tuto zmenu vo

vedomostiach a zrucnostiach az u dalsSich 850 pracovnikov.
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO v pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku .
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
systémy elektronické schopnost
automatizacie spracovanie interakcie so
. . procesov v dokumenticie strojmi/systémami
Podnikovy A9 . .
ravnik 2611001 | oblasti pravnych umelou Al (riadenie a 2023 540
P sluzieb a e- inteligenciou vyuZivanie umelej
governmentu (inteligentné inteligencie)
zmluvy)
. . h ,
Riadiaci rla.denle ’ . e opn.ost
; podniku podla interakcie so
pracovnik - . . X .
(manaz&r) ESG stratégia a principov ESG strojmi/systémami
M o principy riadenia stratégie; tvorba Al (riadenie a
bezpeglilisH a odnikania; vykazov a vyuZivanie umelej 2023
ochrany zdravia | 1219007 P 3 i v y. . . ) podla ucinnosti 1200
i, metddy a reportov v inteligencie); .
pri praci a . . . N . ESG legislativy
ochran postupy datovej oblasti ESG; zrucnosti
- A y analyzy tvorba analyz na sebaucinnosti —
Zivotného , v - .
rostredia zdklade vyuzitia flexibilita a agilita,
P Big Data; adaptabilita
. . ESG stratégia a riadenie schopnost
Riadiaci . .- i . , . . .
ra Bk principy riadenia [udskych zdrojov interakcie so 2023 3500
P iy 1212001 | fudskych zdrojov podla principov strojmi/systémami podla Gginnosti
(manazér) iy L. . . o
" , . (socialne); ESG stratégie; Al (riadenie a ESG legislativy | /300 ESG
fudskych zdrojov , . . , . .
. nastroje umelej tvorba vykazov a vyuZivanie umelej
(personalny ) . . S .
inteligencie / reportov v inteligencie);
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO .. pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
riaditel) Strojové ucenie oblasti ESG; zrucnosti
Ul/ML; Liderstvo elektronické sebaudinnosti —
a manazment spracovanie flexibilita a agilita,
dokumenticie adaptabilita
umelou
inteligenciou;
riadenie a
zvladanie
krizovych
situdcii remote
timu;
ESG stratégia a tvorba stratégie
principy riadenia obstardvania v
podnikania; zmysle schopnost
Riadiaci reporting v dosahovania interakcie so 2023
racovnik oblasti ESG; stanovenych strojmi/systémami . .
P N 1219002 . . ,y ) / y . podla uc¢innosti 350
(manazér) Umela ESG cielov; Al (riadenie a L,
o - AN . . . ESG legislativy
obstaravania inteligencia / tvorba reportov vyuZzivanie umelej
strojové ucenie v oblasti ESG; inteligencie)
UI/ML, datova vyuZitie Big Data
analytika pri analyze trhu
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
SK 1SCO PRCEAECE] | oo
Zamestnanie rok zaciatku P . v
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
riadenie
[udskych zdrojov schopnost
Riadiaci podla principov interakcie so
racSnik ESG stratégia a ESG stratégie; strojmi/systémami
P i, principy riadenia tvorba vykazov a Al (riadenie a
(mandiel [udskych zdrojov reportov v vyuZivanie umelej 2023
personalnej 1212005 v iy : P . y. . . ) podla ucinnosti 290
L. ; (socidlne); oblasti ESG; inteligencie); o
administrativy a 5 ) 3 L < . ESG legislativy
zamestnalRekvch nastroje umelej elektronické zruénosti
vzfahov ¥ inteligencie spracovanie sebaucinnosti —
dokumenticie flexibilita a agilita,
umelou adaptabilita
inteligenciou
systémy elektronické schopnost
Riadiaci automatizacie spracovanie interakcie so
rac o procesov v dokumenticie strojmi/systémami
P iy 1219001 | oblasti pravnych umelou Al (riadenie a 2023 1600
(manazér)
ravnelBlatvary sluzieb a e- inteligenciou vyuZivanie umelej
P governmentu (inteligentné inteligencie)
zmluvy)
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO .. pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku .
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
riadenie
[udskych zdrojov schopnost
podla principov interakcie so
Riadiaci ESG stratégia a ESG stratégie; strojmi/systémami
] - finciovl . K Al (i .
¢} ac?}lnlk p II’lCIE)y rladepla tvorba vykazov a W(rla(?enle a . 2023 4000*
(manazér) pre [udskych zdrojov reportov v vyuZivanie umelej s .
. B 1212002 y . S . podla ucinnosti
oblast naboru a (socidlne); oblasti ESG; inteligencie); o
, >, i o > ESG legislativy | /300 ESG
vyberu nastroje umelej elektronické zruénosti
pracovnikov inteligencie spracovanie sebaucinnosti —
dokumenticie flexibilita a agilita,
umelou adaptabilita
inteligenciou
.. . riadenie schopnost
Riadiaci ESG stratégia a p , . . .
" S ludskych zdrojov interakcie so
Prac?)’“' ::’)r:jnilf)yh”?j epla podla principov strojmi/systémami 2023
(manazer)’ Pre 14512003 | 1uds ye L zarojov ESG stratégie; Al (riadenie a podla ucinnosti 86
oblast (socialne); , v . o
N J il . tvorba vykazov a vyuZzivanie umelej ESG legislativy
odmenovania a nastroje umelej S .
benefi il ) reportov v inteligencie);
enigiov telisgncie oblasti ESG; zruénosti

elektronické

sebaudinnosti —

44V najblizsich 3 rokach oblast ESG v socidlnej a zamestnanecke] oblasti ovplyvni aj riadenie [udskych zdrojov v podnikoch. V zavislosti od rychlosti zavadzania ESG legislativy
v SR mozno tuto zmenu prognézovat vo vedomostiach a zru¢nostiach az u dalsich 600 pracovnikov.
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO Y pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
spracovanie flexibilita a agilita,
dokumenticie adaptabilita
umelou
inteligenciou
implementacia
principov ESG
stratégie do .
.g ) schopnost
podnikovych . .
i interakcie so
stratégii; tvorba . . .
- ) strojmi/systémami
. ESG stratégia a vykazov a . .
Riadiaci . ) Al (riadenie a
racovnik principy riadenia reportov v wusivanie umelei 2023
praces 1213001 |  podnikania; oblasti ESG; yuzivanie umete] podla Géinnosti 600
(manazér) pre h . . v inteligencie); L
M nastroje umelej vyuZivanie < . ESG legislativy
stratégiu =7 ] h . zruénosti
inteligencie systémov umelej e .
inteligencie na sebadcinnosti -
; flexibilita a agilita,
modelovanie a s
adaptabilita
tvorbu
podnikovych
stratégii
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Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO v pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku .
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
implementacia
principov ESG
stratégie v schopnost
oblasti zelenych interakcie so
T investicii; tvorba strojmi/systémami
. | - ESG stratégia a i ) /y .
Riadiaci . : vykazov a Al (riadenie a
racovnik principy riadegggy reportov v vyuZivanie umelej 2023
P & 1213003 podnikania; P . y. . . ) podla ucinnosti 110
(manazér) v A ) 5 oblasti ESG; inteligencie); o
N .. nastroje umelej . N . ESG legislativy
oblasti investicii a ) vyuZivanie zrucnosti
inteligencie , . v .
systémov umelej sebaucinnosti —
inteligencie na flexibilita a agilita,
tvorbu adaptabilita
investicnych
stratégii
e, schopnost
. optimalizacia . .
ESG stratégia a . . interakcie so
W iadeni podnikovych e X .
prlnC|dpy.I:|a .enla procesov podla strzjln('ll./s;/ste.maml
& iy odnikania; . riadenie a
Specialista néZtro'e umelej principov ESG vyuZivanie umelej
optimalizicie | 2421001 | "> OIS UMEle) stratégie; Ltk 2024 2500
inteligencie / woo inteligencie);
procesov . — vyuZivanie © )
Strojové ucenie b . zrucnosti
systémov umelej . .
Ul/ML; . L sebaudinnosti —
. ’ inteligencie pri o o
biometria; e flexibilita a agilita,
optimalizacii q bili
podnikovych adaptabilita
206

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v rdmci Operacného

programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk ~ www.ia.gov.sk
i



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klucovych kompetencii , Pocet
Predpokladany .
. SK ISCO Y pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku X
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
procesov;
rozpoznavanie a
identifikacia
podla
fyziologickych
znakov;
implementacia
principov ESG
stratégie v
- oblasti zelenych schopnost
ESG stratégia a . , y . P .
Ny . investicii; tvorba interakcie so
principy riadenia , . . .
. vykazov a strojmi/systémami
podnikania; . .
& s A . . reportov v Al (riadenie a
Specialista nastroje umelej oblasti ESG: wusivanie umelei 2023
podnikovej 2422001 | inteligencie; . L melel podla Géinnosti 1100
5 . 4 vyuZivanie inteligencie); L,
stratégie metody a , . < . ESG legislativy
. . systémov umelej zruénosti
postupy datovej e . s .
k i inteligencie a sebaucinnosti —
analyzy (Big , . g e
datovej flexibilita a agilita,
Data); . s
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investicnych
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Zmena vedomosti

Zmena zrucnosti

Zmena klucovych kompetencii

inteligencie pri
riadeni

sebaucinnosti —
flexibilita a agilita,
adaptabilita

, Pocet
. SK ISCO Predpolf!adany pracovnych
Zamestnanie rok zaciatku .
08 . . . ’ . ’ 2men miest na
Nové Obsolétne Nové Obsolétne Nové Obsolétne y trhu prace
. schopnost
stanovenie a . .
A . interakcie so
foplementécia strojmi/systémami
ESG stratégia a ESG stratégie a ) . v .
., . . Al (riadenie a
principy riadenia politiky v wuZivanie umelei 2023 12 000%
Vykonny riaditel’ | 1120002 podnikania; podniku; y. . . ) podla ucinnosti
, ) . . inteligencie); L
nastroje umelej vyuZivanie o ) ESG legislativy | /300 ESG
. ) . . zrucnosti
inteligencie systémov umelej

Zdroj: Vlastné spracovanie

45 pri NSZ Viykonny riaditel = bude v najblizsich 3 rokoch odhadom ovplyvnenych zavddzanim umelej inteligencie 12 000 pracovnikov v tejto pracovnej pozicii. Pri
zmene/rozSirenivedomosti o ESG riadenie podnikov ovplyvnitato zmena do roku 2025 vykonnych riaditelov v priblizne 300 podnikoch. V zavislosti od rychlosti zavadzania

ESG legislativy v SR a rozSirovania zakonnych povinnosti aj na podniky v segmente MSP mozno v najblizsej dekdde progndzovat tito zmenu vo vedomostiach a zruc¢nostiach
az u 1 750 vykonnych riaditelov, vratane 250 z dodavatelskych retazcov.
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4.3. Identifikacia nedostatkovych zamestnani vhodnych na dalSie vzdelavanie
(rekvalifikacie) Analyza zameranda na identifikaciu pracovnych pozicii v stcasnosti

(pracovné pozicie nevyzadujice zmeny pod vplyvom automatizacie/digitalizacie

Aj trh prace na Slovensku zaznamendva zmeny vo vdzbe na rozvoj automatizacie
a digitalizacie. Na procesy v oblasti fudskych zdrojov maju citelny vplyv moderné technolégie
a neustaly rozvoj socialnych sieti. Vo vacSej miere su Ziadani Specialisti na vyhladavanie

[udskych zdrojoy, tzv. ,,hladaci a lovci talentov”.

Ruka v ruke s rozSirovanim a expanziou podnikov rastie dopyt po pozicidch HR Business
Partnerov, Ciastkovych HR manazérov jednotlivych oddeleni ¢i divizii. V oblasti administrativy
je povinnou a neodmyslitelnou vybavou kazdého kandidata znalost minimalne jedného
svetového jazyka na plynulej drovni, no na niektorych administrativnych poziciach znalost len
anglického jazyka uZz casto krat nestaCi. Mzdové ocakdvania absolventov rastu a casto

prevysuju ponuky zamestnavatelov.

Ustredie prace socidlnych veci a rodiny ma v stlade so zakonom €. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov pdsobnost identifikovat
zamestnania s nedostatkom pracovnej sily v samospravnych krajoch za kalendarny stvrtrok a
zverejriovat na svojom webovom sidle zoznam tychto zamestnani do konca kalendarneho
mesiaca bezprostredne nasledujiceho po prislusnom kalendarnom stvrtroku . Robi to tak od

roku 2018 v ramci jednotlivych krajov Slovenska.

Uvedeny zoznam vSak sluzi vyluéne pre ucel zrychleného postupu zamestndvania
Statnych prislusnikov tretich krajin, ktory si podavaju Ziadost o udelenie prechodného pobytu
na ucel zamestnania. V ramci uvedenych prehladov sa len sporadicky vyskytuju profesie zo
sektora administrativy, ekonomiky a manazmentu. Vo velkej miere vtychto zoznamoch

prevladaju profesie z oblasti:

e zdravotnictva
~e stavebnictva

e vyrobného sektoru
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e dopravy a logistiky
e |T sektoru
V prehladoch za jednotlivé kraje Slovenska sa k 3. Stvrtroku 2023 nenachddzaju Ziadne

nedostatkové profesie zo sektorovej rady administrativa, ekonomika a manaZment.

Ustredie prace socidlnych veci a rodiny reaguje na nedostatkové profesie aj projektom
,Nestrat pracu — vzdelavaj sa“. Ide o prvy projekt svojho druhu, ktory sa orientuje na
pracujucich ludi, osoby na materskej ¢i rodiCovskej dovolenke a inych, ktori pocituju potrebu
alebo tuzbu zmenit svoje profesiondlne smerovanie. Cielom je dat ob¢anom moznost rozvijat
sa a vdaka vzdeldvaniu sa dobre pripravit na obdobie hladania novej prace. Zasadnou
pridanou hodnotou pre uchadzacov je fakt, Ze kurz si zdujemca mozZe vybrat podla
individudlnych potrieb bez prihliadania na poZiadavky aktudlneho zamestndvatela. Slabou
strankou tohto projektu je jeho obmedzené trvanie len do konca augusta 2023, vzhladom
k skutoc¢nosti, Ze tymto datumom sa nevyriesi problém s nedostatkovymi profesiami na trhu

prace na Slovensku.
V rdmci uvedeného projektu si vymedzené hlavné oblasti podporovaného vzdelavania:

e Nedostatkové profesie. Do tejto kategdrie patri vzdeldvanie, ktoré sivisi so ziskavanim
zrucnosti potrebnych pre vykon nedostatkovej profesie, to znamena takej profesie, ktora
je zamestndvatelmi Ziadana a patri medzi zamestnania s nedostatkom pracovne;j sily.

e Digitalizdcia a automatizacia. Do tejto kategdrie patri vzdeldvanie, ktoré suvisi
snadobudanim alebo zvySovanim Urovne digitdlnych zruénosti, s procesmi digitalizacie a
automatizacie, technologickymi zmenami a technologickym pokrokom na trhu prace.

e Zelené hospodarstvo. Do tejto kategoérie patri vzdeldvanie, ktoré suvisi so ziskavanim
zrucnosti potrebnych pre vykon tzv. zelenych profesii. Ide o profesie viazuce sa k oblasti
zeleného hospodarstva v roéznych odvetviach, t. j. napr. v suvislosti s prechodom na
obehové hospodarstvo s dérazom na efektivne vyuzivanie zdrojov, ich opdtovné poutzitie
a recyklaciu, s podporou zachrany biodiverzity a ekosystémov, so znizovanim emisii

uhlika, ako aj celkového znecistovania ovzdusia, pody a vody.
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Identifikdcia nedostatkovych pracovnych pozicii vramci sektorovej rady pre
administrativu, ekonomiku aj manazment vo vazbe na dalSie vzdelavanie je zloZitd, hlavne vo
vazbe na skutocnost, Ze povolania v ramci tejto sektorovej rady maju prierezovy charakter.
Zaroven povolania zaradené v sektorovej rade vo vacsSine pripadov nemaju svoj zaklad vo

formalnom vzdelavani.

Co sa tyka nedostatkovych profesii vo vdzbe na ich vzdeldvanie, tak ich mdzeme rozdelit

do dvoch skupin:
Profesie vyzadujuce vzdelavanie na zaklade vyvojovych trendov

e Specialista naboru a vyberu pracovnikov
e Specialista [udskych zdrojov (generalista)
e Riadiaci pracovnik (manazér) fudskych zdrojov (persondlny riaditel)

Profesie vyzadujuce vzdelavanie na zaklade legislativnych zmien

e Asistent dafiového poradcu

e Specialista bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci

e Riadiaci pracovnik (manazér) bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany
Zivotného prostredia

e Odborny pracovnik pre verejné obstaravanie

e Specialista podnikovy ekoném

Profesie vyZzadujuce vzdeldvanie na zaklade vyvojovych trendov

Kazda spolocnost skor ¢i neskér musi riesit persondlnu obmenu v ramci existujucich
[udskych zdrojov, ktora je Uzko previazana s réznymi aspektmi finanéného ohodnotenia, typu
prace,  pracovného c¢asu av neposlednom rade ponukanymi benefitmi. V ramci vacsich
spolocnosti a vo vazbe aj na prirodzend fluktuaciu zamestnancov je potrebné vytvarat
personalne Utvary so systematickymi cinnostami v suvislosti s ukonéovanim a prijimanim
novych zamestnancov aich adaptacnym procesom v spolocnosti. Profesie personalistu,

Specialistu na nabor avyber pracovnikov resp. ostatné profesie, ktoré sa zaoberaju
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manazovanim ludskych zdrojov, nevyhnutne potrebuju vzdeldvanie predovsetkym

v nasledovnych oblastiach:

e |dentifikacia vzdelavacich potrieb zamestnancov

e Mazdové a platové predpisy, formy odmenovania

e Hodnotiace a motivacné systémy zamestnancov

e Metddy a postupy planovania ludskych zdrojov

e Metddy a postupy naboru a vyberu zamestnancov
e Druhy benefitov

Profesie vyzadujuce vzdelavanie na zaklade legislativnych zmien

Vzhladom na casté zmeny v ramci systémov riadenia nasej krajiny, sme si uz zvykli aj na
casté zmeny v legislativy v darfiovej, socidlnej a ekonomickej oblasti ¢o generuje potrebu
vzdeldvania sa zamestnancov na pozicidch Uzko spatych s uvedenymi sektormi. Vedomosti
a legislativne ramce, nadobudnuté pocas formalneho $tudia, sa v priebehu niekolkych rokov
zmenia tak, Ze je nevyhnutné sa vzdelavat v ¢ase plyntcich zmien a to predovsetkym v tychto

oblastiach:

Principy darfiovej sustavy, druhy dani

e Financné inovacie

® Pravne predpisy a pojmy v oblasti Uétovnictva
e Postupy verejného obstaravania

e _Pravne predpisy a normy v oblasti verejného obstaravania

Postupy a metddy hodnotenia dodavatelov
Zaroven sa Coraz viac, ato predovsetkym vo vyrobnych spoloc¢nostiach, dba na co
najdokonalejsi systém bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, aby pracovna ¢innost mala ¢o
najmensi vplyv na fudsky organizmus a zaroven sa v o najvacsej miere spolocnosti vyvarovali
Urazov a poskodeniam zdravia zamestnancov. Z vyssie uvedeného je samozrejme nevyhnutné
vzdeldvanie-vtejto oblasti a nasledne premietnutie legislativnych zmien do praxe kazdej

“spolocnosti. V neposlednom rade su 3Specialisti a profesionali v tejto oblasti kontinualne
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vyhladavanym artiklom na pracovnom trhu. Ich dalSie vzdelavanie je potrebné predovsetkym

v nasledovnych oblastiach:

e pravne predpisy verejného zdravotnictva, vratane predpisov upravujicich faktory
pracovného a Zivotného prostredia
e pravne predpisy a pojmy v oblasti pracovnych podmienok
e pravne predpisy a pojmy vykonu verejného zdravotnictva, najma zdravie pri praci
e pravne predpisy a usmernenia z oblasti bezpecnosti technickych zariadeni
e tedrie posudenia rizika v oblasti BOZP
e pracovné Urazy a choroby z povolania
e pravne predpisy a zdkladné pojmy z oblasti bezpecnosti vyhradenych technickych
zariadeni
e pravne predpisy a pojmy upravujuce oblast Urazového poistenia
V oblasti rozvoja udrzatelného hospodarstva a vzhladom na naliehavost klimatickej krizy
a krizy biodiverzity su potrebné systémové a transformacné zmeny vo vzdeldvani a odbornej
priprave. V priebehu troch az piatich rokov bude potrebné zabezpedit odbornych pracovnikov
v oblasti podnikového riadenia prevadzky a monitorovania procesov v ramci aktivnej ochrany
Zivotného prostredia a tiez administrativno-ekonomickych pracovnikov so zruc¢nostami

v oblasti eurdpskej a medzinarodnej legislativy.

V oblasti Administrativy, ekonomiky a manaZzmentu je niekolko pracovnych miest, pre
ktoré sa aktudlne alebo v kratkodobom horizonte oc¢akava zvyseny dopyt. Niektoré z tychto
pozicii mozu byt idealne pre jednotlivcov hladajucich rekvalifikaciu alebo dalSie vzdelavanie.

NiZSie su uvedené niektoré moznosti, ktoré by mohli byt vhodné pre horizont 3-5 rokov:

e Integrator umelej inteligencie (Al) a strojového ucenia (ML)

e Integrator Al a ML odbornik, ktory je zodpovedny za implementdciu a integraciu rieSeni
zaloZzenych na Al @ ML o existujucich firemnych systémov a procesov. Tito odbornici
mozu pracovat /v réznych priemyselnych odvetviach, vratane zdravotnictva, financii,
marketingu, priemyselnej vyroby a dalSich odvetvi, ktoré su na Slovensku.

Ich dlohy budu zahfniat napriklad:
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Vyvoj a implementacia modelov strojového ucenia.

Integracia Al rieSeni do existujucich IT systémov a softvérovych aplikacii.
Prisposobovanie Al rieSeni na rieSenie konkrétnych obchodnych potrieb a vyziev.
Ladenie a prispdsobovanie vlastnych Al/ML modelov.

Spoluprdca so softvérovymi inZiniermi, datovymi vedcami a odbornikmi na strojové
ucenie na vytvaranie a implementdaciu Al stratégii a projektov.

Monitorovanie a hodnotenie efektivnosti Al rieSeni a ich vplyvu na obchodné ciele.
Eticky, bezpecnostny (kyberneticka bezpecnost) dohlad nad vystupom z modelov.

Tito odbornici potrebuju silné technické zru¢nosti, vratane programovania, analyzy dat

a pochopenia algoritmov strojového ucenia, ako aj silné komunikacné a projektové

manazérske zrucénosti.

Technické zruénosti a znalosti:

Programovanie: Pozicia ¢asto vyzaduje silné programovacie zrucnosti v jazykoch ako
Python alebo R, ktoré su Siroko pouzivané v Al a ML aplikaciach.

Znalost Al a ML: Kandidati by mali mat hlboku znalost principov a technik Al a ML,
vratane neurdnovych sieti, regresnej analyzy, klasifikacie, zhlukovania a dalSich.

Datova analyza a vizualizacia: Schopnost pracovat s velkymi datovymi subormi,
analyzovat ich a vizualizovat vysledky je kltucova.

Znalost databazovych systémov: Aby bolo moZné integrovat Al a ML do existujucich
systémov, kandidati musia mat skisenosti s databazovymi systémami a jazykmi na pracu
s datami, ako je SQL.

Cloudové platformy: Mnoho Al a ML aplikacii dnes beZi v cloude, takZe skusenosti
s platformami ako AWS, Google Cloud alebo Microsoft Azure mdzu byt vyhodou.

Makké zruc€nosti:

RieSenie problémov: Al a ML integracia casto predstavuje vyznamné technické

a organizaéné vyzvy, takze silné rieSenie problémov je kltcové.
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e Komunikacia: Integratori Al/ML musia byt schopni jasne komunikovat s technickymi
a ne-technickymi timami, aby mohli efektivhe implementovat a vyuZivat nové
technoldgie.

e \Vedenie projektu: MéZe byt potrebné riadit alebo koordinovat timy a projekty, takze
silné zru¢nosti v riadeni projektov su ¢asto potrebné.

e Adaptabilita: Technoldgie Al a ML sa rychlo vyvijaju, takze schopnost prispdsobit sa
novym nastrojom, technikam a najlepSim postupom je nevyhnutna.

e Analytické myslenie: Silné analytické zrucnosti su potrebné na pochopenie a rieSenie
komplexnych problémov, ktoré sa mézu vyskytnut pri integracii Al/ML do existujucich
systémov.

Perspektiva vzniku novych zamestnani

Prave oblast ESG umozni vznik novych pracovnych miest, dokonca novych povolani v
sektore. Téme ESG sa venuje aj sucasnd aktualizdcia stratégie ludskych zdrojov v sektore
Administrativa, ekonomika a manaZment, ato vzhladom na aktualnost a ¢asovy priebeh
implementacie Standardov ESG v najblizSich 2 az 5 rokoch na Slovensku (pozri Vychodiska
ESG stratégie a jej vplyv na sektor). Zamestnavatelia v prieskume WEF oznacuju tuto oblast
spolu s prechodom (tranziciou) spolo¢nosti na zelenSie technoldégie za jednu
z najdolezitejsich oblasti pre vznik novych zamestnani. Dalej k nej zaraduji analytickd ¢innost
za pomoci vyuzitia big data, zmenu klimy a nové technoldgie environmentalneho riadenia,

kédovanie a kyberneticki bezpecnost.

Vacsina uvedenych technoldgii bude zdrojom tvorby miest svynimkou vyvoja

a vyuzivania robotov pri procesoch robotizacie prace.

Svetové ekonomické forum vytycilo aj dalSie vplyvy na rozvoj ludskych zdrojov, a to tie,
ktoré sposobuju potencidlne znizovanie poctu zamestnancov. SU nimi najmd nové
polnohospodarske technoldgie, digitalne platformy, elektronicky a digitdlny obchod a umela
inteligencia. Na-druhej strane viak mozno predpokladat, Ze ich vyvoj bude vyvolavat zvysenu
_~potrebu pracovnikov v IT sektore pre ich dalSi vyvoj a operatorov pre implementaciu do
cinnosti podnikov.
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Viac ako 75 % podnikov planuje zavadzat technoldgie ako big data, cloud computing
a umeld inteligenciu. Dalej velky vyznam bude mat pre ne digitalizacia obchodu (viac k tejto
téme pozri podkapitolu Nové trendy v distribucii a logistike). Az 86 % spolo¢nosti z prieskumu
planuje adaptovat digitdlne platformy a aplikicie v najblizSich piatich rokoch. Na druhom
mieste sa v reporte umiestnili technoldgie pre vzdeldvanie a pracovnu silu — 81 % a na tretom

mieste e-commerce a digitalne obchodovanie — 75 %.

Umel3d inteligencia podla prieskumu WEF prispeje podla nazoru 50 % podnikov k narastu
poctu pracovnych miest a podla 25 % podnikov k zniZeniu poctu pracovnych miest. llustruje
to nejednoznacnost v o¢akavaniach zamestnavatelov. Vplyv umelej inteligencie mozno preto
zatial interpretovat ako faktor sdvomi typmi doésledkov, t. j. zniZovanie potreby
zamestnancov pre ¢innosti urcitého, doposial zauzivaného a rozsireného typu, ale na druhej

strane tiez ako faktor vzniku dopytu po zamestnancoch s novou pozadovanou kvalifikaciou.

Vysledky celosvetového reportu k buduicnosti zamestnani Svetového ekonomického féra
doplia prieskum realizovany sektorovou radou v mesiaci jun 2023, ktory je tiez obsahom

tohto dokumentu a doplia zistenia o Udaje, ziskané od zamestnavatelov na Slovensku.
Oblasti vzniku novych zamestnani

Tak ako podla vysledkov celosvetového prieskumu WEF, moZino aj na Slovensku
predpokladat najvyssi potencial rastu novych zamestnani v sektore v spojeni s technolégiami,
t .j. pri:type_ Specialistov na umelu inteligenciu a strojové ucenie, odbornikoch na stratégiu
udrzatelnosti (ESG Specialisti, Specialisti na energetickl a environmentélnu oblast), analytikov
Business Intelligence a datovej bezpecnosti, inZinierov a odbornych pracovnikov pre oblast
zavadzania obnovitelnych zdrojov energie, manazérov na transformaciu a strategicky prechod
spolocnosti. V ramci ludskych zdrojov sa mo6zu medzi vznikajucimi povolaniami objavit aj
zamestnania pre novu oblast starostlivosti o zamestnanca, tzv. well-being manazéri, ktori
nasli svoje uplatnenie v podnikoch pri sluzbach fudskych zdrojov, ako aj na akademickej pode

v Skolskych kampusoch.

Ciele rozvoja /podnikovej kultury a socidlneho prostredia uzamestnavatelov by mali

zahfriat adaptaciu. na socidlne Standardy politiky ESG, ako je integracia, rodova rovnost,
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inkluzia, ale tiez dusevné a fyzické zdravie zamestnancov. Tieto ciele sa pre spolo¢nost javia
ako klucové. Je to obzvlast dolezité pri narocnych transformacnych procesoch podnikov, pri
zmene spdsobu prace alebo presunoch zamestnancov na pracovnych poziciach, ako aj pri
zvySujucom sa ekonomickom tlaku na zamestnancov z dbévodov inflacie, rastu
nezamestnanosti, ¢i dokonca pri dezinformacnych tlakoch, ktoré moézu u zamestnancov
vyvoldvat pocit neistoty aZ existencného ohrozenia. Tato oblast je podnikmi pomerne malo
podporovana amala by sa jej venovat v podnikoch v oblasti ludskych zdrojov vacsia
pozornost. V buduicnosti moZzno navyse ocakavat neustdle a rychle technologické zmeny. Je
mozné, Ze v najblizSom obdobi vznikne prave potreba alokdcie novych Specializovanych
pracovnikov pre cinnosti, ako je uvedeny well-being, tvorba zdravého a inSpirativneho
pracovného prostredia, work-life balance, s ¢im suvisi aj budovanie znacky zamestnavatela

arozvoj kvalitného pracovného prostredia asocidlnej interakcie zamestnancov.
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Tabulka C Identifikacia nedostatkovych zamestnani vhodnych na dalSie vzdelavanie (rekvalifikdcie) podporované prostrednictvom individualnych
vzdeldvacich uctov v horizonte troch rokov

Predpokladany rok zaCiatku
Zamestnanie SK ISCO 08 Pocet pracovnych miest na trhu prace
vzdelavania
Specialista naboru
2423003 2024 12
a vyberu pracovnikov
Specialista
fudskych zdrojov 2423001 2024 17
(generalista)
Riadiaci pracovnik
(manazér) fudskych
1212001 2024 7
zdrojov  (personalny
riaditel)
Asistent danového
3313007 2024 9
poradcu
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bezpecnosti a ochrany

zdravia pri praci

Riadiaci pracovnik

(manazér) bezpecnosti

a ochrany zdravia pri 1219007 2024 12
praci a ochrany
Zivotného prostredia

Odborny pracovnik
pre verejné 3323002 2024 13
obstardvanie

Specialista

2411011 2024 41

podnikovy ekonom

Zdroj: Vlastné spracovanie
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ZHRNUTIE ZISTENi — MANAZERSKE ZHRNUTIE

Hlavnym cieflom dokumentu je aktualizacia sektorovej stratégie rozvoja fudskych zdrojov
v sektore AEM do roku 2030 a identifikdcia nedostatkovych zamestnani. V dokumente su
taktiez identifikované tie pracovné pozicie, ktoré sa vplyvom automatizacie/digitalizacie
a automatizacie stanu pre sektor obsolentné. Analyza zmien poZadovanych vedomosti,
zruénosti a klucovych kompetencii u existujucich pracovnych pozicii a identifikacia
nedostatkovych zamestnani v sektore AEM je vychodiskom pre identifikdciu podpory

dalsieho vzdeldvania.

Uvodnd kapitola dokumentu analyzuje aktudlnu situdciu v sektore AEM so zameranim na

noveé trendy v administrative, marketingu, ekonomike a manazmente ludskych zdrojov.

Sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu (AEM) je prierezovym sektorom, kedZe
administrativne, ekonomické a manazérske procesy su sucastou kazdého ekonomického
subjektu v kazdom sektore hospodarstva. Preto je velmi dolezité sledovat a analyzovat trendy
ovplyviujuce tento sektor a ich vplyv na potreby a poziadavky trhu prace. Vplyvom novych
technoldgii a pokracujucej digitalizacie sa mnohé tieto procesy automatizuju a v désledku
pandémie COVID - 19, vojny na Ukrajine a energetickej krizy sa vyznamne zrychluju a

upeviuju dalSie trendy v sektore AEM.
K najvyznamnejSim sucasnym trendom v sektore AEM patria:

e - digitalizacia a elektronizacia,
e umela inteligencia,
e automatizované spracovanie administrativnych ¢innosti,
e cloudové platformy,
e datova integracia a vyuZivanie big data,
e kyberneticka bezpecnost,
e ESG principy udrzatelnosti,
e makké zru€nosti (soft skills),
e hybridny spdsob prace,
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e online marketing a komunikacia.
Vyznamné trendy a technoldgie v komunikdcii predstavuju chatboty, blogy a vlogy,
prekladové online aplikacie, viacjazy¢né lokalizacie textov, ktoré umoZniuju podnikom

jednoduchsi prienik aj na zahraniéné trhy s nizsimi nakladmi a dalSie.

Druha kapitola dokumentu je zamerana na vychodiska analyzy vzhfadom na sucasny
vyvoj domadacej asvetovej ekonomiky a na spracovanie prehladu a citdcii vybranych
suvisiacich odbornych dokumentov (Eurépska zelena dohoda, Eurdpska ddatova stratégia,

DGA, NFRD, CSRD, Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030).

Jednym z vyznamnych parcidlnych cielov dokumentu je analyza ndhlych a dlhotrvajucich
zmien na trhu prace a vplyvu inovdcii na pracovné miesta v SR s identifikaciou
nedostatkovych zamestnani v sektore AEM. Tato problematika je podrobne rieSend v tretej
a Stvrtej kapitole dokumentu. Okrem iného tu je analyzovany vplyv pandémie COVID — 19,

vojny na Ukrajine, energetickej krizy a vysokej inflacie na [udské zdroje v sektore AEM.

Sektor AEM bol vyznamne zasiahnuty pandémiou COVID - 19. Prejavilo sa to aj v zrychleni
trendov implementdcie modernych digitdlnych technoldgii umoznujiucich pracu z domu,
rozvoj online vzdeldavania a novych vedomosti a zruénosti v oblasti digitdlnej a informacne;j
gramotnosti, online timovej komunikacie a spoluprace. Sucasne to prinieslo vyssie naroky na
efektivne riadenie a kontrolu prace zamestnancov, ktori Ciasto¢ne alebo aj UpIne vykondavali
svoju pracu na dialku (tzv. home office). Vo vyraznejSej miere sa zacali vyuzivat nastroje na
komunikaciu ako online porady a virtudlne mitingy. Vo velkej miere sa zmenil aj proces
vyberu zamestnancov, zacali sa viac vyuzivat online platformy a pohovory sa realizovali
online. Viaceré opatrenia, ktoré sa vyuzivali poc¢as pandémie koronavirusu sa preniesli aj do

obdobia po pandémii.

Zapajanie digitalnych technoldgii do procesov v sektore AEM zaroven viedlo
k zjednoduSovaniu mnohych procesov vramci firiem. Pandémia vytvorila tlak
na-automatizaciou vsade tam, kde to bolo moiné, a tiez tlak na zniZovanie administrativnych
“povinnosti vyZzadovanych zakonom (boli prijimané legislativne balicky zniZovania
administrativnych povinnosti). Posilnila sa struktura informacnych systémov a registrov statu,
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ktoré vdaka vzajomnému prepojeniu a zdielaniu databaz moézZu efektivnejSie vykonavat

kontrolu udajov, doslo k znizeniu toku fyzickych dokumentov.

Ozbrojeny konflikt na Ukrajine a s nim spojena energetickd kriza nemali vyraznejsi dopad
na zamestnanost na Slovensku, avsak mali velky dopad na inflaciu. Vo vazbe na zamestnanost
bol od februara 2022 obmedzeny prisun pracovnej sily z Ukrajiny len v pripade muzoy,
v pripade Zien naopak vzrastol. Uvedené dva faktory neovplyvnili nezamestnanost na
Slovensku aj ztoho dévodu, Ze pripadnu pracovnu silu z Ukrajiny nahradili aj tazsie

umiestnitelni uchadzaci o zamestnanie zo Slovenska.

Vyznamnym globalnym trendom, ktory sa prejavuje aj v oblasti administrativy je ESG, t. j.
principy udrZatelnhosti v oblasti environmentalnej, socidlnej a zodpovedného riadenia.
Délezitou sucastou dokumentu je preto aj analyza vplyvu ESG politiky na ludské zdroje
a zodpovedny manaZment podnikov ako reakcia na vycerpatelnost zdrojov, klimatickd krizu
aglobalne oteplovanie, zhorSovanie Zivotného prostredia a trvalld udrZatelnost. Viaceré
spolocnosti avizuju nutnost pracovnej pozicie ESG odbornika a intenzivnejSie vzdeldvanie

zamestnancov o problematike ESG.

Dlhotrvajuce zmeny na trhu prace v prierezovom sektore AEM sa ocakdvaju
predovsetkym v dosledku digitalizacie ekonomiky a spolocnosti, automatizacie a virtualizacie
procesov, pokrocilej umelej inteligencie, rizik spojenych s informa¢nou a kybernetickou

bezpecnostou a obehovym hospodarstvom.

Délezitou sucastou dokumentu je identifikacia pracovnych pozicii v sektore AEM, ktoré by
sa vplyvom digitalizacie a automatizacie mali stat obsolentnymi v priebehu najblizsich troch
rokov. Ide o nasledujluce pracovné pozicie: Informator, Pracovnik reprografie, Prepisovacka,
Administrativny pracovnik v oblasti Statistiky, Administrativny pracovnik vo vyrobe, Operator
kédovania a spracovania udajov, Pracovnik zakaznickeho centra (kontaktného), Stenotypistka,
zapisovatelka, Odborny pracovnik v oblasti $tatistiky, Specialista optimalizacie a racionalizacie

prace (normevac), Ekonomicky analytik, prognostik, Odborny pracovnik podnikovy ekonédm.

Jednym z analytickych vystupov dokumentu je aj analyza zmien vedomosti, zruénosti

a klu¢ovych kempetencii zapisanych v karte zamestnania u existujucich pracovnych pozicii
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v horizonte troch rokov. Narodné Standardy zamestnani, garantované Sektorovou radou pre
administrativu, ekonomiku a manazment, obsahuju vo vacsine pripadov relevantné a stdle
platné vedomosti, zruénosti a kluc¢ové kompetencie, ktoré je vSak potrebné pravidelne
aktualizovat s ohladom na nové technolégie a trendy na trhu prace. Identifikovanych bolo 33
zamestnani z celkového poctu 106, u ktorych sa predpoklada zmena, ¢o predstavuje 31,1 %

v sektore.

Dalsim analytickym vystupom dokumentu je identifikicia nedostatkovych zamestnani
vhodnych na dalSie vzdelavanie (rekvalifikacie) podporované prostrednictvom individudlnych
vzdeldvacich Uctov v horizonte troch rokov. Ide o nasledujice zamestnania: Specialista
naboru a vyberu pracovnikov, Specialista fudskych zdrojov (generalista), Riadiaci pracovnik
(manazér) fudskych zdrojov (persondlny riaditel), Asistent dafiového poradcu, Specialista
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, Riadiaci pracovnik (manazér) bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a ochrany Zivotného prostredia, Odborny pracovnik pre verejné

obstaravanie, Specialista podnikovy ekoném.
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ODPORUCANIA

Trh prace na Slovensku v poslednom obdobi preSiel vyraznymi zmenami, ktoré boli
sposobené najskor pandémiou COVID - 19 a neskdér ho ovplyvnil konflikt na Ukrajine a
naslednd energetickd kriza avysokd inflacia. VSetky spominané zmeny si vyZaduju od
zamestnavatelov, vzdeldvacich institucii, verejnej a statnej spravy reagovat a prispésobovat sa
zmenam, zodpovednym spdsobom riadit [udské zdroje, identifikovat a implementovat nové
stratégie ziskavania a rozvoja talentovanych pracovnikov. Sektor administrativy, ekonomiky
a manazmentu je prierezovym sektorom. Dopyt po pracovnikoch typickych pre sektor AEM je
preto rozSireny na vSetky sektory, vratane verejného sektora, dosledkom je aj

medzisektorova mobilita tychto pracovnikov.

Pracovnici v sektore AEM musia disponovat velkou Skdlou odbornych vedomosti a
zruénosti, ktoré im umoznia zvladat digitalizaciu a elektronizaciu ekonomiky, Big Data, Cloud
Computing, umeld inteligenciu a dalSie nové technolégie. Narodné Standardy zamestnani,
garantované Sektorovou radou pre administrativu, ekonomiku a manazment, obsahuju vo
vacsine pripadov relevantné a stale platné vedomosti, zru¢nosti a kfu¢ové kompetencie, je
ich vSak potrebné pravidelne aktualizovat s ohladom na nové technoldgie a trendy na trhu

prace. To povazujeme za doleZitu ulohu Sektorovej rady pre AEM.

Na zaklade uskutocnenej analyzy zmien vedomosti, zru¢nosti a klti¢ovych kompetencii
u existujucich pracovnych pozicii v sektore AEM v horizonte najblizSich troch rokov bola
identifikovand potreba ich zmeny u takmer tretiny z nich. Pri vaésine tychto zamestnani boli
identifikované zmeny na zaklade novych technoldgii alebo novej legislativy. TaktieZz sa zo
strany zamestnavatelov. ‘zvysuje dopyt po tzv. makkych zru€nostiach, ako su kreativne
myslenie, schopnost kritického myslenia, schopnost riesit problémy a dalsSie. To vytvara tlak
na zmeny vo formalnom vzdelavani na vSetkych jeho stupnoch, a tiez na rozvoj celozivotného
vzdelavania a rekvalifikacie pracovnej sily. NizSie uvadzame najvyznamnejsie identifikované
vedomosti, zruénosti a klucové kompetencie, na ktoré je potrebné sa zamerat v ramci

~Vvzdelavania pre sektor AEM.

Medzi identifikované nové vedomosti patria:
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aplikacné vedomosti z oblasti informacnych technoldgii pri poskytovani informacnych a
poradenskych sluzieb prostrednictvom online chatu alebo telefonu,

aplikacné vedomosti o moZnostiach vyuZitia chatbotov,

loT Internet veci / lloT Priemyselny internet veci,

biometria, aplikacné programy a mobilné aplikacie pre identifikaciu os6b a veci podla ich
jedine¢nych fyzickych znakov,

online interna a externa komunikdcia s vyuZzitim novych platforiem a zariadeni,
digitalizacia a paperless management,

zakladné znalosti o vyuZivani online integrovanych aplikacii verejného sektora e-sluzby
pri spracovani zasielok a spisov,

digitalne technoldgie a umeld inteligencia na tvorbu textu a dokumentov uradnej
a obchodnej koreSpondencie,

principy, metddy a postupy vyuZivania big data manazmentu pri spracovani Statistickych
dat a analyz,

blockchain a datova analytika,

financné inovacie s vyuZitim nastrojov FinTech,

trvala udrzatelnost a zelend ekonomika; zékladné principy zelenej ekonomiky;,

obehové hospodarstvo; smernice EU o odpadoch,

ESG stratégia a principy riadenia podnikania; reporting v oblasti ESG,

systémy automatizacie procesov v oblasti pravnych sluzieb a e-governmentu,
automatizacia procesov spravy registratury,

IKT a cloudové uloziska pre prenos, zdielanie a archivaciu dat a suborov,

umeld inteligencia / strojové ucenie (Al/ML),

efektivny manazment krizového riadenia,

3D mapy ako virtualna realita

metddy a formy-organizovania Skoleni, seminarov a inych vzdeldvacich aktivit s vyuzitim
novych technologii — SMART Work,

liderstvo a.manazment,
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e bezpecnostny manaiment.
Sucasne so ziskanim novych vedomosti by si mali zamestnanci osvojit aj nové zrucnosti,
a to najma zrucnosti suvisiace s vyuzivanim umelej inteligencie, strojového ucenia a inych

inovativnych technolégii, napriklad:

e Koncept a principy fungovania Al/ML modelov: Pochopenie toho, ako sa data pouZivaju
na trénovanie modelov, ako funguju rézne typy algoritmov strojového ucenia (ako je
klasifikacia, regresia, zhlukovanie a tak dalej), ako sa vyuZivaju tieto modely na predikciu
alebo rozhodovanie v kontexte firemnej stratégie a biznis modelu.

e MoZnosti, hranice, obmedzenia Al/ML: Modely mdzu byt len také dobré, ako su data, na
ktorych su trénované, mézu mat problémy s presnostou alebo vykonnostou, ak su
trénované na neuplnych alebo nespravnych datach. Okrem toho, existuju aj etické
a pravne obmedzenia tykajuce sa toho, ako sa m6zu Al a ML pouZzit.

e Etické a inkluzivne poZiadavky tykajlce sa toho, ako sa data zbieraju a pouzivaju, ako sa
zabezpecuje spravodlivost a nediskriminacia v Al/ML modeloch a ako sa zabezpecuje
transparentnost a zodpovednost v pouziti tychto technolégii.

e TXT2IMG (Text to Image): TXT2IMG je technoldgia, ktord umoZniuje generovanie
obrdzkov z textovych popisov. To ma Siroké uplatnenie v oblastiach ako je generovanie
obrazkov pre’ virtudlnu realitu, vytvaranie umenia alebo pomahanie vizudlne
postihnutym [udom lepsie pochopit textovy obsah.

o . STT (Speech to Text): STT technoldgia umoznuje preklad hovoreného jazyka do pisaného
textu. Je to klucova technoldgia v oblastiach ako je diktovanie, automatické prepisovanie
a hlasové ovladanie systémov.

Medzi identifikované nové kompetencie, ktoré v horizonte najblizsich troch rokov budu

zamestnavatelia vyZadovat, patria najma:

e Adaptabilita a flexibilita: V si¢asnom rychlo sa meniacom prostredi sa ocakdva, Ze
pracovnici _budl schopni prispésobit sa novym situaciam, naucit sa nové nastroje

a technoldgie a prisposobit svoje pracovné metddy v reakcii na nové informacie alebo
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okolnosti. Potreba adaptability a flexibility sa naplno prejavila aj poc¢as pandémie COVID
- 19, ¢i vojenskej invazie na Ukrajinu.

e Schopnost spoluprace na dialku: V dnesnej digitalnej dobe je ¢oraz beinejsie, Ze timy su
rozptylené na réznych miestach avrbéznych ¢asovych pasmach. Schopnost efektivne
komunikovat a spolupracovat na dialku je klicova. To méze zahfnat zrucnosti, ako sprava
Casu, pouZivanie ndstrojov pre spolupracu na dialku, ako su video konferencie a
zdielanie dokumentov, a schopnost pracovat samostatne a bez dozoru. Potrebu tejto
kompetencie sme videli aj pocas pandémie COVID - 19.

e Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al: Je dolezité byt schopnym interagovat
a pracovat so strojmi a systémami Al. To zahfria schopnost porozumiet tomu, ako tieto
systémy funguju, ako ich nastavit a ako optimalizovat ich vykonnost. To tiez zahrfna
schopnost komunikovat a interpretovat vysledky z tychto systémov.

e Kompetencia pre medzikultdrnu spolupracu: Srychlo postupujicou globalizaciou
a digitalizaciou sa tdto kompetencia stava velmi doleZitou. Zahfria schopnost efektivne
komunikovat a budovat vztahy s [ludmi z réznych kultur, reSpektovat rozdielne kultirne
normy a hodnoty a schopnost pracovat efektivne v réznorodych timoch.

V nadvaznosti na meniace sa potreby a poziadavky trhu prace v sektore AEM je potrebné
zamerat sa predovsetkym na vzdeldvanie v uvedenych oblastiach, ato ako vramci
formalneho, tak aj neformalneho vzdelavania. Predovsetkym je potrebné umoznovat kvalitné
celoZivotné vzdelavanie a rekvalifikaciu, vratane rekvalifikaénych, resp. rozsirujucich kurzov
na udrzanie si zamestnania. Mnohi pracovnici v sektore AEM na Slovensku totiz zaostdvaju za
technologickym vyvojom, nezaoberaju sa dostatocne rozvijanim potrebnych kompetencii

a zvySovanim kvalifikacie.

Délezitym analytickym vystupom je identifikacia nedostatkovych zamestnani vhodnych
na dalSie vzdelavanie (rekvalifikdcie) podporované prostrednictvom individualnych
vzdeldvacich G&tov v horizonte troch rokov. Ide o nasledujice zamestnania: Specialista
naboru-a vyberu pracovnikov, Specialista fudskych zdrojov (generalista), Riadiaci pracovnik
"’(manaiér) ludskych zdrojov (personalny riaditel), Asistent dafiového poradcu, Specialista

bezpecnosti arochrany zdravia pri praci, Riadiaci pracovnik (manazér) bezpecnosti a ochrany
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zdravia pri praci aochrany Zivotného prostredia, Odborny pracovnik pre verejné
obstaravanie, Specialista podnikovy ekoném. Profesie personalistu, $pecialistu na nabor a
vyber pracovnikov resp. ostatné profesie, ktoré sa zaoberaju manazovanim ludskych zdrojov

nevyhnutne potrebuju vzdeldvanie predovsetkym v nasledovnych oblastiach:

e identifikacia vzdeldvacich potrieb zamestnancoy,
e mzdové a platové predpisy, formy odmenovania,
e hodnotiace a motivacné systémy zamestnancov,
e metddy a postupy planovania fudskych zdrojov,
e metddy a postupy naboru a vyberu zamestnancoy,
e druhy benefitov.

V sektore AEM sa ocakdva zvySeny dopyt po profesii Integrator umelej inteligencie (Al)
a strojového ucenia (ML). Ide o odbornikov zodpovednych za implementaciu a integraciu
rieSeni zalozenych na Al a ML do existujucich firemnych systémov a procesov. Tito odbornici
mozu pracovat v roznych priemyselnych odvetviach, vratane zdravotnictva, financii,
priemyselnej vyroby a dalSich odvetvi. Tito odbornici potrebuju silné technické zruénosti,
vratane programovania, analyzy dat a pochopenia algoritmov strojového ucenia. Potrebuju
vSsak aj makké zrucnosti, najma silné komunikacné a projektové manazérske zrucnosti.
Integratori Al/ML musia byt schopni jasne komunikovat s technickymi a netechnickymi
timami, aby mohli efektivne implementovat a vyuZivat nové technoldgie. V horizonte 3-5
rokov by bolo vhodné vytvorit pre tuto profesiu mozZnosti rekvalifikacie alebo dalSieho

vzdelavania.

Najvyssi potencial rastu novych zamestnani v sektore AEM moZno ocakavat v spojeni
s technolégiami, t. j. pri type Specialistov na umeld inteligenciu a strojové ucenie,
odbornikoch na stratégiu udrzatelnosti (ESG Specialisti, Specialisti na energeticku
a environmentalnu oblast), analytikov Business Intelligence a datovej bezpecnosti, inZinierov
a odbornych pracovnikov pre oblast zavadzania obnovitelnych zdrojov energie, manazérov na
_transformaciu a strategicky prechod spoloCnosti. V ramci fudskych zdrojov sa mézu medzi

vznikajucimi povolaniami objavit aj zamestnania pre novu oblast starostlivosti
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ZAVER

Aktudlne aj dlhotrvajuce zmeny na trhu prace v rdmci sektora AEM su podmienené najma
digitalizaciou a elektronizaciou ekonomiky akcelerovanymi pandémiou COVID-19, umelou

inteligenciou a automatizovanym spracovavanim vyznamnej ¢asti administrativnych cinnosti.

Vplyvom digitalizacie a umelej inteligencie bude dochadzat k zvyseniu efektivity a
vykonnosti u pracovnych pozicii v sektore AEM. Umela inteligencia umozni automatizovat
rutinné a opakujuce sa administrativne ¢innosti, o moéZe ovplyvnit oblast zaddvania udajov,
spracovanie dokumentov a vSeobecnej zdkaznickej podpory. V sektore AEM sa vSak
neocakava vyznamny tlak na rusenie pracovnych pozicii. Ludské zru¢nosti a schopnosti nie je
mozné v tomto pripade jednoducho nahradit umelou inteligenciou, je nevyhnutné vyuZivat
kritické myslenie pri komplexnom rieSeni problémov a z nich vyplyvajuceho riadenia a
rozhodovania. VyuZitie umelej inteligencie a strojového ucenia modzie pomébct
zamestndvatelom pri konsolidacii ndkladov, ktoré neimerne rastli vplyvom energetickej krizy.
Taktiez by sa Al a ML mali vyuZit pri ekonomickych procesoch v podnikoch, pri sledovani real-
time vykonu a produktivity podnikov, progndzovani a priprave stratégie, pri praci s
alternativnymi variantami pri stratégiach a podobne. Zavadzanie umelej inteligencie
predstavuje novy potencial aj v oblasti riadenia ludskych zdrojov. Uz v sucasnosti su
vytvorené a experimentalne vyuzivané aplikacie na principe Al, ktoré vedia realizovat proces
ziskavania, ako aj vyberu vhodnych zamestnancov. Umela inteligencia dokaze efektivne a

rychlo vyhodnotit velky objem dat a tym aj hodnotit vykonnost zamestnancov.

Pandémia COVID-19 vyznamne zrychlila digitalizaciu a elektronizaciu ekonomiky a tiez
priniesla nové spdsoby prace a riadenia ludskych zdrojov. Casto vyuZivanym bolo poskytnutie
moznosti pracovat zdomu, tzv. home office. Tento nastroj prave zamestnanci v oblasti
administrativy, riadenia [udskych zdrojov, ako aj vSetkych Urovni manazmentu mohli vyuzit
bez vyraznych obmedzeni. Aj v ¢ase po pandémii zostali home office, ako aj online stretnutia,
beinym Standardom. Na zamestnancov a zamestnavatelov ma tato forma pozitivne aj
~hegativne dopady, Medzi pozitiva patri ¢asova flexibilita, nulovd Casovu ndro¢nost na

cestovanie do‘a z prace, a pre mnohych zamestnancov zvysuje ich spokojnost s pracou a ich
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work balance. Na druhej strane su aj negativne aspekty v podobe izolacie zamestnancov zo
socialneho a pracovného prostredia, rozpad pracovnych vztahov, pripadne narast problémov
v rodinnom prostredi. Ide o zaujimavlu a déleziti problematiku, ktora by mala byt
podrobnejSie skimana, pretoZe jednym ztrendov pracovného trhu je stdle snaha
zamestnancov v ¢o najvacsej miere vyuzivat benefity vo forme flexibilného pracovného casu,
home office, work balance. Je moZné, Ze vznikne potreba alokdcie novych Specializovanych
pracovnikov pre ¢innosti, ako je well-being, tvorba zdravého a inSpirativneho pracovného
prostredia, work-life balance, s ¢im suvisi aj budovanie znacky zamestndvatela a rozvoj

kvalitného pracovného prostredia a socialnej interakcie zamestnancov.

Vyznamnym trendom ovplyviujucim trh prace v sektore AEM je datova analytika.
Podnikom pomaha coraz efektivnejSie automatizované spracovanie dat a na jeho zaklade sa
zase dalej rozvija strojové ucenie, umeld inteligencia a dalSie technolégie, ¢im vznikaju
doteraz nepoznané moZnosti automatizdcie procesov. V sucasnosti je kvalitnd datova
analytika nevyhnutnym zakladom pre strategické planovanie podniku a jeho dalSie ¢innosti,
pricom sa predpoklada, Ze jej vyuZitie bude v budicnosti dalej rast. Tato oblast vsak
prechadza priebezne dolezitymi legislativnymi zmenami. Zakladnou podmienkou pre
akukolvek datovu analyzu je zber relevantnych dat. Avsak tento zber idajov moze narusovat
sukromie klientov. Z tohto dovodu zakonodarcovia zabezpecili ochranu osobnych udajov. V
sucasnej praxi ide najma o legislativne opatrenia, ktoré maju zabezpedit, aby zber Gdajov, ich
archivacia, analyza a dalSie vyuzZivanie neboli vykondvané bez vedomia a suhlasu dotknutej

osoby.

Dal$im vyznamnym trendom, ktorému je potrebné venovat dostatoénl pozornost, je
problematika ESG, ktora znamend zodpovednost podniku voci Zivotnému prostrediu
(environmentalny faktor), - socidlnu zodpovednost voci jeho zamestnancom aj celej
spolocnosti (socialny faktor), a tiez udrzatelné a transparentné riadenie v sulade s prislusSnou
legislativou a medzinarodnymi normami (riadiaci faktor). Ciele rozvoja podnikovej kultiry

a socialneho prostredia u zamestnavatelov by mali zahfriat adaptaciu na socidlne standardy

politiky ESG, ako je integracia, rodova rovnost, inklluzia, ale tiez dusevné a fyzické zdravie
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zamestnancov. Je to déleZité najma pri zvySujucom sa ekonomickom tlaku na zamestnancov

z dovodov inflacie, rastu nezamestnanosti, ¢i dokonca pri dezinformacnych tlakoch, ktoré

moZu u zamestnancov vyvolavat pocit neistoty az existenéného ohrozenia. Tato oblast je

podnikmi pomerne malo podporovana a mala by sa jej venovat v oblasti ludskych zdrojov

vacsia pozornost. Ocakava sa vznik novych pracovnych pozicii z dévodu implementacie ESG

politiky v hospodarstve. ESG prindasa nové poZiadavky na trh prace, ktorym sa musi

prisposobit systém vzdeldvania zdkladného, stredného aj vysokého Skolstva a tiez systém

celozivotného vzdelavania.

Okrem uZ uvedenych problémov by sa Aliancia sektorovych rad mala zamerat aj na

nasledovné problémy:

Nedostatocny pokrok a smerovanie v oblasti celoZivotného vzdeldvania, najma pre
zvySovanej technickej gramotnosti a makkych zruénosti u ludskych zdrojov.

Dosahovanie nizkej urovne analytického a kritického myslenia a kreativity u pracovnikov,
podliehanie dezinformacidam.

Negativny vplyv obdobia pandémie najmad na praktické zrucnosti a soft-skills
nastupujlicej generacie pracovnej sily (napr. nemoznost absolvovat dostato¢ne dlhu
odbornu prax u Ziakov strednych odbornych $kol a obchodnych akadémii pocas
pandémie).

Fluktuacia v sSkolskom systéme a zmeny v ucleni sa Ziakov, ktoré boli zapri¢inené
pandémiou a dlhym obdobim izolovanosti, kedy klesli komunikacné a socidlne zruénosti.
Vznik novych pracovnych pozicii na riadiacej urovni, napriklad z dévodu tranzicie na
zelenu ekonomiku a systém trvalej udrzatelnosti.

Tranzicia na ,bezpapierovu” formu administrativnych cinnosti pri praci napomoéze
manazmentu odpadového hospoddrstva a prinesie ¢asovu a priestorovu flexibilnost.
Konzervativne postoje zo strany starSich manazérov k budovaniu trvalej udrzatelnosti
obehového hospodarstva, ktoré predstavuju pomerne vyznamny zasah do spbsobu
fiadenia podnikov, ich vyrobnych procesov, spotreby energii, odpadového hospodarstva,

zamestnaneckej politiky a odmenovania.
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edostatocna pripravenost na technologicky pokrok a zmeny vonkajsieho, ako aj

vnutorného prostredia podnikov, problémy pri zvldadani manazmentu zmeny.
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