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Autorské dielo bolo vypracované vramci hlavnej aktivity ,Posilnenie odbornych
a analytickych kapacit socidlnych partnerov, budovanie infrastruktiry a komunikacnej
platformy socidlneho dialégu a rozvoja socidlneho partnerstva na narodnej a medzinarodne;j
urovni v ramci podaktivity 1.1 Posilnenie kapacit socidalnych partnerov prostrednictvom
analytickej cinnosti Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu expertnym
timom socidlneho partnera Republikova Unia zamestnavatelov. Vyjadruje nazory a postoje
socialneho partnera na predmetnu tému. Autorské dielo nevyjadruje nazory ani postoje
prijimatela projektu a bolo schvalené Riadiacim vyborom Narodného projektu Podpora

kvality socialneho dialégu.

Venované pamiatke doc. Ing. Frantiska Jakaba, PhD., byvalému predsedovi Sektorovej
rady. pre IT a telekomunikacie, ktory bol spustacom tohto strategického dokumentu, avsak

jeho Ucast na jeho finalizacii a vydani mu uz navidy prekazila zakerna choroba.
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1. UVOD DO PROBLEMATIKY

Kazdy clovek vsucasnosti patri medzi pouzivatefov informacno-komunikaénych
technoldgii (IKT), ktoré v zdvislosti od svojich potrieb pouziva viac ¢i menej intenzivne.
Pouzivanie modernych technoldgii vSak z jednotlivca nerobi okamzite profesionalneho IT
pracovnika. UZ vtomto Uvode je vidiet dva pohlady na problematiku informacénych
technologii, ktoré sa pokusime objasnit v nasledujucich odsekoch.

To, Ze mobilny telefdn vobec funguje, Ze nim vie jeden ¢lovek druhému oznamit, Ze bude
meskat, skontrolovat si spravy ¢i pozriet sa na webovu stranku s cestovnym poriadkom, nie je
ni¢ iné ako pouZitie IKT v praxi, v Zivote. Na to, aby ¢lovek mohol komunikovat spominanymi
formami, ktoré su na pozadi vsetkych socidlnych sieti a IKT sluZieb, je potrebné mat
k dispozicii sadu informacnych technoldgii a tiez odborny persondl, priemyselné odvetvie,
ktoré tieto technoldgie pripravi pre beziného pouzivatela (teda naprogramuje, navrhne,
konfiguruje atd.). VyuZitie IKT je v sucasnosti pritomné vo vSetkych segmentoch nasho Zivota
(uplatnenie vo filmovom priemysle prostrednictvom Zivych digitalnych animdcii, v medicine
v CT ¢i MRI pristrojoch alebo vo vesmirnych programoch).

Existuje viacero definicii IT a IKT. Pre potreby tejto stratégie sa priklaname
k nasledovnému pohladu': Informaéna technoldgia (IT) je priemyselny odbor zaoberajici sa
vyrobou pocitacov a automatizovanym (pocitacovym) spracovanim dat, poskytovanim
pocitacovych sluzieb (IT sluzieb). Informacnd a komunikacénd technoldgia (IKT) je Studijny
odbor a priemyselny odbor zaoberajici sa vyrobou pocitaCov a prenosovych zariadeni,
automatizovanym (pocéitacovym) spracovanim dat a prenosom dat. Synonymum: sektor
informacné technoldgie a telekomunikacie. IKT vyjadruje aj pouZitie konkrétnej technolégie
v danom kontexte alebo v.danej organizacii.

Média casto hovoria o tom, Ze IT je zdklad modernej digitdlnej ekonomiky. Digitalna
ekonomika je pojem, ktorym sa oznacuje schopnost IT spdjat ludi, podniky a rézne viac ¢i
menej organizované skupiny fudi a néstrojov po celom svete. Cim viac dokaie podnik ¢i
krajina IT vyuzit,-tym dosahuje vyssiu produktivitu prace, tym viac sa zmensuju geografické,

/.
/ 1 AGU, A. C. 2022. What is the Difference Between ICT and IT (ICT vs IT)? 2022. Dostupné na internete:
<https://www.linkedin.com/pulse/what-difference-between-ict-vs-dr-agu-collins-agu/>
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ekonomické a Casto iznalostné rozdiely medzi ludmi a zdrojmi. Vdaka IT je moZné
predbehnut konkurenciu, dostat sa na nové trhy a k novym zdkaznikom. IT poskytuje na
jednej strane pracovnikom a podnikom nové prilezitosti, na druhej je trhovym mechanizmom
a dynamikou ekonomiky tlaceny do inovacii, ktoré v poslednom obdobi naberaju na
intenzite. Technoldgie ako 3D tla¢, vysokorychlostny mobilny internet, cloud computing,
umeld inteligencia, inteligentné globalne herné systémy (i virtudlna realita predstavuju len
zlomok z dominantnych trendov tejto doby v IT.

| napriek relativne vysokej autondmnej a technickej Urovni mnohych technoldgii
v sii¢asnosti, neustale je potrebné zapiajat ludi do informatizacie a digitalnej transformacie.
IKT je nastroj, ktory dokaZe automatizovat cinnosti alebo procesy, ale stale su pritomni
pracovnici na réznych drovniach, ktori danu technolégiu navrhnd, implementujd, nasadia,
otestuju a upravia podla predstavy zakaznika, pripravia proces pre nasadenie a pouzivanie
Specifickej technoldgie, zabezpecia migraciu dat zo starého rieSenia na nové a podobne. IKT
ma Siroku paletu kariérnych prileZitosti. Tento odbor je charakteristicky silnou pritomnostou

technoldgii a potrebou kvalifikovanych fudi.

1.1. KARIERNE MODELY PRE IT

Pracovna pozicia v IT sektore patri medzi najlukrativnejsie, ¢o sa tyka rieSenych vyziev
i potencidlnej odmeny. Vdaka IT ma dnesny zamestnanec viac slobody (vyuZiva prinosy ako
pracu z domu alebo pracu na dialku (hoc aj z horskej chaty ¢i od mora). Z tohto dévodu len
malo odvetvi dokdze konkurovat IT odvetviu. S IT kvalifikdciou je moZné pracovat rovnako
v.globalnej firme ako v malej lokdlnej firme. Je moiné byt IT zamestnancom, nezavislym
konzultantom, Zivnostnikom ¢i kontraktorom. IT pracovnik sa uplatni nielen priamo v IT firme
(vo firme, ktord navrhuje, vyraba, programuje, spracovava digitdlne data), ale mdze najst
uplatnenie aj vinom odvetvi (napr. vIT oddeleni institucie, ktora primarne pd&sobi
v bankovnictve, vyrobnych odvetviach, zdbavnom priemysle, medicine, Skolstve atd").
Z pohladu-trhu a zo skusenosti autorov tejto studie a mnohych odbornych aj populdrnych
/dﬁkusii je mozné sektor IT popisat niekolkymi spésobmi. Z tohto pohladu vieme rozlisit Styri
/ perspektivy, ktoré’‘sa vzajomne prelinaju:
13
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e Pouzivanie IT: Déraz je kladeny na prebratie existujucej IT a IKT ponuky do nejakej
pracovnej ¢innosti (napr. spravy bankovych uctov ¢i podporu animacie vo filmoch).
Pracovnik je nielen IT pracovnikom, ale ma najma zrucnosti z iného odboru. DolezZita
je nie samotnd IT, ale moZnost jej pouZitia, nasadenia a pridanej hodnoty v tom-
ktorom odvetvi.

e Sprava a udrzba IT: Doraz je kladeny na existujuci IT systém a najmad na jeho
udrzZiavanie v prevadzke. V praxi to znamend, Ze IT pracovnik v tejto oblasti hlada
nedostatky, pri¢iny poruchy IT systému, odstrafiuje poruchy, pomaha pouzivatelom
dostat z IT maximum. DOleZita je nielen samotna technoldgia ako skor jej dostupnost,
bezpecnost, kontinuita, garancia rovnakého Ziaduceho spravania pocas dlhého
obdobia nasadenia.

e Vyvoj a tvorba IT: Do tretice sa fékus posuva z existujuceho systému na systémy nové.
IT pracovnik sa venuje aktivitdm, pomocou ktorych vytvara nie¢o nové (napr. nova
digitalna informdcia, nova informacna technoldgia, nové riesSenie s vyuzitim IT a pod.).
Typickymi c¢innostami s programovanie, testovanie, rozsirovanie a zlepSovanie IT
systémov tak, aby boli predoslé dve skupiny expertov co najefektivnejsie
podporované (aby pouZivatelia ziskali nové nastroje a spravcovia dokazali udrZiavat
systémy efektivnejsie a lacnejsie).

e Na&vrh IT a konzultaéna &innost: Stvrtym archetypom IT pracovnika je ¢lovek venujuci
sa opat novym technolégiam a systémom, ale na rozdiel od vyvojarov pracuje viac
v.oblasti vizii, ndvrhu, vyskumu a inovacii. Hlavnym prinosom tychto pracovnikov je
prist s novym napadom, analyzovat a navrhnut, ako sa nejaka cinnost da robit inak,
rychlejsie, lacnejsie.

Podla: studie Australskej pocitatovej spoloénosti? (ACS) je moiné IKT sektor popisat

vzhfadom na to, ako je vytvdarana pridana hodnota. Kariérne koleso ACS nielen opisuje

aktivity v sektore, ale sa snazi aj definovat urcité typické pracovné pozicie, ich vzajomné

/\;VONG, A. 2010. Careers in Information & Communications Technology (ICT). Graduate Careers
Australia, 2010, Dostupné na: <https://www.graduatecareers.com.au/files/wp-
content/uploads/2011/12/careers _in_information _and_co.pdf>
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vztahy avnimanu komplexitu. ACS rozpozndva nasledovné oblasti, ktoré spoluvytvaraju

sektor IKT:

IT sluzby: V tejto skupine sa nachddzaju Cinnosti a povolania, ktorych cielom nie je
vytvarat produkty a nasledne ich predavat, ale svojou cinnostou iba podporuju
funkénost inych oddeleni organizacie. V praxi sa jednd o podporu sietového
prostredia, serverov, aplikacii, databdz, webovych rieSeni a na vy$Sej Urovni o
systémovych inZinieroch a manazéroch riadenia IT sluZieb. Cielom je zabezpecovat
pre zdkaznikov IT sluzbu na dohodnutej Urovni dostupnosti, bezpecnosti, kapacity a
kontinuity. Zdkladnym zmluvnym dokumentom je SLA (Service Level Agreement).
Implementacia digitdlnych rieSeni: V tejto skupine sa nachddza niekolko
protichodnych principov ako realizovat IT vystupy a sluzby v podniku. Projektové
riadenie je svojim sposobom opakom procesného riadenia, ktoré sa zameriava na
opakovatelné sady cinnosti a uloh. Projektové riadenie sa uplatiuje v obsahom
i rozsahom unikatnych akcidch, a teda sa uplatiuje prakticky vo vSetkych odvetviach
a vo vsetkych situaciach, kde je potrebna vysoka produktivita a sustredenost timu na
konkrétny ciel. Zakladnou filozofiou procesného riadenia je vnimanie organizacie ako
suhrnu opakovatelnych procesov a d¢innosti, potrebnych pre realizdciu finalnych
produktov a sluZieb.

Vyvoj aplikacii a systémov: Do tejto kategdrie patria Cinnosti, pozicie a kvalifikacie,
ktoré sa venuju softvérovému inZinierstvu v zmysle systematického pristupu k vyvoju,
prevadzke, udrzbe a vyradeniu softvéru. Tieto pozicie sa nezaoberaju len samotnou
tvorbou- softvérovych systémov, ale zahfiaju aj tvorbu softvéru efektivnym
sposobom. Postupne sa v tychto pozicidch rieSia ¢oraz zlozZitejsSie ulohy, a teda aj
wvoj, testovanie a navrh softvéru smeruje k pouzivaniu Standardnych metod, ktoré
podobne ako pri sluzbach zaruc€uju akost vystupu v podobe spolahlivosti, spravnosti,
udrzatelnosti, efektivnosti ¢i interoperability apod. Zakladnym zmluvnym
dokumentom su poziadavky zdkaznika a model riesenia.

Riadenfe podnikovych IT: Sustreduje sa na dosiahnutie adekvatneho manazmentu

a kontroly AT z vysokourovriového (strategického) hladiska. VyuZiva pritom viac
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detailné a Specificky zamerané Standardy a postupy, pricom vystupuje ako ich
vzdjomny integrator. Ulohou pracovnikov v tejto skupine je stanovovat potreby a
cielové oblasti (na zdklade ohodnocovani a vazieb na biznis), ktorym sa je v ramci IT
potrebné venovat, ¢i uZ prostrednictvom IKT sluzieb, alebo vyvoja softvéru.

Zakladnym dokumentom je podnikova stratégia, architektura, vizia a misia.

1.2. DYNAMIKA IKT ODVETVIA A JEHO TRENDY

Podla analyz spolo¢nosti Gartner® bola vr. 2022 velkost trhu sIKT pre koncovych
a firemnych zdkaznikov spolu v celkovej hodnote 4,65 bilibnov USD, ¢o predstavuje narast
voCi predchadzajucemu roku o5 %. Ztohto trhu su priblizne dve tretiny orientované na
firemného klienta a tretina na koncového pouzivatela. Do roku 2027 je predpokladany ndrast
hodnoty globélneho trhu IKT o priblizne 25 % kumulativne na hodnotu 6,18 bilidnov USD%.
Odhad hodnoty trhu IKT na Slovensku dosahuje priblizne 6,6 miliard EUR s o¢akavanym
narastom do roku 2027 na 8,9 milidrd EUR. Pre porovnanie, velkost trhu ostatnych ¢lenov
regionu V4 (Ceska, Madarska a Polska) presahuje 38 milidrd EUR v roku 2023 a jeho nérast do
roku 2027 je odhadovany na takmer 50 miliard EUR?. Podiel Slovenska na IKT trhu krajin V4 je
na urovni 15 % a na globalnom trhu iba 0,15 %.

Co sa tyka jednotlivych segmentov sektora IKT1, IT sluzby a sluziby riadenia datovych
centier predstavuju priblizne 34 % celkového trhu. Vyvoj softvéru dosahuje takmer 19 %
(avsak vykazuje priemerny medziro¢ny rast na udrovni 12 %). Hardvérovy sub-segment
predstavuje Cosi cez 15 % (medziro¢ne vykazuje stagnaciu). Telekomunikacny segment, ktory
stagnuje, ma hodnotu priblizne 32 %. IKT odvetvie je silne prepojené s ostatnymi
priemyselnymi odvetviamithospodarstva, ktoré vyuzivaju IKT.

Ciastkové technoldgie, ktoré pod hlavicku IT spadaju, vykazuju réznu vyspelost a réznu
vyvojovu dynamiku. V tejto casti sa kratko dotkneme niektorych dominujucich trendov, ich

popisu a ich dopadu na (pracovny) trh. Aktudlne trendy v IKT priemysle zahffaju:

3 LOVELOCK,;-D: J.,/WANG, L., etal. 2023. Gartner Market Databook, Gartner report G00795164 published on
/,u‘ﬁe 30th 2023.
4 AKURATHI, S., UNDEN-FARBOUD, L. U. et al. 2023. Forecast: IT Services, Worldwide, 2021-2027. Gartner report
G00785149 published on June 30th 2023. Dostupné na internete:
<https://www.gartner.com/en/documents/4492499>
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cloudové platformy Specifické pre priemyselné odvetvia,

e hyperautomatizaciu a hyperkonektivitu,

e manazment udrzatelnosti, dovery, rizika a bezpecnosti,

e samoobsluzné softvérové platformy,

e autondmne systémy a inteligentné aplikacie,

e demokratizaciu tvorby IKT rieSeni,

e adaptivnu umelu inteligenciu,

e metaverse — virtualny predaj, marketing a zakaznicka skusenost,
e digitdlny predaj a trhovisko,

e informacnu a kyberneticku bezpecnost.

1.2.1. CLOUDOVE PLATFORMY SPECIFICKE PRE PRIEMYSELNE ODVETVIA
Priemyselné cloudy a platformy dostavaju problematiku vyuzivania zdielaného
vypoctového vykonu z roviny technickej a technologickej do roviny jedinecnych aplika¢nych
pripadov Specifického priemyselného segmentu. Tento trend ddva vacsiu moc konzumentom
cloudovych rieseni a posiliuje ich pozicie pri jednani s dodavatelmi a prevadzkovatelmi.
Cloud aedge computing sa vyvijaju od aktualne vopred definovanych funkénych balikov,
ktoré su casto predavané vo forme Software-as-a-Service (SaaS), smerom kvyrazne
agilnejSim pristupom aformam, ktoré su priamo podporované apriamo implementuju
konkrétne biznisové kompetencie, procesy a rieSenia bez potreby dalSieho vyvoja®.
S-prechodom cloudu do akejsi ,vy3sej“ urovne, ked mdme na mysli jeho vyuZitie hibsie
v procesoch a situdciach Specifického sektora (napr. automobilového, farmaceutického di
logistického), dojde z pohladu Jfudskych zdrojov k potrebe pracovat so SirSou skupinou
partnerov a Ucastnikov —tak na urovni IT oddeleni organizacii ako aj na Urovni biznisovych
jednotiek. Novy pristup aforma cloudu si vynuti eSte uZsiu spolupracu medzi castami
organizacii, ktoré tradicne fungovali osobitne, pripadne v méde odberatel — dodavatel.
Priemyselné (V:I/oudy Z nich spravia partnerov (do vyvoja IT rieseni bude hovorit a prispievat
/.
/ > VAN DER HEIDEN, G/, GROOMBRIDGE, D. 2022. Top Strategic Technology Trends for 2023. Gartner report
G00775990 published on-October 17th 2022.
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k nemu coraz viac pracovnikov mimo IT, aby bolo moZné holisticky realizovat podnikatelské
cloudové stratégie)®.

Organizacie budu v blizkej buduicnosti prispésobovat svoje procesy s cieflom inovovat,
a digitalizovat svoje produkty. Alebo vyuZiju automatizaciu procesov ako sluzbu, aby sa mohli
sustredit na jadro svojej ¢innosti a na inovacie. S prichodom 5G sa pozornost zacala venovat
tzv. okraju elektronickej komunikacnej siete (Edge), pricom sa do tohto procesu zapojili rozni
hraci, najma cloudovi poskytovatelia, ktori vyuzivaju ekosystémy vyvojarov. Splnenie prisnych
vykonnostnych poZiadaviek bude vyZadovat, aby sietové segmenty boli koncové. Pre
systémové rieSenia, ktoré su citlivé na komunika¢né oneskorenie (latenciu), bude do

buducnosti nevyhnutné osvojenie si schopnosti dizajnovat a manazovat okrajové (Edge) uzly.

1.2.2. HYPERAUTOMATIZACIA PROCESOV

Dopyt po automatizacii procesov bude pohanany najma potrebou digitdlnej
transformacie roznorodych organizacii sciefom vyrovnat sa snedostatkom IKT talentu
a pracovnikov schopnych podporovat a manazovat moderné IKT rieSenia. Dolezity vplyv budu
mat taktieZz rastuci ekonomicky tlak spolu srasticou inflaciou arasticou konkurenciou
naprie¢ priemyselnymi sektormi. Samotny termin hyperautomatizacia nie je pomenovanim
konkrétnej technoldgie ¢i trhového segmentu, ide skor o pristup k automatizacii prace,
procesov, vyroby Ci datovych tokov, ktory je umozneny mnozinou réznorodych technolégii
pre podporu anasadenie automatizacie. Tieto ndstroje zahfnaju integracné platformy
vyuzivané ako sluzby (iPaaS), dolovanie dat v procesoch, dolovanie dat v ulohach, roboticku
automatizaciu-procesov (RPA), spracovanie prirodzeného jazyka a interakcia v iom (NLP),
aplikaéné platformy na baze low-code (LCAP) a iné’.

Téma hyperautomatizdacie suvisi s tlakom na zvySovanie produktivity prace, pricom dopyt
vychddza najma zo samotného biznisu, menej zo strany internych IT oddeleni. Automatizacia
poskytne prilezitosti na redizajn pracovnych modelov anasmeruje mnohé organizacie

smerom k digitalnym_ pracovnikom, ktori budi disponovat mnoZinou zrucnosti v oblasti

6 VAN DER HEIDEN, G., GROOMBRIDGE, D. 2022. Top Strategic Technology Trends for 2023. Gartner report
G00775990 published on October 17th 2022.
7 VAN DER HEIDEN, G/, GROOMBRIDGE, D. 2022. Top Strategic Technology Trends for 2023. Gartner report
G00775990 published on-October 17th 2022.
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automatizacie procesov, datovej analyzy, strojového ucenia, umelej inteligencie, ako aj
schopnostami integrovat tieto Ciastkové moduly a algoritmy do celku. Tento typ pracovnika
ma potencial nahradit viac Specializovanych zamestnancov dneska — vyvojéarov, dizajnérov,
technikov, administratorov IKT sluZieb a podobne.

V organizdcidch sa do popredia dostand technoldgie, ktoré dokdzu automaticky
spracovavat obsah a data prichadzajuce do organizacie zvonku alebo vytvarané v jej vnutri.
Déjde k rozvoju konverzaénej umelej inteligencie (chatbotov) a vyraznému ndrastu vyuzitia
technik spracovania prirodzeného jazyka. Integracia tychto technik, dnes ¢asto videnych skor
v prostredi vyskumu, do existujicich podnikovych procesov prinesie organizacidm podporu
prevadzkovej efektivnosti a ma potencial urychlit celkovud digitdlnu transformdciu organizacie.

Koncept automatizacie sa tyka okrem informacnych systémov aj telekomunikacnej vrstvy.
Aj v kontexte telekomunikacnych technoldgii je automatizdcia nastrojom na zvladanie
zlozZitosti, Co sa odraza v spbsobe, akym prevadzkovatelia vnimaju ponukané sluzby, najma
siefovl automatizaciu. Prevadzkovatelia musia zvlddat riadenie viacerych generacii
technoldgii (4G, 5G a dalSie), manazment frekvencného spektra, implementdcii novych

architektdr vyuzivajucich cloud, edge ¢i virtualizaciu sietovych funkcii.

1.2.3. MANAZMENT UDRZATELNOSTI, DOVERY, RIZIKA A BEZPECNOSTI

Udrzatelnost a bezpecnost su najvy$simi prioritami sieti v EU, pri¢om manaiment
frekvencného spektra ziskal zvySeny doéraz pocas roku 2023 v suvislosti so Svetovou
radiokomunikacnou konferenciou 2023 (WRC-23). Kombindcia tychto faktorov je znama aj
pod_-akronymom ,3S“ — Sustainability, Security, Spectrum (udrZatelnost, bezpecnost
a spektrum). Naplnenie poziadaviek vyplyvajucich zvysSie uvedenych troch pilierov
dodavatelia realizuji podporou automatizacie formou sietového spanku, energeticky
ucinného riadenia pouzivatelov, zmiernenim a detekciou hrozieb ¢i podporou zavadzania
funkcii na ochranu pred hrozbami. VyuZivanie frekvencného spektra v radiokomunikacnych
sietach predstavuje zlozitd sietovd dynamiku s velkym priestorom pre automatizovanu
podporuy, vratane optimalizacie parametrov antén a buniek a planovania sieti v stanovenych
frekvencnych pasmach — to vsetko spolu s tradi¢nymi funkciami samo-optimalizujucej sa siete

(SON).
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S nasadenim 5G a narastajucim poctom pouzivatelov, ktori sa na tuto technolégiu
spoliehaju, prevladaju v sietovych stratégiach kritérid zataZenia pouZivatelov a ocakavania
kvality. RieSenie velkého poctu pouzivatelov vyzaduje uceleny pristup od fazy planovania
a nasadenia siete a sluzieb aZ po udribu a prevadzku. Do kaZdej z tychto faz je potrebné
zaviest automatizaciu a udrzatelnost, aby sa zabezpecilo, Ze 5G sa rozsiri rychlo, spolahlivo
a nakladovo efektivne. Splnenie ocakavani kvality si vyZzaduje zameranie na zakladné aspekty:
planovanie, nasadenie a prevadzku. V ére 5G si to tiez vyziada spolahlivost spolu s riadenim
pokrytia, detekciou kvality sluzby (QoS) a podporou zmiernenia hrozieb — vSetko, ¢o zavisi na
automatizacii pre efektivne poskytovanie. Samotna technoldgia 5G prinesie nové sluzby,
a tym aj zodpovedajucu zloZitost so striktnymi poZiadavkami na vykon, ¢o este zvysi potrebu
automatizacie sluzieb. Nakolko dochddza kintenzivnejSiemu oddelovaniu softvéru od
hardvéru, zvySuje sa aj zloZitost prevadzky a udrzby, ¢o bude akcelerovat rozvoj

automatizacie ako nevyhnutného prvku aj v telekomunikaénom sektore.

1.2.4. SAMOOBSLUZNE SOFTVEROVE PLATFORMY

Vyvoj softvéru dnes zaznamendva vyrazny rozvoj. Za poslednych 20 rokov doslo
k epusteniu tradicnych modelov vyvoja aplikacii, ked sa vyvojari snaZili pokryt celt pyramidu
pridanej hodnoty a vyvijat softvér ¢o najviac monolitne, izolovane a uzatvorene. Postupny
prechod k architektiuram orientovanych na udalosti, mikrosluzby a mikromoduly prispieva
k'vytvaraniu novych trendov, ktoré sa v blizkej buducnosti prejavia v podobe dominancie
platforiem pre softvérové inZinierstvo?.

Tento novy_pristup kvyvoju softvéru je zaloZzeny na vytvarani a prevadzkovani
samoobsluznych platforiem pre internych vyvojarov vramci konkrétnej organizacie
spodporou navrhu, vyvoja softvéru zariadenia celého jeho Zivotného cyklu. Cielom
platformového inZinierstva. bude optimalizovat pracu vyvojara a akcelerovat dodavku
vystupov (a teda aj pridanej hodnoty) celého vyvojového timu. Tento typ platforiem na seba
(alebo do seba) preberie mnozstvo procesnych krokov a uUkonov suvisiacich s riadenim

poziadaviek zdkaznika, riadenim verzii, testovanim, pripadne agilnym riadenim vyvoja

/ 8 VAN DER HEIDEN, G/, GROOMBRIDGE, D. 2022. Top Strategic Technology Trends for 2023. Gartner report
G00775990 published on-October 17th 2022.
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a poskytne tieto prvky timom vo forme automatizovanych kompetencii. To zvysi autonémiu
timu, umozni mu rychlejsie , dozriet” a vdaka vopred pripravenej sade nastrojov, tokov Ci
Sablon umozni pristup aj relativne neskusenych vyvojarskych timov k najmodernejsim
technikam, praktikdm a skdsenostiam odvetvia. Podla predikcie agentury Gartner®, do roku
2026 bude 80 % softvérového vyvoja vramci organizacii prebiehat prave s vyuZitim
platforiem podporujucich autondmiu asamoobsluznost aj vrelativne komplexnych

procesoch.

1.2.5. AUTONOMNE A INTELIGENTNE RIESENIA

Inteligentné aplikacie budu vytvarat pridand hodnotu pre zdkaznika priamo, nielen
moznostou poskytovat konzultacie ¢i rady ludskému expertovi. Rastlica ,inteligencia” IT
rieSeni narusi aktudlny stav trhov najma vdaka schopnosti ucit sa z mnozstva dat — ¢i uz
verejne alebo interne dostupného v ramci konkrétnej organizacie. Inteligencia spocinie vo
vyuziti ucenia sa na naslednu adaptaciu vo¢i meniacemu sa prostrediu a tieZ na generovanie
novych pristupov, napadoy, ¢i dokonca konkrétnych vystupov a riesSeni. Z hladiska fudskych
zdrojov to bude znamenat vyzvu jednak na vytvdranie expertnych pozicii, ktoré aplikacnu
inteligenciu podporia a budu jej rovnym partnerom, ale tiez na pretvaranie mnozstva pozicii
z vyluéne ,ludskych” na prevazine kooperativne a vyzZadujuce si rozsiahlu interakciu medzi
clovekom a strojom; c¢lovekom akdéddom ¢i Clovekom a algoritmom. Dopad aplikacnej
inteligencie bude viditelny najma v obrovskej vine novych produktov, novych rieseni, novej

ponuky na trhu, ktora bude mat uz ¢oskoro kapacitu nahradit mnoho existujcich roli.

1.2.6. DEMOKRATIZACIA TVORBY IT RIESENI

Tento. trend je zdanlivo netechnicky, avSsak ma potencidl vyrazne zmenit tvar celého
segmentu softvérového vyvoja. V uzkej spolupraci s platformami prinasajucimi do
vyvojarskeho timu konkrétne procesné a optimalizacné kompetencie, technolégie (tzv. low-
code) softvérového vyvoja umozZnia pracovnikom bez hlbSieho vzdelania v oblasti

softvérového inzZinierstva ¢i ndavrhu vyhladavat, vyberat, adaptovat, implementovat

/  DELORY, P., MATVITSKYY, O. 2022. Top Strategic Technology Trends for 2023: Platform Engineering. Gartner
report G00774324 published on October 17th 2022.
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a personalizovat softvérové riesenia v ¢asovych ramcoch radovo predstavujicich Uspory

v mesiacoch pri vyvoji a prototypovani idei a inovacii'°.

Produktovi manaZéri v organizaciach sa budu v blizkej buducnosti sustredovat na
zachytenie novych prileZitosti, ktoré im animi manazZovanym produktom prinesie trend
demokratizacie softvérového vyvoja. Vyraznym benefitom pre organizacie bude nizsia
zavislost na tradi¢nych dodavateloch softvéru, moznost rekvalifikovat pracovnikov, ktori su
expertmi na konkrétne podnikové procesy bez nutnosti vyraznej investicie. Trend tzv. laického
vyvoja IT rieseni a softvéru bude predstavovat vyzvu pre Standardnych dodavatelov IT rieseni.
Ti sa budu musiet odlisit a naucit sa ,hrat spolo¢nt hru“ s novou skupinou laickych vyvojarov.
Tento trend umoZni posun vo vnimani zakaznikov (partnerov), ktori presunu cast vyvoja
novych rieSeni od IT Specialistov k réznym procesnym technolégom a laickym vyvojarom.
V anglictine sa pre tento trend pouZiva termin ,citizen developer”, teda akysi obciansky

vyvojar (inSpirované terminom obcianskeho aktivistu).

1.2.7. ADAPTiIVNA UMELA INTELIGENCIA

Flexibilita a adaptabilita budd jednymi z kritickych kompetencii buducnosti. Zmena IT
systémov z dovodu adaptacie ma vyrazny dopad na zamestnancov, samotné podniky, ale aj
na technologickych dodavatelov. V tomto kontexte bude tieZ dbleZité ziskat schopnost menit
parametre IT systému sciefom zvySovat jeho odolnost voci externym faktorom
a'z jednorazovych aktivit sa uz v blizkej budicnosti stane kontinualny proces. Vyuzivanie
aspektov.adaptivnej umelej inteligencie ma potencial stat sa kritickym faktorom Uspesnosti
pri dosahovani organizaénej agility a flexibility*?.

Pri planovani a ndavrhu novych rieseni sa do popredia dostavaju poZziadavky na odolnost
voCi _rizikam a adaptivnost na zmeny zakomponované priamo do navrhu a do architektury
rieSenia. Prave adaptivne systémy s Al budd pomahat kontinudlne trénovat a ucit sa nové
modely na zaklade dat tak z vyvojového ako aj prevadzkového Zivota softvéru ¢i systému.

Automatizovana grafovda analyza umoini hladat vztahy a korelacie medzi datami, atak

10-DAVIS, K. 2023. Best Practices for Successful Low-Code Application Platform Adoption. Gartner report
G00774057 published/on November 1st 2022.

11 BRETHENOUYX, E. 2022. Top Strategic Technology Trends for 2023: Adaptive Al. Gartner report G00773523
published on Octeber 17th 2022.
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vytvarat nové vzory sprdvania Ci reakcii. Ucenie sa novym vzorom nasledne pomoéze
samotnym IT aplikaciam prispésobovat sa rychlo meniacim sa charakteristikdm prostredia,
trhu, ale aj spravaniu konkurentov ¢i zakaznikov. Reaktivna schopnost ma potencial prebiehat
v realnom case, ateda pomoct vyvojarom adresovat situdcie a scendre, ktoré bud pocas
vyvoja este neexistovali, alebo neboli brané do uvahy.

Al za posledny rok presla skokovym vyvojom do novej éry, v ktorej sme svedkami
nasadzovania novych verzii velkych Al modelov v minulosti nepredstavitelnym tempom. Tieto
modely — ako GPT!?, PaLM?*3, DALL-E** a iné — st schopné vykonavat ¢oraz $irsi rozsah uloh od
manipulacie textu, generovania obrazkov a videi aZ po rozpoznavanie reci. Systémy
vyuZivajuce tieto modely dokaZu odpovedat na otazky zmysluplnym sdvislym textom,
vizudlnou scenériou alebo dokonca funkénym zdrojovym kdédom. Su vsak tiez nachylné na
,halucinacie”, vykazuju zaujatost, tendencie k predsudkom a daju sa zmanipulovat k nekalym
ucelom. Z tychto dovodov, nielen v Al komunite, vyvoldvaju diskusie okolo komplikovanych
etickych dopadov na spoloénost a fudstvo ako také. EU adresuje suvisiace vyzvy v dokumente
»Ndvrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuju harmonizované
pravidld v oblasti umelej inteligencie (akt o umelej inteligencii) a menia niektoré legislativne
akty Unie“*>. Akt je v ¢ase pisania stratégie v $tadiu legislativneho procesu na urovni Rady EU
(¢lenskych statov) a Eurépskeho parlamentu.

Adaptivne rieSeniaa Al si vyZiada vysSie Urovne automatizacie — adaptdcia da zmysel, ak
bude systém schopny autondmne prijat rozhodnutie a vykonat zmenu. To vyznamne ovplyvni
architekttiru organizacnych procesov, ale zaroveri dostane do popredia potrebu zabezpecit
etické wyuzivanie (compliance) s existujucimi normami a zdkonmi. Rola zamestnanca sa

vyznamne posunie smerom k spolupraci na analyze dat, interpretdcii a potvrdzovani zisteni

12 WIKIPEDIA. 2023. Generative pre-trained transformer. 2023. Dostupné na internete:
<https://en.wikipedia.org/wiki/Generative pre-trained transformer>

3 NARANG, S., CHOWDBERY, A. 2022. Pathways Language Model (PaLM): Scaling to 540 Billion Parameters for
Breakthrough Performance. Dostupné na internete: <https://blog.research.google/2022/04/pathways-
language-model-palm-scaling-to.html>

14 WIKIPEDIA: 2023. DALL/E. Dostupné na internete: <https://en.wikipedia.org/wiki/DALL-E>

I3 EUROPSKA KOMISIA. 2021. 2021/0106(COD) Regulation of the European Parliament and of the Council Laying
Down Harmonised Rules on Artifical Inteligence (Artifical Inteligence Act) and Amending Certain Union
Legislative Acts. Dostupné na internete: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206>
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Al, pripadne kontrole meniacich sa adaptivnych softvérovych rieseni s ciefom udrzat ich
transparentnost. Tieto procesy povedu k novym zrucnostiam v oblasti inZinieringu na baze Al.

V priebehu roka 2023 spoloénost IBM oznamila'é, 7e do buddcnosti planuje prispdsobit
nabor novych zamestnancov, nakolko priblizne 7 800 pracovnych miest by mohla v najblizsich
rokoch nahradit prave Al. Specificky sa to tyka ndboru zamestnancov pre ,back-office”
administrativne cinnosti, ktory bude pozastaveny alebo spomaleny okamzite. Vyhladovo
spoloc¢nost predpoklada, Zze 30 % uloh by mohlo byt do piatich rokov nahradenych Al
a automatizaciou. Tieto vizie vedu k otdzkam, ¢i Al zvysSi produktivitu prace alebo povedie
k zaniku konkrétnych pracovnych pozicii, pripadne ako sa zmenia investicie do Al v ¢ase,
alebo ktoré odvetvia budi mat najvyssiu potrebu novych pracovnych Specializacii a znalosti.
Otazkou je, Ci IT sektor na Slovensku bude priamym prijimatelov dopadov vyvoja Al, alebo

bude (aktivnym alebo pasivnym) cakatelom pri hladani odpovedi na vznesené otazky.

1.2.8. METAVERSE — VIRTUALNY PREDAJ, MARKETING A ZAKAZNICKA SKUSENOST

Technolégie pod hlavickou ,metaverse” sa rychlo dostavaju do popredia v mnohych
oblastiach marketingu, kde uZ dokazu vytvarat jedinecné skusenosti pre odberateloy,
pouzivatelov a zakaznikov. Pre produktovych manazérov predstavuje vyzvu, aby vyuZili nové
technologické prvky na podporu zdkaznickej skdsenosti s ich produktom (CX), pouzivatelskej
skusenosti (UX), atakto sa snazili dostat marketing svojho produktu na novu, digitalnu
uroven.

Metaversel” mdzeme chépat ako kolektivny, virtudlny, zdielany 3D priestor, ktory je
tvoreny konvergenciou virtudlne rozsirenej fyzickej reality a digitdlneho prostredia.
Metaverse ako priestor je stabilny vzmysle schopnosti trvalo poskytovat nové formy
vnorenej.interakcie. Agentura Gartner oCakava, Zze metaverse bude nezavisly od konkrétnych
technickych zariadeni ako. aj konkrétnych dodavatelov. Bude predstavovat virtualnu

ekonomiku samu o sebe potencidlne s vlastnou digitdlnou menou a NFT tokenmi. Metaverse

16 FORBES..2023. IBM Will Stop Hiring Humans For Jobs Al Can Do, Report Says. Dostupné na internete:
ttps://www.forbes.com/sites/nicholasreimann/2023/05/01/ibm-will-stop-hiring-humans-for-jobs-ai-can-do-

report-says/?sh=7de532035397>

17 RESNICK, M., VELOSA, A. et al. 2022. Top Strategic Technology Trends for 2023: Metaverse. Gartner report

G00773723 published on-October 17th 2022.
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predstavuje vyzvu po technologickej stranke, avSiak omnoho vacsi bude jeho dopad na etické
a pravne aspekty virtudlnych interakcii a transakcii. Do popredia sa dostanu témy ako datové
sukromie, datova suverenita, akceptovatelné podmienky interakcie, zodpovednost, ochrana
identity a pravna ochrana ucastnikov. To si nasledne bude vyZadovat zmenu alebo vytvorenie

novych roli a novych kompetencii v rdmci pracovnych pozicii.

1.2.9. DIGITALNY PREDAJ A TRHOVISKA

ESte pred ndstupom Uplného metaversu budu ndkupcovia technoldgii stale cCastejSie
prechadzat na digitalne trhoviskd a ponukovo-odbytové platformy s cielom rychlo a lahko
najst, zakupit, pouZit aintegrovat Ciastkové technologické moduly a riesenia. Tento trend
bude predstavovat novl vyzvu pre organizicie, ktoré sa budd musiet prostrednictvom
novych (alebo zmenenych) roli k tymto virtudlnym priestorom a komunitam pripojit a naucit
sa s nimi efektivne pracovat. Vysledkom bude vyznamne skrateny nakupny Zivotny cyklus
technoldgie, vratane moznosti rychleho otestovania a de-facto rozsirenia konkurencie

z ndrodnej Ci regionalnej Urovne takmer okamZite na globdlnu.

1.2:10.INFORMACNA A KYBERNETICKA BEZPECNOST

S prichodom novych technoldgii (najma Al/ML, cloud, kvantové pocitanie) a s rozvojom
digitalnych sluZieb narasta déleZitost informacnej bezpecnosti (bezpecnost digitalnych dat)
a'kybernetickej bezpecnosti (bezpecnost riadenia digitalnych systémov). Nevyhnutnost
systematického rieSenia informacnej a kybernetickej bezpecnosti je zvyraznend v obdobi
vojnovych  konfliktov ‘a dezinformacii. EU povaZuje oblast informaénej a kybernetickej
bezpeénosti za strategicku, chce v nej dosiahnut autondmiu, sebestacnost, nezavislost na

dodavateloch z inych svetovych regionov.

1.3. DYNAMIKA KRiZOVYCH SITUACIi V IKT ODVETVi

Pocas rokov-2020 — 2022 doslo v mnohych oblastiach k vyraznému technologickému
/pﬁ'sunu, Casto niekolkonasobne rychlejSiemu v porovnani sinymi rokmi ¢&i dokonca

/ desatroc¢iami. Na rozdiel od predchadzajucej sekcie, ktora sa venovala (v principe) evolué¢nym
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zmenam a vyvojovym trendom, spominané roky si zndme skor udalostami, ktoré tedria
pravdepodobnosti pozna pod terminom ,cierna labut” — extrémne malo pravdepodobné
udalosti s extrémne velkym dopadom na (relativne) extrémne Siroké prostredie Ci cielové
skupiny. Medzi takéto typy udalosti je mozné s urcitostou zaradit:
e pandémiu ochorenia COVID-19 a naslednu krizu globalneho dodavatelského systému,
e rapidne zvySenie cien primarnych a ostatnych energii a naslednu krizu solventnosti
systému,
e nahle znasobenie cenovej inflacie v Sirokom spektre tovarov, produktov a sluzieb,
o zhorsenie bezpecnostnej situacie v suvislosti svypuknutim vojnového konfliktu
v priestore Eurdpy,

e celkové zhorSenie stability trhu prace a zniZovanie stavu zamestnanosti v IT.

1.3.1. PANDEMIA COVID-19 A JEJ DOPAD NA IKT ODVETVIE

Boj proti ochoreniu COVID-19 si vyzZiadal drastické reakcie nielen zo strany politickych
lidrov Ci lekdrov, ale tiez zo strany technologického sektora, najma IT organizdcii, ktoré
dovtedy tvorili podporu podnikom a svojim spésobom boli skér neviditelné. V. momente krizy
sa dostali do centra pozornosti vdaka nasadeniu technoldgii ako analyza velkych dat, internet
veci, smart senzory, autondmne drony, digitdlne komunikacné nastroje (tzv. unifikovana
komunikacia a kolaboracia). Tieto technoldgie priamo pomahali pocas pandémie pri detekcii
ochorenia, prevencii nakazy, znizeniu dopadov na socialny ¢i vzdeldvaci systém tej-ktorej
krajiny, ‘podpore socialnej izolovanosti jednotlivcov ¢i rodin, ale zdrovern pri udrziavani
efektivnej komunikacie a spoluprace medzi izolovanymi jednotlivcami.

COVID-19 spo6sobil nasobne zvyseny dopyt po zmienenych technolégiach, ¢o sa prejavilo
najma vkomunikaCnej casti IKT sektora. Tu kriza spOsobila zvySeny dopyt po prenosovej
kapacite a CastejsSie vypadky v komunikacnych sietach. Telekomunikacné zariadenia sa zaradili
medzi kriticki ndrodnu infrastruktdru. Mobilné siete sa stali plnohodnotnou alternativou
pevnym sietam, ¢o v$ak bolo nepriaznivo ovplyvnené predizenymi dodavatelskymi ¢asmi,

/neur(:itost’ou dostupnosti dodavatelov, ale aj chybajucimi komponentmi.

e
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Jednou z prvych odpovedi organizacii nielen z IKT sektora bola izolacia pracovnikov
a zavedenie mozZnosti pracovat na dialku. Mnohé organizacie museli pravidla a podporu
prace z domu zavadzat pod stresom a v priebehu niekolkych dni. Mnoho organizacii dosiahlo
iba neochotne akceptovany kompromis medzi schopnostou udrzat svoju prevadzku
a nutnostou pracovat zdomu. VacSina organizacii nemala pripraveny Ziadny plan na
adresovanie tohto rizika a takmer Ziadne plany na prechod z prace vo firemnych kampusoch
na pracu zdomu. Zlyhala vacéSina procesov na bdze papiera a osobnej interakcie, stolné
pocitace sa zrazu stali bariérou prace z domu, zamestnancom chybali digitalne zru¢nosti na
efektivny prechod do ,nového normalu“,

V porovnani s obdobim pred pandémiou pracu z domu obcas vyuzivala priblizne tretina
pracovnikov globdlnej ekonomiky. COVID-19 toto C(Cislo takmer zdvojnasobil a pomer
zamestnancov pracujucich zdomu presahuje polovicu vykonnej pracovne;j sily. Tento trend je
na Slovensku zvlast silno viditelny prave v IKT sektore, kde pocet zamestnancov s moznostou
prace zdomu dosahuje 60 az 65 %. Dopad nie je len v (ne)pritomnosti zamestnanca na
pracovisku, ale aj v aspektoch, ako je zachovanie sukromia jednotlivca ¢i organizacnych dat,
timovej dynamiky vzdialenych timov, doévery na dialku, dostupnosti priestoru na pracu
zdomu ¢i kompenzacie za fiu. Medzi top priority zamestnavatelov sa dostala téma fyzickej
a mentdlnej kondicie zamestnancov ako tzv. makkda téma arozSirenie digitdlnej
bezpecnostnej architektliry organizacii z podnikov do domacnosti zamestnancov ako tzv.
tvrda téma.

Klucové dopady pandémie na ludské zdroje okrem dominantnej moznosti prace zdomu
zahfnaju:

e rozSireny zber dat ozamestnancoch pracujucich na dialku, vratane zberu dat

tykajucich sa ich zdravia, pohybu &i splnenia pokynoy,

e zvySeny vplyv a oCakavania od zamestndvatelov v roli zachrannej socidlnej siete pre

miestne komunity a komunity svojich zamestnancov,

e separaciu kritickych zrucnosti od kritickych roli a pozicii a vyznamnu prioritizaciu tych

/. zruénbéti, ktoré dand organizacia potrebuje pre svoje podnikanie,
/ 8 HR RESEARCH TEAM. 2020. Predictions for the Post-COVID Future of Work. Gartner report G00728270
published on May 14th 2020.
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e posun vo vnimani zamestnanca ako vykonného pracovnika na pohlad na zamestnanca
ako cloveka (humanizacia pracovného prostredia), ale tiez opak, natlak na
zamestnancov pokracovat v praci vrizikovych podmienkach (dehumanizacia
prostredia),

e prechod od procesov zameranych na ekonomicku efektivnost k procesom s dérazom

na odolnost vodi rizikam.

Pandémia COVID-19 zvyraznila aj vyznam globalnych dodavatelskych retazcov a akékolvek
ich naruenie by mohlo mat véine ddsledky pre odvetvie IKT'°. Pri pandémii COVID-19
globalny dodavatelsky retazec pre sektor IKT bol naruseny v ovela vacsej miere v dosledku
prudkého poklesu vyrobnej kapacity Ciny2°. To malo priamy dopyt po novych kompetenciach
zo strany firiem, ktoré potrebovali mat vypracované pohotovostné plany na zmiernenie
vplyvu takychto preruseni. Spolo¢nosti potrebovali diverzifikovat svoje dodavatel'ské retazce
a znizit svoju zavislost od jediného zdroja dodavok. Vramci prevencie by sa mali do
buduicnosti zamerat tieZ na investicie do technoldgii na zlepSenie viditelnosti a odolnosti
dodavatelského retazca. Pandémia zvyraznila potrebu agilnosti a prispdsobivosti spolo¢nosti
na meniace sa podmienky. Celkovo mala pandémia negativny vplyv na globalnu ekonomiku
a sektor IKT, zaroven vsak urychlila prijatie digitalnych technoldgii a zd6raznila délezitost
vysokokvalitného internetového pripojenia. Negativny vplyv pandémie na globdlnu
ekonomiku a sektor IKT napomohol zrychlenej implementdcii digitdlnych technoldgii

a'zdoraznil doélezitost vysokokvalitného a vysokorychlostného internetového pripojenia.

1.3.2. ENERGETICKA KRIZA V EUROPE

Odvetvie IKT je zavislé od energii a prirodnych zdrojov, vratane kovov vzacnych zemin,
ktoré su.nevyhnutné pri vyrobe procesorov Ci displejov. Zmeny v dostupnosti a nakladoch na
tieto zdroje by mohli ovplyvnit perspektivy rastu sektora. PouZivanie IKT uZ ovplyviuje
Zivotné prostredie v dosledku zvysenej spotreby energie. UZ v roku 2012 sa celosvetova

spotreba energie v dosledku pouZivania IT produktov zvysila na 4,7 % (narast o 3,9 % oproti

12CISA. 2020. Analysis Report on COVID-19 Impact to ICT Global Supply Chains. Sprava Cybersecurity and
Infrastructure Security/Agency (CISA), publikované 6. novembra 2020.

20 OLANREWAJU, 0. 2020. Effects of COVID-19 pandemic on the ICT industry. In COVID-19 and ICT Industry blog
Dostupné na internete: <https://www.linkedin.com/pulse/effects-covid-19-pandemic-ict-industry-olanrewaju/>

28

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regieralneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://www.linkedin.com/pulse/effects-covid-19-pandemic-ict-industry-olanrewaju/

Ni s plea :“R‘:P:y“““‘”y o sss OPERACNY PROGRAM
RN .0 fond regionsineho rozvoja ®®® |UDSKE ZDROJE

roku 2007). Do roku 2020 doslo k dalSiemu rastu, ked iba jadro IKT sektora (datové centra,

komunikacné siete a bezné koncové zariadenia) spotrebovali okolo 6 % globalnej energie, pri

zapoditani vizualizaénych zariadeni tato spotreba dosiahla aZ 8 % (a stale rastie)?..

Vacsina vyskumov o vplyve IKT na SirSi ekosystém skumala vplyv z pohladu spotreby
energie. Jedna linia vyskumu zistila, Ze IKT maju pozitivny vplyv na znecistenie Zivotného
prostredia. IKT ovplyviiuju taktieZ hospodarsky rast a index fudského rozvoja HDI??, pomahaju
znizovat emisie COz. Navrhy smerujd, aby sa trvalo udrzatelné IKT vyuZivali na zlepsenie
znizenia emisii uhlika a potencialu Uspory energie optimalizaciou inych priemyselnych odvetvi
vratane riadenia a monitorovania spotreby energie. Je dolezité, aby sa sektor IKT zameral na
udrzatelné postupy a obnovitelné zdroje energie s cieflom zniZenia ich vplyvu na emisie CO;
a zneCistenie?.

Energeticka inflacia a rapidne zvy$enie cien energii v priestore EU sposobili znaéné otrasy
na roéznych trhoch. Energetickd kriza ohrozila Zivotaschopnost mnohych podnikov
a podnikatelov, rodiny a jednotlivcov v kontexte narastu nakladov na Zivot, ale tiez aj
ambiciézne plany EU zamerané na dosiahnutie uhlikovej neutrality v priebehu desatrodia.
Problémom sa nestali len samotné ceny energii, ale tiez dynamika ich vyvoja, volatilita
a neurcitost dalSieho vyvoja. Su to prave tieto neurcitosti, ktoré prispievaju k inflacnému
tlaku, ktory sekundarne ovplyviiuje ceny materidlov aj sluzieb, kapitdlové aj prevadzkové
naklady.

Z pohladu organizdcii existuju teda dva vzajomne prepojené zdroje neurcitosti — naklady
na.energie a energeticka bezpecnost. Naklady su v sucasnosti ovplyviiované ochotou vlady
kompenzovat viac alebo menej aktudlne vysoké ceny energii. Na druhej strane bezpecnost je
najma o (ne)dostupnosti tradi¢nych primarnych zdrojov (najma plynu), z ktorého sa vo velkej

¢asti EU.vyrdba energia, ale ‘tie o schopnosti odolat moinych Utokom na prepojend

21 UK PARLIAMENT POST. 2022. Energy Consumption of ICT. PostNote No.677, published on September 2022.

Dostupné na internete: <https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/POST-PN-0677/POST-PN-

0677.pdf>

22 AZAM, A., RAFIQ, M,-etal. 2021. Human Development Index, ICT, and Renewable Energy-Growth Nexus for

Sustainable Deveibpment: A Novel PVAR Analysis. Frontiers in Energy Research — Sustainable Energy Systems,
.9. Dostupné na internete: <https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fenrg.2021.760758/full>

23 EREITAG, CH, BERNERS-LEE, M., et. al. 2021. The real climate and transformative impact of ICT: A critique of

estimates, trends, and regulations. In Patterns Vol. 2, Issue 9. Dostupné na internete:

<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666389921001884#secl1.3.7>
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energeticky infrastruktdru EU. V tomto kontexte si organizacie musia stanovit svoje priority
vzhladom na spominané faktory, z ¢oho vyplyvaju rézne scenare. Tym najmenej priaznivym je
kombindcia vysokej bezpecnosti dodavok za vyssie ceny, o moZe viest k ekonomickej
stagndcii v strednodobom horizonte — najma kvoli nizkym investicidm do inovdacii, vyroby ci
predaja, ako aj ochoty investorov vstupovat do stagnujiceho ekonomického priestoru.

Energetickd naro¢nost ma vsak aj opacny efekt na IKT sektor. Pozitivnou prileZitostou je
tzv. zelena ekonomika, ktord je zaloZena na prechode technoldgii na nizko-nakladové energie.
Kratkodobo to sice predstavuje investiciu, avSak zaroven to ma potencial priniest dlhodobé
zisky a Uspory na prevencii vypadkov, ktoré by inak mohli negativne ovplyvnit zamestnancov.
Ak zelena ekonomika ostane len viziou, prechod na nu moze byt riskantny a pri zanedbani
kratkodobej investicie do stabilnej infrastruktiry sice moze doéjst k znizeniu cenového rizika,
avsak za cenu neistych dodavok, vypadkov a neschopnosti dodavatelov garantovat dodavky
odberatefom. Podobne negativnhym scenarom moze byt prilis velka sustredenost na narodné
a lokadlne zaujmy. Takyto ekonomicky darwinizmus moZe viest k nestabilitim v dodavkach
a potencialne k vzniku sivych trhov, kde bohatsie regiény mozu kupovat energie na ukor tych
menej vyspelych.

Dopady na ludské zdroje su znacné. Do roku 2026 modzZe byt energetickou chudobou
ohrozenych dvakrat viac doméacnosti neZ v suéasnosti**. Nedostatoény pristup k stabilnym
zdrojom energie bude predstavovat vaznu prekazku pre ekonomicky a socidlny rozvoj najma
tzv. dobiehajucich, ekonomicky podpriemernych regiénov (t. j. priblizne polovica Slovenska).
Medzi dopady na odborné a technické ludské zdroje budu patrit aj ziskanie novych znalosti
na _podporu--novych podnikatelskych a prevadzkovych modelov vyuzZivajicich siete
obnovitelnych zdrojov, kombinaciu nakupov energii na spotovom vs. forwardovom trhu,
aktivnejSie riadenie prenosnych sieti, ale tiez vedomosti azruénosti potrebné k ndvrhu

zelensich IKT rieSeni, vyssSieho stupnia virtualizacie a zdielania zdrojov.

A;ENTER FOR INTERNATIONAL STUDIES. 2022 Is Energy Poverty Getting Worse? Reflections on the Health
/ Crisis. SciencesPo. Dostupné na internete: <https://www.sciencespo.fr/ceri/en/content/energy-poverty-getting-
worse-reflectionszhealth=erisis>
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1.3.3. ZRYCHLENA INFLACNA SPIRALA V EKONOMIKE

Podla studie agentury Gartner?, polovica finan¢nych riaditefov dotazovanych ohladom
vplyvu inflacie na ich podnikanie ocakdva vyznamny a trvaly, resp. dlhodoby vplyv vysokej
infldcie. Dalsich 30 % ma mierne pozitivnejdie o¢akavania, ked vplyv povaZuje za kratkodoby,
avsak stale vyznamny. Prieskum globdlnych firiem ukazuje na reakcie v podobe Setrenia
finan€nych prostriedkov, pricom medzi prvymi polozkami, ktoré budu pozastavené, budu
investicie do zavadzania udrzatelnych a environmentdlnych rieSeni, dalej investicie do rozvoja
pracovnej sily a podpory talentov v organizdcidch arbézne kapitdlové vydavky organizacii.
Koncovi spotrebitelia a podniky celia velmi odliSnej ekonomickej realite. Zatial' ¢o inflacia nici
spotrebitelské trhy a prispieva k prepustaniu v B2C spoloc¢nostiach, firemni zdkaznici nadalej
zvySuju vydavky na digitalne obchodné iniciativy napriek spomaleniu svetovej ekonomiky.

Znizenie investicii do ludskych zdrojov je viditelné jednak priamo na strane odberateloy,
ale zaroven je skryté aj za znizenim ochoty investovat do environmentalne CcistejSich
komponentov. Pre IKT sektor to znamena ohrozenie, pripadne kratkodobé znizenie dopytu po
réznych technolégiach na bdze cloudov (laaS ¢i SaaS). Cloud totiz ¢asto predstavuje jeden
z prvych krokov, ktory organizacii umozni efektivnejsie vyuzitie zdrojov (viac vypoctového
vykonu za nizsie jednotkové energetické naklady). Prechod na cloud je vidy transformacny.
Cloud predstavuje novu formu vyuzivania IKT, ateda vyZzaduje pociato¢nu investiciu na
prechod zo starej na novu architekturu. Aj ked samotny cloud bude vnimany ako Setrnejsi
k Zivotnému prostrediu aj vrecku odberatela, prekdzkou sa mézu stat prave transformacné,
projektové naklady, ktoré zvycajne predchadzaju samotnym benefitom.

\lyssie Urokové sadzby v dosledku inflacie moézu zvysit naklady na pozicky, znizit
spotrebitelské vydavky a spomalit ekonomicky rast. Sektor IKT sa vo velkej miere spolieha na
vydavky firemnych ¢i koncovych zédkaznikov a vyssie Urokové sadzby by mohli zniZit dopyt po
jeho produktoch a sluzbach. Vplyv zvySovania urokovych sadzieb na r6zne sektory sa vsak
mozZe lisit. IKT je sektor s vysokym rastom, ktory je malo priamo vystaveny urokovym
sadzbam, no stale ho mézu ovplyvnit zmeny vo vydavkoch spotrebitelov a ekonomicky rast —

/}a)'méi voblasti investicii do modernejsich komunikacnych sieti (5G a vyssie), novych

/ 25 NAEGLE, R., HAYES, B. 2022. The CIO’s Response to Inflation. Gartner report G00769581, publikované 17.méja
2022.
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hardvérovych & softvérovych prvkov a pod.?® S problematikou rasticich nakladov suvisi aj
vysoka uroven vladneho dlhu. Ta moze viest k znizeniu verejnych vydavkov (vratane vydavkov
na vyskum a vyvoj ¢i informatizaciu verejnej spravy). To negativne ovplyvni vyhliadky na rast
sektora IKT, kedZe vladne vydavky su doéleZitou hnacou silou inovacii.

Inflacia mozZe taktiez zmenit obchodny model, ktory aktualne preferuje dlhodobé
kontrakty s vyuZitim cloudu. V inflaénom svete méze byt aZ polovica odberatelov donutena
prejst na rocné kontrakty, ktoré v sebe budu s velkou pravdepodobnostou obsahovat klauzuly
o potencialne dvojcifernom navySovani cien v dalSom roku. Tato zmena modelu povedie
k eSte vyraznejSej volatilite aneistote aj na strane dodavatelov (IT firiem), ktoré to
v konenom désledku prenesud aj na svojich pracovnikov a mézu redukovat investicie do
talentov, novych kompetencii a pod.

Zatial ¢o COVID-19 mal na ludské zdroje v IKT sektore skor stabilizaény efekt (dochadzalo
k minimdlnej migracii skdsenych pracovnikov medzi regidnmi a krajinami), inflacia spolu
s postpandemickym otvorenim ekonomiky vyvolala zvySenie migracie najma skdseného
personalu do oblasti s vyssimi platovymi a podpornymi moznostami. Doplatit na to moézu
prave regiony s nizSou ekonomickou vykonnostou, dobiehajice regiony a krajiny, v ktorych
dochddza k Setreniu v dosledku vyssej inflacie, pricom to moze viest k ,vyhnaniu“ top
expertov, ktori Setrenie na ich odmernovani a podpore budd vnimat ako isty druh ,zrady” za
vernost organizacii po¢as pandémie a ochotu pracovat z domu.

Zarovei moze mat inflacia opacny efekt v podobe zniZenia ochoty odborného IT
personalu vycestovat mimo svoj domov — ¢i uz za zdkaznikom alebo aj do kancelarii svojho
zamestnavatela. To mo6Ze viest kdobrovolnej izolacii a zniZeniu efektivity timovw.
Technologickd podpora na vzdialend dodavku projektov a rieSeni napreduje, avsak vyvoj
novych funkcii a nastrojov ¢i vyluéne vzdialena podpora IKT sluZieb pre zdkaznika méze mat
negativny dopad na SLA (Service Level Agreement). Vztah dodavatela voci zakaznikovi bude
viac uniformny, postupne povedie k strate diferenciacie, ato esSte viac zniZi schopnost tak

dodavatelov, ako aj odberatelov IKT sluZieb reagovat na prudké zmeny trhu flexibilne

/Z/G;CHWAB. 2022. Which Sectors Might Benefit from Rising Rates? Sprava Schwab Center for Financial Research,
/ publikované 9. jina 2022. Dostupné na internete: <https://www.schwab.com/learn/story/which-sectors-might-
benefit-from-rising-rates>
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a adaptivne. Neschopnost rychlej reakcie na trhové prileZitosti, v konecnom dosledku,

inflaciu bude len Zivit a predlZovat.

1.3.4. ZHORSENIE BEZPECNOSTNEJ SITUACIE V SUVISLOSTI S VYPUKNUTIM VOINOVEHO
KONFLIKTU V PRIESTORE EU

Prebiehajuci vojnovy konflikt na Ukrajine a dalSie geopolitické napatia (napriklad na
Taiwane a blizkom vychode) predstavuju vyznamné riziko pre globalnu ekonomiku. Odvetvie
IKT je vo velkej miere zavislé od svetového obchodu a akékolvek narusenie dodavatelskych
retazcov vedie k zniZeniu produkcie a stratdm prijmov. Prebiehajica vojna na Ukrajine
napriklad viedla k obchodnym sankcidm a narusila dodavky kritickych komponentov
pouzivanych pri vyrobe elektronickych zariadeni.?’” V &asoch neistoty zvyknU podniky aj
spotrebitelia zniZovat svoje vydavky, ¢o vedie k poklesu dopytu aj po produktoch a sluzbach
IKT. Uplatnenie IKT v hospodarstve vsak vyrazne zvysilo efektivnost pridefovania zdrojoy,
vyrazne znizilo vyrobné ndklady a podporilo dopyt a rast?®.

Vojnovy konflikt na Ukrajine vplyva na hospodarstvo Slovenska.?® Slovenské IKT firmy
reaguju na vojnovy konflikt na Ukrajine podporou pre ukrajinské IKT firmy a podporou pre
ukrajinskych Ziakov3° a Studentov3!l. Na Slovensku pracuju prechodne tisice a7 desattisice

ukrajinskych uteéencov, ¢ast z nich aj v sektore IKT.3?

27 FOSSUNG,-G. A., VOVAS, V. CH., QUORESHI, A. M. M. S. 2021. Impact of Geopolitical Risk on the Information
Technology, Communication Services and Consumer Staples Sectors of the S&P 500 Index. Journal of Risk
Financial Management 14(11), p.552. Dostupné na internete: <https://www.mdpi.com/1911-8074/14/11/552>
28 NGUYEN, T. P, DINH, T. T. H., NBOC, T. T., THI THUY, T. D. 2022. Impact of ICT diffusion on the interaction of
growth and its volatility: Evidence from cross-country analysis. Journal of Cogent Business and Management
9(1), Dostupné na internete: <https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2054530>
29NARODNA BANKA SLOVENSKA. 2023. Vojna a dopady na ekonomiku. Dostupné na internete:
<https://nbs.sk/vojna-a-dopady-na-ekonomiku/>
9DIGITALNA KOALICIA. 2023. Ukrajinsky ziak: Narodny projekt Digitalny prispevok pre Ziakov z Ukrajiny.
Dostupny na internete: <https://digitalnakoalicia.sk/ukrajinsky-ziak/>
31D|GITALNA KOALICIA-2023: Siesty roénik spolo¢nych ukrajinsko-slovenskych $tudijnych programov je Uspegne
za nami — $tudenti dnes zjskali svoje diplomy. Dostupné na internete: <https://digitalnakoalicia.sk/article/siesty-
recnik-spolocnych-ukrajinsko-slovenskych-studijnych-programov-je-uspesne-za-nami-studenti-dnes-ziskali-
svoje-diplomy/>
32FORBES. 2023. Rok vojny na Ukrajine v &islach. Dostupné na internete: <https://www.forbes.sk/rok-vojny-na-
ukrajine-v-10-cislach-slovensku-ruska-agresia-spomalila-rast-o-polovicu/>
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Verejna mienka o vplyve technoldgii na spoloénost a politiku je rozdelena. Cast verejnosti
veri, Ze technoldgie maju pozitivny vplyv na politiku33. Avsak rast globalnej digitdlnej
konektivity a digitalneho marketingu otvara potencidl pre eskalacie konfliktov. Reputacia
firiem moze byt poskodena pésobenim v konfliktom postihnutom State. Konflikty mézu viest
k vzniku rozdielov v technologickych Standardoch, regulaénych rdmcoch a dynamike trhu.
Regionalizacia méZe predstavovat prekazky pre medzinarodny obchod, ako su rézne

poziadavky na ochranu udajov a lokalizaciu.

1.3.5. ZHORSENIE STABILITY TRHU PRACE A ZNIZOVANIE STAVU ZAMESTNANOSTI V IKT

Zatial co v technologickom sektore su viny prepustania pracovnikov, digitalny talent je
stale vzacny a ndkladny, najma pokial ide o digitdlne zru€nosti suvisiace s rychlo sa
vyvijajucimi technolégiami (akymi su Al, IoT, ¢i BigData). NavySe pandémia COVID-19 vyvolala
zmeny pracovnych modelov.

Za prvu tretinu roka 2023 bolo v IKT spolo¢nostiach globalne prepustenych viac ako
170 000 [udi**. Nielen investori vidia aktualne prepustanie ako spdsob dosiahnutia vy$3ej
prevadzkovej efektivity vo firmach, ktoré narastli pocas rozmachu sposobeného pandémiou
a zvysenym dopytom po Specifickych technologickych rieSeniach. Vsetko sa zac¢alo menit, ked
v polovici roka 2022 ekonomiku zasiahla inflacia, nasledne vojna na Ukrajine a nestabilita
trhov.

V zavislosti od velkosti spolo¢nosti mdze ist o prepustanie v desiatkach ¢i stovkach tisic.
Spoloc¢nest Meta (Facebook) oznamila velké prepustanie v niekolkych vinach (v roku 2022
prepustila 11-000 zamestnancov a v marci 2023 dalSich 10 000). Amazon tieZ prepustal na
viackrat: 10 000 zamestnancov v roku 2022, 8 000 v janudri 2023 a 9 000 v marci 2023. EU
nie je vynimkou, aj ked nedosahuje Cisla podobné americkému kontinentu, aj tu ekonomicka
realita 'vedie k prepustaniu zamestnancov v technologickych spolocnostiach. PrisnejSie

zakony v oblasti pracovnej legislativy v EU stazuju firmam ako Google a Amazon zrychlené

33 ZHANG, J.; ZHAO, W., et'al. 2022. The Impact of Digital Economy on the Economic Growth and the
/Dé\'/elopment Strategies/in the post-COVID-19 Era: Evidence From Countries Along the “Belt and Road”. J.

Frontiers of Public Health — Health Economics, 10. Dostupné na internete:

<https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35669751/>

34 LAYOFFS.FYI. 2023. Webova stranka. Dostupné na internete: <https://layoffs.fyi/>
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ovanie . pracovnych miest. Aktudlne &isla prepustenych zamestnancov sa v EU

pohybuju v rozmedzi 40 aZ 50-tisic.
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2. VYCHODISKA A CIELE ANALYZY

2.1. CIELE A PREDPOKLADY ANALYZY

Tento dokument je zamerany na zvySenie kvality a kapacit verejnych sluZieb
zamestnanosti, podporu (nad)narodnej pracovnej mobility a posilnenie spoluprace medzi
partnermi a sukromnymi sluzbami zamestnanosti pri rieSeni problémov v oblasti
zamestnanosti. Analyza ma ambiciu poskytnut tiez odporucania pre buddci vyvoj a
aktualizaciu sektorovej stratégie rozvoja ludskych zdrojov v sektore IKT. Hlavné ciele
materialu zahriaju:

e Ciel 1: Identifikacia a analyza nahlych a dlhotrvajtcich zmien na trhu prace

o Zmeny sposobené pandémiou, ozbrojenym konfliktom na Ukrajine
a energetickou krizou v sektore IKT, s osobitnym zameranim na doésledky
tychto zmien pre ludské zdroje a potrebu aktualizcie sektorovej stratégie.

e Ciel 2: Posilnenie kapacit socialnych partnerov prostrednictvom analytickej ¢innosti

o Na drovni sektora IKT sa zameria na vyskum vplyvu inovdcii na pracovné
miesta, identifikdciu nedostatkovych zamestnani a analyzu potrieb v oblasti
ludskych zdrojov.

e Ciel 3: Identifikacia klucovych zmien na trhu prace

o V kontexte narodnej a medzindrodnej situacie a vyvojovych trendov,
s dérazom na potrebu prispdsobit sa novym poziadavkam.

e Ciel 4: Aktualizacia sektorovej stratégie rozvoja l'udskych zdrojov

o V.oblasti IKT s vyhfadom do roku 2030, zohladnujuc identifikaciu jednotlivych
pracovnych pozicii, ktoré sa stani nadbytoénymi, ako aj analyzu zmien
pozadovanych vedomosti, zru¢nosti a kli¢ovych kompetencii.

o Zameranie sa.na situaciu v existujucich pracovnych pozicidach a identifikaciu
nedostatkovych ~ zamestnani s cielom podporit dalSie vzdelavanie
prostrednictvom individualizovanej podpory.

. Hlavné vy'/xchodiské materialu su postavené na nasledovnych pilieroch:

Tykajuce sa trhu prace
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V-TP-01 Vyznamna medzera medzi ponukou (dostupnostou) kvalifikovanych pracovnikov
v IKT sektore a potrebou zamestndvatelov, zapri¢inenda rychlym rozvojom
a dynamikou trhu. Jej postupné uzatvdranie je v strategickom zdujme Slovenska
aodvia sa od zabezpecenia konStantného (pripadne rasticeho) poctu
absolventov SS a VS, ktory by reflektoval narastajice potreby IKT vzdelania
a praxe.

V-TP-02 Nesulad vedomosti, zruénosti a kompetencii potencidlnych zamestnancov oproti
poZiadavkam zamestnavatelov je jednou z pricin zvacsujucej sa medzery na trhu
prace. Tento nesulad sa tyka najma efektivneho riadenia kvalifikacii potrebnych
pre roly a pozicie Ziadané v IKT — vratane ich definicie, mapovania na konkrétne
Studijné a vzdeldvacie odbory, programy i kurzy.

V-TP-03 ROznorodost pozicii v IKT sektore, ich Struktira a obsah boli systematicky
usporiadané v narodnych projektoch NSK, NSP, SRI a SOK. Tieto ddata su len
¢iastoéne vyuZivané v ciefovych skupinach (UPSVaR, uchadzadi o zamestnanie,
absolventi SS a VS, samotné firmy) a si takmer nezndme pre organizacie, ktoré
informacie o trhu prace v sektore IKT poskytuju na komerénom alebo neziskovom
zaklade.

V-TP-04 Zber udajov o potrebach na trhu prace v IKT sektore vychadza z minulych potrieb
a blizkej (predpokladanej) buducnosti. Nereflektuje teda zlomy, ku ktorym
v dbsledku rychleho technologického rozvoja dochadza. Rovnako len v malej miere
reflektuje tzv. ,Cierne labute”, teda udalosti jednorazového a vynimoc¢ného
charakteru, ku ktorym dochadza necakane a nahle.

V-TP-05 Napriek dusiliu mnohych institacii vo verejnom sektore, projektov (i
zamestnavatelov na Slovensku pretrvdva neustdly odlev kvalifikovanych
existujucich a potencialnych zamestnancov mimo regiénov Slovenska, najma do
blizkeho zahranicia. To prinasa dalsi tlak na trh prace a jeho rozvoj.

Tykajtice sa vzdelavania ludskych zdrojov
V-VZ-01—Na Slovensku sa realizuju aktivity zamerané na prepojenie vzdeldvania

s potrebami trhu pridce. Tyka sa to najmad Uurovne stredného odborného
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vzdeldvania. Vzdeldvanie na urovni VS je s potrebami trhu prace zladené len séasti.
Vyzvou ostava datova aanalyticka zakladna, ktord zaostava pri prudkom
technologickom rozvoji.

V-VZ-02 Prevlada nedostato¢nd reakéna schopnost vzdelavacieho systému na rychly vyvoj
technoldgii, ktory si Ziada pravidelne aktualizovat vzdeldvaci proces (formalne aj
kontinudlne vzdelavanie). Efektivnej reakcii s¢asti brani aj nevyuzivanie modernych
nastrojov (napr. mikrokredity ¢i online vzdelavacie platformy).

V-VZ-03 Nedostatok kvalifikovanych ugitelov pre vyucbu IKT na ZS, SS ale aj VS, ako aj
digitdlne zdatnych ostatnych ucitelov sa stava chronicky aje zosilfiovany
nedostatkom absolventov VS so zaujmom o povolanie uditela. Situaciu zhoriuje aj
odlev existujucich ucitelov do sukromného sektora.

V-VZ-04 Nedostatocné zdroje vzdeldvacich institucii (formdlneho aj dalSieho vzdeldvania)
a ich nesystematické pridelovanie a riadenie nevedu k udrzatelnosti vzdelavacieho
portfélia v podmienkach dynamicky sa meniacich poziadaviek na IKT vzdeldvanie.
Chyba systémova podpora pre CZV.

V-VZ-05 V oblasti IKT na Slovensku nefunguje oficidlna akreditovana institlcia, ktora by
v tejto oblasti zabezpedovala aktualiza¢né ¢i inovaéné vzdeldvanie odbornych
ucitelov, poradcov, koordinatorov arovnako neexistuje ani program, ktory by
umoznil ich odborné a sucasne aktualiza¢né ¢i inovacné vzdeldvanie.

V-VZ-06 Nedostato¢na ucast dospelych (pracujucich) na celoZivotnom vzdelavani, najma
tych, ktori si potrebuju zvysit aobnovit kvalifikdciu, pripadne sa uplne
rekvalifikovat, aby dokazali byt konkurencieschopni na trhu prace. De-facto chyba
kariérne a kvalifikacné poradenstvo pre dospelych s potrebnymi ndstrojmi.
Tykajuce sa zamestnavatelov

V-ZO-01 Vacdsina  zamestnavatelov  zaznamendva rasticu  potrebu  rozsirovania
a aktualizovania kompetencii u zamestnancov pre naplnenie a oéakavania trhu.
Nie je systémovo podporované profesijne orientované dalSie vzdeldvanie veduce

/ﬁ k vy§§ej flexibilite pracovnej sily, rychlejSej adaptdacii na nové technoldgie, metddy
£

a formy prace. Tlak zamestndavatelov na zamestnancov zamerany na prehlbovanie
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ich IKT kompetencii a pracovnych zruénosti bude dalej rast.

V-Z0-02 Zamestndvatelia ocakavaju od svojich zamestnancov, najma IKT Specialistov
a expertov, kompetencie overitelné a kompatibilné so systémami medzindrodnych
priemyselnych certifikacii (medzinarodnymi standardmi v IKT odvetvi).

V-Z0O-03 Prepojenie zamestndavatelov a vzdeldvacich institucii je velmi individudlne, niekde
je systematicky organizované na regiondlnej baze (Kosice, Zilina), inde absentuje
Uplne. Na narodnej Urovni je prepojenie realizované na urovni Skolskych
vzdeldvacich programov pre odborné S$kolstvo, avSak jeho intenzita
a systematickost na trovni inych typov SS, VS a CZV je dlhodobo slaba.

V-Z0O-04 Zamestnavatelia nevstupuju aktivhe do spoluprdce s institiciami dalSieho
vzdelavania na tvorbe vzdeldvacieho portfélia a ucasti na poradenstve pre
dospelych. Vzdeldvacie institlcie rieSia konkrétne vzdeldvanie, bez vnimania

celkovej stratégie rozvoja udskych zdrojov u zamestnavatelov ¢i v krajine.

2.2.° PREHLAD VYBRANYCH ODBORNYCH DOKUMENTOV A INFORMACNYCH ZDROJOV

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore IKT do roku 2030 sa opiera o aktualne
relevantné strategické dokumenty SR a EU v oblasti informatizacie, digitalizacie, digitalnej
transformacie, digitdlnych zrucnosti, datovej ekonomiky, umelej inteligencie a informacii
z trhu prace. Dve hlavné priority EU v tomto obdobi su digitalizacia (inteligentnejsia EU)

a zelena ekonomika3>.

2.2.1. EUROPSKA DIGITALNA AGENDA

Digitalne desatrocie Eur6py®® je oznalenie rokov 2021 — 2030 v eurdpskej digitalnej
agende. Verejné politiky EU napliiaju viziu eurépskej digitalnej spolo¢nosti, v ktorej ob¢ania
a podniky maju posilnené postavenie. Digitalna transformdcia spolo¢nosti sa chape ako

proces zmeny doterajsej spolocnosti na digitdlnu spolo¢nost. Digitdlne transformovana

33 EUROPSKA KOMISIA. 2023. Regional policy. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/regional policy/policy en>

36 EUROPSKA KOMISIA. 2023. Europe's Digital Decade. Dostupné na internete: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade>

39

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regieralneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade

EUROPSKA UNIA

o OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond 2 : ! tU DSKE ZDROJE

Eurépsky fond regionalneho rozvoja

qumplea

spoloénost je postavend na datovej ekonomike. EU identifikovala prekazky, ktoré treba
odstranit pri dosahovani vizie, najma digitdlnu priepast (zaostavanie cCasti populacie
v digitdlnych zruénostiach) a slabu eurdpsku autonémiu v technolégidch. EU nastavuje
pravidla pre digitdlne obcianstvo a digitalnu ekonomiku.

Digitalny kompas 203037 vyhodnocuje pokrok EU a krajin, definuje zakladné politické
ciele digitalneho desatrocia Eurdpy v Styroch cielovych oblastiach a dava krajinam konkrétne
odporucania, ¢o sa tyka zlepSenia, zrychlenia pokroku a podobne:

1. Digitalne zrucna populacia a vysokokvalifikovani digitalni odbornici: Zvysit podiel
obyvatelov s aspon zakladnymi digitalnymi zruénostami na 80 % do roku 2030 a zvysit
pocet IT Specialistov na 20 miliénov do roku 2030 s rovnomernejSim zastUpenim
muzov a zZien. Slovenské Cislo 55 % zo septembra 2023 je daleko za touto ambiciou.

2. Bezpecna a vykonna udriatelnha digitalna infrastruktura: Dosiahnut dostupnost
gigabitového kablového sietového pripojenia pre vsetky eurdpske domdacnosti
a dostupnost bezdrotového pripojenia 5G vo vSetkych obyvanych oblastiach do roku
2030, zvysit vyrobu $pickovych polovodicov s vy$$ou energetickou Gcinnostou v EU na
minimalne 20 % hodnoty svetovej vyroby do roku 2030, umoznit pristup MSP
averejnej sprave kinovaénym platformam, bezpeénym vypocltovym uzlom
a bezpeénym komunika¢nym sietam s novymi technolégiami (cloud computing, edge
computing, quantum computing) do roku 2030.

3. Digitalna transformacia podnikov: Zvysit podiel eurdpskych podnikov vyuZivajicich
nové technolégie (cloud computing, velké data, umelu inteligenciu) na 75 % do roku
2030, zvysit podiel MSP v EU s dosiahnutim aspori zakladnej drovne digitalnej
intenzity na 90 % do roku 2030 a zvysit podporu inovativnych podnikov. Na Slovensku
zakladnu uroven dosiahlo k septembru 2023 len 60 % MSP.

4. Digitalizacia verejnych sluZieb: Plne digitalizovat klUcové verejné sluzby, plne
spristupnit digitdlne zdravotné zaznamy pre obcanov a zvysit vyuZitie elektronickej
identifikacie obcanov (elD) na 80 % do roku 2030. Na Slovensku bolo dosiahnutych

/.
/ 37 EUROPSKA KOMISIA. 2023. Digitalne desatrocie Eurdpy: digitalne ciele na rok 2030. Dostupné na internete:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade>
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cca 67 % elektronizacie sluZieb pre obcana a 77 % pre podniky — opéat vyrazne za

ambiciou.

Eurépska digitdlna agenda 2021 — 203032 je balik niekolkych strategickych dokumentov

a investi¢nych programov EU pre naplnenie cielov Digitdlneho kompasu 2030:

Program Digitalna Eurépa (2021 — 2027)3° je investi¢ny program EU pre digitalizaciu
podnikania, verejnej spravy a obdcianstva. Program ma pat klucovych oblasti:
superpocitace (HPC), umeld inteligencia, kyberneticka bezpecnost, pokrocilé digitalne
zruénosti a Siroké nasadenie digitdlnych technolégii v spoloénosti. Z programu
Digitdlna Eurdpa su financované spoloéné podniky EuroHPC*°, EuroQCI*! a Eurdpske
digitalne inovaéné centra (EDIH)*2.

Nastroj na prepajanie Eurépy — digitdlne prepdajanie (CEF Digital, 2021 — 2027)*
financuje nasadenie chrbticovej multi-gigabitovej optickej a bezdrétovej 5G
infrastruktury.

Eurépska datova stratégia (2022)* mad za ciel vytvorit jednotny trh s datami v EU,
ktory zaisti globalnu konkurencieschopnost EU a datovi suverenitu. Data su
nenahraditelnym faktorom pre ekonomicky rast, konkurencieschopnost, inovaciu,
tvorbu pracovnych miest a spoloéensky vyvoj. Pravidla pre pristup k datam a ich
pouzitie musia byt jasné, praktické, spravodlivé. Data budu spracivané v

datacentrach (cloud computing) a v inteligentnych zariadeniach (edge computing).

38 EUROPSKY PARLAMENT. 2023. Digital Agenda for Europe. Dostupné na internete:
<https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe>

39 EUROPSKA KOMISIA. 2023. The Digital Europe Programme. Dostupné na internete: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme>

40 EUROPSKA KOMISIA. 2023. The European High Performance Computing Joint Undertaking (EuroHPC JU).
Dostupné na internete: <https://eurohpc-ju.europa.eu/index_en>

41 EUROPSKA KOMISIA. 2023. The European Quantum Communication Infrastructure (EuroQCl) Initiative.
Dostupné na internete: <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-qguantum-communication-
infrastructure-euroqci>

42 EUROPSKA KOMISIA-2023. European Digital Innovation Hubs. Dostupné na internete: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs>

S EUYROPSKA KOMISIA. 2023. Connecting Europe Facility — CEF Digital. Dostupné na internete: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/én/activities/cef-digital>

44 EUROPSKA KOMISIA. 2023. A European Strategy for data. Dostupné na internete: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data>
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Zakonny ramec o udajoch - nariadenie o harmonizovanych pravidlach
spravodlivého pristupu k idajom a ich vyuZivania (Data act, 2022)* je klucové
opatrenie Eurdpskej datovej stratégie pre jednotny trh s datami v EU. Definuje, kto
aza akych podmienok moézZe zdat vytvarat hodnotu, vratane dat zo zariadeni
internetu veci (loT).

e Zakonny ramec o sprave udajov — nariadenie o eurdpskej sprave udajov (Data
governance act, 2022)% je druhym klicovym opatrenim Eurdpskej datovej stratégie
pre jednotny trh s datami v EU. Ciefom nariadenia je zvysit ddveru vo vymenu udajov,
zvysit dostupnost Udajov a vyriesit opakované pouZitie idajov.

e Nariadenie o digitalnych sluzbach — nariadenie o jednotnom trhu s digitalnymi
sluzbami (Digital services act, 2022)* je dal3im kli¢ovym opatrenim EU takym, aby
pouzivatelia (spotrebitelia) boli lepSie chraneni, digitdlne sluzby (platformy) boli
transparentné a kontrolovatelné, poskytovatelia mali pravnu istotu a aby sa podporila
inovacia a konkurencia na trhu.

e Biela kniha o umelej inteligencii (2020)*® definuje politicky a regulaény ramec pre
vyvoj, nasadenie a pouZivanie umelej inteligencie v EU z pohladu obé&ana,
podnikatelov a verejnej spravy. EU ma ambiciu vybudovat ekosystém excelentnosti
a dovery pre technoldgie s umelou inteligenciou.

e Akény plan digitdlneho vzdeldvania (2021 - 2027)* nastavuje spolo¢nu verejnu

politiku s cielom podporit a adaptovat systémy vzdeldvania a pripravy clenskych

Statov EU na digitdlnu dobu. Digitdlne vzdeldvanie ma byt kvalitné, inkluzivne

a pristupné. AkCny plan reaguje na zmeny spdsobené pandémiou COVID-19,

45 EUROPSKA KOMISIA. 2023. Data Act. Dostupné na internete: <https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-act>

46 EUROPSKA KOMISIA. 2023. European Data Governance Act. Dostupné na internete: <https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act>

4ZEUROPSKA KOMISIA. 2023. The Digital Services Act: ensuring a safe and accountable online environment.

Dostupné na internete: <https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-

digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment _en>

48 EUROPSKA KOMISIA. 2020. Biela kniha o umelej inteligencii Eurépsky pristup k excelentnosti a dévere.
/Dcfstupné na internete: £https://commission.europa.eu/document/d2ec4039-c5be-423a-81ef-

b9e44e79825b sk>

49 EUROPSKA KOMISIA. 2023. Digital Education Action Plan (2021-2027). Dostupné na internete:

<https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan>
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podporuje Plan obnovy a odolnosti, prispieva k dosahovaniu ciefov Eurépskej agendy
zrucnosti.

e DigComp 2.2%0 je eurdpsky ramec digitdlnej gramotnosti pre ob&anov. DigComp ako
univerzalny nastroj Akéného planu digitalneho vzdeldvania sa spomina vo viacerych
strategickych dokumentoch EU, ako aj v strategickych dokumentoch SR.

e Eurdpska agenda zruénosti (2020 — 2025)3? je pldn na pomoc jednotlivcom a firmam
zapojit sa do celoZivotného vzdelavania a rozvijat svoje zrucnosti.

e Index digitalnej ekonomiky a spoloénosti (DESI)*? obsahuje indikitory digitdlneho
napredovania ¢lenskych $tatov EU, ktoré sa priebeZne prispdsobuju aktudlnej
eurdpskej digitalnej agende. Posledné hodnotené obdobie je 2022 (data za rok 2021).

V. celkovom hodnoteni krajin EU indexom DESI Slovensko dlhodobo zaostiva za

priemerom EU. Indikdtory digitdlneho napredovania st zdruZené do $tyroch oblasti: [udsky
kapital, pripojenie na internet, integracia digitalnych technoldgii a digitdlne verejné sluzby.
Index DESI je zaujimavy pre stratégiu rozvoja ludskych zdrojov najma v oblasti ludského
kapitalu, v ktorej sa Slovensko nachadza blizko priemeru EU. Podiel ob&anov SR s aspori
zakladnymi digitalnymi zru¢nostami je 55 % (priemer EU 54 %). Podiel ob&anov SR s viac ako
zakladnymi digitalnymi zruénostami je 21 % (priemer EU 26 %). Podiel ob&anov SR s aspof
zakladnymi zru¢nostami v oblasti vytvarania digitdlneho obsahu je 72 % (priemer EU 66 %).
Podiel IT $pecialistov:z celkového po&tu zamestnancov SR je 4,3 % (priemer EU 4,6 %), v tom
podiel zien 15 % (priemer EU 19 %). Podiel podnikov poskytujucich odbornu pripravu
v oblasti IKT svojim zamestnancom je 16 % (priemer EU 20 %). Podiel absolventov odboru IT
z celkového poctu absolventov je 4,4 % (priemer EU 3,9 %). Digitdlne zruénosti celého
obyvatelstva sa musia zlepSovat rychlejsie, ak ma Slovensko zvladnut digitalnu transformaciu.

V ostatnych indikatoroch DESI je Slovensko horsie, v niektorych skoro na konci rebricka.

50 EUROPSKA KOMISIA-—2023. DigComp 2.2, The Digital Competence Framework for Citizens. Dostupné na
internete: <https://joint-résearch-centre.ec.europa.eu/digcomp_en>

}/ EUROPSKA KOMISIA. 2023. European Skills Agenda. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en>
52 EUROPSKA KOMISIA. 2023. The Digital Economy and Society Index (DESI). Dostupné na internete:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi>
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2.4.2 SLOVENSKA DIGITALNA AGENDA

Slovenska digitdlna agenda zahfna balik strategickych dokumentov SR z oblasti
informatizacie (vSirSom vyzname) a je rdmcovo urcend eurdpskou digitalnou agendou
a zohladniuje politiku OECD. Niektoré vysSie vymenované eurdpske dokumenty su
implementované prislusnymi slovenskymi dokumentami. Stratégia a akény plan na zlepSenie
postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 202553 analyzuju hodnotenie Slovenska v indexe
DESI, stanovuju ciele a opatrenia na zlepSenie stavu. Na naplnenie tejto ambicie boli
realizované viaceré podporné projekty a iniciativy.

Narodna sustava povolani (NSP)°* poskytuje kompetenéné Standardy z pohladu
zamestnavatelov. Karta zamestnania (povolania) obsahuje nazov zamestnania, alternativne
ndzvy, popis zamestnania, klasifikdciu (ESCO>>, SK-ISCO?®, SK NACE>’), odporucanu urover
vzdelania (SKKR®, EKR>?, ISCED®?), profil prace, pozadované alebo odporucané certifikaty,
kompetencie (odborné vedomosti, odborné zrucnosti, vieobecné klucové kompetencie,
Specifické klticové kompetencie), relevantné inovacie, pracovné prostriedky a dalsie
informacie. Certifikaty umoZnuju jednoduché a objektivne preukazanie kompetencii.

Narodna sustava kvalifikacii (NSK)5! poskytuje kvalifikaéné $tandardy ku povolaniam.
Karta kvalifikdcie obsahuje nazov kvalifikacie, klasifikaciu, pozadovanu uroven vzdelania,
kompetencie (vedomosti, zruénosti, Specifické kompetencie), pokyny k hodnoteniu
kompetencii, metodické usmernenia a dalSie informacie. Doklady o dosiahnutom formalnom
vzdelani, doklady o‘absolvovanom neformalnom vzdeldvani, vlastné portfélio, alebo skuska

st podkladmi pre overenie kvalifikacie (preukdzanie kompetencii) podla kvalifikaéného

53 MINISTERSTVO INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOIJA A INFORMATIZACIE SR. 2021. Stratégia a akény plan na

zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025. Dostupné na internete:

<https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01/Strategia-DESI-do-roku-2025.pdf>

54 NARODNA SUSTAVA POVOLANI. 2023. Dostupné na internete: <https://www.sustavapovolani.sk/>

55 EUROPSKA KOMISIA. 2023. ESCO. Dostupné na internete: <https://esco.ec.europa.eu/en/about-esco>

56 NARODNA KLASIFIKACIA POVOLANI. 2023. Statisticka klasifikdcia zamestnani SK-ISCO 08. Dostupné na

internete: <https://www.kvalifikacie.sk/sk-isco-08> alebo <https://isco.klasifikacia.sk/>

S7.SK NACE. 2023. Webova stranka. Dostupné na internete: <https://www.sknace.sk/>

58 NARODNA SUSTAVA KVALIFIKACII. 2023. Kataldg Slovenského kvalifikaéného ramcu (SKKR). Dostupné na

internete: <https://www.Kvalifikacie.sk/katalog-skkr>

59 CEDEFOP.-2023. European qualification framework (EQF). Dostupné na internete:
tps://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-qualifications-framework-eqf>

60 UNESCO. 2023. International Standard Classification of Education (ISCED). Dostupné na internete:

<https://uis.unesco.org/en/topic/international-standard-classification-education-isced>

61 NARODNA SUSTAVA KVALIFIKACIT. 2023. Dostupné online: <https://www.kvalifikacie.sk>
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Standardu. Kvalifikacné Standardy podla NSK su dobrym vychodiskom pre odborné
vzdeldvanie a pripravu (SS a VS), avéak mnohé treba aktualizovat, lebo su staré aj viac ako 10
rokov.

Stratégia digitalnej transformaécie Slovenska 2030%2 definuje viziu, priority a hlavné ciele
pre digitdlnu transformdaciu hospoddrstva a spoloc¢nosti SR do roku 2030 s ohladom na
globalne technologické trendy. Avsak zakladné politické ciele Digitalneho desatrocia Eurdpy
definované v Digitdlnom kompase 2030 neboli adekvatne prenesené do Stratégie digitdlnej
transformacie Slovenska 2030 kvéli zdihavej a nepruznej priprave stratégie, a preto su
niektoré ciele v stratégii alebo suvisiacich akénych planoch uz neaktudlne alebo nekonkrétne.
Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030 predpokladd financovanie opatreni aj
z programu Digitalna Eurdpa, ktorého prioritné oblasti a technoldgie su obsiahnuté
v stratégii. Ludsky kapital (vzdeland pracovna sila, ktord dokadze vyuzit mozZnosti digitalnej
doby) je jednym z predpokladov vizie v stratégii, v ktorej sa piSe o zdkladnych a pokrocilych
digitalnych zruénostiach.

Akény plan digitdlnej transformacie Slovenska na roky 2023 — 2026° je v poradi druhy
akény plan ku Stratégii digitalnej transformdacie Slovenska 2030. Do tohto akéného planu su
prenesené zdkladné ciele Digitalneho kompasu 2030, programu Digitalna Eurdpa, Planu
obnovy a odolnosti, programu Slovensko a dalSich dokumentov. Cielové oblasti akéného
planu priblizne kopiruji cielové oblasti dokumentov EU: digitalizicia Sirsej ekonomiky
(digitdlna transformdacia podnikov), digitalna infrastruktura (gigabitova a 5G infrastruktura,
vysokovykonné vypocty, kvantové technoldgie), podpora potencidlu Al (aplikacie Al),
digitalna spolocnost (podpora Zien v digitalnej ekonomike a spolo¢nosti, dopad digitalizacie
a Skodlivého online obsahu na dusevné zdravie, zelend a digitdlna transformadcia, technolégie
decentralizovaného zdznamu a financné inovacie). Ciefova oblast digitdlne zrucnosti bola
z akéného planu vynatd, aby bola tato problematika podrobnejSie spracovana v samostatnej

Narodnej stratégii digitalnych'zruénosti.

62 MINISTERSTVO INVESTICIi; REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2019. Stratégia digitalnej
transformacie Slovenska 2030. Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/wp-
conhtent/uploads/2019/06/Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf>

63 MINISTERSTVO INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2022. Akény plan digitélnej
transformacie Slovenska na roky 2023 — 2026. Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/01/APDTS-2023-2026.pdf>
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Narodna stratégia digitdlnych zruénosti SR a Akény plan na roky 2023 - 20265
komplexne upravuju verejnu politiku v oblasti digitdlnych zruénosti na zdklade ramcovych
a strategickych dokumentov EU a OECD. Prioritné oblasti: digitalne zruénosti mladych ludi
a pedagogov vo vzdelavacom procese, IT Specialisti, podiel Zien v IT, digitdlne zrucnosti
aktivnych ucastnikov trhu prace, digitalna priepast a digitalne vyltucenie.

Ciefom stratégie a akéného planu je zvysit podiel obcanov SR s aspon zakladnymi
digitalnymi zru¢nostami na 60 % do roku 2023 a na 80 % do roku 2030, zvysit podiel IT
Specialistov na 5,5 % do roku 2026 a na 10 % do roku 2030, zvysit podiel Zien na celkovom
pocte IKT Specialistov na 20 % do roku 2026, zvysit podiel podnikov poskytujicich odbornu
pripravu v oblasti IKT svojim zamestnancom na 25 % do roku 2026 a v oblasti digitalnych
zruénosti vyskolit 250 000 znevyhodnenych osdb do roku 2026.

IT Fitness Test®® poskytuje testovanie digitdlnych zruénosti pre Ziakov, $tudentov
a dospelych. Vysoky pocet respondentov a odborné spracovanie testu garantuju Statisticka
vyznamnost vysledkov, ktoré si doplnkom ku indexu DESI a inym Statistickym zistovaniam.

Stratégia celoZivotného vzdeldvania a poradenstva na roky 2021 — 2030°% je ramcovy
dokument, ktory nastavuje verejnu politiku v oblasti celoZivotného vzdeldvania tak, aby bolo
pristupné, flexibilné, s novymi prileZitostami a adekvatne k potrebam trhu prace. Stratégia
predpoklada zavedenie mikro-kvalifikacii (mikro-certifikatov), ktoré pomdézu rozsirit alebo
menit kvalifikiciu po&as aktivneho Zivota. CZV je vnimané ako sthrn formalneho vzdelavania,
neformalneho vzdeldvania (dalSieho vzdelavania, kontinudlneho vzdeldvania) a samostatného
informalneho- ucenia sa. Zodpovednost za svoje vzdelanie nesie v prvom rade samotny
Ucastnik vzdeldvania. CZV je celkovo flexibilnejsie ako iba formalne vzdeldvanie. Ucastnik
méze drzat krok s technologickymi trendmi a rozSirovat si kvalifikdciu prostrednictvom

rekvalifikacii a spominanych mikrokvalifikacii. AkEény plan k Stratégii celoZivotného

64 MINISTERSTVO INVESTICli, REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2022. Nérodn4 stratégia

digitalnych zru€nosti Slovenskej republiky a Akény plan na roky 2023 — 2026. Dostupné na internete:
(tps://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf>

85 DIGITALNA KOALICIA! 2023. IT Fitness Test. Dostupné na internete: <https://itfitness.eu/sk/>

8 MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. 2021. Stratégia celozivotného vzdelavania a

poradenstva na roky 2021.— 2030. Dostupné na internete: <https://www.minedu.sk/data/att/22182.pdf>
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vzdeldvania a poradenstva na roky 2022 — 2024% podrobne popisuje ciele a opatrenia
stratégie, tieZ upravuje postavenie sektorovych rad.

Program informatizacie 3kolstva do roku 2030% sa zaoberad informatiziciou 3kolstva,
digitalizaciou a digitalnou transformdciou vzdeldvania. Aplikuje vizie, priority a ciele
z ostatnych strategickych dokumentov na rezort Skolstva a najma implementuje Akény plan
digitdlneho vzdeldvania (EU). Strategické oblasti programu su infrastruktira a suvisiace
vybavenie pre informatizdciu a digitalizaciu rezortu Skolstva, digitdlne zrucénosti
a kompetencie pre 21. storocie, transformdacia vzdeldvania prostrednictvom digitalnych
technolégii, rozvoj elektronickych sluZieb ainformaénych systémov MSVVaS SR a $kol,
kyberneticka a informacna bezpecnost.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR (2021)%° je zdkladnym rdmcom pre
informatizdciu verejnej spravy, ktory vychadza z predoslej verzie koncepcie a z aktudlnych
strategickych dokumentov SR v oblasti informatizacie. Medzi prioritné oblasti zaraduje lepSie

sluzby, digitalnu a datova transformaciu, efektivne IT, kybernetickld a informacénu bezpecénost.

2.2.2. INTELIGENTNA SPECIALIZACIA RIS3+

Slovensko vypracovalo a schvdlilo svoju Stratégiu vyskumu ainovacii pre inteligentnu
$pecializdciu SR 2021 — 2027 (SK RIS3 2021+ alebo skratene RIS3+)7° ako aktualizaciu
stratégie Poznatkami  k prosperite — Stratégia vyskumu a inovacii pre inteligentnu
Specializaciu Slovenskej republiky. Stratégia SK RIS3 2021+ bola schvdlena v novembri 2021

Radou vlady SR pre vedu, techniku a inovacie a v decembri 2021 VIadou SR. V rdmci procesu

67 STATNY INSTITUT ODBORNEHO VZDELAVANIA. 2022. Akény plan k Stratégii celoZivotného vzdelavania a
poradenstva na roky 2022 — 2024. . Dostupné na internete: <https://zakladnezrucnosti.sk/wp-
content/uploads/2022/05/Akcny-plan-schvaleny-vladou-SR.pdf>
88 MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. 2021. Program informatizacie kolstva do roku
2030. Dostupné na internete: <https://www.minedu.sk/data/att/23246.pdf>
8 MINISTERSTVO INVESTICI{, REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2021. Nérodna koncepcia
informatizacie Verejnej spravy Slovenskej republiky, 2021. Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/wp-
cohtent/uploads/2021/12/Narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-2021.pdf>
70 MINISTERSTVO INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2021. Stratégia vyskumu a
inovacii pre inteligentnu Specializaciu SR. Dostupné na internete:
<https://mirri.gov.sk/sekeie/investicie/strategia-vyskumu-a-inovacii-pre-inteligentnu-specializaciu-sr/>
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objavovania podnikatelskych prileZitosti (EDP)’! boli Sirokym spektrom zastupcov z

akademického, sukromného a verejného sektora na zaklade diskusii definované domény:

e Inovativny priemysel pre 21. storocie,

Mobilita pre 21. storocie,

Digitalna transformacia Slovenska,

Zdrava spolocnost,

Zdravé potraviny a Zivotné prostredie.

IKT ako vSeobecne orientované technoldgie su relevantné pre vSetky domény SK RIS3
2021+ s r6znou intenzitou, ale najvyraznejsie su pritomné v doméne Digitalna transformdcia
Slovenska. Tato doména RIS3+ je zamerana na podporu inovativnych sp6sobov Sirenia
digitalnych technoldgii v spolocnosti, na zvySenie bezpecnosti a pridanej hodnoty udajov,
ktoré generuju digitdlne technolégie a na aplikacné wvyuzitie technoldgii, ako je Al,
superpocitace, virtualna a rozsirend realita a pod. Volba domény je v sulade so Stratégiou
digitalnej transformacie Slovenska 203072. Pre doménu Digitdlna transformacia Slovenska
boliv procese objavovania zadefinované prioritné oblasti:

e inteligentné a prepojené senzory a zariadenia,

e zvySenie Uzitkovej hodnoty vSetkych Udajov a databaz,

e inteligentné energetické systémy,

e kyberneticka bezpecnost a kryptografia.

2.3.  TRENDY V IKT AICH DOPAD NA TRHY

V kapitole 1 sme uviedli prehlad trendov, ktoré v Case pisania stratégie predstavovali

faktory ovplyvniujuce (Ci\uz pozitivne alebo negativne) nakladovd, produktovu, prijmovd,

7L MINISTERSTVO INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2022. Sthrnna sprava z procesu
podnikatelskeho objavevania (EDP). Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/sekcie/investicie/strategia-
vyskumu-a-inovacii-pre-inteligentnu-specializaciu-sr/suhrnna-sprava-z-procesu-podnikatelskeho-objavovania-

edp/>

72 MINISTERSTVO INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2019. Stratégia digitdlnej
transformacie Slovenska 2030. Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/digitalna-
transformacia/strategia-digitalnej-transformacie-slovenska-2030/>
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kvalitativnu, pripadne ind stranku Zivota organizacie, ktora je €lenom IKT sektora v EU ana
Slovensku.

Podla analyz spolo¢nosti Gartner’® bola vroku 2022 velkost trhu IT pre koncovych
a firemnych zdkaznikov spolu v celkovej hodnote 4,65 biliénov doldrov, ¢o predstavuje narast
voci predchadzajucemu roku o5 %. Ztohto trhu su priblizne dve tretiny orientované na
firemného klienta (predstavuje trhovy odhad hodnoty priblizne 3,4 biliénov USD) a tretina na
koncového pouzivatela. Do roku 2027 je predpokladany ndrast hodnoty globalneho trhu IT
o priblizne 25 % kumulativne na hodnotu 6,18 bilionov USD. Pri pouZziti metodiky CAGR (teda
vyrocna rastova sadzba) je ocakavané priemerné medzirocné navysSenie hodnoty IKT trhu
0 7,5 % do roku 2027.

Rast IKT sektora bude v najblizSej buducnosti poharany najma dvomi ekonomickymi
segmentami — zdravotnictvom a biologickymi vedami (o€akava sa ndrast investicii do IT ro¢ne
0 9,5 %), bankami a poistovnictvom (ocakavany narast investicii do IT rocne o priblizne 7,9 %)
a investi¢né sluzby (ocakdvany narast investicii do IT kazdy rok o priblizne 7,7 %). Z uvedenych
segmentov je najma zdravotnictvom napojené na technologické trendy v podobe Al,
inteligentnych aplikacii a virtualizovanej interakcie s IT zdrojmi’4.

V sektore poistovnictva je mozné pozorovat ndrast potreby cloudu a cloudovych sluZieb —
implementacia tzv. cloud-first stratégii dominuje medzi vyznamnymi hraémi vtomto
segmente. Primarnym ocakavanim od cloudu je Skdlovanie a rast v ramci pokrytia potrieb
trhu s poisteniami. Segment bude vdaka IT vyZzadovat tiez schopnosti vyssej agility, flexibility
aodolnaest vodi potencidlnym krizovym situaciam. Hracéi vtomto segmente budd navySovat
svoje-investicie do softvérovych rieSeni, softverizacie a dalsej digitalizacie procesov.

Primarnym technologickym trendom pre segment bankovnictva a investi¢nych sluzieb je
potreba_ transformacie ich IKT infrastruktury do flexibilnejsej a agilnejSej formy. Narast
investicii do softvéru je znakom transformacie od IKT infrastruktury vlastnenej v ramci

organizacie viac smerom = kndkupu Cciastkovych softvérovo-definovanych a datovo

3 | OVELOCK; 3. D., WANG], L. et al. 2023. Gartner Market Databook — 1Q23 Update. Gartner analyza ¢.
789894, publikované 27. marca 2023.

74 AGAMIRZIAN, 1., NARISAWA, R. et al. 2023. Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market,

Worldwide — 1Q23 Update. Gartner analyza ¢. G00787053, publikované 29. marca 2023.
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obohatenych rieseni. To je typickym spravanim firiem, ktoré sa vo svojej stratégii sustredia na
pokrytie rychlej reakcie na ¢asté zmeny na nestabilnom trhu...

Z pohladu technologickych trendov vgrafe 1 niiSie zobrazujeme ocakdvany vyvoj
jednotlivych casti IKT trhu na globalnej Urovni. Tieto o¢akdvania uz obsahuju vplyv klti¢ovych
krizovych indikdtorov a udalosti, vratane pandemickej krizy, vojny na Ukrajine, zvySenej
inflacie ako aj energetickej krizy.

Graf 1: Vyvojové trajektérie jednotlivych segmentov ovplyvnenych trendmi v IKT sektore globalne
(v mld. USD) medzi rokmi 2023 az 2027

2000 1
Softvérové riesenia
s IKT sluzby (vrat. cloudu)
1600 4 . = ~ —#— Telekomunikaéné sluzby
1400 Zariadenia a datové centra
1200 -
1000 A
800 + . . ' )
2023 2024 2025 2026 2027

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov Lovelocka a kol. (2023)75 a Agamirziana a kol. (2023)7®

Z pohladu kumulativnej ro¢nej miery rastu (CAGR), vypocitani autormi dokumentu,
vykazuju jednotlivé technologické moduly réznu droven dynamiky, ktord popiseme
v nasledujucom prehlade (data spracované zo studii Lovelocka a kol. (2023)77 a Agamirziana
a kol. (2023)8:

e IKT zariadenia a prvky datovych centier (CAGR cca 5 %): Segment v sebe zahfia
mobilné zariadenia, PC, notebooky, tablety, serverové systémy, systémy na ukladanie
dat asietovy hardvér. Z pohladu technologickych trendov je docasnym tahuriom
tohto segmentu rastica mobilita a mobilné zariadenia — ale aj ich vplyv k roku 2027
postupne ochabne. Relativne stabilné budu investicie do serverovych technolégii a do

technoldgii sietovej a bezpecnostnej infrastruktury v datovych centrach. To je

SLOVELOCK, J. D., WANG, L. et al. 2023. Gartner Market Databook — 1Q23 Update. Gartner analyza ¢.
G00789894, publikované 27. marca 2023.

76 AGAMIRZIAN, I., NARISAWA, R. et al. 2023. Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market,
Worldwide —1Q23 Update. Gartner analyza ¢. G00787053, publikované 29. marca 2023.

7L OVELOCK, J. D., WANG, L. et al. 2023. Gartner Market Databook — 1Q23 Update. Gartner analyza ¢.
G00789894, publikované 27. marca 2023.

78 AGAMIRZIAN, I., NARISAWA, R. et al. 2023. Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market,
Worldwide — 1Q23 Update. Gartner analyza ¢. G00787053, publikované 29. marca 2023.
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dosledok kombindcie trendu prechodu na cloudové rieSenia spolu s rastlcim
dopytom a rolou, ktord v modernom svete zohrava kybernetickd bezpecnost. Tento
segment predstavuje hardvérovu (relativne flexibilnd) vrstvu, na ktorej sa
bezpecnostné, datové, analytické ¢i inteligentné rieSenia budd implementovat
softvérovo. Softvérovo-definované (software-defined) rieSenia predstavuju typické
datové centrum firmy.

o Telekomunikacné sluzby (CAGR cca 2 %): Segment zahffia najma pevné a mobilné
komunikacné siete a sluzby. Relativne najmenej dynamické portfélio IKT trhu, ktoré je
nadol tahané najma postupnym odchodom od pevnych sieti skér k mobilnym
rieSeniam arieSeniam vo forme sluzieb (tzv. XaaS). Telekomunikacné rieSenia
predstavuju v suc¢asnosti najvacsi podiel na investicidch klientov, ¢o sa vSak do roku
2027 ma zmenit vdaka trendom ako cloud, hyperautomatizdcia a dominancia
softvérovych rieSeni. To, Ze tento segment bude rast mierne nad nulou, je najma
vdaka technologickému trendu 5G sieti.

e Softvérové riesenia (CAGR cca 10 %): Segment sa sklada z podnikového ERP softvéru,
softvéru Specifického pre vertikalne sektory ekonomiky, ako aj z infrastrukturdlneho
softvéru. Ako bolo spomenuté pri zariadeniach, drvivd vacSina Standardnych
hardvérovych komponentov je pod vplyvom softverizicie nutena transformovat sa na
softvérovo-definované rieSenia. Rast je ocakdvany vo vSetkych typoch softvéru
a hlavnym tahtnom budu technologické trendy datovej analytiky, ¢im dalej vyssie
vyuzivanie Al a strojového ucenia, ale tiez ,demokratizacia” vyvoja softvéru (nové
platformy umoznia vyvijat softvérové riesenia aj pracovnikom bez formalneho IT
vzdelania).
zahifnia manazované sluzby pre riadenie aplikacii a infrastruktury, cloudové sluzby (tzv.
laaS), konzultacie a sluzby riadenia podnikovych procesov (vratane ich outsourcingu).
Tento segment IKT benefituje ztechnologického trendu uZz zmieneného cloudu,

/. kyberbézpeénosti, hyperautomatizacie, hyperkonektivity a agilnej dodavke IKT rieseni

/ formou sluzieb (tzv. XaaS — ,vSetko” ako sluzba). Typickymi rieSeniami vo forme
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sluzieb su infrastruktdrne cloudy (laaS), Specializované aplikdcie na ERP, CRM, SaaS,
ale tieZ objavujuce sa ponuky v oblasti bezpecnosti, ako sluzby datového centra
a mnoho inych. Prave komponent laaS je najdynamickejsie rasticim IKT produktom
v sUcasnosti i blizkej budicnosti (medziro¢ne rastuci o cca 18 %).

Co sa tyka jednotlivych segmentov sektora, IT sluzby a sluzby riadenia datovych centier
predstavuju priblizne 34 % celkového trhu. Vyvoj softvéru dosahuje takmer 19 % (pri
priemernom medziroénom raste 12 %). Hardvérovy sub-segment predstavuje Cosi cez 15 %
(pricom vykazuje medziro¢ne stagndciu). Telekomunikacny segment ma hodnotu priblizne
32 % a je tiez stagnujuci. Jedinym segmentom mierne nad svetovym priemerom su IT sluzby,
¢o vsak v podmienkach V4 aj Slovenska predstavuje najmensiu Cast celkového trhu.

Odhad hodnoty IKT trhu na Slovensku dosahuje priblizne 6,6 milidrd EUR, s o¢akavanym
narastom do roku 2027 na 8,9 milidrd EUR. Pre porovnanie, velkost trhu ostatnych ¢lenov
regiénu V4 (Cesko, Madarsko, Polsko) presahuje 38 milidrd EUR v roku 2023 a jeho néarast do
roku 2027 je odhadovany na takmer 50 miliard EUR. Podiel Slovenska na trhu V4 je priblizne
15 % a na globdlnom trhu tak dosahuje iba 0,15 % podiel. Nakolko Slovensko predstavuje
maly trh z pohladu trendov aich dopadov, prehlad vyvoja jednotlivych segmentov IKT
portfélia uvadzame pre regién V4 v grafe 2.

Graf 2: Vyvojové trajektdrie jednotlivych segmentov ovplyvnenych trendmi v IKT sektore pre V4

(v mld. USD) medzi rokmi 2023 az 2024
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Lovelocka a kol. (2023)7° a Agamirziana a kol. (2023)%

2ALOVELOCK, J. D., WANG, L. et al. 2023. Gartner Market Databook — 1Q23 Update. Gartner analyza ¢.
G00789894, publikované 27. marca 2023.

80 AGAMIRZIAN, I., NARISAWA, R. et al. 2023. Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market,
Worldwide — 1Q23 Update. Gartner analyza ¢. G00787053, publikované 29. marca 2023.
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2.3.1. VPLYV TRENDOV NA TRHU PRACE

Charakter stredoeurdpskeho IKT trhu je mierne odliSny v porovnani s globalnym
spravanim. NajvacSiu polozku predstavuju stdle hardvérové zariadenia, nasledované
telekomunikacnymi sluzbami. Tento typ segmentdcie poukazuje jednak na vysoky podiel
vyrobnych aktivit, ktoré su v stadiu investicii, ale najma poukazuji na relativne nizku
vyspelost digitalnej ekonomiky v rdmci regidonu — ekonomiky, ktord by bola zamerana viac na
sluzby a softvér nez hardvér. Rastovo je vSak segment telekomunikaénych sluzieb regionalne
stdle mierne rastuci (CAGR cca 3 %), pricom segment zariadeni tieZ rastie, ale je mierne pod
globalnym priemerom (CAGR cca 4 %). Narast softvéru a IT sluzieb je vyrazne dynamickejsi
a v oboch pripadoch ma Sancu rast medziro¢ne priemerne o 11 % az 12 %, avsak je to rast z
nizkej zdkladne. Dobrou spravou pre regién a Slovensko je, ze vo vyhlade priblizne 5 rokov sa
lokalna Struktura IKT trhu zaéne podobat na globalnu.

Podla projekcii v grafe 2, do roku 2027 doéjde k saturacii rastu trhu s IT zariadeniami aj
telekomunikaénymi sluzbami. Naopak, do roku 2027 trh sIT sluzbami sa dostane do roly
najvacsieho podsegmentu IKT trhu v regidne. Z hladiska Struktury IKT trhu to vsak stale
znamena, Ze regionalny trh V4 a Slovenska sa bude svojim spravanim priblizovat trhom vo
veducich ekonomikach sveta vo vyhlade az 10 rokov aviac. To, samozrejme, nie je dobra
sprava pre region, ktory patril medzi digitalne poprednych hracov este v rokoch 2005 — 2010.

Rast podsegmentov zameranych na IT sluzby a softvérové aplikacie v regidone V4 bude
mat za nasledok najma rast v kategérii IT Specialistov, teda tych pracovnych pozicii, ktoré je
v kontexte IT moZné povaZovat za stredne zloZité aZ zloZité roly. Naopak stagnacia na poli
technickych zariadeni a telekomunikacii bude s najvdacSou pravdepodobnostou viest
k postupnému poklesu podielu IT technikov (teda roli s nizSou pridanou hodnotou) na
pracovnom trhu v regidne V4 a na Slovensku.

Avsak  rozvoj kategdrie " IT Specialistov bude CciastoCne vyrovnavany trendmi
v technologickej oblasti — cloud, automatizacia a postupne aj umeld inteligencia budu cast
potrebnych ,zru¢nosti” poskytovat strojovo, automaticky, bez priameho zasahu IT $pecialistu.

V dalSich kapitbléch uvadzame konkrétne modely vyvoja pracovnej sily aj kvantitativne.

e
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2.3.2. VPLYV NECAKANYCH A KRIZOVYCH SITUACIi NA TRH PRACE

V kapitole Dynamika krizovych situdcii v IKT odvetvi autori uviedli niekolko prikladov
necakanych situdcii, ktoré v poslednych rokoch mali a stdle maju dopad na IKT sektor. Ako
sme spominali, dopad takmer kaZdej takejto ,Ciernej labute” je kombinovany. IKT sektor na
dané situdcie reaguje sprvoti podobne ako vaésina inych sektorov — teda spomalenim,
zastavenim, stiahnutim IT pracovnikov z projektov. To neprekvapuje, kedZe IKT sektor je
dodavatelom pre ostatné sektory hospodarstva a akékolvek zastavenie ¢i ohrozenie vyroby,
dopravy, predaja zdkonite vedie k pozastaveniu investicii do nekritickych zloZiek danej
organizacie. Doposial vela organizacii do tejto kategodrie zahffalo aj vydavky na IKT.

Avsak IKT sektor vykazuje vysokd mieru inovativnosti a vdaka svojmu charakteru aj
vysokl mieru flexibility a adaptivnosti. V krizovych situacidch sa teda zvykne spamatat
omnoho rychlejsie, dokaze preskupit svoje zdroje a dokonca prichadzat s novymi produktmi,
ktoré dokazu aj v krizovej situdcii nastartovat rast dopytu po IT rieSeniach. Krizy a necakané
situdcie maju teda v strednodobom az dlhodobom horizonte skor pozitivny dopad na trh
prace v IKT. Aj vdaka krizam dochadza k rychlemu rozsireniu novych technolégii (napr. pribeh
Zoomu pocas Covid pandémie), novych IT architektur (napr. cloudy a datové centrd s vysokou
hustotou zariadeni ako reakcia na drahé energie a zaroven odpoved na zelenSiu formu IT
podpory), novych zru¢nosti (napr. rozvoj agilnych technik a Al pri chybajucich zdrojoch).
Obrazok 1: Styri fazy vediceho postavenia poskytovatelov technoldgii a sluzieb v prostredi COVID-19

'
@ @ @) A

The Event mbltion
(] Q

e React

E :: : Redirect to Rebound to Accelerate
:S: Respond New Realities the Future Opportunities

3]
o

N_—

Zdroj: Gartner®®

»

/ 81 MCDONALD, M. 2020. Four Phases for Technology and Service Providers to Lead in the COVID-19
Environment. Gartner report G00723848, publikované 2.aprila 2020.
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Tuto schopnost IKT sektora pekne vyjadruje Stvorfazovy model reakcie IKT sektora na
krizové a necakané situdcie, ktory zachytili analytici spoloénosti Gartner — uvedeny na

obrazku vyssie.

2.4. VYVOJ ZAMESTNANOSTI A ZRUCNOSTI V IKT SEKTORE

Na trhu prace sektor rozliSuje medzi IT Specialistami aIT technikmi. IT Specialisti
vykonavaju analyzu poZiadaviek klienta, planuju, navrhuji a testuju rieSenia, poskytuju
poradenstvo a podporu pre systémy, hardvér, softvér, pre konkrétne pouzivatelské situdcie.
Taktiez podporuju informacné systémy s ciefom zabezpedlit optimalny vykon, integritu a
bezpecnost Udajov. V praxi byvaju aktivity IT Specialistov rozdelené do viacerych Specializacii,
pozicii. Na druhej strane, IT technici podporujd ndvrh a vyvoj, ale sustredia sa na instalaciu,
prevadzku, testovanie IT hardvéru a softvéru. Aj v tejto kategorii je Siroky subor Ciastkovych
profesii, ktoré siahaju od technikov sietovych systémov azZ po telekomunikaénych technikov.

Podla modelov organizacie CEDEFOP82 v EU v rokoch 2022 ai 2035 dojde k ndrastu
zamestnanosti IT Specialistov 0 14 az 15 %. Vznikne teda 594 200 novych pracovnych miest.
V kombinacii s predpokladanymi 2,4 miliénmi pracovnych miest, ktoré v tom istom obdobi
zanikn v désledku odchodu do déchodku alebo nahradenia, bude vroku 2035 v EU
k dispozicii 2,9 milidna pracovnych miest pre IT odbornikov.

Na Slovensku sa vrovnakom obdobi ocakdva rast IT pracovnych miest o cca 22 %. Na
dosiahnutie tohto odhadu bude potrebné, aby sa v oblasti IT vzdelalo 40 400 pracovnikov
(cca 30 % z nich ako IT technici acca 70 % ako IT Specialisti). V rokoch 2022 az 2035 sa
ocCakava pokles poctu pracovnych miest relevantnych pre IT o 2 500 (pricom dominantne
pbjde o pokles v pocte IT technikov).

V_roku 2020 malo 76 % IT pracovnikov vysoku kvalifikaciu a predpoklada sa, Zze do roku
2030 sa ich pocet zvySi na 80 %. V roku 2020 malo Slovensko 83 % Specialistov v oblasti IT
s vysokou uUroviiou kvalifikacie a predpoklada sa, ze v roku 2030 sa podiel zvysi na 89 %.

/ {;ZEDEFOP. 2023. Zdroj dat do podkapitoly 2.4.1. Dostupné na internete:
<https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence>
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Vadsina IT technikov v EU ma strednu (48 %) alebo vysoku troveri kvalifikacie (46 %). V roku
technikov na Slovensku ma stredoskolské (55 %) alebo vysokosSkolské vzdelanie (45 %). Do
roku 2030 budu osoby s vysokou uUroviiou kvalifikacie tvorit 62 % pracovne;j sily.

Z celkového poctu IT odbornikov na Slovensku v samotnom odvetvi IKT pracuje 79 %.
Daldich 21 % je zamestnanych v inych odvetviach narodného hospodarstva (teda v IT
oddeleniach roznych vyrobnych fabrik, v nemocniciach, ale aj v Skolstve a Statnej sprave).
Vadsina krajin EU zamestnava len polovicu svojich odbornikov na IT priamo v odvetvi IKT

sluzieb.

2.4.1. ZAMESTNANECKE AKTIVITY A ZRUCNOSTI

Klucové ulohy a zruc€nosti IT pracovnika su uvedené nizSie v zakladnom poradi podla
vyznamu, ktory je vSeobecne vnimany v sektore. Prvy obrdzok zdérazfuje zrucnosti IT
technikov: pouzivanie IT komponentov, zhromazdovanie a vyhodnocovanie informacii,
tvorivost a rieSenie skor rutinnych problémov, vSeobecnd IT gramotnost, timova praca,
konfiguracia a zabezpecenie systémov, podpora predaja, Skoleni a tréningu pouzivatelov

a pod.®3

d

/ ® CEDEFOP. 2023. Skills inteligence. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/>
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Obrazok 2: Strom zrucnosti pre kategériu IT technikov

QOchrana a presadzovanie Nadvéazovanie kontaktov a
(Protectmg ;r(l)cﬂ!/enforcmg) networkmg(\_kl_asmgand Vytvéranie ciefov a stratégif
iy networnmg) (Developing objectives and
Poskytovanie informacifa po{ spolypréca s ostatnymi (Working 2,10% strategies)
[fud'om (Providinginformatio with others) 2,10%
supportto people) 2,80%
3,20%

Programovanie poéitatovych
systémov (Programming computer
systems)

23,10%

Navrhovanie systémov a produktov
(Designing systems and products)
3,90%
Rie$enie problémov (Solving
problems)
9,00%

nastavenie a ochrana pocitacovych
systémov (Seeting up and
protecting computer systems)
9,10%

Poufivanie digitdInych nastrojov na
spolupracu, tvorbu obsahu a riesenie
problémov (Using digital tools for
collaboration, content creation and
problem solving)

20,90%

Pristup k digitdlnym ddajom a ich
analyza (Accessing and analysing
digital data)

21,50%

Zdroj: CEDEFOP - Skills Inteligence®*
ﬂ

\' /’ﬁ druhom obrdzku je déraz na zruc€nosti IT Specialistov, ako napr. ndvrh a programovanie

- \w systémov, ziskavanie aanalyza digitalnych dat, navrh bezpecnostnych stratégii pre IT
®

.’/sﬂtémy, tvorba architektury, navrhu ainej dokumentacie, navrh ariadenie IT produktov

a ktomu viaceré kognitivne a socidlne kompetencie a postoje, ktoré sa v tejto kategorii

.vaju k rladen|u§nostl, [udi ¢i projektov s ciefom riesit problémové situacie.

,‘\

- 84 CEDEFOP. 2023. Ié mtehgence 2023. Dostupné na internete:
<https: //www ce opa.eu/en/tools/skllIs-|nteIIlgence/>
O
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. Obrazok 3: Strom zrucnosti pre kategoriu IT technikov

. Performing administrative activities Protect.ing and enforc.ing
(Performing administrative (Protecting and enforcing )
activities) 3,20%
3,40%
. Managing information (Managing

information)

‘ 4,70%

Designing systems and products
(Designing systems and products)

. 5,80%
{/ Creating artistic, visual or
instructive materials (Creating

artistic, visual or instructive

materials)
6,19%

Programming computer systems
(Programming computer systems)
13,59%

Accessing and analysing digital data
(Accessing and analysing digital
data)

12,99%

Using digital tools for collaboration,
content creation and problem solving
(Using digital toals for collaboration,
content creation and problem solving)
9,39%

Working with others (Working with
others)
6,29%

Supervising peaple (Supervising
people)
7,49%
Seeting up and protecting
computer systems (Seeting up and
protecting computer systems)

Solving problems (Solving 9,29%
problems) Communication, collaboration and
‘ 8,49% creativity .(Communica‘_ticfn,
B. collaboratl:;r:ozr:/-;i creativity)
\ © _ Zdroj: CEDEFOP — Skills Inteligence®s
/ ~
\ 5 ) ’ ) ’
S ~_24.2. SPOSOBY NADOBUDNUTIA POTREBNYCH ZRUCNOSTI
& Sposobilosti Specialistov v oblasti IKT su citlivé na rychly a neustaly technologicky pokrok,

. r&ako ako je to u technikov IT. Za poslednych desat rokov sa absolventi informatiky stali
. dominantnou Castou pracovnej sily v sektore IKT, o je pozitivna sprava. Volné pracovné

| \r;i\g?t‘ag_blaéti IKT vSak obsadzuju aj absolventi inych odborov — po¢nic od matematickych,
l /yifc’)’ao&\;edhych, inych technickych aZz po spolocenské vedy, ktori maju aspon ciastocné

zruénosti v oblasti IKT, ako-ukazuje obrazok niz3ie®®.

Obraz ?Akademické pozadie pracovnikov v IKT sektore — absolvované skoly a univerzity
——
FOP. 2023. Skiltlls/'{xteligence. 2023. Dostupné na internete:
[/www.cedefopleuropa.eu/en/tools/skills-intelligence/>
8 CEDEFOP. 2023. Skills inteligence. 2023. Dostupné na internete:

‘ <https://www.ce(t@p\.é“uxopa.eu/en/tools/skiIIs-inteIIigence/>
- ®e o
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’ Zdravie a socidlne zabezpecenie
- Umenie a humanitné vedy (Arts (Health and welfare)
. and humanities) 1,34%
3,62%
Spolocenské vedy (Social
. sciences)

VSeobecné programy (Generic 4,75%
programmes)
5,06%

‘ Prirodné vedy a matematika
. b (Natural sciences and math)
= A

Obchod, administrativa a pravo
(Business, administration and
= law)
RS 11,47%

IKT(ICT)
50,31%

Technické vedy (Technical
sciences)
17,98%

Zdroj: CEDEFOP — Skills Inteligence®’

i ‘éAj z tohto obrazku vyplyva opravnena poziadavka na pridanie STEM kompetencii ako aj
\Q //de;rsu\:h zrucnosti relevantnych pre IKT do Studijnych/vzdelavacich programov vo vsetkych
/ \Jgtlé}gliijn\'/ch odboroch. Ak by k tomu doslo, pomohlo by to studentom a absolventom aj inych
.,/’ﬁ& IT odborov pri prechode na priamu profesiondinu kariéru v oblasti IKT, alebo pre lepsiu
\adaptéciu na digitdlne procesy v odbore svojho studia.

ul"\
Lxlstwe mnozZstvo odbornych certifikatov, ktoré mozu pracovnici v oblasti IKT ziskat

‘\Qrostred&ctvom komercnych poskytovatelov a akademickych organizdcii, kedZze sustavné

‘ odbOI;n‘.zdeIavanle je v IKT sektore nevyhnutné kvéli rychlemu technologickému rozvoju®.

o

/ . s v v . .. 7 . yd . oV . . s VWV
/Nfe je prekvapenim, Ze aspon jednu kvalifikdciu ma priblizne polovica z nich. Vacsie

‘\gimeranle na sektorové kompetencie vSak predstavuje dilemu, pretoze do odbornej pripravy

—

na pracowsku by bolo potrebné zahrnut aj prenositelné zrucnosti, ato momentalne IT

‘ certifikacie neriesia.
Ny

<https://www. pIM?‘nlsalarvlnf0/|nformatlon-technologv?fwd lang=0>
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Eurdpska komisia vytvorila Spolo¢ny eurdpsky ramec pre odbornikov v oblasti IKT vo
vsetkych priemyselnych odvetviach, s cieflom podporit odborni mobilitu medzi odvetviami
v Elenskych $tatoch EU. Eurépsky rémec e-kompetencii (tzv. e-CF) slZi ako $tandardny jazyks®
pre odvetvie IKT, pricom definuje 40 kompetencii. Tie pokryvaju vsetky klucové a podporné

IT procesy v podnikoch aj nekomercnych organizaciach.

2.5. VZTAH IKT SEKTORA K ZVYSKU EKONOMIKY

Vyvoj IKT viedol v poslednych desatrodiach k rozsiahlym ekonomickym zmenam,
transformoval hodnotové retazce, vyrobu a obchod s tovarmi a sluzbami. V tejto suvislosti sa
IKT stava coraz dolezitejSim nastrojom rozvoja, s potencidlom zvySenia produktivity,
akceleracie obchodu a hospodarskeho rozvoja. Vyvoj v IKT sektore viedol k vyznamnym
zmenam aj v EU. Celkovd pridana hodnota sektora IKT v EU bola v roku 2020 viac ako 631
milidrd EUR90. Sektor IKT teda predstavoval cca 5 % hrubého domaceho produktu (HDP) EU.
Obrazok nizsie zobrazuje relativnu véhu IKT sektora medzi ¢lenskymi $tatmi EU (pre ktoré su

dostupné udaje).

8 |T'PROFESSIONALISM EUROPE. 2023. The e-CF Explorer. Dostupné na internete:
tps://ecfexplorer.itprofessionalism.org/>
% EUROSTAT. 2023. ICT/sector — value added, employment and R&D. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT sector -
value added, employment and R%26D>
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Graf 3: Relativny podiel pridanej hodnoty IKT sektora na HDP vo vybranych krajinach EU v roku 2020
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Zdroj: EUROSTAT, 2020.

Sektor IKT v EU zamestnava cez 6,4 milidéna ludi. V obdobi rokov 2015 — 2020 dochdadzalo
k neustalemu ndrastu poctu 0s6b zamestnanych v rdmci sluzieb IKT, a to v celej EU. Do roku
2020 vzrastla pracovna sila celkovo takmer o 28 % v porovnani s rokom 2015. Podla spravy
zroku 2022, ktoru pripravila organizacia SARIO, tento sektor na Slovensku narastol medzi
rokmi do roku 2022 eSte viac — celkovo od roku 2015 058 %, Co sa tyka poctu
zamestnancov®?,

Produktivita prace, definovana ako pridana hodnota vo vyrobnych nakladoch vydelena
poétorrg;éi%.mestnanVCh 0s6b, sa v roku 2020 pre sektor IKT v ramci EU odhadovala na
priblizne 98-tisic EUR na zamestnanu osobu. Medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi EU st velké
rozdiely v produktivite, pricom Slovensko prekrocilo hranicu 40-tisic EUR a blizi sa k 50-
tisicom éEUR. Mnohé rozdiely maju Strukturdiny charakter, a preto su relevantné pre

i akL]{koI’vek, ak nie vsetky Cinnaosti, nie su Specifické len pre sektor IKT.
\\ T Vplyv pandémie adalSich necakanych situacii na produktivitu prace bol vysoko

heterogénny napriec sektormi a krajinami. Niektoré odvetvia boli zasiahnuté vaznejSie, zatial
.

A

;/ 21 SARIO. 2022. Information & Communications Technology Sector in SLOVAKIA. Dostupné na internete:
> <https://www.sario.sk/sites/default/files/sario-ict-sector-in-slovakia-2022-09-23.pdf>
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€o iné zaznamenali docasné zvySenie dopytu po produktoch a sluzbach. Regresnd analyza

v studii®> Medzinarodného menového fondu (IMF) ukdazala, Ze vyssia Groven digitalizacie

v odvetvi podstatne zniZuje jeho straty v produktivite prace pocas pandémie. Pre odvetvia

s vysokou uroviou digitalizacie bol pandemicky Sok na produktivite prace v priemere 0 20 %

mensi ako v inych odvetviach.

Krizovy rezim pocas pandémie COVID-19 viedol k vyraznému a trvalému zvySeniu miery
prace z domu. Pred pandémiou v EU pracovalo z domu iba 5 % pracovnikov. V roku 2020
podiel pracovnikov pracujucich z domu vzrastol na 10 % a v roku 2021 na 16 %. Tento podiel
prace zdomu nie je distribuovany medzi krajinami EU rovnomerne. Na Slovensku sa v roku
2021 podiel zamestnancov pracujucich na dialku zvysil na 7 %, zatial ¢o vo Finsku dosiahol az
25 %. Tieto rozdiely Ciasto¢ne kopiruju rozdiely zamestnanosti odvetvi v krajinach, ktoré
umoznuju rezim teleprace a ktoré nie.

Spolocnosti, ktorym sa podarilo do prevadzky zaviest scenare Priemyslu 4.0 este pred
pandémiou, sa ocitli v lepsej pozicii reagovat na vzniknuté krizy®3. Agilita a flexibilita
operativy sa ukazala pocas pandémie ako hlavna strategicka vyhoda. Podobne technoldgie,
ktoré umoznuju pracu a spolupracu na dialku, sa umiestnili na vrchole zoznamu prioritnych
pripadov pouzitia digitalizacie. Na dalSich prieckach sa umiestnili technolégie na podporu
spoluprace a transparentnosti v rdmci celého dodavatelského retazca, reflektujic potreby
agilne reagovat na anomalie v rdmci dodavatelskych sieti.

Pandémia potvrdila. dblezitost zavadzania principov Priemyslu 4.0, ale odhalila aj
obmedzenia dnesnych implementacii. Mesiace neocakdvanych ndkladov a utlmeného
predaja sposobili, Ze mnohym podnikom chybala hotovost na investicie do technolégii. Ciele
Priemyslu 4.0 st dnes relevantnejsie a dblezitejsie, ako boli pred pandémiou. D3 sa ocakavat,
Ze technologie spojené ‘s digitalizaciou a Priemyslom 4.0 budd napomocné vyrobnym
podnikom aj pri riadeni pripadnych buducich pandémii alebo inych podobnych globalnych

kriz.

92 MEDZINARODNY MENOVY FOND. 2023. Digitalization during the COVID-19 Crisis: Implications for Productivity
/n/d Labor Markets in Advanced Economies. Dostupné na internete: <https://www.imf.org/-
/media/Files/Publications/SDN/2023/English/SDNEA2023003.ashx>
/ 9 MCKINSEY. 2021. COVID-19: An inflection point for Industry 4.0. Dostupné na internete:
<https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/covid-19-an-inflection-point-for-industry-40>
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Pandémia sa zaroven stala prileZitostou pre rozvoj cloudu, s jednoznaénym narastom
adopcie cloudu na celom svete. Podla sprav State of Tech Spend Report®* a State of the Cloud
Report® a7 57 % organizacii uviedlo, Ze kvéli pandémii COVID-19 zwysili vydavky na SaaS
cloudové sluzby. Na zaklade ziskanych Gdajov sa spolo¢nosti v EU v désledku pandémie
presunuli ku cloudu podstatne agresivnejsSie ako spolocnosti v Severnej Amerike. Az 89 %
opytanych respondentov z EU zvysilo vyuZivanie slufieb verejného cloudu, v porovnani so
61 % z USA.

Medzi hlavné identifikované dévody®® pre akcelerovand adopciu IKT sluZieb v inych

odvetviach (Ci uz vyroby alebo sluzieb) patria:

e Potreba zvysenej odolnosti podnikania — hlavné vyhody cloudu sa tykali modernej
infrastruktdry pre rychlejsie inovécie, rychlejSie uvedenie sluzieb a tovarov na trh
a optimalizaciu nakladov. Po pandémii ktomu pribudla potreba flexibilného
vypoctového vykonu, vysokej dostupnosti, obnovy po havarii, nizSie naklady spojené
so zdlohovanim a kontinuitou podnikania, vzdialena sprava pracovne;j sily, bezpecny
navrat na pracovisko a zameranie sa na vSeobecnu obchodnu agilitu.

e Evollcia operativy podnikania — v odvetvi elektronického obchodu doslo k skokovej
zmene, pretozZe velka Cast spolocnosti presla na online nakupovanie, na streamovanie
videa a pod. To viedlo k tomu, Ze sa aj tradiény maloobchod a kamenné obchody
preorientovali na online aktivity, pripadne na hybridné sp6soby ndkupov (napr. kipa
online ¢i vyzdvihnutie ndkupu v predajni) a doru¢ovanie domov, aby si zachovali svoju
zakaznicku zakladnu.

o Telepraca alebo praca na dialku — pandémia ukazala Zivotaschopnost cloudu a jeho
sluzieb pre kontinuitu podnikania aj so vzdialenymi pracovnymi silami a Siroka paleta

IKT sluzieb sa stala stabilnou podporou pre bezproblémovu online spolupracu.

4FLEXERA. 2021. Flexera 2021 State of Tech Spend Provides Insights into IT Cost Visibility. Dostupné na
internete: <https://www.flexera.com/about-us/press-center/flexera-2021-state-of-tech-spend-provides-
insights-into-it-cost-visibility>

% FLEXERA.2023. 2023 State of the Cloud Report. Dostupné na internete: <https://info.flexera.com/CM-
REPORT-State-of-the-Cloud>

% FORBES. 2021. How The Pandemic Has Accelerated Cloud Adoption. Dostupné na internete:
<https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/01/15/how-the-pandemic-has-accelerated-cloud-

adoption/>
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Investicie do zdravotnictva — ¢oraz viac poskytovatelov cloudovych sluZieb aktudlne
ponuka vertikdlne cloudové sluzby zamerané na zdravotnictvo. Tieto sluzby vyuzivaju
cloud pre Specifické poZiadavky vyskumu a vyvoja zaloZeného aj na umelej
inteligencii, ale ponudkaju aj funkcionality pre telehealth, ako aj krizového
manazmentu.

DiStancné vzdelavanie — mnoho $kol a univerzit preslo aspon séasti na poskytovanie
a prevadzku online kurzov. Vzdelavaci sektor musel prijat cloud ako primarnu
platformu na vyucbu, ako aj na hodnotenie Ziakov a manazment prijimacich skusok.
Zrychlené investicie z verejného sektora — organizdcie Statneho a verejného sektora,
ktoré su zvycajne pomalé v akejkolvek transformacii, boli nitené ponukat ob¢anom
sluzby v distancnom mdde, ¢o viedlo k bezprecedentnému narastu adopcie

cloudovych sluzieb, najma v pripadoch sluzieb medzi Stdtom a ob¢anmi (G2C).

Ked sme vstupili vroku 2020 do dekady digitdlnej transformacie, viaceré trendy

digitalizacie uz boli v procese adopcie. Globdlna pandémia koronavirusu vSak mnohé ich

adopcie znacne urychlila a za¢iname vidiet, Ze aj ked' svet je po krize zadlZenejsi, nerovnejsi

a lokdlnejsi — je na druhd stranu digitalnejsi a udrzatelnejsi.

2.6.

EKONOMICKE TRENDY OVPLYVNENE KRiZAMI

Mnoho globalnych ekonomickych trendov poslednej dekddy bolo ovplyvnenych alebo

urychlenych réznymi krizami. Tieto krizy priniesli vo vSeobecnosti zmeny vo viacerych

oblastiach, od ekonomiky aZ po politiku a spolo¢nost. Medzi najvyznamnejsie krizy posledne;j

dekady je mozné zaradit:

pandémiu COVID-19,

ekonomicku a klimatickud krizu,
technologicku krizu,

geopolitické napatie a vojenské konflikty,
nelegdlnu migraciu,

politické aféry a doveru v Statny aparat.
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Pandémia COVID-19 bola hibSie analyzovana v predoslej kapitole, a teda tu len kratko
zopakujeme, Ze aj takdto negativna situdcia vyrazne urychlila prechod na digitalne
technoldgie, ako su napriklad systémy a technolégie, ktoré umozniuju ¢i podporuju vzdialenu
pracu, online nakupy, digitdlne zdravotnictvo ¢i online vzdeldvanie. Pandémia tieZz podporila
rychly rast v oblasti automatizacie (napr. robotika vo vyrobnom priemysle, ale aj softvérova
automatizacia cinnosti), kedZe spolo¢nosti sa snazili minimalizovat [udsky kontakt a zaroven
zvysit efektivitu.

Energeticka a klimaticka kriza tieZ prispela k posilneniu trendu udrzatelnosti a prechodu
na obnovitelné zdroje energie. Mnoho firiem a vldd sa v sulade so stratégiou EU
a legislativnymi zmenami snaZi dosiahnut uhlikovi neutralitu a investuje do technoldgii,
ktoré znizuju emisie sklenikovych plynov. Na trhu je viditelny tlak na prechod (odklon) od
fosilnych paliv k obnovitelnym zdrojom energie, ako su solarna, veterna a vodna energia.
Tento prechod je motivovany potrebou znizit emisie sklenikovych plynov a znizit energeticku
zavislost od energetickych surovin z Ruska.

Sucasny stav prirodného prostredia a klimatickych zmien ohrozuje aktualny ekonomicky
model neustaleho rastu. Environmentalne a klimatické zmeny predstavuju vazne vyzvy pre
celosvetovy rozvoj. Rozsah moznych $kdd sp6sobenych klimatickymi zmenami predstavuje
zavazné systémové riziko pre nase buduce blaho a ekosystémy, od ktorych zavisime, najma
pre. spolocnosti v menej rozvinutych a menej ekonomicky odolnych krajindch. Rychlost
a‘rozsah potrebnej hospodarskej transformacie je bezprecedentny, ak chceme predist
najhorsim, rizikdm. Planovanie a investicie do adaptdcie a odolnosti su tiez nevyhnutné na
zmiernenie zranitelnosti globalnej a narodnej ekonomiky voci klimatickym zmenam.

Z hladiska IKT, je zaujimavy vztah medzi vyuZitim Al aenergetickou krizou. Prave
technoldgie Al a ML sa rychlo dostdvaju do popredia. Firmam to umoznuje vyuZit vypoctovu
kapacitu Al modelov a lepsie pochopit vlastné interné procesy, vzory spravania ¢i fungovania
vyrobnych liniek a vyrobnych procesov, ako aj moznosti ich vzajomného prepojenia. Takto
umozriuje zdanlivo nesuvisiaca technoldgia (Al) optimalizovat operdcie a aktivity firmy nielen
pre dosiahnutie uspechu na konkurencnom trhu, ale aj pre usetrenie nakladov na energie, na
odstranenie zbytocnych prestojov, zastavovani ¢i rozbiehani vyrobnych liniek ¢i na

optimalizovanie logistiky podporujucej klucovy vyrobny proces v podniku.
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Technologicka kriza predstavuje oblast, kde maju Ccinski a ini azijski vyrobcovia
komponentov déleZitd Glohu. Azia je jednym z hlavnych centier technologického priemyslu
a domovom mnohych vyrobcov elektroniky a komponentov. Tato kriza je spojena hlavne
s rizikami spojenymi s technologickym vyvojom ajeho budldcim vyuZitim. Jednym
z vyznamnych aspektov krizy je aj zavislost na komponentoch a technoldgiach, ktoré su
vyrabané v Azii (vroku 2022 to bolo a? 54 %)%’. Tato technologickd zavislost ma vplyv na
globalnu ekonomiku a makroekonomické trendy z niekolkych dévodov:

e Dodavatel'sky retazec: Azijski vyrobcovia komponentov ¢asto hraju kltuc¢oviu uGlohu
v dodavatelskom retazci technologickych firiem po celom svete. Ich spolahliva vyroba
a doddvky su nevyhnutné pre spravne fungovanie mnohych priemyselnych odvetvi.

e Technologicka konkurencia: Azijské krajiny, ako napriklad Cina, Juzna Kérea a Taiwan,
su zname svojou silnou technologickou zakladnou a inovaciami. Ich technologické
firmy Casto superia s firmami z inych regionov a mozu mat vyrazny vplyv na trh
a konkurenciu v technologickom sektore.

e Kyberneticka bezpeénost: S rasticou zdvislostou na technoldgiach a digitalnych
siefach sa zvySuje aj riziko kybernetickych Gtokov a unikov dat. Azijski vyrobcovia
komponentov, najma cinske firmy, boli niekolkokrat obvineni z kybernetickej Spionaze
a neopravneného pristupu k datam, o mbéze mat negativny vplyv na déveru v tieto
technoldgie (napr. firma Huawei).

e Geopolitické faktory: Geopolitické napatie a obchodné/politické/izemné spory medzi
krajinami moéZzu mat vplyv na dostupnost a cenovu dostupnost technologickych
komponentov. Obmedzenia obchodu a zavedenie ciel mézu spomalit dodavky a zvysit
naklady, co moze mat negativny dopad na ekonomiku.

Vyznam azijskych vyrobcov komponentov v IKT je doleZity, pretoze ich ucast

v dodavatelskom retazci a ich technologickd konkurencieschopnost ovplyviiuje dostupnost,
spolahlivost a bezpeénost technologickych produktov. Ich postavenie mbze mat vyrazny vplyv

na ekonomiku a globalny trh s technolégiami. Geopolitické napadtie a vojenské konflikty,

9Z.GRAND VIEW RESEARCH. 2021. Active Electronic Components Market Size, Share & Trends Analysis Report By
Product Type (Semiconductor Devices, Vacuum Tubes, Display Devices), By End-user (Consumer Electronics,
Automotive), By Region, And Segment Forecasts, 2023 — 2030. Dostupné na internete:
<https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/active-electronic-components-market>
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obzvldst ten, ktory aktudlne prebieha na hraniciach EU medzi Ruskom a Ukrajinou, spolu
s otazkami tykajucimi sa stability a odolnosti dodavatelskych retazcov pocas globalnych kriz,
vedu k "deglobalizacii". Viac krajin sa snaZi zabezpelit dodavatelské retazce a znizovat
zévislost od dodavatelov z Azie.

Nelegilna migracia moze vplyvat na trh prace réznymi spésobmi. Nelegalni migranti
mozu prispiet k nizkym mzdam a neistym pracovnym podmienkam, pretoze Casto su nuteni
pracovat za podmienok, ktoré nesplitiaju $tandardy pracovného prava. Toto mdze mat dopad
na cely ekonomicky systém a moéze viest k socidlnym napatiam. TaktieZ ma nezanedbatelny
vplyv na verejné financie. Nelegalni migranti mézu tiez vytvarat dodatoény tlak na socidlne
sluzby a infrastruktaru, pretoze vacsinou nemaju pristup k formdlnej praci, a teda nemozu
prispievat do systému cez dane a odvody.

Nelegalna migrdcia Casto vedie k vzniku bezpeénostnych problémov v lokalitdch, kde sa
tato komunita zoskupuje bez moznosti zamestnania a za¢lenenia sa do nového prostredia. V
konec¢nom désledku mdze byt zdrojom aj politickych sporov a konfliktov, ¢i uz na regionalnej,

alebo narodnej politickej Grovni.

2.7. VPLYV DEMOGRAFICKYCH ZMIEN V EU A SR

Starnutie obyvatelstva a migrdcia obyvatelov z chudobnejsich regiénov do bohatsich
regionov su vseobecne zndme demografické zmeny, pricom moézeme vidiet isté rozdiely vo
vplyve tychto zmien v EU av SR. Negativne dopady demografickych zmien st zosilnené
odlevom domacich studentov do inych krajin, v ktorych aj ostavaju pracovat. V problematike
demografickych zmien je potrebné zobrat do Gvahy charakteristické odliSnosti populacnych
generdcii vo vztahu k IT, $tudiu a praci.

Vo viacerych zapadnych Statoch je najpoCetnejSia generacia narodend po 2. svetovej
vojne; ktord tvori generaciu dnesSnych déchodcov. Tieto zapadné Staty uz zostarli, pricom ich
situacia sa stabilizovala-a nemala by sa dalej zhorSovat®®. Niektoré $taty, vratane SR, maju
najpocetnejsiu-generdciu narodenu v 70. rokoch, to je dnes generacia v produktivnom veku.

/.
/ 98 EUROSTAT. 2020. Struktira a starnutie obyvatelstva, Eurostat archive 2020. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?oldid=469736>
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Situacia v zabezpeceni dochodcov by mala byt najlepsia prave v sucasnosti — ale nie je.
Aktudlny stav verejnych financii je nelichotivy®®. Konsoliddcia verejnych financii
v nasledujucich rokoch!® sa pravdepodobne negativne dotkne sucasnej generacie
v produktivnom veku zniZzovanim verejnych vydavkov a zvy$ovanim dafiovych prijmov0!, Stav
verejnych financii spolu s negativnymi demografickymi zmenami bude nepriaznivo pdsobit na
rozvoj ludskych zdrojov v ekonomike, vratane IKT sektora.

Starnutie obyvatelstva znamend zvacSujuci sa podiel dbéchodcov v spolocnosti
a zmensujuci sa podiel pracujucich. Podla prognézy vyvoja obyvatelstva SR do roku 2050192
sa situacia bude zhorSovat a v najblizSich rokoch sa bude proces starnutia obyvatelstva
zrychlovat. Progndza vyvoja obyvatelov SR z roku 2018!% to potvrdzuje a v Statistike sa
prejavuje postupnym zvySovanim priemerného veku obyvatelstva. ZmenSujuci sa podiel
pracujucich na celkovej populacii znamend aj zmenSujicu sa ponuku pracovnej sily
v absolutnom pocte pre jednotlivé sektory hospoddrstva, vratane IKT sektora. Tento
negativny trend by sa dal zvratit podporou zaujmu o celozZivotné vzdelavanie v IT odbore, aby
sa relativne zvysila ponuka pracovnej sily IT Specialistov, alebo podporou zamestndvania
cudzincov na Slovensku v tomto sektore.

Odlev studentov do zahranicia je v kombinacii so starnutim obyvatelstva problém. Podla

udajov OECD priblizne patina slovenskych vysokos$kolskych $tudentov $tuduje v zahranié&ilo,

99STATISTICKY URAD SR.2023. Deficit verejnych financii SR 2018 — 2023, Statisticky trad Slovenskej republiky.
Dostupné na internete: <https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/1ae77de0-c5fe-4219-b78c-
0078e01d8955/Graf_Deficit_verejnych financii_04 2023.pdf?MOD=AJPERES&CVID=0usWihP&CVID=ousWihP
&CVID=0usWihP&CVID=0usWihP&CVID=0usWihP&CVID=0usWihP&CVID=0usWihP&CVID=0usWihP&CVID=ous
WihP&CVID=0usWihP&CVID=0usWihP&CVID=ousWihP>

100 TREND. 2023. Rozpottova rada aktualizovala limity verejnych vydavkov na roky 2023 a7 2025, Martin
Baumann. Dostupné na internete: <https://www.trend.sk/spravy/rozpoctova-rada-aktualizovala-limity-
verejnych-vydavkov-roky-2023-2025>

101 TREND. 2023. Predseda RRZ: Politickd diskusia zvrhla na to, komu a ¢o rozdelime. Dostupné na internete:
<https://www.trend.sk/trend-archiv/predseda-rrz-politicka-diskusia-zvrhla-to-komu-co-rozdelime>

102 INFOSTAT SK. 2023. Progndza vyvoja obyvatelstva SR do roku 2050, Infostat — institut informatiky a $tatistiky.
Dostupné na internete: <http://www.infostat.sk/vdc/pdf/prognoza2050vdc2.pdf>

103 INFOSTAT SK. 2018. Prognéza obyvatelov SR, Vyskumné demografické centrum INFOSTAT. Dostupné na
internete:
<http://www.infostat.sk/vde/sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=148&Itemid=

/%STREND. 2023. Slovensko je v odchode mladej inteligencie rekordérom vo svojej kategérii, Branislav Toma.
/ Dostupné na internete: <https://www.trend.sk/trend-archiv/slovenska-masivne-odchadza-sikovna-pracovna-
sila-odkial-vezmu-firmy-kvalifikovanych-ludi>
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Prilis vela slovenskych Studentov ostane pracovat a Zit v zahranici, nechce sa vratit. Slovensko

je malo atraktivne pre studium, pracu a Zivot — Slovensku chyba vizia. Odlev slovenskych

$tudentov do zahrani¢ia patri k najvy$$im v EU, pri€om je nedostatoéne kompenzovany

prilevom zahranicnych studentov na Slovensko. Za poslednych 10 rokov sa stav zhorsil.

Populaéné generacie maju odlisny vztah k IT, $tadiu a praci'®. Generaéné rozdiely sa
prejavuju vo vzdelavani, zamestnavani i v celkovom stave a vyvoji spolo¢nosti. Kazdd nova
generacia je viac rebelantskd a viac liberdlna, potom v priebehu starnutia sa meni na viac
konzervativhu. Dnesnd mlada generacia je narocnejsia, kritickejSia, aktivnejSia a vyuziva
vacsie mnozstvo informdcii.

Generacia X (narodend v rokoch 1965 — 1980) je aktivna na trhu prace a je na vrchole
svojich sposobilosti. Vzhladom na starnutie obyvatelstva bude tato generdcia uzito¢na pre trh
prace az do vysokého veku. Bude potrebné vytvarat viacgeneracné pracovné timy, v ktorych
generacia X bude prinosna svojimi znalostami a skusenostami, ale prenecha manazérsku
a inovatorsku iniciativu mladSim generaciam. IT Specialisti generacie X maju kvalitné znalosti
zo STEM oblasti a silné IT zru€nosti, avSak tieto zruc€nosti rychlo zastardvaju. Su lepsi
v porovnani s mladsimi generaciami v ¢innostiach a technolégiach, ktoré sa vyvijali pocas ich
Studia, napr. systémovy administrator, sietovy administrator, systémovy programator alebo
databdzovy programator. Bezna populacia generacie X sa najviac liSi od mladsSich generacii
v IT. zru¢nostiach a postojoch kIT — ma problémy s instalovanim hardvéru a softvéru,
s pouzivanim Specializovanych aplikacii, ma slabé povedomie o informacnej a kybernetickej
bezpecnosti, nedoveruje Al, nechdpe podstatu digitalizacie a digitadlnej transformacie.

Generacia-Y_ (narodena v rokoch 1980 — 1995) ma pozitivny postoj k IT nastrojom
a komunikacii, intenzivne vyuZiva socidlne siete (napr. Facebook), avSak so slabym
povedomim o informacnej bezpeénosti. Casté pouZivanie IKT sa prejavuje v nedostatku
pohybu a zniZzenej schopnosti komunikovat v osobnom styku. IT Specialisti generacie Y maju
horSie teoretické znalosti, ale lepSie digitdlne zrucnosti v pouZivani novych technoldgii.

Typické Specializacie_pre tuto generaciu: aplikacny programator, webovy vyvojar, vyvojar

105SAPIENTE. 2019. Analyza poZiadaviek zamestnavatelov z IT sektora od trhu prace v regidéne KoSického kraja —
Prognoza vyvoja regionalneho IT sektora v regidne KoSického kraja, Sapiente, 2019 — 2020, Dostupné na
internete: <https://www.typlusit.sk/wp-content/uploads/2020/02/2-ANALYZA-ZAMESTNAVATELOV-pIna-

verzia.pdf>
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mobilnych aplikacii, vyvojar 10T, programator robotov. Nové pozicie vhodné pre generdciu Y:
datovy analytik, Specialista na Al a ML, Specialista na virtudlnu a rozsirenu realitu, Specialista
na kyberneticki bezpecnost, pripadne eticky hacker. Bezna populdcia generacie Y napriek
digitalnym zrucnostiam s priemernou Uroviiou ma nedostatocné algoritmické myslenie. To sa
zrejme prejavi postupne s prichodom digitdlnej transformacie spolocnosti, kedy nastane
masivne pouzivanie programovatelnych zariadeni, ktoré nebudu esSte dostatocne autondmne

a inteligentné.

Generacia Z (narodena v rokoch 1996 — 2009) zahffa aj dnesSnych stredoskoldkov
a vysokoskolakov. Tato generdcia vnima slobodu v EU, existenciu internetu a dostupnost IKT
ako samozrejmost. Intenzivne vyuZiva mobilné zariadenia, internet, socidlne siete (napr.
Instagram, Discord) a Casto zverejiuje rozne fotografie a vided zo Studentského, pracovného
aj sukromného prostredia. Vnimanie sukromia je odliSné — hranice medzi intimnym,
sukromnym a verejnym sU menej jednoznacné. Napriek tomu vnimanie informacnej
a kybernetickej bezpecnosti je oproti generacii Y jasnejSie, zrejme vdaka rozvinutejSim
zdkladnym digitalnym zrucnostiam. Tato generacia trpi nedostatkom pohybu a narusenim
osobnych kontaktov vplyvom neustaleho pouzivania IKT i dlhotrvajuicim obmedzeniam pocas
pandémie COVID-19. Pisomna komunikacia je kratka, stroha, s mnoistvom slangu
a emotikonov. Generdcia Z zacala masivnejsie vyuZivat nastroje s generativnou Al pri potrebe
riesit rozne ulohy, pisani textu, tvorbe obrazkov. Zatial nevieme vyhodnotit dopad novych
zruénosti tejto generacie na trh prace. Ocakavany rast produktivity prace bude zavisiet nielen
od.novych zruénosti, ale aj od vyvoja technoldgie'®.

Generacia-Z eSte nema dostato¢né pracovné skusenosti, priCom si kladie poZiadavky na
organizaciu prace, vyuzivanie prace z domu, rovnovdhu medzi pracovnym a sukromnym
zivotom.. Pokrocilé digitalne zru€nosti tejto generacie su slabé a priciny su vo vzdelavani
(najma‘vseobecne nizka uUroven digitalnych zru¢nosti, povrchny a izolovany obsah informatiky
a_ostatnych STEM predmetov, slaba motivacia Studovat IKT a iné technické odbory a pod.).

Buduci IKT Specialisti_sa zaujimaju napriklad o pocitacové hry, virtualnu realitu, webdizajn,

A”/CHAN, C. K.Y, LEE, K. K. W. 2023. The Al generation gap: Are Gen Z students more interested in adopting
/ generative Al such as ChatGPT in teaching and learning than their Gen X and Millennial Generation teachers?
Dostupné na internete: <https://arxiv.org/abs/2305.02878>
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vyvoj mobilnych aplikdcii, ale Specializacie s vy$simi poZiadavkami na abstraktné, kritické
a systematické myslenie ich lakaju mene;.

Generacia Alfa (narodena v rokoch 2010 a neskor) zacne prichadzat na trh prace v roku
2030. Tato generacia bude ovplyvnend zmenami vo vzdeldvacom systéme a rychlym vyvojom

v IKT. Ocakava sa, Ze naplno zazije digitdlnu transformdciu spoloénosti a prevratné zmeny

v znalostiach.
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3. ANALYZA NAHLYCH A DLHOTRVAJUCICH ZMIEN NA TRHU PRACE
VYVOLANYCH KRiZOVYM OBDOBIM PO ROKU 2020

Svet predstavuje spojenu nddobu neustdle vzdjomne sa ovplyviujucich kauzalnych
udalosti presahujuc akukolvek snahu metodického pristupu analytikov o klasifikaciu
jednotlivych manifestacii vyvoja. IKT odvetvie je v poslednych desatrociach motorom
globalneho hospodarskeho rastu, ¢o sa prejavuje v dominancii IKT firiem vo svetovych
burzovych indexoch, v pritomnosti IKT zastupcov medzi najhodnotnejSimi trhovymi
znackami, ale tiez v prieniku IKT rieseni do inych odvetvi a sektorov ekonomiky. Toto odvetvie
vSak nie je imunne voci réznym rizikdm a globalnym silam, ktoré ovplyviuju svetové

hospodarstvo.

3.1. FAKTORY EXTERNEHO PROSTREDIA Z POHLADU IKT — PESTLE ANALYZA

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov zroku 2022%%7 jdentifikovala vplyvy externého
prostredia podla PESTLE klasifikacie aj s predpokladanymi dopadmi na [udské zdroje v IKT.
Vacsina identifikovanych externych faktorov je stale relevantnd, niektoré boli ale posilnené
alebo utlmené dalSim vyvojom. Nasledujuca tabulka rekapituluje identifikované vplyvy
v predchadzajlucej analyze, azdroven zvyraznuje tie, ktoré boli ovplyvnené globdlnymi
rizikami alebo silami predstavenymi v tejto kapitole za posledné dva roky.

Tabulka 1: Identifikované vplyvy externého prostredia

Faktor externého prostredia Referencie voci inym analyzam
Politické faktorylCharakter migracie a prilevu cudzincov na e Trexima 2022, RUZ 2023
pracovny trh — ovplyvriuje politiky ako napr. (zameranie na Ukrajinu)

Narodnu stratégiu pre podporu podnikania, inovacii
a pod.; ovplyviuje priority Skolstva a vzdelavania

v ramci HDP; urcuje dlhodoby charakter vladnych
politik.

o Novo identifikovany
Kontinuita resp. tranzicia politického vedenia faktor

krajiny — ovplyviiuje pldnovanie a realizaciu
roznych-stratégii, vratane rozvoja digitalnych
fzrucnosti, digitalizacie priemyslu a ekonomiky,

/";TREXIMA. 2023. Sektorova stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore IKT vroku 2030. Dostupné na
/ internete: <https://www.trexima.sk/sektorova-strategia-rozvoja-ludskych-zdrojov-v-sektore-ikt-v-horizonte-

roku-2030/>
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rozvoja rychlej konektivity a pod.

Rastuca rola Statu v lokalnej ekonomike — na
jednej strane pomaha subjektom znizovat o Novo identifikovany
a sanovat dopady krizovych stavov, na druhej oraz faktor

viac subjektov sa na $tat spolieha a-priori, bez
potreby vlastnej investicie do zmien modelov
podnikania.

Ekonomické Riziko nahrady pracovnych pozicii digitaliziciou— | e Trexima 2022 aj RUZ 2023

faktory zameranie ekonomiky na vyrobu a montdz spolu (riziko nahrady
s rastom priemernych miezd a stagnujlicou pracovnych pozicii vdaka
produktivitou prace zvysuju ochotu investovat do Al)

automatizacie a aspon Ciastocnej ndhrady ludskej
prace strojom (IKT).

Nizke urokové miery — kvantitativne uvolfiovanie
centralnych bank a relativne lahka dostupnost
financii z Planu obnovy a rastu m6zu ovplyvnit
prioritizaciu pri zavadzani digitdlnych a IKT rieSeni
do podnikov a praxe.

e Trexima 2022

\Vysoka inflacia a rast urokov — opakom predosiého
bodu je nahly nérast inflacie, s¢asti pohafany aj e RUZ 2023 (infl4cia
lacnymi pdZickami a nizkymi Grokmi pocas a vysoké ceny energii)
pandemickej krizy. Tento stav mbze pbsobit proti
pozitivam (ako napr. Plan obnovy) a IKT dostat skor
do pozicie volitelnej, nie esenciadlnej investicie.

Celkové dariovo-odvodové zataZenie prace —
kvalita podnikatel'ského prostredia a podnikatelsky | o Trexima 2022 aj RUZ 2023
,,sentiment”, ktory bol naruseny vdaka
pandemickym a energetickym opatreniam,
ovplyviuje ekonomiku ako taku a pre IKT prinasa
neistoty vzhladom na ochotu investovat a rozvijat
digitalne modely podnikania.

(limitované prepustanie
v IKT sektore)

Socidlne faktory|Celkovy charakter'socidlneho kapitalu — vratane e Trexima 2022
zmeny pracovnych navykov populdcie a jej
postupné starnutie moéze ovplyvnit priamo
dostupnost IKT kompetencii, atraktivnost krajiny
pre IKT talenty a externé investicie do IKT idei.

~|Urover STEM vzdelavania — vratane zmien

Ve v Studijnych navykoch (distancné resp. e-learning
metédy), ale najma klesajuci pocet Studentov

a absolventov STEM a IKT odborov méZe vplyvat na

e Trexima 2022
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moznosti rozvoja a atraktivnost sektora IKT pre
investorov.

Uplatnenie absolventov STEM odborov mimo
Slovenska — téma tieZ zndma ako odlev mozgov

a celkovy (ne)zaujem mladych ludi o précu vo
vyStudovanom odbore, spolu s faktormi ako

nizka flexibilita a zotrvacnost vzdeldvacich
systémov ovplyvnia schopnost sektora, ale aj celej
ekonomiky realizovat témy s vy$Sou pridanou
hodnotou — odlev a nizka flexibilita mézZu viest

k udrZaniu montazneho charakteru krajiny.

Formalne a celoZivotné vzdelavanie — faktor
Ciastocne spojeny s nizkou flexibilitou a pomalou
reakciou systému vzdelavania obmedzuje mozZnosti
neustdleho rozvoja kompetencii zamestnancov,

a tym ovplyvriuje atraktivnost sektora a krajiny.

Technologické [Rychlost digitalizacie a automatizacie — faktor e RUZ 2023 (robotizacia)
faktory posobi priamo v IKT, ale najma v ostatnych
sektoroch. Zivotny cyklus IKT rie$eni sa skracuje
z mesiacov na dni, a to vedie k potrebe rozvoja
novych kompetencii zamestnancov.

Rozsah, kvalita a kapacita konektivity — nové
technoldgie ako napr. vysoko vykonné pocitanie Ci
kvantové pocitanie, ale tiez digitalne rieSenia pre
vyrobu, Skolstvo ¢i zdravotnictvo predpokladaju
vykonné pripojenie najma v 5G+ oblasti, kde na
Slovensku chybaju konkrétne kroky na dalsi rozvoj.

e RUZ 2023 (robotizécia)

Prechod z hardvéru na softvérové rieSenia —
aplikaciea IKT sluzby sa stavaju dominantnym
modelom na ziskanie pridanej hodnoty pre klienta.
'To ma dopad na pomery roznych typov IKT pozicii
a rozne kompetencie. Tento proces dodavania IKT
moze Slovensku ako krajine so slabsou fyzickou
infrastruktirou pomact, avsak suvisi s kvalitou

a flexibilitou vzdeldvania.

Obohatena praca a interakcie ¢lovek — stroj —
pandemické opatrenia ovplyvnili adopciu IKT,
—Inajma sa rozsirili rieSenia na podporu komunikacie,
|~ kolaboracie a do istej miery aj automatizacie. V IKT
odvetvi ¢asto az 60 % pracovnikov pésobi z domu

a na dialku, ¢o zaroven meni aj dynamiku
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pracovnych postupov.

Legislativne
faktory

Legislativny ,,goldplating” — snaha ist nad ramec EU
noriem a Standardov moze prinasat konkurenéné
nevyhody pre IKT odvetvie na Slovensku.

Casté zmeny pracovnej legislativy — témy ako
politicky motivovana definicia minimalnej mzdy
(a na fu naviazanych priplatkov) prinasa
netransparentne pre investorov a nestabilitu pri
planovani, ¢o mbze spbsobit tazkosti najma

Vv turbulentnom obdobi. Stabilita a udrzatelnost
dochodkového systému je dalSou ,,obetou
legislativneho tsunami“.

IAutorské prava a vyuzivanie otvorenych zdrojov —
faktor je mozné Ciastoéne zovseobecnit na nizku
vymoZzitelnost prava v tejto oblasti a relativne
vysoku spolocensku akceptaciu poruseni, ¢o pésobi
na atraktivnost krajiny najma v kontexte nového
\vyskumu a vyvoja.

RUZ 2023 (Legislativa
v oblasti umelej
inteligencie)

Ekologické
faktory

Tlak EU na zniZenie spotreby energii naprie¢
sektormi — politicky motivovany tlak na
elektromobilitu, emisné povolenia a legislativu
ovplyvni aj IKT. Pricom téma tzv. zelenych
produktov &i sluzieb ovplyviiuje aj modely a kanaly
predaja ¢i dodavky IKT klientom.

RUZ 2023 (Zrychleny
nastup dopadov
klimatickej krizy)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Trexima (2022) a RUZ (2023)

V nasledujucej casti sa dotkneme vybranych faktorov a krdtko naértneme ich mozny

dopad na sektor IKT, najma z perspektivy rozvoja ludskych zdrojov. Pre ucely referencii voci

globalnym rizikdm (GR) a globalnym silam (GS), pozri tieZz Prilohu 4, kde je uvedeny ich

prehlad.

3.1.1. MIGRACIA A PRILEV CUDZINCOV NA TRH PRACE (Z UKRAJINY A INYCH KRAJIN)

Faktor: primarne politicky

Suvisiace-trendy: GR-1 a GS-4
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Podla spravy Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR z februdra 2023 si pracu na
Slovensku naslo skoro 24-tisic utecencov z Ukrajiny, ktori poZiadali o Statut docasného
utociska. Z toho len okolo 1 % (334 fudi) si naslo pracu v odbore IKT. Odidenci si po prichode
na Slovensko dokazali najst pracu relativne lahko, ale velkd cast z nich pracovala len
kratkodobo a bud'sa vratili spat na Ukrajinu, alebo sa presunuli smerom na zapad.

Dopady

Atraktivita a suvisiaca schopnost udrzat si migrujucich IKT expertov v rdmci Slovenska je

velmi nizka a chyba akakolvek stratégia, ako toto zmenit na prileZitost pre Slovensko.

3.1.2. NAHRADA PRACOVNYCH POZziCli NOVYMI TECHNOLOGIAMI
Faktor: ekonomicky

Suvisiace trendy: GS-1

Sirenie digitalnych technoldgii ako napr. datovej analytiky, umelej inteligencie, cloudu,
robotiky Ci internetu veci meni trh prace. Digitalizacia transformuje existujuce pracovné
pozicie, vytvara dopyt po novych (resp. inych) zrucnostiach, sp6ésobuje nadbytocnost
niektorych roli ¢i é&innosti, a naopak motivuje nové roly &i zodpovednosti'®. Vo vieobecnosti,
automatizacia je povazovana za hrozbu pre nizsie a stredné (manualne) pozicie, avsak najma
v suvislosti s Al zadina mat dopad aj na pozicie administrativne, analytické a dokonca
vyvojarske.

Dopady

Studia; McKinsey odhadla, e len pre maly pocet pozicii déjde k Uplnej automatizacii
(nahradeniu) — pri 8 % roli bude automatizovanych >90 % ukonov. Medidnovo, priblizne pri
polovici pracovnych pozicii d6jde k automatizovaniu asi 40 % ukonov. Len v piatich najvacsich

krajindch. EU tento podiel automatizovatelnych Gkonov predstavuje 60 miliénov pozicii

108 NSTITUT SOCIALNEJ POLITIKY. 2023. Odidenci z Ukrajiny na slovenskom pracovnom trhu rok od vypuknutia
vojny. Dostupné na internete: <https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-
centrum/analyticke-komentare/komentare 2023/habel veselkova 2023 odidenci-z-ukrajiny-rok-od-
wypuknutia-vojny.pdf>

109 EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE. 2017. Impact of digitalisation and the on-demand
economy on labour markets and the consequences for employment and industrial relations. Dostupné na
internete: <https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-02-17-763-en-n.pdf>
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a priblizne 1,7 biliéna eur ekonomického vykonu. Specificky pre IKT sektor vnimame

nasledovné potencidlne dopady automatizicie:

e Automatizdcia moze nahradit rutinné a opakujlice sa ukony, podobne ako vinych
sektoroch. Napriklad, rézne skripty mozu definovat a nasledne vykonat rozne
testovacie scendre a Ulohy pri vyvoji softvéru, chatboty v spojeni s technolégiou GPT,
pripadne inymi jazykovymi modelmi m6zu nahradit zakaznicku podporu &i trénera.

e Automatizacia moze viest k transformacii roli ako napr. IT inZinier ¢i datovy analytik
smerom k Specialistovi na strojové uéenie, znalostné modelovanie a pod.

e Roly ako dizajnér rieseni ¢i aplikacny architekt si méZzu vyZadovat nové zrucnosti,
najma tykajuce sa Al, dolovania znalosti z dat a podobne.

e Vdaka automatizacii moéze dojst kzvySeniu produktivity v oblasti riadenia IKT
procesov, kznizeniu chyb cloveka pri riadeni IKT sluZzieb, kzrychlenej analyze

vypadkov a pod.

3.1.3. INFLACIA A HOSPODARSKA NESTABILITA
Faktor: ekonomicky

Suvisiace trendy: GR-3, GR-4, GR-6, GR-11 a GS-3

Inflacia bola zaradend v sprave globalnych rizik Svetového Ekonomického Férall® z tohto
roku ako najzavaznejsie globdlne riziko pre blizke roky. Trend zacal este pred pandémiou, kde
sa ceny zakladnych Zivotnych potrieb dostali na vzostup. Naklady sa celosvetovo v roku 2022
dalej zwysSovali, najma v dosledku vykyvov na trhu s energiami a potravinami z Ruska
a Ukrajiny.

Inflacia na Slovensku v roku 2022 vyskocila na viac ako 12 % a v d6sledku vysokych cien

111 Slovenské ceny energii pre

energii @ premietnutia do inych zloziek, najma potravin
domacnosti su vdaka vladnym zdsahom stale vyrazne pod trhovymi cenami. Kedze vladne

opatrenia sa v roku 2024 zacnu postupne rusit, v sucasnosti nizke ceny energii budu rast

110ORLD ECONOMIC FORUM. 2023. The Global Risks Report 2023 18th Edition - Insight report. Dostupné na
internete: <https://www3.weforum.org/docs/WEF Global Risks Report 2023.pdf>

111 EUROPSKA KOMISIA. 2023. Economic forecast for Slovakia. Dostupné na internete: <https://economy-
finance.ec.europa.eu/economic-surveillance-eu-economies/slovakia/economic-forecast-slovakia_en>

77

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regieralneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-surveillance-eu-economies/slovakia/economic-forecast-slovakia_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-surveillance-eu-economies/slovakia/economic-forecast-slovakia_en

Ni s plea - :“R‘:Pksy“““"“y o sss OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja ®®® DSKE ZDROJE

smerom k trhovym cenam, ¢im inflacia neustane. Inflacia sa predpokladd na drovni 10,9 %
v roku 2023 a na urovni 5,7 % v roku 2024.

Dopady

Priemerna mzda na Slovensku sa kontinualne zvySuje. Priemernd ponukand hruba mzda
v januari 2023, statistiky najvacsieho slovenského pracovného portalu, prekrocila sumu 1 400
eurt!?, ZvySovanie miezd spolu s enormnym nedostatkom IT $pecialistov na trhu prace ma
dopad na schopnost firmy investovat do inovacii a jej rastu, a teda v koneénom désledku na

konkurencieschopnost.

3.1.4. LEGISLATIVA V OBLASTI UMELEJ INTELIGENCIE
Faktor: legislativny

Suvisiace trendy: GS-1

Narast technologickych schopnosti Al systémov prirodzene vedie k vy$Sej miere ich
nasadzovania do praxe, ¢i uz v privatnom, alebo vo verejnom a Statnom sektore. Eurdpska
Unia. adresuje vyzvy suvisiace s nasadzovanim Al v ramci navrhu nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2021/206, ktorym sa stanovuju harmonizované pravidld v oblasti
umelej inteligencie a menia niektoré legislativne akty unie.

Dopady

Technologické firmy podnikajice v oblasti Al sa budud musiet prisposobit novej legislative
EU, ¢o potencidlne modie znamenat znevyhodnenie pozicie v globdlnom meradle

akonkurencieschopnosti s firmami z inych geografickych regiénov.

3.1.5. CHARAKTER SOCIALNEHO A PRACOVNEHO KAPITALU A ICH VZDELAVANIA
Faktor: sociologicky

Suvisiace trendy: GR-5, GR-12 a GS-2

Dopady

4FINREPORT. 2023. Firmy ponukaju ¢oraz vyssie mzdy. Je Cas, aby aj zamestnanci bojovali o ich zvySenie.
Dostupné na internete: <https://www.finreport.sk/ekonomika/firmy-ponukaju-coraz-vyssie-mzdy-je-cas-aby-aj-
zamestnanci-zabojovali-o-ich-zvysenie/>
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CQ‘impIea

IT firmy, vychadzajuc v Ustrety zamestnancom, zavadzaju hybridné pracovné podmienky
s nie Uplne jasnymi dopadmi na produktivitu a celkovi spokojnost zamestnancov. Konflikt na
Ukrajine, ciastocne kopirujuc situdciu pocas COVID-19 pandémie, prispieva k polarizacii

v pracovnom prostredi a negativne ovplyviiuje produktivitu prace.

3.1.6. LIMITOVANE PREPUSTANIE V IKT SEKTORE
Faktor: ekonomicky

Suvisiace trendy: GR-7 a GS-3

Zatial ¢o spravy o prepustani v technologickom sektore pribddaju, digitalny talent je stéle
vzacny a nakladny, najma pokial ide o digitdlne zru¢nosti suvisiace s rychlo vyvijajucimi sa
technoldégiami v IKT, akymi su Al, loT a BigData. A odkedy si pandémia zo dna na den vynutila
zmenu pracovnych modelov, je vyzvou pre kazdu organizaciu, ako prildkat a udrzat si
adekvatny digitalny talent.

Dopady

Technologické firmy v USA postupne rusia pozicie a prepustaju uz niekolko mesiacov, ale
Eurdépy sa to dotyka len v malej miere. Scasti to je spb6sobené legislativou v oblasti

pracovného prdva a sCasti konzervativnejsim spravanim firiem v dobe rastu.

3.1.7. OBOHATENA PRACA, POSUN K INTERAKCIAM CLOVEK-STRO!J

Faktor: technologicky (socidlny)

Dlhodobo- sa zamestnavatelia sustredovali na optimalizaciu roli, procesov
a doddvatelskych retazcov, ato viedlo kvytvoreniu vysoko efektivnych podnikatelskych
modelov. Tieto technologicky aekonomicky optimalne modely sa vSak v nedavnej
pandemickej a bezpecnostnej krize ukazali ako velmi krehké po sociologickej stranke. Mnoho
organizacii prechadza transformdciou, ktora by im mala zvysit odolnost voci roznym krizam.

Dopady

Technologicky dochddza v organizaciach k rozSirovaniu komunikac¢nych a kolaboraénych
nastrojov. Nové technoldgie priniesli do slovnika pracovnika pojem distancnej prace, prace na
dialku' ¢i z domu./ Sociologické dopady tychto technolégii viedli ktomu, Ze v priebehu

poslednych 2 aZ 4 rokov sa pocet zamestnancov, ktori pravidelne (zvy€ajne) pracuju na dialku,
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zvysil viac nez dvojnasobne. Z pévodne asi 30 % pracovnikov pred rokom 2019 dnes ma

moznost vyuZit distancénu pracu takmer 50 % pracovnikov. V niektorych IT organizaciach tento

pomer presahuje az 60 % pracovne; sily.

3.1.8. NASTUP KLIMATICKEJ KRiZY A TLAK NA ZNIZOVANIE SPOTREBY ENERGII

Faktor: ekologicky

Podla medzivlddneho panelu ku klimatickym zmenam (IPCC), Sanca na prekrocenie ciela
1,5 °C uz do roku 2030 je na urovni 50 %. SucCasné zavazky prijaté sukromnym sektorom
Statov G7 rataju so zvysenim teploty o 2,7 °C v polovici storocia, ¢o je daleko nad cielmi
uvedenymi v Parizskej dohode!!3, Tieto &isla si manifestaciou rozkolu toho, ¢o je vedecky
nevyhnutné a politicky uskutocnitelné.

Dopady

Castejie extrémne prejavy pocasia budu okrem iného viest k vy$3im finanénym stratdm
vo vacsSine priemyselnych odvetvi. Potrebné mitigdcie dopadov, ako aj preventivne
opatrenia zvysia potrebu investicii do infrastruktur, o bude mat za nasledok odlev financii
a investicii z inych odvetvi, IKT nevynimajic. Na druhej strane prave IKT rieSenia moézu

pomact s predikciou tychto vykyvov, ako aj pri véasnom varovani obyvatelstva.

3.2. SWOT ANALYZA LUDSKYCH ZDROJOV PRE SEKTOR IKT NA SLOVENSKU

3.2.1. SILNE STRANKY
1. Rastuci dopyt: Sektor IKT na Slovensku zaznamendva dopyt po kvalifikovanych
pracovnikoch ‘v doésledku rychleho rozvoja a dynamiky trhu. Dopyt po digitalne
kvalifikovanej pracovnej sile je vysoky, a to v zahrani¢nych, ako aj domacich
firmach!4,
2. Strategicky zaujem: /Preklenutie rozdielu medzi ponukou IT kvalifikovanych

pracovnikov a potrebami zamestndvatelov sa povaZuje za strategicky zaujem

113 \WORLD.ECONOMIC FORUM. 2023. The Global Risks Report 2023 18th Edition - Insight report. Dostupné na
/in(ernete: <https://www3.weforum.org/docs/WEF Global Risks Report 2023.pdf>

114 DRAHOKOUPIL, J., FABO ,B. 2019. The limits of foreign-led growth: Demand for digital skills by foreign and

domestic firms in Slovakia. Working and Discussion Papers WP 7/2019, Research Department, National Bank of

Slovakia. Dostupné na internete: <https://ideas.repec.org/p/svk/wpaper/1065.html>
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Slovenska.!’> 116 podporné aktivity si predovietkym financované z ESIF (OP

118 3 si zamerané aj na prepojenie vzdeldvania

Slovensko)!” a Planu obnovy
s potrebami trhu prace.

3. Podpora verejného sektora: Usilie institlcii verejného sektora a zamestnavatelov
dokazuje odhodlanie riesit vyzvy trhu prace v sektore IKT*°, V tomto smere hra Glohu
na ndarodnej urovni Digitdlna koalicia Slovenska, IT Asocidcia Slovenska, ale tieZ
regionalne zdruZenia (ZAIT v Zilinskom a KEITVA v koSickom regione).

4. Dostupnost SS a VS vzdeldvania v oblasti IKT: Pritomnost niekolkych etablovanych
univerzit, ktoré poskytuju kvalitné vzdelanie v oblasti IKT, ako aj existujuce iniciativy
na prepojenie vzdeldavania s potrebami trhu prace v sektore stredného odborného
vzdelavania (pomaturitné dualne odborné vzdelavanie v IKT).

5. Pdsobenie institucii dalSieho vzdelavania v oblasti IKT na celoslovenskej udrovni
(GOPAS) ako aj na regionalnej trovni (Alefnula a ECLT).

6. Rastuci trend v poétoch absolventov IT, ktory odraza rasttce potreby sektora IKT%,

7. Rastlca potreba zamestnavatelov neustadle rozsirovat a aktualizovat kompetencie
zamestnancov*?! a ich ochota investovat do odborného rozvoja zamestnancov!?2.

8. Tlak zamestnavatelov na prehlbovanie kompetencii a pracovnych zruénosti

zamestnancov v oblasti IKT123,

USMINISTERSTVO INVESTICIi; REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2019. Stratégia digitalnej
transformacie Slovenska 2030. Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/06/Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf>

116 MINISTERSTVO INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SR. 2022. Narodna stratégia
digitdlnych zru¢nosti Slovenskej republiky a Akény plan na roky 2023 — 2026. Dostupné na internete:
<https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf>

117 EUROFONDY. 2023. Slovensko menime k lep$iemu vdaka eurofondom z Programu Slovensko. Dostupné na
internete: <https://eurofondy.gov.sk/program-slovensko/>

118 p) AN-OBNOVY. 2023. Efektivna verejna sprava a digitalizicia. Dostupné na internete:
<https://www.planobnovy.sk/kompletny-plan-obnovy/efektivna-verejna-sprava-a-digitalizacia/>

119 D|GITALNA KOALICIA. 2023. Spustenie novej série obsahu na portali DSIP: Prehlady digitalnych zruénosti
podla krajin. Dostupné na internete: <https://digitalnakoalicia.sk/article/spustenie-novej-serie-obsahu-na-
portali-dsjp-prehlady-digitalnych-zrucnosti-podla-krajin/>

120 EUROPSKA KOMISIA:-2023. Slovakia in the Digital Economy and Society Index. Dostupné na internete:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-slovakia>

1Z¥PWC. 2020. Support to the CIO Office of the Slovak Republic to implement action plans in the area of digital
skills. Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/03/D5 2 Final study.pdf>

122 pW(C. 2020. Support to the CIO Office of the Slovak Republic to implement action plans in the area of digital
skills. Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/03/D5 2 Final_study.pdf>
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3.2.2. SLABE STRANKY

1. Nesulad medzi vedomostami, zrucnostami a kompetenciami potencialnych
zamestnancov a poZiadavkami zamestndvatelov vedie k rastlicej priepasti na trhu
prace. Sektor je nuteny naberat aj zamestnancov, ktori absolvovali vzdelavanie mimo
IT a STEM odborov a tychto nakladne rekvalifikovat. Podla DESI'?* zdkladné digitalne
zru€nosti ma 55 % Slovakov, pokrocilé len 21 % Slovakov.

2. Zdihavé, nepruiné a vo svojej podstate reaktivne spravanie sa atomizovaného
vzdeldvacieho systému (predovsetkym odborného stredoskolského) na rychly vyvoj
technoldgii aj v dosledku nastavenych procesov a legislativy (governance), ale aj
chybajucej dostatocnej a relevantnej spatnej vazby zo strany dopytu.

3. Nedostatok kvalifikovanych ucitefov IT na ZS, SS a VS brzdi rozvoj vzdeldvania v oblasti
IT. Vzdelavacie inStitucie v oblasti IT nemaju dostatok zdrojov (nizke normativy)
a problémom je aj ich nesystematické pridelovanie, ¢o brani udrZatelnosti
vzdeldvacieho programu/ponuky vzhfadom na meniace sa poZiadavky IKT sektora.

4. Prehlbujuci sa rozdiel medzi ponukou kvalifikovanych IT pracovnikov a potrebami
zamestnavatelov!?®>. Nedostatok 3pecialistov v oblasti navrhovania (IT konzultanti,
softvérovi architekti, datovi analytici, datovi vedci), vyvoja (UX dizajnéri,
programatori), a podpory (edge a cloud inZinieri) ¢i kybernetickej bezpecnosti.

5. Rozmanitost pracovnych pozicii v sektore IKT nie je organizaciam poskytujicim
informacie o trhu prace dobre zndma aj v dosledku toho, Ze IKT sektor neadoptoval
Standardy ESCO ako aj Standardné digitdlne kompetencie v ramci EQF.

6. Neschopnost presadit dlhodobu viziu, ktord by mohla zabezpedit kontinuitu rozvoja
institucionalneho rdmca a pomoéct vybudovat kapacitu na vyvoj a vyuZivanie novych

a.inovativnych metod a nastrojov na predvidanie zrucnosti ako podkladov pre tvorbu

123P\WC. 2020. Support to the CIO Office of the Slovak Republic to implement action plans in the area of digital

skills. Dostupné na internete: <https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/03/D5 2 Final_study.pdf>

124 EUROPSKA KOMISIA:-2023. Slovakia in the Digital Economy and Society Index. Dostupné na internete:

<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-slovakia>

12EUROPSKA KOMISIA.2019. Monitoring progress in national initiaves on digitising industry - country retport

Slovakia. Dostupné na jinternete:

<https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2019-32/country report - slovakia_-
final 2019 0D31C79C-EC95-A759-9A4EFF789FEB2FB2 61219.pdf>
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CQimpIea

politik v strednodobom horizonte (5 az 10 rokov) reflektujucich technologicky

a spoloéensky vyvoj.t26 127 128

7. Na Slovensku neexistuje oficialna etablovand akreditovana institucia, ktora by
zabezpecovala aktualizacné alebo inovacné vzdeldvanie odbornych ucitelov, poradcov
a koordinatorov v oblasti IKT.

8. Neadekvatna systémova podpora celoZivotného vzdelavania, vratane nedostatocnych
zdrojov na jeho udrzatelhost. CZV je financované predovietkym zo zdrojov firiem.
Slaba motivacia a vysoké bariéry Gcéasti dospelych na celoZivotnom vzdelavani.?®

9. Chybajuce kariérne a kvalifikatné poradenstvo pre mladez aj dospelych s potrebnymi
digitdlnymi ndstrojmi.

10. Nizka pripravenost MSP na digitalizaciu, ktora méze brzdit rast celého sektora IKT.

11. U¢innost narodnych stratégii, polittk a reforiem je ¢asto ohrozend nizkou
efektivnostou implementacie, vagne stanovenymi cielmi ¢i oCakavaniami mozného
dopadu.

12. Bariéry v zamestnavani kvalifikovanych IT pracovnikov zo zahraniéia a chybajuce
podporné mechanizmy na ich ziskavanie.

13. Casti Uzemia Slovenska st pokryté pomalym pripojenim na internet (s rychlostou
nizSou ako 30 Mbps, ¢o vytvara infrastruktirnu bariéru pre rozvoj digitdlnych

kompetencii [udskych zdrojov na tomto uzemi.

126 NAJVYSSI KONTROLNY URAD. 2022. Implementdcia systému dudlneho vzdeldvania na Slovensku. Dostupné
na internete:
<https://www.nku.gov.sk/documents/10157/1460168/Implement%C3%Alcia+syst%C3%AIMu+du%C3%Allneh
o+vzdel%C3%Alvania+na+Slovensku>

127°CEDEFOP. 2023. Skills anticipation in the Slovak Republic (2022 Update). Dostupné na internete:
<https://www.cedefop.europa.eu/en/data-insights/skills-anticipation-slovak-republic>

128 \ICKINSEY. 2022. Therise of Digital Challengers How digitization can become the next growth engine for
Central and Eastern Europe'- Perspective on Slovakia. Dostupné na internete:
tps://staticl.squarespace.com/static/5e38081524fc0alce06915fc/t/5eb5e2afd83044095a643841/>
OECD. 2020. OECD Skills Strategy Slovak Republic: Assessment and Recommendations. Dostupné na
internete: <https://www.oecd.org/skills/centre-for-
skills/OECDSKkillsStrategySlovakRepublicReportSummaryEnglish.pdf>
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3.2.3. PRILEZITOSTI

1. Zvy$ovanie poctu absolventov SS a VS v oblasti IT méZe &iastoéne pomdct preklenut
rozdiel medzi ponukou a dopytom na trhu prace. Dopyt po odbornikoch a expertoch
z oblasti IT na Slovensku by mal podla progndz v budicnosti vzrast priblizne o 50 %.%3°

2. Zavedenie modernych hodnotiacich nastrojov (napr. mikrokredity) a online
vzdelavacie platformy mozu zvysit schopnost vzdeldvacieho systému vyuZivat CZV.
Zamestndvatelia zdoéraznuju kompetencie, ktoré su overitelné a kompatibilné
s medzinarodnymi certifikanymi systémami a su pripraveni systémovo a financne
riesit CZV ako prioritnd poziadavku spoloénosti.

3. Prepojenie medzi zamestndvatelmi a vzdeldvacimi inStituciami pomocou digitalnych
platforiem moéze zlepsit stlad vzdelavacich programov s potrebami trhu prace.

4. Rastuci doraz na digitdlnu transformaciu ekonomiky (Priemysel 4.0), miest a regiénov
(Smart cities), zdravotnictva (e-Health), Statnej a verejnej spravy (e-government)
moze poskytnut IT odvetviu impulz k rastu a novym inovaciam.

5. Systematicka organizacia prepojenia zamestnavatelov a vzdeldvacich institlcii na
regionalnej urovni umoZni ich aktivnejSie zapojenie do tvorby vzdeldvacich
programov, ako aj poradenstva pre uchadzacov o studium ¢i zamestnanie.

6. Vytvorenie oficidlnej akreditovanej institucie, ktora poskytne inovativne vzdelavanie
Specificky preodbornych ucitelov v oblasti IT.

7. Konflikt na Ukrajine stale dava prilezZitost ziskat kvalifikovanych IT Specialistov pre
potreby ekonomiky, ktori by mohli prist Zit a pracovat na Slovensko. Udrzanie
a ziskanie talentu v krajine sa stava kltu¢ovou konkurenénou vyhodou modernych
ekonomik a je nevyhnutnym predpokladom, ako uniknut trvalej recesii.

8. lIniciativy EU zamerané na digitalnu transformdaciu spoloénosti predstavuji vhodné

strategické rdmce s vyraznym rozpoctom, financovanim a strategickym riadenim.

13ONAJVYSSI KONTROLNY URAD. 2022. Implementdcia systému dualneho vzdeldvania na Slovensku. Dostupné
nainternete:
<https://www.nku.gov.sk/documents/10157/1460168/Implement%C3%Alcia+syst%C3%AImu+du%C3%Allneh
o+vzdel%C3%Alvania+na+Slovensku>
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Vybudovanim optickej infrastruktiry a 5G sieti sa mozu vytvorit infrastruktirne
predpoklady pre rozvoj novych a inovativnych sluzieb aj v znevyhodnenom socidlnom
a ekonomickom prostredi.

Vytvaranie ekonomicko-politickych blokov vo svete méze vytvorit dalSie prileZitosti
pre nearshoring a nové centra zdielanych (IKT) sluzieb aj na Slovensku.

Slovensko ma stale znacny potencidl vo zvyseni podielu zastipenia Zien v IKT
profesiach.

Zelena transformacia Slovenska s vyuZzitim digitalnych technoldgii vytvori prileZitosti

pre rast IT firiem.

HROZBY

Neustaly vyrazny odlev mozgov (Studentov) na Studium do zahranicia (STEM odbory),
ako aj kvalifikovanych zamestnancov zo Slovenska do susednych krajin vytvara tlak na
trh prdce a stava sa bariérou rychlejSieho rozvoja ekonomiky a spoloc¢nosti.

Existujuci systém anticipacie potrieb trhu prace v sektore IKT v strednodobom
horizonte nemusi reflektovat prelomové zmeny vyplyvajice z rychleho
technologického vyvoja alebo neocakavanych spolocensko-ekonomickych udalosti
a vcas signalizovat zmeny vzdelavaciemu systému.

Nedostatoéna systémova podpora CZV a nedostatoéna ucast dospelych na CZV, spolu
s absenciou kariérneho a kvalifikatného poradenstva, predstavuje hrozbu pre rozvoj
kvalifikovanej pracovne;j sily v oblasti IKT.

Nedostatok aktivnej spoluprace medzi zamestnavatelmi a instituciami dalSieho
vzdelavania brani vytvoreniu modernych vzdelavacich programov a ich zosuladeniu so
stratégiami rozvoja ludskych zdrojov.

Nedostatok kvalifikovanych ucitelov pre vyucbu IT na ZS, SS a VS sa stdva chronickym.
Slovensko nema vytvorené flexibilné a atraktivne podmienky pre zamestnavanie
obé&anov z krajin EU, ako aj obcanov z tzv. tretich krajin (krajin mimo EU).

Narasféjuce a nezvladnuté rozdiely v regionalnom rozvoji maju priamy dopad na
potencidl regiénov rozvijat inovativnu digitdlnu ekonomiku postavend na sluzbach,

ako aj na kvalite fudského kapitalu.
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8. Vojnovy konflikt v blizkosti Slovenska moéze mat dopad na znizenie priamych
zahranicnych investicii prudiacich do krajiny, najma v désledku zvysenia rizika.
9. Nastup Al mdZe eliminovat niektoré pozicie v sektore IKT, viest k ich automatizacii,

a tak vytvorit tlak na preskolenie a zvySovanie kvalifikacii IT Specialistov.

3.3. STRATEGICKE PLANOVANIE POMOCOU SCENAROV

Vlyzvou pre pripravu stratégie je miera nasej istoty a dévery v buduci vyvoj. Cim mensia je
nasa istota, co buducnost prinesie, tym je stratégia menej Specifickd, menej presna, a teda aj
najmensia odchylka od pévodného predpokladu mdze cely plan narusit. V skutoénosti len
malo rozhodnuti je moZné spravit s istotou. Rozhodnutia tykajuce sa ekonomiky, spolo¢nosti
¢i podnikania sU vyberom zviacerych moznosti, kde kazidd moznost mad nejaki mieru
neurcitosti. Rozhodovanie neznamena vybrat najlepsiu stratégiu, ale skor optimalnu, ktora sa
javi ako vhodna (zaloZena na aktudlne dostupnych informaciach).

Jednym z nastrojov je planovanie stratégii pomocou scendrov. Na rozdiel od rozvoja
jedinej strategickej cesty, scenare umoznuju zachytit interval moZnych vyvojovych ciest, a to
s vyuzitim dat a detailov. Hlavnou vyhodou scendrov je podla Schoemakera'3! to, 7e stratég
dokdZe viacerymi cestami kompenzovat dve zakladné chyby vrozhodovani (prehnané
sebavedomie spojené s priliS vysokym pocitom istoty a obmedzené (tzv. tunelové videnie
buducnosti) skrz svoj preferovany ndazor, doterajsiu skusenost, pohlad a podobne).

Planovanie pomocou scenarov ide o ¢osi hlbSie nez iné metddy. MnozZstvo neurcitosti
a dat je mozné dostat do mensieho poctu premennych s malym po¢tom moznych stavov.
Kazdy scenar je v principe pribehom, ako by sa r6zne premenlivé atributy dali kombinovat
a vzajomne interagovat.. Aj ked' hranice jednotlivych scendrov mézu byt vagne, samotny
pribeh dokaze usmernit pozornost aj k tym aspektom, ktoré by pri inych metédach mohli byt
prehliadnuté.

Scendre sa dokdzu vyhnut pasci podhodnotenia, resp. nadhodnotenia tym, Ze berd do
uvahy situdcie, o ktorych verime, Ze o nich nieCo vieme, ale tieZ situacie, ktoré povazujeme za

/.
/ 131 SCHOEMAKER, P. J/1995. Scenario-planning: a tool for strategic thinking. In Sloan Management Review, Vol.
36 No. 2, pp. 25.
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neisté. V nasom pripade prvu kategériu predstavuju data a informacie z r6znych analytickych
zdrojov (ako napr. Gartner, IDC, Forester a dalSie, ktoré sme uvadzali v predoslych
kapitolach). Tieto popisuju extrapolacie asimulacie rastu, pripadne prepadu konkrétnych
technolégii a platforiem, s ktorymi IKT sektor pracuje!3?. Tieto Udaje su zvycajne globélneho
charakteru, avsak to ma minimalny vplyv, kedZe IKT sektor vykazuje iba malé regionalne
Specifikd. Inak povedané, ¢o sa vregiondalnom (slovenskom) IKT sektore deje, je viac
ovplyvnené globdlnym trendom neZ regiénom ako takym. Pre tvorbu stratégie autori
uvazovali tri scendre sodporucaniami. Scendre suU navrhnuté stupriovito — vyssi scendr
predpoklada realizovanie nizsieho:

e nulovy (pesimisticky) scenar: miestny IKT sektor je relativne izolovany od zvySku
ekonomiky krajiny a ostava v roli doddvatela pre zahranicie,

e realisticky scendr: miestny IKT sektor je aktivnym vyvojarom a dodavatelom IT rieSeni
Specifickych pre potreby ekonomiky krajiny ¢i regidnov,

o optimisticky scenar: miestny IKT sektor je partnerom pre digitdlnu transformaciu
SirSej ekonomiky krajiny a zaroven je schopny umiestriovat svoje produkty na trhoch
mimo SR.

Pre ucely definicie moZnych scenarov autori odhadli mozné vyvojové trajektérie
vzhladom na trendy azmenové situacie, ktoré boli popisané pre IKT sektor
v predchadzajucich kapitolach. Tabulka 2 uvadza moiné smerovanie v prehladnej podobe.
Nasledne, tieto sumarne prvky modelu scendrov su hlbSie charakterizované v dalSich

sekciach tejto kapitoly.

3.3.1. NULOVY (PESIMISTICKY) SCENAR
Nulowy scenar SC-0 predstavuje najpesimistickejSiu verziu mozného vyvoja. IKT sektor sa
v tomto scenari nedokaze vymanit z pozicie, v ktorej sice na papieri predstavuje strategicku
prioritu, ale tato priorita je z pohladu Statnej politiky a skutoéného smerovania krajiny iba
formdlna a pasivna. Podpora investicii do rozvoja ludskych zdrojov, technologickej
/.
/ 132 | OVELOCK, D. J., WANG, L. 2023. Gartner Market Databook, Gartner report G00795164 published on June

30th 2023.
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a poradenskej infrastruktiry pre rozvoj IKT ostdva rozdrobena, nesystematicka,

oportunisticka, a tym padom straca na efektivnosti a sile transformacnej zmeny.

V tomto scenari IKT sektor funguje nezavisle od ostatnej regionalnej ekonomiky, je plne
zavisly od dopytu zo zahranicia. Ten je realizovany najma cez zahrani¢nych vlastnikov, ktori
maju vo vlastnictve IKT firiem na Slovensku relativne vysoky podiel. Pre samotny IKT sektor
tento scenar vedie ku komfortu a ekonomickej stabilite (rieSenia a sluzby si dodavané
globalnym klientom, a teda dopyt po regiondlnych IKT kompetencidch je hnany globalnym
trhom). Tieto nadndrodné spolocnosti mézu mat obmedzenu snahu vyvijat ¢i adaptovat
rieSenia pre trh na Slovensku (z dovodu jeho velkosti). Na druhej strane, partneri v ostatnych
sektoroch ekonomiky ¢i verejnej spravy necakaju od tychto IKT dodavatelov inovativne

sluzby, resp. Sancu priniest do podnikania vysoku pridand hodnotu, ktoré by ich spravili

konkurencieschopnymi.

Tabulka 2: Prehlad vyvojovych trajektoérii technologickych a spolocenskych trendov (dimenzii)

a rozptyl hodnot pre scenare

133

Fékus
pracovnej sily Pesimisticky odhad Realisticky odhad Optimisticky odhad
v sektore
e udrZanie pracovnej okles pracovnei sil
sily v IKT pokles pracovnej sily v IKT . . 2 Y J y
. Y , . N B v IKT infrastrukture:
d infrastrukture: infrastrukture: _ 40 a3 50 %13
“i‘epgdpli”“ +0ai5% -15a325% ) 0 )
. vadz . ,
Dim-1 i o3 y . ® Struktura trhu Struktura trhu prace: lstru tura trhu
a udrzby IKT , 40 a5 60 % v IKT prace:
infrastruktar prace: azbu 7V 9
y 60 az 75 % v IKT prevadzke <40 A’ vIKT
. e prevadzke
prevadzke (administratori) T
R (administratori)
(administratori)
e maly rast pracovnej narast pracovnej sily
sily v soft. vyvoji: + 0 narast pracovnej sily v soft. vyvoji: + 30 az
na vyvoj az10 % v soft. vyvoji: + 10 aZ 30 % 60 %
Dim-2 a nasadenie . @ Struktdra trhu Struktdra trhu prace: Struktdra trhu
softvérov prace: 25 az 50 % v IT vyvoji prace:
<20 % v IT vyvoji (vyvojari, dizajnéri) >50 % v IT vyvoji
(vyvojari, dizajnéri) (vyvojari, dizajnéri)
e nizka schopnost mierny narast expertov rieSenia dat. analyzy
na data, ich dodat zdroje, z3kl. v analytike — tvori tvoria 15 az 25 % trhu
Dim-3 analyzu know-how: 5az 15 % trhu IKT

a bezpeénost

tvori0az 5 % trhu
IKT

niche a mali hraci sa
vyvinu v regiénoch

Siroky ekosystém
startupov okolo

/1/33/Legenda farebnych ikon: ® = negativnejsi, zamrazujuci faktor, © = mierne pozitivny faktor, ® = pozitivny,

e

horuci faktor

134V roku 2030 oproti roku 2020
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na znalosti
modelov

Dim-4 biznisu
odlisujucich
lok. ekonomiku

na flexibilitu,
Dim-5 adaptivnost
a kreativitu

Regionalny trh
prace sa o IKT
zaujima

Dim-6

Geopoliticka
situdcia hra
v prospech
regionu

Dim-7

Zdroj: Vlastné spracovanie

T EUROPSKA UNIA
+ > , ,
X ax Europsky socialny fond
* Eurépsky fond regionalneho rozvoja

@ region nie je
hra¢om v tychto
segmentoch

nizka schopnost
dodat zdroje, tech.
fokus:

podiel 0 az 5 % trhu
IKT

@ regiony nevyuziju ¢
svoj USP know-how
(hutnictvo,
automotive)

nizka adaptabilita a

digi transformdcia: °
10 aZ 20 % firiem
digitalizuje

v regidne °

dominujd mini
podniky (96 % ku 4
%135)
slabé povedomie
pridanej hodnoty .
IKT: 102z 15 %
podnikov a ludi
vyuziva IKT na
tvorbu pridanej
hodnoty

Regidn sa uzavrie
viac do seba

@ Znizenie
schopnosti regionu
exportovat, hrat na
globalnych trhoch (-
10 az +5 %)

mierne zvysenie know-
how, proces. fokus:
podiel 5 az 15 % trhu IKT

1 aZ 3 stredni hraci
rozvinu ekosystém s USP
know-how

podpriemerna digi
transformacia: 20 az 30 %
firiem digitalizuje

mierne narastu
stredné IKT podniky (90 %
ku 10 %)

mierne povedomie
pridanej hodnoty IKT: 20
az 30 % podnikov a fudi
vyuziva IKT na tvorbu
pridanej hodnoty

Regidn sa adaptuje, vo

vybranych segmentoch

(vratane IKT) je aktivny
Globalna stopa regionu

sa udrzi, podrastie
(+5az10 %)
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vacsich lidrov

vyrazny narast know-
how, inovacny fékus:
podiel 15 az 25 %
trhu

® vzniknu 2 az

3 komplexné
ekosystémy s 5 a viac
tahunmi

priemerna digitalna
transformacia: 30 az
50 % firiem
digitalizuje

narastu
stredné/vacsie firmy
(85 % ku 15 %)

® rastice povedomie
pridanej hodnoty IKT:
30 az 60 % podnikov
a fudi vyuziva IKT na
tvorbu pridanej
hodnoty

Region sa
transformuje

na nizkouhlikovu,
digitalnu ekonomiku
® Zvysi sa globalny
vplyv (min. V4-CEE
priestor

+10az 20 %)

Nevyhodou silnej  orientacie IKT sektora na zahraniéie je dominancia vyrobného

podnikatelského modelu.-V tom ma IT firma maly priestor na inovacie, resp. samostatny

vyskum, vyvoj, marketing (a dokonca aj predaj), ¢o by viedlo k vy$sej marzi. V tomto modeli

mnohé firmy funguju skor ako,,pracovné agentury” aktivne v krajine s relativne nizSou cenou

prace, ktora na zdklade. zahrani¢nych dopytov poskytuje klientom mimo SR pracovnikov

s potrebnymi znalostami, zru¢nostami a kompetenciami. Vtomto modeli ma regiondlna IT

//ﬁﬁna minimalny vplyv na navrh, vyvoj ¢i Upravu IKT riesSenia, systému Ci aplikacie. Klucové

135 pomer poétu malych podnikov k stétu poctu strednych a velkych podnikov
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know-how ostdva v zahranici, miestna IT firma je ,len” doddvatelom pracovnej sily. Model
prindsa relativne malu pridand hodnotu (krajina ostava v pozicii subdoddvatela), ¢o je
dlhodobo neudrzatelné, kedZe rozdiely v cene prace sa postupne znizuju. Podla prepoctu
autorov doslo medzi rokmi 2005 a 2020 k erézii komparativnej ceny prace takmer o 50 %.
Kym v minulosti bola cena prace slovenského zamestnanca priblizne Stvrtinou ceny prace
napr. porovnatelného nemeckého experta, v sicasnosti je pomer uz len 1:2,5.

Regiondlny sektor ajeho podnikatelski lidri nevidia potrebu svojej transformdcie
a adaptacie na nové trendy*3®. Regionalny IKT trh sa k novinkdm dostava relativne neskoro.
Pre dalsi pokrok mu staci, ked trend berie na vedomie a ¢akd, kym sa vykrystalizuju
dominantné riesenia ¢i dodavatelia. Sektor sa teda moébze ocitnut v stave frustracie, ¢o
predstavuje pre oblast ludskych zdrojov riziko, lebo ambicidéznejsich expertov vyhana zo
Slovenska do tzv. IT hotspotov®”. Odchodom expertov strdcaji aj ostatné vrstvy
zamestnancov, ktoré prichddzaju o rolové modely, ucitelov, koucov a insSpiratorov.

V tomto scenadri su regidny a krajina ako celok typickym prijimatefom technologickych
trendov av adopénej krivke sa nachadzaju v kategorii tzv. oneskorencov!3®, Pesimisticky
scenar mobze v sebe obsahovat urcity Uroven aktivity — nie je to Uplne staticky stav. Avsak
chyba ambicidznejsia vizia, systematickejsia a dlhodoba podpora.

Z hladiska dopadu necakanych situacii (,Cierne labute”) je pre nulovy scenar typicka
preferencia cakat a dodatocne reagovat na vzniknuté situacie, ¢asto s odstupom mesiacov az
rokov. V tomto modeli chyba strategickejsi pohlad na (kvantitativne) zhodnotenie dopadov
necakanych situacii, manaZment rizik a aktivna identifikdcia a priprava odpovedi na mozné
rizikd-(tie su na velmi nizkej a nekoncepénej urovni). Kazda IT firma je ponechand na svoje
vlastné kapacity a schopnosti, atomu zodpovedd aj kvalita, rozsah a uzitkovd hodnota
pripravenych taktickych odpovedi na rizikové situacie.

Obmedzenia hroziacich budtcich pandémii a epidémii budd mat vtomto scenari skor

plosny nez cieleny charakter. Budi mat dlhsie trvanie neZ v konkuren¢nych ekonomikdach (pre

136 priklady-novych trendov: ekonomika s nizkou uhlikovou stopou, orientacia zakaznikov z hardvéru viac do
//obfasti dat charakteristickych pre ich biznis, zvysena kybernetickd bezpeénost a podobne.
137'Napr. do regionélnych IKT hotspotov (napr. Krakov, Brno &i Praha) alebo globalnych (Frankfurt nad Mohanom,

" _Londyn, & Dublin)

138 | ate Adopters” alebo-,Laggards”
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istotu) a Specifické reakcie ¢i taktiky nebude jednoduché mapovat na konkrétnych vlastnikov,

zodpovedné institucie Ci lidrov. V pripade inflacie budu odpovede tiez ploSného charakteru,

so symbolickym dopadom na realnu situdciu postihnutych jednotlivcov ¢&i institdcii. Ak

odpoved na vzniknuté riziko pride, bude c¢asto madlo transparentna, bude absentovat

rigorézna analyza dat a dopadov, a tieZ je pravdepodobné, Ze pri absencii know-how je doéraz

kladeny na formdlne, administrativne a skor byrokratické aspekty pomoci.

Tabulka 3: Prehlad dopadovych trajektérii ndahlych zmien (dimenzii) a rozptyl hodnot pre scenare

Dopad na

pracovnu silu

pandemickyc
Dim-8 h obmedzeni
a naruseni

prudkej
Dim-9 |anaC|e_ a
rastu cien

vstupov

rastucich cien

energii
Dim- sit .
a zelenej
10 -
transformaci
e
bezpecnostn
Dim- ej neistoty
11 a anti-
globalizacie

Pesimisticky odhad

e opatrenia maju
dopad o0 30 az 50 %
mensi nez v inych
krajinach

e opatrenia plosné, ad-
hoc, pomalé a min.
konzultacia
s partnermi

e inflacia trva 3+ rokov
a dosahuje: 10 az
15 % p. a.

e nizka systémovost
akcii a rieSeni =
sentiment dovery
negativny

e naklady na energie
v IKT vyZiadaju >25 %
obratu organizacie

e zelena transformdacia
pomala, ad-hoc,
vyrazne klesa
konkurencieschopnos

t

e zdujem
spolupracovat s SK
IKT partnermi klesne
0 >10 % HDP

e vnimanie krajiny ako
nestabilného regionu,
nejasnost pozicii

Zdroj: Vlastné spracovanie.

>

/ 139 | egenda farebnych'ikon: [ = negativnejsi, zamrazujuci faktor,

faktor

Realisticky odhad

opatrenia maju dopad o 10 az
25 % mensi nez v inych
krajinach

opatrenia plosné, no relativne
rychle, nizka sektorova
Specifickost

inflacia trvd 1 az 2 roky

a dosahuje: 5az 10 % p. a.
zmieSana systémovost rieseni
= sentiment dévery stagnujuci

naklady na energie v IKT
vyZiadaju 10 aZ 25 % obratu
organizacie

zelend transformdcia zaostava
za EU, ad-ho, stagnuje
konkurencieschopnost

zdujem spolupracovat s SK IKT
partnermi stagnuje £ 0 % HDP
vnimanie krajiny ako
stabilného reg., nie vsak
preferovaného
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Optimisticky odhad

opatrenia maju dopad
0 0 az 10 % mensi nezZ
v inych krajinach
opatrenia sektorovo
Specifické, rychle,
systémovo riadené

inflacia trvd do 1 roka
a dosahuje: do 5 %
p.a.

prevladaju systémové
a planovatelné
rieSenia = sentiment
kladny

naklady na energie

v IKT vyZiadaju <10 %
obratu organizacie
zelena transformacia
je na priemere EU,
mierne stlpa
konkuren¢nd
schopnost

SK IKT partner
vnimany kladne,
spolupraca v IKT
rastie o >3 % HDP
vnimanie krajiny ako
bezpeéného/stabilnéh
o partnera

= mierne pozitivny faktor, [ = pozitivny, horuci
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3.3.2. REALISTICKY SCENAR

V tomto scendri IKT sektor dokaze prekonat obdobie nizsieho zaujmu o jeho schopnosti
a moznosti a zaroven sa dokaze vymanit zo ,zahladenia do seba“, ako sme to ilustrovali
v nulovom scenari. V modeli je vidiet dominantnejsi zaujem a apetit miestnych IT firiem na
vyvoj a rozvoj vlastnych rieseni, produktov a sluzieb v oblasti digitalnej ekonomiky. Na rozdiel
od nulového scendra, na tejto Urovni sa miestna IT komunita venuje potrebam svojich
miestnych zdkaznikov a potencidlnych pouzivatefov. Medzi rieSeniami sice prevladaju
relativne jednoucelové aplikacie a softvérové produkty, ale pridana hodnota stupa. Firmy sice
eSte umiestiuju svoje produkty najmad na zahraniénych trhoch, ale uz sa nevyhybaju
interakcii v kontexte miestnej ekonomiky.

Regionalny IT dodavatel je vtomto scenari schopny pdsobit aj na narodnej Urovni, je
znamym Vv SirSom podnikatelskom prostredi a aj mimo domovského regiénu. Dobrou spravou
v scenari je aj schopnost regiondlnej IT firmy zucastiovat sa ainicializovat
konkurencieschopné projekty, projekty spoluprdce na vyskume avyvoji aj slokalnymi
univerzitami a vyskumnymi pracoviskami. Z pohladu kreativity typicka IT firma uZ sleduje
trendy aktivne, s vySSou mierou aktivity su trendy nielen prijimané, ale aj vyhladavané.

Medzi IT firmami sa rozvijaju regiondlne kompetenéné centrd, digitalne mini-huby
a celkovo sa rozvija myslienka SirSich inovacnych ekosystémov. Jednotlivi hraci IKT sektora
vyhladdvaju synergie a komplementaritu. Ekonomicky silné, nezavislé a Zivotaschopné
inovacné prepojenia (klastre) su relativne zriedkavé, pripadne maju len kratkodoby charakter.
Avsak spoelocenskd hodnota klastrov je vnimana a objavuje sa v nich redlna ambicia aktivne
zapdjat klastre do inovacii a dalSieho rozvoja jednotlivych hracov.

IT firma sa posuva do pozicie skorého prijimatela trendov (,early adopters”) a vytvara
aktivne prilezitosti pre pilotovanie a skuSanie digitalnych inovacii. Firma ajej klucovi
zamesthanci rozpoznavaju benefity transferu znalosti, avSak samotny transfer je ponechany
na-oportunistické vztahy medzi jedincami a nie je pohanany firmami ¢i va¢simi organizacnymi
jednotkami. Z pohladu ludskych zdrojov, tento scendr predstavuje pozitivhu dynamiku poctu

/}(Pertnej praéovnej sily. Rast bude dosiahnuty najma rastom kompetencii a vytvorenim
pracovnych miest /v oblastiach, kde sa ocakava narast buduceho dopytu zinych sektorov

ekonomiky — napriklad v datovej analytike, v digitalizacii priemyselnych procesov, ¢i datovej
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bezpecnosti. Co sa kvalifikicii tyka, vtomto scendri budl prevazovat analytické
a konzultantské roly, dalej roly venujuce sa dizajnu, vyvoju a nasadzovaniu IKT rieSeni
(vratane softvérovych).

Z hladiska dopadu necakanych a krizovych udalosti je pre tento scenar charakteristicka
mierne zvySena uroven optimizmu. Krajina ako celok bude stdle vnimana skoér v pozicii
neskorého prijimatela (later adopter), pripadne aZz oneskorenca (laggard). To sa typicky
prejavi v relativne nizkej Urovni systémovych odpovedi na krizové stavy, preferenciu skor
ploSnych nez analyticky spracovanych konkrétnych a nasmerovanych reakcii a tiez v nizkej
schopnosti sektora IKT vyuZit krizovy stav ako prileZitost na zlomovy rast. Krizy ako také
nemusia mat potenciadl zhorsit konkurencieschopnost organizacii priamo, avsak neskor3,
nedostatocna, prehnane administrativne riadend docasnd podpora moze spdsobit, zZe
organizacie sektora budd v relativnej komparativnej nevyhode voci svojim konkurentom

z progresivnejsich krajin.

3.3.3. OPTIMISTICKY SCENAR

V optimistickom scenari sa regiondlny ¢len IKT sektora pusta do zmeny svojich trhovych
stratégii azaroven dochadza kzmene stratégie na Urovni regionov a verejnej spravy.
V portféliu miestnych IT firiem je vidiet rasticu dominanciu vyvoja vlastnych rieseni,
produktov a sluzieb sppresahom na podporu SirSej digitdlnej ekonomiky. IKT sektor je schopny
riesit kl'ucové problémy a vyzvy ostatnych odvetvi regionalnej ekonomiky a je vnimany ako
preferovany partner pre inovacie. Sucasne je sektor schopny nielen udrzat miestnych IT
expertoy, ale dokaze ich aj pritiahnut z inych krajin. Pritomnost Sirokej bazy expertov vedie
k vytvaraniu organizacného a komunitného know-how Specifického pre dany regién, dany typ
Ci-niektoreé Specifika regionalneho trhu.

Dolezitou charakteristikou tohto scendara je to, Ze regidn, v ktorom poOsobi spektrum
dynamickych IT firiem a startupov, je sam schopny posobit inovativne aj na narodnej trovni.
Regidn a jeho ekonomicka baza je schopnd a ochotna zapajat sa do inovativnych projektoy,
v roli pilotn\'/ch a/alebo spolufinancujucich partnerov. V implementacii noviniek a trendovych
technoldgii IKT sektor aktivne spolupracuje s ostatnymi hrac¢mi regionalnej ekonomiky —

e

najma s tymi sektormi, ktoré predstavuju priority regionalnej inovacnej stratégie. Krajina a jej
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regiony maju Ziva stratégiu regionalneho rozvoja, digitdlnej transformacie a zvySovania
kvality a hibky know-how, pricom na nej aktivne spolupracuju s hlavnymi lokalnymi sektormi
aich klastrami.

V zmysle postojov kinovaciam miestny IT ekosystém sleduje trendy velmi aktivne.
V regidne sa vytvdraju ekonomické podmienky a zdkladne pre regiondlne kompetencné
centra, digitdlne huby a vznikaju SirSie inovacné a spolupracujice ekosystémy a retazce. Tato
inovacna zakladna je sice zalozena na par tahunoch nez na celkovej regionalnej ekonomike,
ale je viditelna. V regidnoch je uz mozné hovorit o ekosystéme, pretoze hodnota celku zacina
prevysovat sumu hodnoét jednotlivych firiem a organizacii. Existujuci hraci (,incumbents”)
svojou aktivitou tvoria pozitivne podmienky pre vstup novych hracov (,entrants” a ,start-
ups“). Vyskum a vyvoj (R&D) sa posuva k nadsektorovej spoluprdci a rieSeniu regiondlne
$pecifickych uloh, ¢éo umoziuje vytvarat v regione jedinec¢né, miestne know-how.

V tomto scenari je ¢len IKT sektora v pozicii fanusika trendov a zmien (,early adopters”),
pricom IT komunita je vnimana ako nositel a motivator procesov digitdlnej transformacie.
Akceptdcia je v tomto scenari skor na filozofickej a koinvesti¢nej Urovni, eSte nedosahuje taky
vplyv, aby miestny IKT sektor digitalnu transformaciu aktivne riadil, planoval a realizoval skrz
nunovu formu narodnej ekonomiky. V regiénoch sa uz vytvaraju prileZitosti pre pilotovanie
digitalnych inovacii a pre transfer znalosti v rdmci regionalneho PPP prostredia.

Dolezitym krokom v tomto scenari je vyznamny narast kompetencii v oblasti datovej vedy,
analytiky, datovej a kybernetickej bezpecnosti, Al a softvérového vyvoja. Silné zastUpenie
expertizy sa prejavuje aj rastom poctu a kvality start-upov, ktoré vznikaju a rozvijaju sa vdaka
vyssie 'spominanému ekosystému. Relativne velka cast regiondlnych firiem je schopna
pracovat priamo v aktivitach, projektoch a produktoch s vysokou pridanou hodnotou. Krajina
ajej IKT sektor sa posuva od podpory IKT infrastruktiry smerom k softvérovym, lahko
Skalovatelnym rieSeniam, ktoré maju realny potencial vstupu na nadndrodné ¢i dokonca
globalne trhy.

V zmysle dopadu krizovych situacii je mozné optimisticky scenar povazovat za dosiahnutie
eurépskeho Standardu. Znamena to zvySenie transparentnosti reakcii, vysSiu uroven
planovania, a tym/aj potencidlnu planovatelhost dopadov na sektorovych ¢lenov a celkovo

e

nastavenie priorit tak, aby sa v krajine z krizovych situdcii stavali prilezitosti na zlomovy posun
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vo vyskume, vyvoji, exporte IKT sluzieb smerujicich zo Slovenska do partnerskych krajin v EU

i mimo nej.

3.4. ADRESOVANIE MEDZIER NA TRHU PRACE V EU A SR

Ako bolo diskutované v predoslych castiach tejto stratégie, je zrejmé, ze existuje rozdiel
medzi dopytom po digitalnych zru¢nostiach a ponukou kvalifikovanych pracovnikov. Cedefop
analyzoval dopyt v EU po digitalnych zruénostiach na pracoviskach a dospel k zaveru, Ze
Strukturalna transformacia trhov prace v EU si bude vyzadovat vyrazné zlepsenie digitalnych
zruénosti'®®. Spoloénost RAND Europe vypracovala $tudiu!*' na posudenie nedostatku
digitalnych zrucnosti aanalyzu faktorov na globdlnej urovni. Podla nej je na rieSenie
nedostatku digitalnych zru¢nosti potrebny viacstranny pristup.

EU zaostava v rozvoji digitalnych zruénosti za zvy$kom sveta a tato medzera je vyraznou
prekazkou hospodarskeho rastu EU. Na odstranenie nedostatku zruénosti musia
zamestnavatelia prijimat zamestnancov zo SirSieho okruhu talentov a vlady musia investovat
do programov vzdeldvania a odbornej pripravy. EU vyhlasila rok 2023 za Rok zruénosti*?
s ciefom odstranit nedostatok zruc¢nosti a zabezpedit, aby pracovna sila bola vybavena
potrebnymi zru¢nostami, ktoré jej umoznia prosperovat v digitdlnom veku. Slovensko na tuto
vyzvu reagovalo prijatou Narodnou stratégiou digitalnych zru¢nosti.

Organizacie mozu vnimat medzery v zruénostiach ako rozdiel medzi tym, ¢o od svojich
zamestnancov potrebuju, a tym, ¢o skutoéne od zamestnancov dostdvaju. Nedostatok
zrucnosti je mozné pocitovat v oblasti tvrdych zruénosti, ale aj makkych zrucnosti (rieSenie
problémov a kritického myslenia, medziludskej komunikacie, spoluprace a timovej prace).
Nedostatok IT zru¢nostisa znacne liSi v zavislosti od potrieb organizacii ako aj od potrieb

konkrétnych pracovnych miest. Uvedieme niektoré definicie nedostatku zruénosti:

140 CEDEFOP. 2023. Skills and changing workplaces. Dostupné na internete:

<https://www.cedefop.europa.eu/en/themes/skills-changing-workplaces>

141 FEIJAO, C., FLANAGAN; T., VAN STOLK, CH., GUNASHEKAR, S. 2021. The global digital skills gap. Current trend

and future directions. RAND corporation RR-A1533-1. Dostupné na internete:
tps://www.rand.org/pubs/research reports/RRA1533-1.html>

142/EUROPSKA KOMISIA. 2023. European Year of Skills 2023. Dostupné na internete:

<https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-

skills-2023 en>
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e Pojem ,medzera v zrucnostiach” opisuje zdsadny nesulad medzi zru¢nostami, ktoré
zamestndavatelia potrebuju pre vykon prace, ktoré maju uchadzadi o zamestnaniel®3,

e Analyza medzery v zrucnostiach je nastroj na identifikaciu schopnosti a zruénosti,
ktoré zamestnanci potrebuju, aby zodpovedali poZiadavkdm na pracovné miestol#4,
Identifikdcia medzier v zruénostiach je prinosna, pretoZe zabezpeluje, aby boli
zamestnanci dobre vyskoleni, znali a lepSie vybaveni na vykon prace#.

146 yvadza, Ze manazéri povazuju za hlavnu prekdzku zosuladenia IT

Casopis Forbes
s podnikovymi procesmi prave nedostatok IT zrucnosti. Viaceri uvadzaju, Zze nedostatok IT
zruénosti sa tyka aj zamestnancov v ich IT oddeleniach. Veduci pracovnici su schopni
zamestnat a udrzat si podporny personal a programatorov na zakladnej a strednej trovni, ale
kedZe sa technologické jednotky v podniku stale viac Specializuju, spolocnosti tvrdia, Ze je
¢oraz tazsie ndjst kvalifikovanych jednotlivcov.

Napriek technologickému pokroku sa organizacie budu pri tvorivom rieSeni problémov
nadalej spoliehat na fudskd pracovnud silu. Organizacie budd musiet rekvalifikovat svoju
existujucu pracovnu silu, aby vyuzili vyhody technologického pokroku, kedZe sa ocakdva, zZe
inteligentné pocitacové systémy budu skor dopliiat fudi, nez ich Gplne nahradzat¥’. Do roku

2027 déjde k zmene 44 % kltiéovych zruénosti potrebnych pre pracu®?®.

143 L EVESQUE, E. M. 2019. Understanding the skills gap - and what emploeyers can do about it. Dostupné na
internete: <https://www.brookings.edu/articles/understanding-the-skills-gap-and-what-employers-can-do-
about-it/>

144 INDEED: 2023. What Is a Skill Gap? (Plus How To Address One in 4 Steps). Dostupné na internete:
<https://www.indeed.com/career-advice/career-development/skill-gap>

145 TALENT LYFT. 2023. What is Skills Gap? Dostupné na internete:
<https://www.talentlyft.com/en/resources/what-is-skills-gap>

146 FQRBES. 2017. How IT Service Management Delivers Value To The Digital Enterprise. Dostupné na internete:
<https://www.forbes.com/sites/forbesinsights/2017/03/16/how-it-service-management-delivers-value-to-the-
digital-enterprise/?sh=2d2bbd9d732e>

147 FORBES. 2017. How-ITService Management Delivers Value To The Digital Enterprise. Dostupné na internete:
<https://www.forbes.com/sites/forbesinsights/2017/03/16/how-it-service-management-delivers-value-to-the-
digital-enterprise/?sh=2d2bbd9d732e>

148 FORBES. 2017. How/IT Service Management Delivers Value To The Digital Enterprise. Dostupné na internete:
<https://www.forbes.com/sites/forbesinsights/2017/03/16/how-it-service-management-delivers-value-to-the-
digital-enterprise/?sh=2d2bbd9d732e>
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3.5. MEDZERY V ZiSKAVANI IT ZRUCNOSTI

149 je nedostatok zruénosti globélny problém, ktory

Podla spravy spolo¢nosti RAND Europe
sa tyka krajin na celom svete. Tento nedostatok mozno pripisat dvom faktorom: (1)
nedostatku digitalnych zru¢nosti medzi si¢asnou pracovnou silou a (2) nedostatku vhodne
vyskolenych absolventov, ktori by obsadili digitalne pozicie v technologickych odvetviach.

Nedostatok IT zru€nosti poskodzuje podniky, ¢i uz ide o produktivitu zamestnancov,
sluzby zakaznikom alebo inovativnost. Na preklenutie medzery v zru¢nostiach a zabezpecenie
toho, aby zamestnanci mali potrebné zru€nosti na dosiahnutie Uspechu v digitalnom veku,
musia spolo¢nosti investovat do programov odbornej pripravy a rozvoja®°.

S rozvojom digitdlnych technoldgii a aplikdcii sa od organizacii vyZaduje, aby
optimalizovali svoju ¢innost, ¢o si vyZaduje ndrast poltu IT 3pecialistov.’®! 12 Mnohé
organizacie realizuju iniciativy digitalnej transformdcie a uspech tychto projektov do velkej
miery zavisi od dostupnosti kvalifikovanych jednotlivcov so spravnymi zruénostami. Na druhej
strane, aj ked sa podiel absolventov v IKT odboroch na Slovensku v poslednych rokoch
zwsil'>3, zniZuje sa absolUtny pocet Studujucich kvéli klesajicej demografii. Naborovi
manazéri preto ¢oraz viac hladaju absolventov s najnovsimi digitalnymi zruénostami, ktoré su
najrelevantnejsie pre ich iniciativy digitdlnej transformacie.

Spominali sme, Ze Siroka skala odvetvi dnes vyuziva IKT a hnacimi silami tohto trendu su
cloud, big data, kybernetickd bezpecnost a riesenia zaloZzené na Al. Nie kazda organizacia
musi vyvijat a zavadzat technologické riesenie vo vlastnej rézii. Namiesto toho mozu vyuzit
[ahko. dostupné sluzby SaaS ako cenovo dostupnu alternativu prevadzkovych vydavkov.

Vsetky organizacie vSak potrebuju IT odbornikov s potrebnymi zruénostami, aby mohli ¢o

149 FEIJAO, C., FLANAGAN, I., VAN STOLK, CH., GUNASHEKAR, S. 2021. The global digital skills gap. Current trends
and future directions. RAND Corporation RR-A1533-1. Dostupné na internete:
<https://www.rand.org/pubs/research reports/RRA1533-1.html>
150 \WORLD ECONOMIC FORUM. 2023. The Future of Jobs Report 2023. Dostupné na internete:
<https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023>
151 DIGITAL SKILLS AND JOBS PLATFORM. 2021. ICT specialists: the skills gap hinders growth in the EU countries.
Dostupné na internete:<https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/ict-specialists-skills-gap-hinders-
growth-eu-countries>
12GTATISTICKY URAD SR. 2020. Vyuzivanie informaénych a komunika&nych technoldgii v podnikoch 2020.
Dostupné na internete; <https://bit.ly/3LdMZk3>
153 EUROPSKA KOMISIA. 2022. Digital Economy and Society Index (DESI) 2022. Dostupné na internete:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022>
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154 Prieskumy indikuji nedostatok IT

najlepsie vyuZit tieto najnovsie digitdlne riesenia
zruénosti v celej EU. V ddsledku toho zamestnavatelia naberaju aj uchddzacov o zamestnanie
so zruénostami, ktoré nezodpovedaju ich potrebdm?*>.

K nedostatku IT zruénosti v EU prispievaju aj vyssie platové ocakdvania uchadzacov.
V désledku toho zamestnavatelia nie su schopni prilakat kvalifikovanych uchadzacov, lebo ich
platové ocakavania mozu ostat nenaplnené®®. Spoloénost Cielo Talent!®” uvadza, Ze podniky
mal byt. Zamestnavatelia nie su schopni prildkat kandidatov ani na dlhodobo otvorené
pozicie.

Coraz viac ludi si prehlbuje kvalifikdciu mimo tradiénych univerzit, ktoré sa sustredia na
formalne tituly. Namiesto toho sa rozhoduju pre intenzivne vyvojarske vycvikové programy
(boot camps), ktoré poskytuju tvrdé IT zruénosti, ale neudeluju titul®®. KedZe niektoré
spoloc¢nosti pozaduju formalnu kvalifikaciu, mozu prist o tuto skupinu ,nekvalifikovanych”
talentov. KedZe odvetvie IKT je na vzostupe, kandidati sa mozu Specializovat len na malu
podmnoZinu zruénosti. Spolocnosti, ktoré vyzaduju prilis Uzku Specializaciu, m6zu obetovat
kandidata so SirSimi znalostami technoldgii a podnikania.

Spoliehame sa na IKT pri reakciach na nudzové situacie. Hoci organizadcie dosiahli
vyznamny pokrok v prechode na proaktivny pristup k podnikaniu a IKT, oddelenia stéle ¢asto
funguju ako udrzbdri. Pre organizécie je stdle beiné, Ze vacsinu svojho rozpoctu vynakladaju

na udrzbu namiesto’'na vyvoj projektov, inovacie a zvySovanie konkurencieschopnosti.

154 ANDERSON, J. 2022. Europe needs high-tech talent. FEPS Policy Brief July 2022. Dostupné na internete:
<https://feps-europe.eu/wp-content/uploads/2022/07/Final 6.7.22 Europe-needs-high-tech-talent.pdf>

155 JIN, T. 2023. Fixing the EU’s digital skills gap. HUAWEI website. Dostupné na internete:
<https://www.huawei.com/fr/media-center/transform/09/tony-
jin#:~:text=Combine%20that%20stunning%20mismatch%20with,talent%20and%20underqualified%201CT%20sp
ecialists>

156 D|GITAL SKILLS AND JOBS PLATFORM. 2021. ICT specialists: the skills gap hinders growth in the EU countries.
Dostupné na internete:<https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/ict-specialists-skills-gap-hinders-
growth-eu-countries>

I7CIELO. 2023. The Engineering Talent Gap. Dostupné na internete:
<https://www.cielotalent.com/insights/talent-acquisition-fast-facts-the-engineering-talent-gap/>

158 SWFL TECH NIGHTS. 2023. Coding Bootcamp or traditional university degree? Dostupné na internete:
<https://www.linkedin.com/pulse/coding-bootcamp-traditional-university-degree-swfltechnights/>

98

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regieralneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://feps-europe.eu/wp-content/uploads/2022/07/Final_6.7.22_Europe-needs-high-tech-talent.pdf
https://www.huawei.com/fr/media-center/transform/09/tony-jin#:~:text=Combine%20that%20stunning%20mismatch%20with,talent%20and%20underqualified%20ICT%20specialists
https://www.huawei.com/fr/media-center/transform/09/tony-jin#:~:text=Combine%20that%20stunning%20mismatch%20with,talent%20and%20underqualified%20ICT%20specialists
https://www.huawei.com/fr/media-center/transform/09/tony-jin#:~:text=Combine%20that%20stunning%20mismatch%20with,talent%20and%20underqualified%20ICT%20specialists
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/ict-specialists-skills-gap-hinders-growth-eu-countries
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/ict-specialists-skills-gap-hinders-growth-eu-countries
https://www.cielotalent.com/insights/talent-acquisition-fast-facts-the-engineering-talent-gap/
https://www.linkedin.com/pulse/coding-bootcamp-traditional-university-degree-swfltechnights/

Pimpilea B
T Europsky fond regionalneho rozvoja I i LUDSKE ZDROJE

Prieskum vykonany spolo¢nostou TEK'® ukazal, Ze mnohé poZiadavky na pracovné miesta
su neredlne a oc¢akavania spolo¢nosti nezodpovedaju rozpoctu na odmenovanie. Az 41 % IT
odbornikov sa domnieva, Ze skusenosti a/alebo zruénosti, ktoré spolocnosti vyzaduju, su
prilis Specializované. Iba Stvrtina IT odbornikov, ktori v su€asnosti pracujui v tomto sektore,
suhlasi, Ze pri¢inou je nedostatoéné vzdelavanie. Az 71 % veducich pracovnikov v IKT a 63 %
odbornych pracovnikov IKT suhlasi s tym, Ze sa zniZuje efektivnost ich prace. Vacsina lidrov
suihlasi, Ze to ma dopad na realizaciu projektov a ¢as uvedenia na trh v 69 % pripadov, zatial

¢o vaésina IT odbornych pracovnikov tvrdi, Ze v polovici pripadov to nie je problém?€°,

3.5.1. PREKLENUTIE ROZDIELOV V ZRUCNOSTIACH V OBLASTI IKT

Spolocnosti rieSia nedostatok IT zruénosti réznymi sposobmi. Tu su niektoré najéastejsie

pouzivané samostatne alebo v kombindcii:

e Spolocnosti spolupracuju so vzdeldvacimi institiciami na vyvoji programov, ktoré
spifiaju ich obchodné potreby. Ponukaju vzdeldvacie programy aj staze. Zarovefi
spolo¢nosti  ponukaju programy odbornej pripravy, aby pomohli svojim
zamestnancom ziskat zruc¢nosti potrebné v digitdlnom veku. Patria medzi ne skolenia
na pracovisku a mimo pracoviska, Stipendia a platené staze.

e Organizicie preskoluju a zvysSuju kvalifikaciu svojich zamestnancov, aby splnili
organizacné ciele. Identifikovanim nedostatkov v zru¢nostiach a pracou na ich rieSeni
moZu organizacie zvysit svoju produktivitu a efektivnost.

e Organizacie zlepSuju nadborovy proces, aby prildkali spravnych kandidatov. Zahfia to
prehodnotenie procesu prijimania zamestnancov, ponuku platov, inych vyhod
a poskytnutie jasného kariérneho postupu. Vyuziva sa koncept socidlneho naboru,
kde ide o vyuZivanie socidlnych médii na vyhladdvanie, prilakanie, oslovenie
a povzbudenie kandidatov, aby sa uchadzali o zamestnanie v organizicii. Medzi

oblubené platformy socidalneho naboru patria LinkedIn, Facebook a Twitter.

19 FEKSYSTEMS. 2015. IT Leaders and Professionals Agree the IT Skills Gap is Real. Dostupné na internete:
<https://www.teksystems.com/en/insights/newsroom/2015/it-skills-gap>
160 TEKSYSTEMS. 2015. IT Leaders and Professionals Agree the IT Skills Gap is Real. Dostupné na internete:
<https://www.teksystems.com/en/insights/newsroom/2015/it-skills-gap>
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e Mentoring predstavuje vytvorenie partnerstva medzi dvomi pracovnikmi, ktori si
uvedomuju potrebu zdielania vedomosti. Mentori su poradcami mentorovanych, ktori
sa snazia rozvijat svoje zrucnosti. Mentoring je obojstranny proces a partnerstvo sa
moZe zamerat na tvrdé aj makké zrucnosti.

e Spolocnosti vyuzivaju na rieSenie nedostatku zru¢nosti roznorodé skupiny talentov. Na
dosiahnutie tohto ciela je potrebné zamestnavat jednotlivcov z réznych prostredi,
kultdr a s réznymi skisenostami — teda zvySovat diverzitu organizacie.

e Spolocnosti investuju do technoldgii s cielom automatizovat opakujice sa ulohy

a umoznit svojim zamestnancom sustredit sa na pracu s vy$sou pridanou hodnotou.

3.5.2. PROFIL POTREBNYCH ZRUCNOSTI V ODVETVI IKT

Pri mapovani potrebnych zruénosti v sektore IKT vychadzame z prieskumov WEF!6!
a Cedefop'®?, pricom kombinujeme globalny, eurdpsky a narodny pohlad vzhladom na
Struktdru trhu, ktory obsluhuju slovenské IT spoloénosti. WEF v Sprdve o buducnosti
pracovnych miest v roku 2023193 (vychadza z prieskumu v 803 podnikoch v 27 sektoroch a 45
ekonomikach sveta) prezentuje vplyv klicovych trendov v oblasti IKT technolégii na vyhlad

tvorby pracovnych miest.

161 WWORLD ECONOMIC-FORUM. 2023. Economy, industry, region and skill profiles. Dostupné na internete:
<https://www.weforum.ofg/publications/the-future-of-jobs-report-2023/future-of-jobs-data-explorer>
162CEDEFOP. 2023. Skills/in sectors. Dostupné na internete: <https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-
online-vacancies/skills/sectors>

163 WORLD ECONOMIC FORUM. 2023. Economy, industry, region and skill profiles. Dostupné na internete:
<https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/future-of-jobs-data-explorer>
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Obrazok 5: Technoldgie a vyhlad pracovnych miest — prehlad sektora IKT vo svete
Technology and Job Creation Outlook

Share of surveyed organizations, ordered by share of net effect of job creation
Job creator [l Job displacer > Net effect a Global net effect

Big-data analytics

| ol L | 72%

Digital platforms and apps

| o < | 66%

A

Encryption and cybersecurity

| . O | 65%

Cloud computing

| 1 X S | 65%

Education and workforce development technologies

| | (o) |  58%
oo A

Internet of things and connected devices

| [ | " o | 57%

E-commerce and digital trade

| || < | 57%

Artificial intelligence (e.g. machine learning, neural networks)

| | < | 51%

Zdroj: World Economic Forum — The Future of Jobs Report 20234
Ako vidime na obrazku, Cisty vplyv na tvorbu pracovnych miest bude pozitivny.
¢~ Ztechnoldgii bude mat iba Al zavaznejsi vplyv na zruenie urcitych skupin pracovnych miest.
Dalsie Gdaje zo spravy WEF predstavuju vplyv technoldgii na perspektivu tvorby pracovnych

miest v Eurépe a v Ceskej republike ako najblizsieho zastupcu situdcie (proxy), ktora sa da

e
.\ /oéakévat' na Slovensku.

"
) 164 WORLD ECONOMIC FORUM. 2023. Economy, industry, region and skill profiles. Dostupné na internete:
> <https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/future-of-jobs-data-explorer>
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Obrazokj,;l'#/hnologle a vyhlad pracovnych miest — prehlad sektora IKT v Eurdpe
Technologies and their impact on job creation
Technologies most most likely o drive industry transformation and ther expactad impact job creation, ordered
by nst effect (shars of organzations surveyed)

B Job creator [ Joo displacer ) Netefiect & Global nst sffect

Big-data analytice
|00 | /S ¢ | 57%
Encryption and cybersecurity
|-1o0s Ry 0l 43%
® Digital platforms and apps
. |-te0s [ <ol 399%
® / Education and workforce development technelogies
~ |+1c0s m oy o] 36%
< E-commerce and digital trade
[Fro0m [ |« S ol 32%
\.. Cloud computing
‘ [1009 o 1 329%
'/ Internet of things and connected devices
.\ [-vo0s [ ol 30%
e _

102

odpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

D'

alneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

~ www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/future-of-jobs-data-explorer

De

4
B

v

f ‘—<§ . EUROPSKA UNIA o
I m p I e a - Europsky socialny fond . . . (?PERA,CNY PROGRAM
: ® ®® |UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Obrazok 7: Technoldgie a vyhlad pracovnych miest — prehlad sektora IKT v Ceskej republike
Technologies and their impact on job creation

Job cisplacer O st efiect & Global nst sffect

Big-data analytics

| Lo | 52%

Encryption and cybersecurity

| | o, | 36%
loud computing

| | o, | 28%

Digital platforms and apps

| | ol | 28%

Education and workforce development technolegies

| | < N | 21%

E-commerce and digital trade

| (R § l 12%

Electric and autonomous vehicles

1 Jom ' 6%

Internet of things and connected devices

| I | 6%

A

Zdroj: World Economic Forum — The Future of Jobs Report 20236®

Najvacsi vplyv na tvorbu pracovnych miest vregiondlnom IKT sektore budd mat
technoldgie ako big data, kybernetickd bezpecnost, cloud computing a digitalne platformy.
Na globalnej trovni predpoveda sprava WEF pre IKT sektor 26 % Strukturalnu fluktuaciu
pracovnych sil. V EU déjde vo vietkych odvetviach k 21 % odlevu a regionalne k 24 % odlevu.
Predpoklada sa, Zze podieluloh vykonavanych ludmi oproti strojom sa v roku 2027 znizi zo
60 % ku 40 % (v prospech ludi)-na 55 % ku 45 % (stale v prospech fudi). Dostupnost talentov
pri nébore ostane nezmenena (na urovni okolo 40 %), pri rozvoji existujicej pracovne;j sily je

~dominantné otakavanie narastu (80 %), pri udrzani existujlcej pracovnej sily je vnimanie
zmiesané — 24-% ocakava pokles, 54 % narast. Z tychto progndz vieme urobit logicky zaver, ze

A1

166 \WORLD ECONOMIC FORUM. 2023. Economy, industry, region and skill profiles. Dostupné na internete:
<https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/future-of-jobs-data-explorer>
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Ps hIavrﬁm zdrojom talentov pre podniky budu predovsetkym jeho existujuci zamestnanci.

o Sektor IKT ocakdva vyrazny rast v rolach Specialistov na Al a ML, datovych analytikov
® a vedcov. Signifikantny rast bude aj u biznis analytikov, softvérovych a aplikacnych vyvojarov,
‘ full stack inZinierov. Pokles bude v manazérskych a podpornych rolach.

. Obrazok 8: TOP pracovné pozicie a roly v IKT sektore — globalny pohlad
{, ‘ Top roles for Industry Transformation
Top roles by the count of votes of the companies surveyed, ordered by net growth
%

NET GROWTH INDUSTRY GLOBAL

ROLES -50% 0 50% CHURN CHURN

™

Al anq Machme Learning | | | 40%
Specialists . _—
Data Analysts and Scientists | | | - 34%
A
Busines_s Development | | | - 249
Professionals E —
Software and Applications | | | - 19%
Developers A ————
Full Stack Engineers | | | 18%
A
Application Developers | | . | - 23%
ICT Opgratlons and User Support | ! | - 26%
Technicians
Managfng Directors and Chief | ! | - 17%
Executives
General and Operations Managers | | | & 14% 14%
Accounting, Bookkeeping and | )| | - 29%
Payroll Clerks 4 —
Accountants and Auditors | - | - 19%
p
) | Data Entry Clerks (| | 42%

‘\. oj: World Economic Forum — The Future of Jobs Report 2023’
V ekonomike EU sa o¢akava vyrazny néstup digitalizacie a vyuZivanie dét pre strategické

ap@éd rozh/y/dovacie procesy. Sektor IKT bude sutazit s ostatnymi sektormi

£

. L] 167 WORLD ECONOMI(./FORUM. 2023. Economy, industry, region and skill profiles. Dostupné na internete:
‘ <https://www.we&run\1?o:g/publications/the-future-of—]obs-report-2023/future-of—iobs-data-explorer>
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o Specialistov v oblasti datovej analytiky a datovej vedy. Podobne su na tom roly podnikovych
analytikov a projektovych manazérov, ktoré su dolezité pri digitalnej transformdcii podnikov.

Obrazok 9: TOP pracovné pozicie a roly v IKT sektore — Eurdpsky pohlad
Key roles for business transformation

NET GROWTH REGION GLOBAL

HaCER 50% CHURN CHURN

Data Analysts and Scientists Ml 38% 34%

Business Development Professionals | . | - 24%

Project Managers | W | 25%

Human Resources Specidlists | 1 I 11% 12%

General and Operations Managers | 1 I 14% 14%

7 Accountants and Auditors | A I 19%

- = S Assembly and Factory Workers I | | [ 16% | 17%

_— Accounting, Bookikeeping and Payroll | |
| 27% 29%
Clerks » - —_—
Data Entry Clerks | . N 40% 42%
Administrative and Executive Secretaries | [l [ 36% 35%
j Zdroj: World Economic Forum — The Future of Jobs Report 202368

" .
A -_a

R Ked%e WEF analytika neobsahuje déata pre Slovensko, opit pouZijeme déata Ceskej
republiky ako proxy. Z pohladu IKT sektora teda mbézeme regionalne zdéraznit ako relevantné
~ roly Specialistov digitalnej transformdcie, manazérov podnikovych sluzieb, podnikovych

e analytikov, projektovych manazérov a DevOps inZinierov.
£ ,
f\ W
—

©_—

;AWORLD ECONOMIC“FORUM. 2023. Economy, industry, region and skill profiles. Dostupné na internete:
<https://www.webrum.org/publications/the-future-of—]obs-report-2023/future-of—iobs-data-explorer>
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. Obrazok 10: TOP pracovné pozicie a roly v IKT sektore — pohlad na Cesku republiku ako proxy
~ Key roles for business transformation

Roles most salected by organizations s rowing. stabie or declining), ordered by nst role
. growth, anc thes net growth ana STUCIUral Chu
NET GROWTH ECONOMY GLOBAL
‘ ROLES -50% D B0% CHURN CHURN
. Digital Transformation Specialists | BN 49% 32%
{/ ‘ Business Services and Administration | | | 2500
Managers
Mechanics and Machinery Repairers | I, | 19%
Project Managers I | 25%
Business Development Professionals I o, | 24%
Devops Engineers | n, | 26%
Product Managers | | I 2% 18%
Client Information and Customer Service | 1 | 20%
Workers =
General and Operations Managers I 1 | 6% 14°/1
Assembly and Factory Workers | = | 17%
Administrative and Executive Secretaries | Il I 35%
'glcc‘ountmg, Bookkeeping and Payroll L W 500, 29%
a Q‘? =T oD

Z\GMWQd Economic Forum — The Future of Jobs Report 2023%°

7 /\lajvéééiu vahu maju kognitivne, technologické a rozvojové zrucnosti. Vysoko premenlivé

U technologické zruénosti, ktoré sa menia s rozvojom technoldgii. Podniky v prieskume WEF
‘\ nolog j g yvp

prIOFItIZO\;ah zrucnosti a postoje, v ktorych bude potrebné preskolit svoju pracovnu silu.

‘\o/ |

‘ Y
AWORLD ECONOMI(./FORUM 2023. Economy, industry, region and skill profiles. Dostupné na internete:

<https://www. we‘zru \‘b{g/publlcatlons/the-future of- IObS report-2023/future-of-jobs-data-explorer>
N 106

\\
Tento pro;ekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

é«/

- /regumﬁneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/future-of-jobs-data-explorer

fj§ - EUROPSKA UNIA 2060 5. s
-~ I m p l e a - Europsky socialny fond . . . QPERACNY PROGRAM
; , ® @@ |yDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Obrazok 11: Kltcové zrucnosti pozadované od zamestnancov v sektore IKT globalne

Core skills

S 85060 DS Gl N K8 3Dls =} n ne mpean e ganzaton uneysc
HNoVASCOS anc abibse . ~IUOSE

T

INDUSTRY GLO2AL

Cognitive skills 29% 00

Engagement skills 5% 8%
Management skills 9% 12%
Physical abilties 2% 3%
Technology skills 25% 16%
Ethics 2% 3%

— 9 03%
Seff-eficacy 18% orderd

0, =74
Working with others 0% A%

Zdroj: Eurépska komisia — Digital Economy and Society Index (DESI) 20227°

Nad trovfiou 30 % st vedomosti a zruénosti v oblasti Al a velkych dét. Dalej st to makké
zruénosti ako analytické myslenie, kreativne myslenie a postoje ako napr. schopnost viest

a mat vplyv na tim/komunitu. Stabilita zru¢nosti v IKT sektore sa predpoklada na Grovni 57 %.

@
a

—

,AEUR()PSKA KOMISIA. 2022. Digital Economy and Society Index (DESI) 2022. Dostupné na internete:

> <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022>
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Obrazok 12: Zoznam zrucnosti, ktoré je potrebné preskolit

Reskilling skill focus

= et Foertean For raskilline and L ine A it tRe RaYt Sas waare [alhara AF Araan—satinne =

Al and big data 58% I |
Analytical thinking 487, I |

Creative thinking 43%, I |
Leadership and social influence 30% . | |
Design and user experience 299% I |
Programming 299, I |
Resilience, flexibility and agility 26% I | |
Technological literacy 23% I | |
Curiosity and lifelong leaming 229, I | I
Networks and cybersecurity 219 - |

Zdroj: Eurépska komisia — Digital Economy and Society Index (DESI) 202217

Analytické databdazy CEDEFOP-u mapujuce zruénosti pozadované slovenskymi IT podnikmi
v online inzertnom priestore su v korelacii s globdlnym pohladom podla obrazku 12.
Z technologickych zrucnosti je zastipené programovanie, databdzy a siete. Vyrazne su tiez

zastupené kognitivne a seba-realizac¢né zruénosti.

“ ¥
‘\//
»_—

,AEUR()PSKA KOMISIA. 2022. Digital Economy and Society Index (DESI) 2022. Dostupné na internete:

> <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022>
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Select a country set:
CEDEFO

p All countries
Ewrcpean Centre ar the Development
af Woeational Training

ESCO skill classification level 0

skitis I
knowledge [N
:al skills and competences _

anguage skills and knowledge -

10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

ESCO skill classification level 1

waorking with computers _
self-management skills and compet.. | INEGEG_GG
communication, collaboration and c.. _
infarmation and communication te.. _
business, administration and law _
management skills _
engineering, manufacturing and co.. [ NN
generic programmes and qualificati.. _
languages |
social and communication skills an.. -
infarmation skills -
thinking skills and competences .
assisting and caring .
working with machinery and specia.. l

natural sciences, mathematics and .. I
social sciences, journalism and info.. I
arts and humanities I

handling and moving I

core skills and competences I
constructing I

services |

0.0% 508 10.0% 15.0% 20.0%

_— Zdroj: CEDEFOP — skills-OVATE72

A
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ps Obrazok 13: Zrucnosti poZzadované v IKT sektore na Slovensku v online inzertnom priestore

Select a country: Select a skill classification:
SK ESCO

ESCO skill classification level 3

accessing and analysing digital data _
personal skills and development _
using digital tools for collaboration a.. _
taking a proactive approach _
software and applications developme.. | NG
languages [N
managing, gathering and storing digi.. _
demonstrating willingness to learn | INNRNEEIEEGN
management and administration [ NN
computer use _
marketing and advertising _
developing solutions _
suparvising a team or group _
programming computer systemns | N RN
working efficiently | NN
database and netwaork design and ad.. _
whaolesale and retail sales _
dnetworks | NI
using word proc wublishing an.. -
'JIBI'H'II'K] events and programmes -
mechanics and metal trades [
rvices, or prog.. [
2signs or performa.. -
complying with cperational procedur.. -
thinking creatively and innovativaly -
[
communicating with colleagues and c.. [l
communication, collaboration and cre.. [

engineering and engineering trades n -
. . —

collaborating in t

promoting produ

creating artistic

performing general clerical and admi..

0.0% 2.0% 4.0% 6.0%

’

&nute‘)rne vzdeldvacie oddelenia organizacii a tiez trénovanie priamo
kontexte(on the job) a koucing. Vyznamnou je aj pritomnost vlastnych online

/efévacmh\pB?Fbﬂem Tento pristup je uZz uplatfiovany na Slovensku v centrach sluZieb,

_‘ ktoré su vlastnené zahranlcnyml nadndrodnymi korporaciami. Pre MSP bude mix iny, ale

h‘aﬂj bude na prvom mleste trénovanie a koucovanie.

OI’S>

online-vacancies
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Obrazok 14: Prehlad foriem ziskavania zruc¢nosti v IKT sektore
Training type

25% 12% 27% 17% |

ROLES INDUSTRY GLOSAL
= 9 15%
I Employer-sponsored apprenticeships 12% 1070
. . o 25% 24%
nternal training depariments SR

. ¢ i 9 3%

Licensed training from professional associations 12% 13%
o D79

On-the-job training and cocaching 27% S

- 0y "\o:'

Private-sector online-learning platforms 17% 12%
7% 10%

Iurrver:‘ne: and other educational institutions

Zdroj: Eurépska komisia — Digital Economy and Society Index (DESI) 2022173

3.6. PROGNOZA IKT SEKTORA A POTREBY NARASTU PRACOVNEJ SILY NA ROKY 2021 —
2030

Pre ucely progndzy tvorby pracovnych miest IT Specialistov pouZijeme analytické databazy
CEDEFOP-u. Progndza sa tyka obdobia 2021 - 2030. V podsektore programovania
a informatickych sluzieb sa predpoklada narast o 13 362 pracovnych miest. Z toho IT
profesionalov 10 359 miest, vedeckych a inzinierskych profesionalov 927 miest, IT technikov
714 miest, podnikovych a administrativnych profesiondlov 673 miest. Medziroény rast sa
predpoklada na urovni 2,7 %, pricom 12 826 novych miest bude mat vysokoskolsku
kvalifikééiu a.787 stredoskolsku.

V podsektore telekomunikacii sa predpokladd ndrast o 1 742 pracovnych miest, z toho IT
profesionalov 804 miest, produkénych a Specializovanych manazérov 243 miest, vedeckych
ainzinierskych profesiondlov. 212 miest, IT technikov 142 miest, podnikovych
a{administrativnych profesionalov 60 miest. Medziro¢ny rast sa predpokladd na urovni 1,5 %,

'/Bri(“:om 2 495 novych miest bude mat vysokoskolsku kvalifikdciu a o 755 miest poklesne

stredogkolskd kvalifikacia.

A1

,'/ 173 EUROPSKA KOMISIA. 2022. Digital Economy and Society Index (DESI) 2022. Dostupné na internete:
> <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022>
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V sucasnosti sa krizy tykaju roéznych oblasti, ako su klima, energetika, Setrenie,
digitalizacia, virtualizdcia a datova ekonomika. Tieto problémy su zloZité a prepojené, co
znamena, Ze ich rieSenie vyZaduje koordinované Usilie od jednotlivcov, podnikov, vzdeldvacich
inStitucii a vliad. Sumarne, hlavné krizové faktory v jednotlivych oblastiach boli identifikované
takto:

Tabulka 4: Kltcové krizové faktory s vplyvom na IKT
Oblast Krizové faktory

Klimaticka a energeticka kriza e Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov v oblasti obnovitelnych zdrojov
energie a energetickej ucinnosti.

e Potreba prechodu na nizkouhlikovi ekonomiku a adaptécie pracovnych
miest.

e Zmeny v dopyte po zamestnancoch a zru¢nostiach v suvislosti so
zniZovanim emisii a energetickou transformaciou.

Setrenie energii e Potreba zlepsit energetickd Géinnost a udrzatelnost v prevadzke
a sprave podnikov.

e ZvySeny dopyt po zrucnostiach v oblasti energetického manaZmentu,
environmentalneho manazmentu a obehového hospodarstva.

Digitalizacia e Rychly rozvoj technoldgii a potreba zvladat nové digitalne zruénosti.

e Riziko zastaranych zrucnosti a vyzvy suUvisiace s adaptaciou na
automatizaciu a robotizaciu.

e Zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti a ochrany dat v digitalnom
prostredi.

\Virtualizacia e ZvySeny dopyt po zrucnostiach v oblasti informacnych a komunikacnych
technoldgii (IKT).

e Potreba adaptacie na nové formy prace, ako je praca na dialku,
a zvladanie nastrojov pre virtualnu komunikaciu a spolupracu.

e Zabezpecenie kontinuity a efektivnosti prace v hybridnych pracovnych
modeloch.

Datova ekonomika e Rastuci dopyt po zruénostiach v oblasti velkych dat, umelej inteligencie
a analytiky.

e Potreba schopnosti rozumiet a interpretovat data pre strategické a
operativne rozhodovanie.

e Zabezpecenie suladu s pravidlami ochrany sikromia a etiky pri
spracovani dat.

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.6.1. KLIMA, CIRKULARNA EKONOMIKA A SETRENIE
Cirkularna ekonomika predstavuje alternativny pristup k vyrobe a spotrebe, ktory ma
potencial zmiernit negativne dopady na klimu. Kym tradi¢ny linearny ekonomicky model
(vyroba, spotreba, odpad) ma casto negativne dopady na Zivotné prostredie a klimu,
/ei‘Fkulérna ekonomika sa snazi tieto dopady minimalizovat prostrednictvom optimalizacie
/ vyuZitia zdrojov a’ recyklacie materidlov. Zamestnavatelia by mali vyhladavat fudské zdroje
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s vedomostami a zru¢nostami v oblastiach ako Uspora zdrojov, recyklacia a minimalizacia

odpadul’4,

Prechod na cirkuldrnu ekonomiku vyZzaduje, aby pracovnici ziskali nové zrucnosti
a kompetencie. Cirkularna ekonomika moze vytvorit nové pracovné prileZitosti v oblastiach,
ako su recyklacia, opravy, renovacia a remanufacturing, ako aj v podpore udrzatelného
vyuZivanie zdrojov a energeticki efektivnost'’>. Zamestnavatelia sa sustreduju na Uspory
a efektivnost, co moze viest k dopytu po odbornikoch s novymi zru¢nostami a vedomostami
v oblasti Uspor energie, zniZovania nakladov a optimalizacie procesov!’®. Zvysi sa aj dopyt po
automatizacii, o moze zvySovat dopyt po novych zruénostiach a vedomostiach v oblasti
modelovania procesov, RPA a inych foriem automatizacie.

Aby sa podporil rozvoj ludskych zdrojov v modernej ekonomike, je déleZité zabezpecit,
aby aj vzdelavacie programy a iniciativy zahfnali témy a zruénosti stvisiace s udrZatelnostou,
cirkuldarnymi procesmi a inovaciami. To moZe zahfmat integraciu udrzatelhosti do
Studijnych/vzdelavacich programov, poskytovanie odbornej pripravy a podporu CZV.
Z pohladu formalneho skolského systému mozeme konstatovat, Ze ten zohrava klticovu ulohu
pri priprave buducich pracovnikov pre Uspe$nu adaptaciu a inovaciu v oblastiach klimatickej

a energetickej krizy, Setrenia, digitalizacie, virtualizacie a datovej ekonomiky.

3.6.2. ENERGIE, DIGITALIZACIA A VIRTUALIZACIA

Vztah medzi Usporami energii a digitaliziciou/virtualiziciou'”” je zaloZeny na vyuZivani
digitalnych technoldgii a virtualizacie. Digitalizacia umoZiiuje vytvorenie inteligentnych
energetickych-sieti, ktoré v realnom ¢ase monitoruju a riadia vyrobu, distribdciu a spotrebu
energie. Pripojenie réznych zariadeni, senzorov a systémov prostrednictvom loT umoznuje
zber a analyzu dat v redlnom case, Co vedie k lepSiemu vyuzitiu, zlepSeniu vykonu a usporam

nakladov. Virtualizacia, ako. technolégia umoznujica subezny chod viacerych virtualnych

174 EUROPEAN ENVIRONMENT AGENCY (EEA) 2019. Paving the Way for a Circular Economy: Insights on Status and
Potentials. Dostupné na internete: <https://www.eea.europa.eu/publications/circular-economy-in-europe-insights>

L EUROPSKA __-KOMISIA. 2019.  The European Green Deal. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal _en>

176" INTERNATIONAL LABOUR OFFICE. 2019. Skills for a greener future: A global view based on 32 country studies,
International Labour Office — Geneva. ISBN 978-92-2-031440-1.

177 INTERNATIONAL RENEWABLE ENERGY AGENCY (IRENA). 2019. Innovation landscape for a renewable-powered future:
Solutions to integrate variable renewables. International Renewable Energy Agency, Abu Dhabi. ISBN 978-92-9260-111-9
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strojov na jednom fyzickom zariadeni, umoZiuje efektivnejsie vyuzitie hardvérovych zdrojov
a znizenie spotreby energie. Tym sa zniZzuju naklady na chladenie a prevadzku datovych
centier. Cloudové riesenia navyse umoznuju dynamické skdlovanie zdrojov podla potreby, ¢o
prispieva k energetickym Usporam.

S rastom digitalizacie a virtualizacie rastie dopyt po zrucnostiach a kompetencidch v
oblasti programovania, kybernetickej bezpecnosti, datovych analyz, Al a ML. Digitalizacia
a virtualizacia mozu taktiez viest k zmenam v organizacnej kulture a Struktdre firmy, ¢o si
vyZiada schopnost pracovat vo flexibilnom a premenlivom time. Pracovanie v digitdlnom
a virtualizovanom prostredi moze prinasat vyzvy spojené s dusevnym zdravim, rovnovahou
pracovného a sukromného Zivota, ako su syndrom vyhorenia, izoldcia alebo neschopnost
odpojit sa od prace.

Formalny Skolsky systém prispieva k rozvoju digitdlnych zruc¢nosti v oblasti digitalizacie
a virtualizacie, ako su programovanie, analyza dat, kyberneticka bezpecnost a praca s novymi
technolégiami'’®. V oblasti datovej ekonomiky sa $koly budd zameriavat aj na vyucbu

Statistiky, analyzy velkych dat, Al a ML7.

3.6.3. ENERGIE A DATOVA EKONOMIKA (OPTIMALIZACIA)

VyuZivanie a analyza velkého mnoistva diat mézZe prispiet k efektivnejSiemu vyuZitiu
energie, zdrojov a zlepSeniu dovery medzi aktérmi v ekonomike. V datovom hospodarstve sa
zber a analyza dat vyuzivaju na monitorovanie, riadenie a optimalizaciu vyroby, spotreby
adistribdcie - energie'®. Datovd ekonomika umoZfiuje vytvorenie inteligentnych
energetickych-sieti, ktoré su schopné automaticky riadit a optimalizovat distriblciu a
spotrebu energie v redlnom case. Vyuzitie dat v oblasti obnovitelnej energie a udrzatelnosti
umoznuje spolocnostiam a vlddam monitorovat a hodnotit Ucinnost roznych opatreni,

identifikovat oblasti na zlepsenie a rozvijat inovativne rieSenia pre zelené technoldgie.

178 EUROPSKA _KOMISIA/ < 2021. Digital Education Action Plan 2021-2027. Dostupné na internete:
<https://ec-etropa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en>

7% OECD. 2019. Skills for the 21st Century: Findings and policy lessons from the OECD Survey of Adult Skills. Dostupné na
internete: <https://one.oecd.org/document/EDU/WKP(2018)2/En/pdf>

180 |NTERNATIONAL ‘' ENERGY AGENCY. 2017. Digitalization and Energy. Dostupné na internete:
<https://iea.blob.core.windows.net/assets/b1e6600c-4e40-4d9¢c-809d-1d1724c763d5/DigitalizationandEnergy3.pdf>
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Dopady na ludské zdroje'®l 18 3 ich spésobilosti v kontexte datovej ekonomiky a

optimalizacii su napriklad zvySena potreba Specializovanych zru¢nosti. Zamestnanci musia byt

pripraveni na neustale ziskavanie novych vedomosti a zrucnosti, aby udrziavali svoju

konkurencieschopnost a zlepSovali svoje schopnosti. Zaroven je potrebné preskimat sucasné

pracovné postupy, zabezpedit pruzné pracovné podmienky a zvysit zapojenie zamestnancov

183 3 yytvarat kultdru CZV a podporovat vymenu skisenosti

do inovacii a udrzatelného rozvoja
medzi zamestnancami z réznych oblasti®.

V suvislosti s klimatickou a energetickou krizou sa skolsky systém musi snazit zabezpecit,
aby Studenti ziskali vedomosti o udrzatelhosti, obnovitelnych zdrojoch energie a energetickej
efektivnosti'®. V oblasti Setrenia sa zameriava na rozvoj zruénosti stvisiacich s efektivnym

vyuzitim zdrojov, recyklaciou a minimalizaciou odpadu, ako aj na zvySovanie povedomia

o environmentalnych problémoch?'®,

3.6.4. NOVE ZRUCNOSTI, VEDOMOSTI A KOMPETENCIE
Aktualne trendy a ekonomické poZiadavky uZ vyzaduju alebo budd vyzadovat nové
zrucénosti, vedomosti a kompetencie. Struény prehlad je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tabulka 5: Vysledky vlastného prieskumu zameraného na aktudlne trendy a poZiadavky na zru¢nosti,
vedomosti a kompetencie v IKT
Zruénosti/Vedomosti/Kompetencie Popis

Znalost energetickych systémov Porozumenie r6znym energetickym zdrojom, technolégiam,
ich benefitom, obmedzeniam a limitom, energetickej
infrastruktire a ndrodnym regulaciam.

Analytické zru¢nosti Schopnost zhromaZdovat, spracovavat a analyzovat velké

181 yU, K., HARTLEY, K. 2018. Promoting innovation, entrepreneurship, and high-quality growth in a data-driven
economy. In K. Hartley & J. R. Nascimento (Eds.), The Routledge Companion to Global Internet Histories (pp.
270-285). Routledge. ISBN 9780367870751

182 EUROPSKA KOMISIA. 2019. The European Green Deal. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal en>

183 EUROPSKA KOMISIA. 2020. A New Skills Agenda for Europe. Dostupné na internete: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0274>

184 OECD. 2019. Skills for the 21st Century: Findings and policy lessons from the OECD Survey of Adult Skills.
Dostupné na internete:<https://one.oecd.org/document/EDU/WKP(2018)2/En/pdf>

185 EUROPSKA KOMISIA. 2020. A New Skills Agenda for Europe. Dostupné na internete: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0274>

185 EUROSTAT. 2020. Sustainable development in the European Union. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Sustainable _development _in_the European_ Union>
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mnozstva udajov, napriklad v energetickom monitoringu

@ progndzovani.

Optimalizacné metddy Znalost matematickych a Statistickych technik pre
optimalizaciu energetickych systémov a zdrojov.

Strojové ucenie a umela inteligencia |VyuZitie algoritmov ML a technik Al pre predikciu

a optimalizaciu energetickych systémov.

Programovacie jazyky Ovladanie programovacich jazykov, ako su Python, R alebo
MATLAB, ktoré su ¢asto pouzivané v energetickom sektore
pre analyzu Udajov a modelovanie.

Znalosti o udrzatelnosti Porozumenie konceptom udrzatelnosti, ekosystémovych
sluzieb, environmentalnych dopadov a spésobov, ako
minimalizovat negativne dopady na Zivotné prostredie

a spolocnost.

Znalost klimatickych zmien Porozumenie suvislostiam medzi klimatickymi zmenami,

a environmentalnych vplyvov emisiami sklenikovych plynov a dopadmi na Zivotné
prostredie.

Materialovy a energeticky Schopnost identifikovat, hodnotit a optimalizovat vyuZitie

manazment materidlov a energie v ramci vyrobnych procesov, produktov
a sluzieb, ako aj pocas ich Zivotného cyklu.

Ekologicky dizajn Vytvdranie a navrhovanie produktov a sluZieb s ohladom na

Zivotny cyklus, zohladriujuc materidlova ucinnost,
opravitelnost, recyklovatelnost, obnovitelné zdroje energie

@ minimalizaciu odpadu.

Inovacné technoldgie a procesy Schopnost pouZivat a rozvijat nové technoldgie a procesy,
ktoré podporuju cirkularnu ekonomiku, ako napriklad 3D tlac,
biotechnolégie, nanotechnolégie alebo digitalizacia.

RieSenie problémov a kreativita Kreativne a analytické myslenie, ktoré umoznuje identifikovat
a riesit problémy, inovovat a prispdsobit sa zmenam

v kontexte cirkularnej ekonomiky.

Adaptabilita a flexibilita Schopnost prispdsobit sa zmenam v ekonomickom prostredi,
technoldgiach a trhu prace, ako aj ochota prijimat nové
sposoby prace a vyzvy spojené s cirkuldarnou ekonomikou.
Timova praca a spolupraca Efektivna komunikacia a spolupraca medzi jednotlivcami,
timami a organizaciami s cielom dosiahnut spolocné ciele

a riesit problémy v ramci cirkularnej ekonomiky.

Projektovy manaZment a planovanie [Schopnost efektivne riadit projekty, zdroje a ¢as, aby sa
dosiahli ciele.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vo vsetkych vyssie spomenutych oblastiach platia nasledovné odporucania pre zlepSenie
prostredia a kvality rozvoja ludskych zdrojov:

e Integrdcia udrzatelnosti do vzdelavania: Zaclenenie konceptov udrzatelnosti, klimy

// a cirkularnej ekonomiky do studijnych/vzdelavacich programov na vSetkych urovniach

i
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vzdeldvania pomoéZe Studentom ziskat vedomosti a zrucnosti pre pracu v tychto
oblastiach.

e Odborna priprava a preskolenie: Poskytnutie pripravy a rekvalifikacnych programov
pre existujucich pracovnikov im umozni ziskat nové zruénosti a kompetencie potrebné
pre pracu v novej ekonomike.

e Podpora celoZivotného vzdeldvania: Pristup k celoZzivotnému vzdeldvaniu pre
jednotlivcov im umozni ziskat alebo rozsirit svoje vedomosti a zrucnosti v oblasti klimy
a cirkularnej ekonomiky.

e Spolupraca medzi sektormi: Podpora spoluprdce medzi akademickym, verejnym
a sukromnym sektorom pomoze identifikovat potreby trhu prace a rozvijat
vzdelavacie programy, ktoré zodpovedaju tymto potrebam.

e Podpora inovacii a podnikania: Podpora a stimuly pre podniky, ktoré sa zaoberaju
inovaciami, mézu zvysit ich aktivitu aj v oblasti klimy a cirkuldrnej ekonomiky. Moze
ist nielen o priame financovanie, ale tiez mentorské programy, inkubatory idei a pod.

e Inkltzia a diverzita: Udrziavanie inkluzivneho a diverzifikovaného pracovného
prostredia podpori r6znorodost myslienok, zruénosti a zaujmov, ¢o vedie k inovaciam
a rozvoju celého sektora.

e Podpora vyskumu a inovacii: Investicie do vyskumu a inovacii pomo6zu zabezpedit

trvaly rozvoj sektora.

3.6.5. DOPAD NA ROZVOJ LUDSKYCH ZDROJOV A LEKCIE Z PANDEMIE

Z pohladu zamestnavatelov pandémia podsobila ako necakany katalyzator digitalnej
transformdacie mnohych organizécii, kedZe fyzické interakcie boli obmedzené'®’. Pre podniky
sa stalosnevyhnutnostou spoliehat sa na IKT v zdujme zachovania produktivity a kontinuity
podnikania, ¢o viedlo k prijatiu prace na dialku a virtudlnej spoluprace. Vzdelavanie
zaznamenalo prechod na online a diStancné vzdeldvanie. V kontexte vzdeldavania spojeného

s IKT bol prechod na-online platformy relativne bezproblémovy vzhladom na prirodzené

A/WORLD ECONOMIC/FORUM. 2021. The future of face-to-face: how COVID-19 will reshape learning and work.
/ Dostupné na internete: <https://www.weforum.org/agenda/2021/04/future-remote-working-digital-learning-

covid-19/>
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digitalne charakteristiky tohto odvetvia. Tento prechod vsak odkryl aj digitalnu priepast,
kedZe ziaci/Studenti bez pristupu k spolahlivému internetovému pripojeniu alebo
zariadeniam boli znevyhodnenie8,

Hoci praca na dialku poskytuje vacsiu flexibilitu, nizSie ndklady a pristup k SirSiemu
okruhu talentov, vyZaduje si aj zna¢nu adaptdciu, pokial ide o riadenie timu, komunikaciu,
meranie produktivity a kybernetickli bezpecnost. Pokial ide konkrétne o vzdeldvanie v oblasti
IKT, pandémia prinuatila vzdeldvacie institicie, aby do svojich S$tudijnych/vzdelavacich
programov zaclenili praktické, integrované vzdeldvacie skusenosti na dialku. Nové metédy
ucenia si vyZzaduju zo strany studentov vyssiu sebamotivaciu a schopnost udit sa samostatne.

Potrebné sposobilosti pre digitalne vzdelavanie a pracu

1. Digitalna zruénost: Zamestnanci musia mat ambiciu a schopnost efektivne vyuZivat
technolégie na dosiahnutie lepSich vykonov — zrucnosti v pouZivani digitalnych
nastrojov, sluzieb na spolupracu a komunikdciu a ndstrojov osobnej produktivity.

2. Kontinudlne a pruzné vzdeldvanie: V rychlo sa meniacom digitdlnom prostredi je
rozhodujuca pruznost ucenia, Co zahfia prevzatie zodpovednosti za osobny
a profesiondlny rast a aktivne vyhladavanie prilezitosti na sebarozvoj.

3. Odolnost: Digitalna transformacia si vyzaduje, aby sa zamestnanci prispdosobili
rychlym zmendm a prijali nové technoldgie a procesy, ¢o suvisi s ich odolnostou
prekonavat neistoty, zotavovat sa z neulspechov a rychlo sa prispésobovat novym
spOsobom prace.

4. Rozhodovanie zaloZené na udajoch: V digitdlnej ére musia byt klticové rozhodnutia
a procesy ovplyvnené poznatkami zaloZzenymi na Udajoch, a nie spoliehat sa vylu¢ne
na lfudskd intuiciu. Zamestnanci musia mat schopnost interpretovat a efektivne
vyuZzivat idaje na riadenie rozhodnuti a obchodnych vysledkov.

5. Kritické myslenie a rieSenie problémov: Vzhladom na zloZitost a wvyzvy, ktoré

predstavuje digitdlne ‘prostredie, si zamestnanci musia osvojit schopnosti kritického

A/WORLD ECONOMIC/FORUM. 2022. Here's how COVID-19 affected education —and how we can get children’s
/ learning back on track. Dostupné na internete: <https://www.weforum.org/agenda/2022/11/covid19-
education-impact:legacy/>
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myslenia, aby mohli analyzovat informacie, riesit problémy a prijimat informované
rozhodnutia v digitdlnom kontexte.

6. Telepraca a mobilna praca: Teleprdca oznacuje pracovny rezim, pri ktorom sa praca
vykonava na dialku s vyuZitim IKT. Eurépska rdmcova dohoda o praci na dialku, ktoru
podpisali socidlni partneri na Grovni EU v roku 2002, nadrtdva pracu na dialku
a stanovuje vSeobecny rdmec na eurdpskej urovni pre pracovné podmienky
telepracovnikov. Jej cielom je zosuladit potreby zamestnavatelov a zamestnancov
z hladiska flexibility a bezpecnosti. Tento pracovny reZzim sa nadalej rozsiruje, kedze

technologicky pokrok umoznil pracovnikom pracovat na dialku vo vacsej mierel®,

3.6.6. DOPAD NA LUDSKE ZDROJE A LEKCIE Z BEZPECNOSTNYCH KONFLIKTOV

Konflikty v internetovom veku zahffiaji metddy, ktoré je moiné povazovat za
»podporujuce vojnu“ a ,realizujuce vojnu“ Patri tu napr. pouZivanie algoritmov ML,
zhromazdovanie rozsiahlych mnozstiev a typov udajov (osobnych aj neosobnych), vyvoj
digitalneho sledovania, cenzury a dezinformacnych schopnosti az po nasadzovanie malvéru,
vypinanie internetu a blokovanie obsahu v priebehu kybernetickej ofenzivy. Bolo
zaznamenané presmerovanie mobilnej a pevnej internetovej prevadzky cez ruské siete na
kontrolu informacénych tokov, ktoré vstupuju na okupované ruské Uzemia na Ukrajine. Vo
velkom rozsahu dochadza k pouzivaniu (a zneuzivaniu) réznych socidlnych médii na Sirenie
virusovej vojnovej propagandy vratane zviditelfiovania pdachania zlo¢inov na osobnej
déstojnoasti mrtvych ¢i vojnovych zajatcov.

\/sucasnosti_existuje len malo makkych pravnych noriem, nehovoriac o takmer Ziadnych
zavaznych pravidlach, ktoré by boli zavedené s cieflom obmedzit a kontrolovat zneuZivanie
moci armadou a vladami v ich datovo narocnych kampaniach na podporu vojen, do ktorych
su zapojené. Hodnoty, ktoré formovali a formuju politiky tykajuce sa Sifrovania, sukromia
a autentifikacie, posobia decentralizovane a de-facto proti suverénnej kontrole. Naopak,

nové technoldgie — Al.a datova analytika s potrebou obrovského mnoZstva dat a ,cloudové”

AETUC. 2020. European social partners framework agreement on digitalisation. Dostupné na internete:
/ <https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-
06/Final%2022%2006%2020 Agreement%200n%20Digitalisation%202020.pdf>
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infrastruktdry, ktoré rozptyluju data a sluzby naprie¢ kontinentmi — vytvaraju okamizité
napatie vzhladom na rastlce potreby v oblasti datovej ¢i algoritmickej suverenity. IKT sektor
sa teda dostal priamo do rasticeho konfliktu medzi Zdpadom, Ruskom, Cinou & Irdnom. Dnes
a7z 90 % organizacii v EU a 88 % na Blizkom Vychode, v Turecku a Afrike (META) vyuZiva
cloudovu technolégiu. A7 polovica spoloénosti v EU umiestfiuje citlivé Gdaje do verejného
cloudu. PribliZne 60 % organizacii v EU a META regiéne povaiuje datovu suverenitu za
strategicku alebo velmi doélezitu pre svoje cloudové stratégie.

Potrebné sposobilosti pre zvladnutie bezpecnostnych rizik

Svyhliadkou do rokov 2030 — 2032 sa budl organizicie sustredovat na ziskanie

schopnosti a zrucnosti, ktoré im umoznia vyuZit datovu suverenitu najma na zlepsenie
inovacnej kapacity, avSak v sulade sregulaénymi a bezpecnostnymi rdmcami, na zvysSenie
kontroly prenosu a presunov dat, avSak pri zohladneni ramcov, ako je napr. GDPR,
a v neposlednom rade na pripravu na nové principy zdielania dat (vratane blockchainu,
kvantového pocitania a podobne). Z hladiska zru¢nosti a znalosti to prindsa potrebu novych
metod, technik a pristupov:

e V pripade novo sa tvoriacich pozicii, ako su datovi architekti ¢i datovi vedci, pribudne
schopnost analyzovat potrebu suverenity a preskimat procesy, nastroje zabezpecenia
a dodrziavanie predpisov prv nez doéjde k akejkolvek praci so samotnymi datami.

e Vzhladom na to, aby bolo moiné vyuzivat aj verejné cloudy na pracu s citlivymi
datami, je’ potrebny vyrazny ndrast kompetencii tykajicich sa pripravy
aimplementdcie stratégie datovej suverenity — v tejto oblasti je aktudlne medzera
medzi dopytom a ponukou takmer na drovni 75 %.

e Tretou oblastou bude potreba aktualizovat zruc¢nosti vyvojarov cloudovych rieseni
otémy, ktoré dnes prislichaju skoér Specialistom na kyberbezpecnost — takmer
polovica firiem nie je ochotna platit vyrazné priplatky za datovu suverenitu, ¢o
znamena, Ze samotnd suverenita bude musiet byt zabudovana do komponentov
a modulov cloudu ako takého.

. e —Po §tvfté, dlhodobejSou témou, avSak velmi doéleZitou v suvislosti s datovou

suverenijtou, je hrozba kvantového pocitania avyuzitie kvantovych algoritmov na
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. prelomenie dnes primarne pouZivanych kryptografickych technik. Do budicnosti teda

&

Lyidl'me aj potrebu nadobudnutia novych znalosti a zru¢nosti prave v oblasti prace
S

s kvantovymi vypoctovymi prostriedkami a algoritmami, aby bezpeénostni Specialisti
ﬁiokézali vCas zabezpecit relevantné data ¢i komunikacné kanaly vzhladom na rastucu
"

\ 4
ﬂ vypoctovu silu kvantovych pocitacov.
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4. IDENTIFIKACIA KLUCOVYCH ZMIEN NA TRHU PRACE V SEKTORE IKT

Automatizacia, robotizacia a digitalizacia zvySuju produktivitu prace a kvalitu produktu
v roznych povolaniach — urychluju a spresfuju cCinnosti ¢loveka, su doplnkom zruénosti
cloveka, pripadne nahradzuju ¢loveka. Vplyvom technologickych zmien niektoré povolania
zaniknu (stand sa nadbytoénymi), iné budld potrebovat zmenu zrucnosti (rekvalifikaciu),

dalsie budu potrebovat novych ludi (stanu sa nedostatkovymi).
4.1. KONTEXT ZMIEN V POVOLANIACH

Podla prieskumov OECD (PIAAC) je Slovensko jednou z krajin, ktoré automatizdcia
ohrozuje relativne najviac (vid graf 4). VSeobecne plati, Ze pozicie, ktoré su najviac ohrozené
automatizaciou a digitalizaciou, su tie, ktoré vyzaduju najmenej kreativneho a strategického
myslenia a maju najviac rutinnych a opakujucich sa uloh. S ohfadom na aktualne predikcie
rozvoja IKT segmentu (Eurostatu, Cedefop, U.S. Bureau of Labor Statistics) je moziné
predpokladat, Ze zo strany zamestnavatelov bude tlak na upskilling a ziskanie novych znalosti,

zrucnosti a kompetencii u vacsiny pozicii.

Graf 4: Pravdepodobnost automatizacie — Percento pracovnikov s vysokym rizikom automatizacie

‘ [ High likelihood of automation (>70%) [ Significant likelihood of automation (50-70%) ‘
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/'/ 190 OECD. 2019. Skills Matter: Additional Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills Studies, OECD.

N

Publishing, Paris. Dostupné na internete: <https://doi.org/10.1787/1f029d8f-en>
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Prikladom mozu byt pozicie, ktoré zahfnaju jednoduché ulohy, ako je poskytovanie

zakladnej technickej podpory alebo testovanie jednoduchych aplikacii. Tieto zakladné ulohy

mozu byt automatizované pomocou pokrocilych Al modelov. Avsak fudsky faktor nebude

z procesu odstraneny. Namiesto toho bude v pozicii kontrolného organu, ktory validuje

vystupy z Al modelov. Tym déjde k zrychleniu spracovania uloh, zvySeniu kvality a vyssej

produktivite.

Zaroven je potrebné, aby tieto rieSenia niekto vytvaral, udrZiaval, aktualizoval a

poskytoval technicku podporu ¢i Skolenia. Narast alebo pokles dopytu po obsadzovani tychto

pozicii moze byt rézny, avSak vyznamny bude narast potreby ziskania novej ¢i rozsirenia

existujucej kvalifikacie. Podla analyzy spolocnosti McKinsey boli pre jednotlivé kraje

identifikované nasledujuce hodnoty zmien poctu pracovnych pozicii voblasti IKT na

Slovensku:
Tabulka 6: Narast pracovnych miest
Narast pracovnych miest (2018 — 2030)

kraj absolutny (tis.) relativny (%)
BA 15az17,5 4azi5
TT 1az2,5 0,5az0,75
TN 1az2,5 0,253z 0,5
NR 1az2,5 0,5az0,75
ZA 1az2,5 0,5az0,75
BB 1az2,5 0,25 az 0,5
PO 2,5az5 0,75az1
KE 5az7,5 1,5 a7 2

Zdroj: McKinsey, 20221

4.1.1. RASTUCI DOPYT (NAJVYSSIA MOTIVACIA NA SEBAROZVO))

Automatizacia a digitalizacia maju silny vplyv aj na pracovné miesta v IKT sektore. Rast

dopytu je vnimany najma v nasledovnych povolaniach, resp. kvalifikaciach zamestnancov —

vykon danej cinnosti nemusi nutne znamenat priame vytvorenie pracovného miesta

s rovnakym nazvom:

A/MCKINSEY. 2022. Labor market — Occupations estimation in Information and communications technology
/ professionals. Dostupné na internete: <https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/explore-
the-future-of-work-in-europe?page=/map/occupational/intro>
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e Dizajnér inteligentnych rieSeni: Tato pozicia je zodpovednd za vytvaranie rieSeni,
ktoré vyuzivaju Al a ML. Vzhladom na nasadzovanie smart technoldgii v roéznych
vyrobnych procesoch, v doprave a réznych inych odvetviach dopyt po tejto kvalifikacii
porastie.

e Datovy analytik: Datovi analytici su zodpovedni za spracovanie a analyzu velkych
mnozstiev dat, ¢o je Coraz dblezZitejsSie. Vdaka potrebe dat pre automatizacné rieSenia,
autonomne riesenia, ako aj pouzivanie Al/ML modelov sa oCakava, Ze dopyt po tychto
profesionaloch porastie.

o Softvérovy architekt, dizajnér softvérovych rieSeni: Vzhladom na narastajucu
potrebu digitalizacie sluzieb a procesov sa ocakava, Ze dopyt po softvérovych
architektoch a dizajnéroch bude nadalej rast. Tato kvalifikacia bude do velkej miery na
pomedzi sektorov, ked kvalifikaciu ziskaju aj tzv. ,laicki“ vyvojari, ktorych sme
spominali medzi trendmi v Uvodnych castiach tohto dokumentu.

e Specialista kybernetickej bezpeénosti: Vzhladom na rastlci vyznam kybernetickej
bezpecnosti v digitdlnej dobe sa ocakava, Zze dopyt po Specialistoch na kyberneticku
bezpecnost porastie.

Z pohladu predstavenych moznych scendrov vyvoja IKT sektora na Slovensku vnimame

relevantnost zmienenych pozicii voci jednotlivym scendrom — ambiciam, nasledovne:

e Pesimisticky scenar: Zo zmienenych pozicii ma miernu Sancu na rast iba softvérovy
architekt, dizajnér softvérovych rieSeni, a to najma preto, Ze tato rola uz existuje a je
potrebné mensie Usilie na jej rozvoj.

o Realisticky scenar: Vtomto scendri vidime fdokus najma na rozvoj Specialistov
kybernetickej bezpecnosti a do mensej miery datovych analytikov, ato najma na
podporu projektov a aktivit spustenych medzi pioniermi v digitalnej transformacii.

e Optimisticky scenar: Dojde k rozvoju vsetkych zmienenych roli, vyrazne sa to prejavi
najma pri datovych analytikoch a dizajnéroch inteligentnych rieSeni, ¢o by bolo
pohéﬁarné Sirokou adopciou digitalnych procesov a technik vyroby.

/.
£
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4.1.2. KLESAJUCI DOPYT (NAJVACSI TLAK NA REKVALIFIKACIU)

Aj ked zmienené pozicie m6Zu byt ovplyvnené automatizdciou negativne, znamena to

tiez, Ze vznika prileZitost pre rekvalifikaciu a prechod na iné pozicie v sektore. Zaroven je tu

mnozina pracovnych pozicii a roli, kde déjde k tvarovaniu obsahu danej pozicie — de-facto k

vzniku dopytu po novom obsahu na existujlcich pozicidch, rolach:

Technik uzZivatelskej podpory IT: Mnohé ulohy tychto pozicii moéziu byt
automatizované prostrednictvom chatbotov, Al aML modeloy, ako aj
automatizovanych nastrojov na rieSenie problémov. V dosledku toho méze dopyt po
tychto poziciach klesnut.

Operator klientskej podpory: Podobne ako technik pouZivatelskej podpory, mnohé
tlohy operatora klientskej podpory mézu byt automatizované pomocou Al, ¢o mdze
viest k poklesu dopytu po tychto profesionaloch.

Servisny a prevadzkovy pracovnik informacnych technoldgii: Tieto roly mézu byt
Ciastocne automatizované pomocou ndstrojov na vzdialenu spravu a automatizované

udrzby, co moze viest k poklesu dopytu po tychto profesionaloch.

Z pohladu predstavenych moznych scendrov vyvoja IKT sektora na Slovensku vnimame

relevantnost zmienenych pozicii voci jednotlivym scendrom — ambiciam, nasledovne:

>

Pesimisticky scenar: Zo zmienenych pozicii sa vtomto scenari mdze venovat Ciastkova
pozornost snad'len operatorom klientskej podpory. KedZe pesimisticky scenar uvazuje
o0 zotrvani status quo, aj tieto ,zastaralejsie” roly by mali tendenciu skor ostavat, nez
byt nahradzané nie¢im modernejsim.

Realisticky scenar: V tomto scenari by uz malo dojst k redukcii na drovni klientskej
podpory, medzi operdtormi aj technikmi, ato najma vdaka adopcii modernejsich
technoldgii (softvérovo definovanych IT prvkov, chatbotov, samoobsluznych stranok a
podobne). Do mensej miery moéZe dojst aj k automatizacii niektorych cinnosti
servisnych pracovnikov.

Optimisticky-scendr: Dojde k vyraznému ubytku vSetkych zmienenych roli, na dévazok
ku klientskej/podpore v tomto scenari sa rozvoj prejavi najma Ubytkom rutinnych

servisnyech pozicii a ich ndhradou za sofistikovanejsie analytické a kreativne roly.
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4.1.3. NOVO-VZNIKAJUCE DOPYTY PO POTENCIALNYCH POZICIACH A KVALIFIKACIACH
Predpokladame, Ze niektoré z tychto novo-tvoriacich sa pozicii sa do buducnosti vyvinu na

plnohodnotné pracovné profily a pozicie, ale niektoré sa stanu iba zdkladom pre

transformaciu, rozSirenie, obohatenie uZ existujlcej pozicie. Inak povedané, niektoré sady
znalosti a zruénosti sa prejavia skor skrz roly, ktoré pracovnik v urcitej pozicii méze vykonat,
nez skrz dedikované pracovné pozicie:

e CI/CD inZinier, DevOps Specialista: Dopyt po tychto kvalifikaciach porastie vzhladom
na dopady trendov softverizacie a digitalnej transformacie vyrobnych procesov,
astym suvisiacimi kompetenciami v oblasti kontinualneho vyvoja softvérovych
aplikacii, riadenia Zivotného cyklu softvérovej aplikacie ¢i metddami agilného riadenia
softvérovych produktov a projektov. Z hladiska kvalifikdcie sa teda jedna o novu
mnoZinu kompetencii, ktord sa moze prejavit vo forme novej pozicie (ktora modze
sCasti nahradit existujucich projektovych manazérov) alebo sa moZze obohatit
o poziciu IKT konzultanta, dizajnéra ¢i dokonca architekta IKT rieSeni.

e UX, CX 3pecialista/dizajnér: Dopyt po tychto kompetenciach uzko suvisi s celkovou
digitalnou transformaciou, kde postupne dbéjde k zavedeniu digitdlnych rieSeni,
robotov a automatickych procesov do beznych podnikovych situdcii. V suvislosti s tym
vzrastie dopyt po pracovnikoch (rolach), ktoré budd pokryvat nové spdsoby interakcie
medzi ¢lovekom a strojom — ¢i sa uz jedna o podporu interakcie v prirodzenom jazyku,
interakcie v prostredi AR/VR, interakcie medzi fyzickym objektom, senzormi
adigitdlnym dvojc¢atom a pod. Pri tejto pozicii sa dbéraz posunie z technologickej
spravnosti a Uplnosti viac smerom k ergonémii, akceptacii, celkovému dojmu zo série
Ciastkovych interakcii atd. Z tohto pohladu je to teda potencidlne nova kvalifikacia,
ktora sa moZe prejavit ‘bud ako Uplne nova rola, alebo moZe obohatit existujice
pozicie dizajnéra softvérovych rieseni ¢i IKT architekta.

o Specialista agilnych metéd a technik: Dopyt stvisi s meniacim sa pristupom k vyvoju
a riadeniu Zivetného cyklu (najmd) softvérovych aplikacii. Tato kategoria je porata

/. SirSie é mozZe zahrrat kompetencie riesenia problémov agilnymi technikami (napr.

/ Scrum Master), definicie problému a zadania (napr. Design Thinking Expert), riadenia
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komplexnych a rozsiahlych agilne pracujucich timov (napr. Release Train Engineer
a jeho rola v metodike SaFE). Tieto kompetencie m6zu mat tendenciu najprv obohatit
a nasledne aspon scasti nahradit dnesné pozicie projektovych a programovych
manazérov, pripadne produktovych manazérov pre IKT produkty a sluzby.

o Specialista/analytik datovej suverenity: V suvislosti s faktormi rasticeho dopytu po
datovo bezpecnych, aktivne riadenych a organizaéne suverénnych rieSeniach, ako aj
v suvislosti s medzerou medzi dopytom po datovej suverenite a aktudlnou
schopnostou analyzovat mieru potreby datovej suverenity, déjde aj k rozvoju tohto
typu kompetencii. Predpokladdme, ze spociatku pdjde o Specializaciu pozicii réznych
Specialistov a manazérov informacnej bezpecnosti, pripadne analytikov rizik ¢i
informacénych auditorov, avsak vzhladom na celkovu bezpecnostnu situdciu je mozné,
ze z tejto Ciastkovej roly postupne vznikne nova pracovna pozicia.

e Kvantovy inZinier: Z hladiska vypoctove] paradigmy je kvantové pocitanie natolko
odlisSné od sucasnej paradigmy, Ze si vyziada nové kompetencie. Kvantovy pocita¢ ako
taky nie je priamou nahradou klasického pocitaca — skor je tu ocakdvanie vyuZivat
kvantové metddy a algoritmy ako sluzbu, ktord bude mozné konzumovat podobne
ako dnesné cloudové sluzby, pravdepodobne aj v kombindcii so Skalovatelnym
cloudom. Kvantova komunikacia je doplnkom ku klasickej komunikacii, ktory
poskytuje vysSSiu Uroven bezpecnosti oproti klasickym metddam zabezpeclenia.
Dominantnou kompetenciou tejto roly bude schopnost rozlozit Ulohu na klasicku
a kvantovu a efektivne nastavit prislusné toky dat a rozhrania tak, aby boli dosiahnuté
ocakdvania zverenej optimaliza¢nej ulohy. Z pohladu pozicie su tieto kompetencie
najblizSie k dneSnym poziciam matematikov, fyzikov, informacnych analytikov, Cize je
predpoklad, Ze tieto roly mozu byt do buducnosti rozsirené do formy kvantového
inZinierstva.

Z pohladu predstavenych ‘moznych scendrov vyvoja IKT sektora na Slovensku vnimame

relevantnost zmienenych pozicii voci jednotlivym scendrom — ambicidam, nasledovne:
/.

/ v oblasti.agilného riadenia, ktoré nie je az tak zavislé od technologickej Urovne krajiny.

e -Pesimisticky scenar: Zo zmienenych pozicii ma miernu Sancu na rozvoj Specialista
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Ostatné roly by sa nemali kde uplatnit, kedZe do velkej miery zavisia na aktivhom
vyvoji technolégii a aplikacii.

e Realisticky scenar: V tomto scenari by sa rozvijali najma nové roly suvisiace s vyvojom
softvéru — DevOps, dizajnér UX (pouzivatelskych rozhrani), a vyrazne by napredovali
aj agilné techniky, prave pohdanané rozvojom softvérovych kompetencii. Roly ako
kvantovy inZinier su uz typickejSie pre ekonomiku orientovanu na inovacie a vyskum,
Cize v tomto scenari by vela priestoru nedostali.

e Optimisticky scenar: Dojde k rozvoju vietkych zmienenych roli, vyrazne sa to prejavi
najma pri rozvoji, vyskume a vyvoji rieSeni pre kvantové pocitanie, bezpetnostné
a datovo suverénne riesenia, kde by mohlo déjst k vyraznému rozvoju aj vzhladom na
poziciu Slovenska v EU, NATO a pod.

Specifickou kategdriou, ktord sa mdze potencidlne rozvinut bud v rdmci IT pozicii, ale

rovnako dobre aj v inych odvetviach su roly podporujice digitdlnu transformaciu:

e Manazér riadenia digitalnych IT procesov: V suvislosti s faktorom digitalizacie
vyrobnych procesov a zavadzania digitdlnych dvojciat je pravdepodobné, Ze sa
rozvinie pozicia medziodborovych Specialistov na digitdlne procesy, kde déjde
k prepojeniu  doménového a digitdlneho know-how. V tejto chvili je tazko
predpovedat, ¢i si tato kombinacia najde miesto medzi IKT profilmi alebo profilmi
toho ktorého sektora. KaZdopadne prave tato kombindcia bude typickda pre
organizacie, ktoré nastupia na cestu komplexnej digitalnej transformacie.

e Manazér digitalnej transformacie: Z pohladu priebehu je digitdlna transformacia
komplexnou organizacnou zmenou, a to tak na technologickej ako aj procesnej,
[udskej a kultdrnej Grovni. Takato rozsiahla zmena sa bude musiet opriet o dalsiu
medziodborovi mnozinu kompetencii, kde dojde ku kombinacii schopnosti riadit
a motivovat ludské zdroje, riadit transformacné projekty, navrhovat a implementovat
nové sposoby prace a vyroby a podobne. Podobne ako vys$sie, aj tu je tazko
predpovedat,-€¢i si tuto mnozZinu kompetencii do buducnosti prisvoji IKT sektor skrz

/. digitaliiéciu alebo to bude skér nova kompetencia manazéra ludskych zdrojov Ci

£
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projektového manazéra vSseobecne (a ako taka sa moze rozvijat dominantne mimo IKT
sektor).

e Specialista na implementaciu digitdlnej agendy: Tato rola je do istej miery doplnkova
kroli manazéra digitdlnej transformacie. Transformaciu nesta¢i len pripravit
a systematicky riadit — pre jej Uspech budu potrebné roly, ktoré ju v tom-ktorom
odbore, odvetvi, vyrobnom procese dokazu realizovat, nasadit do praxe a prisposobit
existujuce procesy organizdcie novej digitdlnej skutoCnosti. Tato pozicia bude na
pomedzi a pravdepodobne bude vysledkom rekvalifikacie existujucich roli (ako napr.
procesny analytik, zmenovy majster, supervizor vyrobného procesu a pod.) a bude
dosiahnutelny najma formou rekvalifikdcie, doplnkového ¢i nadstavbového tréningu
externou formou. Zaroven to bude spdsob pre organizacie, ako si udrzat kvalifikovanu
pracovnu silu a pomoct jej s transformdciou na digitalizaciu.

e Vyvojar aplikacii pre virtudlnu a rozsirenu realitu: V suvislosti s trendmi, ako je napr.
metaverse, priemysel 4.0, digitdlne dvoj¢a a pod., vnimame pravdepodobnu potrebu
vzniku novej pozicie Specializovanej na ndvrh a vyvoj Specifickej kategdrie digitdlnych
aplikacii pre tretie strany. Tato nova rola by sa mala sustredit na analyzovanie potrieb
a cielov konkrétnej interaktivnej ulohy, situdcie ¢i scendra a nasledne na vytvorenie
aplikacie pre virtudlnu ¢i rozsirena realitu (VR/AR), a teda prepojenie fyzického sveta
s datami, ich wvizualizdciou apod. Pracovnik vtejto roli by mal tiez prebrat
zodpovednost za navrh roznych 3D modelov, simulaciu jeho spravania, overenie
funkénosti VR/AR aplikacie ¢i modelu v praktickej situacii a vytvorenie vhodnej
technickej ¢i pouzivatelskej dokumentdcie.

e \/lyvojar a operator semi-autondmnych dopravnych systémov: V kontexte trendov
rozvijajucich autonémiu digitalnych prvkov areagujuc (najmd) na zhorSujlicu sa
situaciu v oblasti medzinarodnej bezpecénosti, vidime potencidlnu potrebu rozvijat
pozicie v oblasti podpory systémov, ako su napr. bezpilotné lietadla ¢i drony, riadiace
systémy pre logistické centra a kamidny, ¢i automatizované dopravné rieSenia v rdmci

/. vyrobnych kampusov ¢i liniek. Opat sa jednd o Specializaciu vyvojara a o integraciu

/ jeho kompetencii pomocou DevOps metodiky na oblast, ktorda je mimo jadra IKT
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sektora, ale vzhladom na komplexitu a potrebu vyuZivat viaceré IT a digitdlne
zrucnosti navrhujeme, aby takdato rola bola iniciovana prave v kontexte IKT.

Z pohladu predstavenych moznych scenarov vyvoja IKT sektora na Slovensku vnimame

relevantnost zmienenych pozicii voci jednotlivym scendrom — ambiciam, nasledovne:

e Pesimisticky scenar: Zo zmienenych pozicii ma miernu Sancu na etablovanie pozicia
manazéra digitdlnych procesov a scasti aj Specialista na implementdciu digitalnej
agendy, ¢o by potiahlo par pionierskych organizacii a snad’ aj verejna sprava.

e Realisticky scenar: Vtomto scenari vidime priestor na vznik kompetencii v oblasti
digitalnej transformacie — priprava, riadenie, implementacia. Scenar by mohol byt
charakterizovany preskolovanim existujucich pracovnikov prave do roli implementacie
digitalnych procesov, digitalizacie ¢i priemyslu 4.0. Podobne, ako to bolo spominané
vyssie, roly ako vyvojar VR/AR ¢i autondmnych rieseni by boli skor vynimkou, kedZe su
typickejSie pre inovativne orientovanu ekonomiku, ktord vtomto scendri este nie je
v ekonomike Slovenska dominujuca.

e Optimisticky scenar: Dojde k rozvoju vietkych zmienenych roli, vyrazne sa to prejavi
prave pri o¢akavanych kreativnych rolach, ako uz spominani vyvojari VR/AR rieseni (¢o
by suviselo s rychlym rastom digitalnych podnikov a sluzieb) a tiez podpora rieseni
ako su bezpilotné ¢i autondmne systémy (suvisiace s inovativnym charakterom

krajiny).

4.2. - ZMENY VEDOMOSTI, ZRUCNOSTI A KLUCOVYCH KOMPETENCIi

Nasledujuci text je vyberom najdélezitejSich informacii z tabulky B uvedenej v prilohe.
Tabulka vychadza z ndrodnej sustavy povolani'®2. Odborné vedomosti a zruénosti uvedené
v prislusnych kartach povolani obsahuju platné vedomosti, zrucnosti a kluc¢ové kompetencie.
Je vsak potrebna ich aktualizacia s ohladom na aktualne technoldgie dostupné na trhu.

NielenZe su potrebné nové technické zrucnosti na pracu s IKT, ale v désledku zmien sa
zvysuje dopyt-aj po /makkych zrucnostiach, ako su kreativne myslenie, kritické myslenie,

//a/n/aly’/za a porozumenia pisanému textu, schopnost riesit otvorené problémy a pouZivat

e

192 NARODNA SUSTAVA POVOLANI. 2023. Dostupné na internete: <https://www.sustavapovolani.sk/>
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medziludské komunikacné zrucnosti. S ohladom na maly trh na Slovensku firmy vyhladavaju
nové znalosti zvycajne, az ked vznikne dopyt zo zahranicia (bud od zdkaznikov, pripadne od
materskej spolocnosti). Medzi nové zrucnosti, ktoré v kratkodobom horizonte budu
vyzadované, patria napriklad:

e Koncept a principy fungovania Al a ML modelov: Pre spravne nasadenie
a interpretaciu vystupov Al a ML modelov je ddleZité rozumiet aspon zakladnym
principom a konceptom. To zahfiia pochopenie, ako sa data pouZivaju na trénovanie
modelov, ako funguju rézne typy strojového ucenia, ¢i ako sa vyuzivaju tieto modely
na predikciu alebo rozhodovanie v kontexte danej vyrobnej stratégie alebo biznis
modelu.

e Moznosti, hranice, obmedzenia Al a datovej analyzy: Aj ked' Al a ML maju obrovsky
potencial, maju aj svoje hranice a obmedzenia. Modely mozu byt len také dobré, ako
su data, na ktorych su trénované. Mo6Zu mat problémy s presnostou alebo
vykonnostou, ak su trénované na neuplnych alebo nespravnych datach. Okrem toho,
existuju aj etické a pravne obmedzenia tykajlce sa toho, ako sa mézu Al a ML pouzit,
aké datové zdroje budu pripustné na ucenie modelov a pod. Pred samotnym
nasadenim do praxe ¢i vyroby sa bude musiet IT pracovnik uistit, ako sa zabezpecuje
spravodlivost a nediskriminacia v modeloch, ¢i ako sa zabezpecuje transparentnost
a zodpovednaost v pouzivani tychto technoldgii.

e LLM (Large Language Models): LLM, alebo vyuZivanie rozsiahlych jazykovych
modelov, je oblast strojového ucenia, ktord dokdze generovat a pochopit prirodzeny
jazyk z lingvistického hladiska. Tieto modely budd sucastou interaktivnych sluZieb uz
v blizkej dobe, vratane prekladovych sluzieb, hlasovych asistentov a generovania textu
pre technicku dokumentaciu.

e TXT2IMG (Text to Image): TXT2IMG je technoldgia, ktora umoZfiuje generovanie
obrdzkov z textovych popisov. To ma Siroké uplatnenie v oblastiach, ako je tvorba
obrazkov pre-virtudlnu realitu, vytvdranie umenia, pociato¢ny dizajn vyrobku Ci

/. produkfu na/zaklade verbalnych poZiadaviek zakaznika alebo pomahanie vizualne

/ postihnutym ludom lepsie pochopit textovy obsah.
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STT (Speech to Text): STT technoldgie umoZnia preklad hovoreného jazyka do pisanej
formy. Bude to klicova zrucénost v oblastiach, ako je tvorba dokumentacie, diktovanie,
automatické prepisovanie a hlasové ovladanie systémov. V kombinacii sinymi
technoldgiami bude moZné vytvorit systém pre prirodzentd komunikaciu v jazyku,

a tym vytvorit komunikacné kandly pre podporu interakcii ¢lovek-stro;j.

Medzi nové kompetencie vSeobecnejSieho charakteru, ktoré budu v kratkodobom

horizonte vyZadované od uchadzacov o zamestnanie, patria napriklad:

>

Adaptabilita a flexibilita: V technologickych odvetviach sa veci rychlo menia
a pravidelne sa objavuju nové technolégie a metddy. Adaptabilita a flexibilita su
klfucové v tomto dynamickom prostredi, kde sa o¢akdva, Ze IT odbornici budd schopni
sa prisposobit novym situacidam medzi prvymi, naucit sa nové nastroje a technoldgie
a prisposobit svoje pracovné metddy v reakcii na nové informacie alebo okolnosti.
Zaroven bude ocakavana schopnost nasledne pomoct dalsim zamestnancom formou
koucingu, mentoringu a pod.

Schopnost (spolu)pracovat virtualne: Timy budu rozptylené na réznych miestach aj
v Casovych pasmach. Schopnost efektivne komunikovat a spolupracovat na dialku
bude kltucova pre uspesnu timovu dynamiku. To zahfia zruénosti ako sprava ¢asu,
pouzivanie nastrojov, ako su video konferencie a zdielanie dokumentov, schopnost
pracovat samostatne a bez dozoru. Potrebu tejto kompetencie sme videli aj pocas
pandémie.

Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al: Ako integrator Al/ML, je dolezité byt
schopnym_interagovat a pracovat so strojmi a systémami Al. To zahffia schopnost
porozumiet tomu, ako tieto systémy funguju, ako ich nastavit a ako optimalizovat ich
vykonnost. Tato zruénost tieZ zahfria schopnost komunikovat a interpretovat vysledky
z tychto systémov, ktoré maju ¢asto datovy, numericky charakter.

Kompetencia pre medzikulturnu spolupracu: S globalizaciou a digitalizaciou sa Coraz
CastejSie spolupracuje s fudmi z rdznych kultdr a pozadi. Kompetencia pre

medzikultdrnu spolupracu zahfria schopnost efektivhe komunikovat a budovat vztahy
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CQ‘impIea

s ludmi z roznych kultur, respektovat rozdielne kultirne normy a hodnoty a byt

schopny pracovat efektivne v réznorodych timoch.

4.3. NOVE A NEDOSTATKOVE PRACOVNE POZICIE V IKT SEKTORE

V sektore IKT je uz dnes niekolko pracovnych roli, pre ktoré sa v krdtkodobom horizonte
oCakdva natolko zvySeny dopyt, Ze sa stanu nedostatkovymi. Niektoré z tychto pozicii mézu
byt idealne pre jednotlivcov hladajucich rekvalifikaciu alebo dalSie vzdelavanie. Nizsie su

uvedené niektoré moznosti, ktoré by mohli byt vhodné pre horizont 3 — 5 rokov.

4.3.1. DATOVY ANALYTIK

Datova analytika je Specializacia na rozhrani Statistiky, programovania, databdz a
vizualizacie dat. Medzi nové vedomosti datového analytika moino zaradit otvorené
Standardy ddatovych formatov, pracu srozsiahlymi a dynamickymi datovymi mnoZinami
v redlnom case, popis metadat, kategorizovanie otvorenych dat (vratane dat verejnej spravy s
vysokou hodnotou). Nové zrucnosti datového analytika budd zahfiat konverziu datovych
formatov, spracovanie otvorenych dat, pouzivanie strojového ucenia (ML) na analyzu, nové
programovacie techniky a novu sadu nastrojov na vizualizaciu vystupov. Nové kompetencie je
mozné hladat v oblastiach ako transformacia dat na ekonomickd hodnotu (podnikatelsky
napad, prilezitost alebo verejnoprospesny zamer), dolovanie poznatkov alebo hypotéz z
analyzovanych dat, riadenie etického rdmca pri zverejiiovani a spracovani dat (ochrana
sukromia a osobnych udajov, verejnoprospesny zaujem, udrzatelnost ekonomického rozvoja

atd’).

4.3.2. MANAZER DIGITALNE). TRANSFORMACIE (SPECIALISTA NA IMPLEMENTACIU
DIGITALNEJ AGENDY)

Manazér digitalnej transformacie chape digitalnu transformdciu ako zmenu organizacie,

postupu alebo-procesu z tradicne riadeného na datovo riadeny. Informatizacia, digitalizacia,

/dT'gitéIna transformacia su tri etapy technologickych zmien, ktoré mézu byt samostatné,

/ nasledné alebo zjednotené. Informatizacia je zavadzanie alebo zavedenie pocitacovej
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techniky a automatizovaného spracovania dat do praxe. Digitalizacia je zmena formy dat,
dokumentu alebo procesu z analégového na Cislicovy (digitalny). Digitalna transformacia je
implementacia vyuzivania digitdlnej technolégie s ciefom inovdcie ¢innosti, produktu alebo
sluzby. Cielovym stavom digitdlnej transformdcie je digitalna ddtova ekonomika, v ktorej sa
vyuziva datova analytika a umeld inteligencia pre optimalizdciu a rozhodovanie.

Nové vedomosti zahffaju napr. ndvrh a planovanie krokov informatizacie, digitalizacie,
digitalnej transformacie. Nové zrucnosti sa sustredia na navrh Specifickych zmien procesov,
implementaciu navrhnutého riesenia, vyhodnotenie rieSenia a pod. Nové kompetencie sa
tykaju analyzy komplexného problému, schopnosti rozlozit komplexny problém na cCiastkové

ulohy, vysvetlenie zmeny danej cielovej skupine, ziskanie podpory pre zmenu atd.

4.3.3. KVANTOVY INZINIER (SPECIALISTA KVANTOVEHO POCITANIA)

Pojde o nové zamestnanie, ktoré este nie je v klasifikacii SK-ISCO alebo ESCO. Pracovnik
vykonava, pripadne riadi vysoko-odborné c¢innosti v oblasti ndvrhu, implementacie,
testovania, nasadzovania kvantovych informacnych technoldgii a kvantovych vypoctovych
paradigiem do spracovania dat, procesov, vyroby a sluzieb. Vyuziva znalosti, zruénosti
a kompetencie z prieniku informatiky, matematiky, fyziky a techniky. Analyzuje komplexné
problémy, navrhuje a implementuje Ciastkové riesSenia, vyhodnocuje komplexné riesenia.

Kli¢ové vedomosti zahfnaju principy kvantovej mechaniky (fyziku), kvantové metody
merania, koncepty kvantovej informacie a informatiky, kvantové pocitanie, kvantovu
kryptografiu, kvantové algoritmy a nové vypoctové paradigmy. Zruénosti sa budu sustredovat
na to, ako rozpoznat klasicki a kvantovu vypoctovu ulohu, urcit kvantovd informaciu,
aplikovat kvantovy algoritmus, implementovat a pouzit kvantové zariadenie pre dand ulohu
alebo jej cast. Nové kompetencie zdbéraznia potrebu prepajat znalosti a zru¢nosti z viacerych
oblasti’ (fyzika, informatika, technika), analyzovat komplexny problém z pohladu
vypocitatelnosti, formulovat hypotézu, navrhnut inovativhe rieSenie, vyhodnotit
a prezentovat vyhody a nevyhody riesenia.

/.
£
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4.3.4. INTEGRATOR UMELEJ INTELIGENCIE A STROJOVEHO UCENIA

Integrator Al a ML je odbornik, ktory bude zodpovedny za implementdciu a integraciu

rieSeni zaloZzenych na bdze Al a existujucich firemnych systémov a procesov. Tito odbornici

mozu pracovat v roznych priemyselnych odvetviach, vratane zdravotnictva, financii,

marketingu, priemyselnej vyroby a dalSich odvetvi, ktoré si na Slovensku. Jeho ulohy

zahfiaju napriklad:

vyvoj a implementdciu modelov strojového ucenia,

integraciu Al rieSeni do existujucich IT systémov a softvérovych aplikacii,
prisposobovanie Al rieSeni na rieSenie konkrétnych obchodnych potrieb a vyziev,
ladenie a prispdsobovanie vlastnych Al/ML modelov,

monitorovanie a hodnotenie efektivnosti Al rieSeni a ich vplyvu na obchodné ciele,

eticky a bezpecnostny dohlad nad vystupom z modelov.

Tito odbornici potrebuju silné technické zruénosti, vratane programovania, analyzy dat

a pochopenia algoritmov strojového ucenia, ako aj silné komunika¢né a projektové zruénosti:

Programovanie: Pozicia si vyziada silné programovacie zruc€nosti v jazykoch ako
Python alebo R, ktoré su Specificky pouzivané v Al a ML aplikaciach.

Znalost Al a ML: Kandidati by mali mat hlboku znalost principov a technik Al a ML,
vratane neurdnovych sieti, regresnej analyzy, klasifikacie, zhlukovania a dalSich.
Datova analyza a vizualizacia: Schopnost pracovat s velkymi datovymi stubormi,
analyzovat ich a vizualizovat vysledky bude klucova, pricom bude potrebné pracovat
tak s beznymi SQL databdzami ako aj inymi paradigmami ukladania dat.

Cloudové platformy: Mnoho ML aplikdcii dnes beZi v cloude, takie skusenosti

s platformami ako AWS, Google Cloud alebo Microsoft Azure mézu byt vyhodou.

Makké zruc¢nosti zahrnd napriklad:

>

RieSenie problémov: Al a ML integracia Casto predstavuje vyznamné technické
a organizacné vyzvy, takZe silné rieSenie problémov je kfucové. Silné analytické
zruénosti budd potrebné na pochopenie a riedenie komplexnych problémov, ktoré sa

mozu vyskytnut pri integracii Al/ML do existujicich systémov.
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Komunikacia: Integratori Al/ML musia byt schopni jasne komunikovat s technickymi
a netechnickymi kolegami, aby mohli efektivne vyuZivat nové technoldgie.
Technolégie Al a ML sa rychlo vyvijaju, takZe schopnost prispdsobit sa novym
nastrojom, technikam a najlepsim postupom bude nevyhnutna.

Vedenie projektu: MézZe byt potrebné riadit alebo koordinovat timy a projekty, takze

silné zrucnosti v riadeni projektov su ¢asto potrebné.

4.3.5. BEZPECNOSTNY ANALYTIK KYBERNETICKYCH RIZiK Al/ML SYSTEMOV

Kyberneticky bezpecnostny analytik, ktory sa Specializuje na systémy vyuZivajice Al a ML,

je zodpovedny za ochranu a zabezpecenie tychto technolégii a prislusnych datovych suborov.

Hlavné ulohy takéhoto analytika zahriaju napriklad:

Monitorovanie a detekcia hrozieb: Analytik musi sledovat systémy Al, aby identifikoval
potencialne hrozby a zabezpecil, Ze systémy su chranené proti Utokom. V pripade
bezpecnostného incidentu musi rychlo reagovat, aby minimalizoval skodu a obnovil
normalne operacie.

Hodnotenie rizik: Analytik musi vediet hodnotit rizikd spojené s pouZivanim Al,
napriklad rizika spojené s nepresnostami modelov alebo zneuzitim tychto technoldgii.
Analytik musi zabezpecit, Ze data pouZivané v modeloch Al si chranené a splniuju

vSetky regulacné poziadavky.

Pozadované zrucnosti a znalosti zahfiiaju:

Znalost algoritmov a technik Al/ML: Aby mohli chranit systémy Al, musia analytici
rozumiet tymto technoldgiam a vediet, ako pracuju.

Znalost kybernetickej bezpeénosti: Musia mat silné znalosti o kybernetickej
bezpecnosti, vratane Sifrovania, detekcie hrozieb a riadenia pristupu.

Znalost pravnych a regulacnych poZiadaviek: Znalost pravnych a regulacnych
poziadaviek tykajucich sa dat a Al je kltucova.

Silné~analytické schopnosti: Kyberneticky bezpeénostny analytik musi byt schopny

analyzovat komplexné informacie a vytvarat efektivne rieSenia pre rézne problémy.
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Eurépsky fond regionalneho rozvoja

5.  ZHRNUTIE ZISTENi — MANAZERSKE ZHRNUTIE

IKT je zaklad modernej digitdlnej ekonomiky. Digitalna ekonomika je pojem, ktorym sa
oznacuje schopnost IKT spajat ludi, podniky a rézne viac ¢i menej organizované skupiny ludi
a nastrojov po celom svete. Cim viac dokdze podnik ¢ krajina IKT vyuzit, tym dosahuje vysiu
produktivitu prace, tym viac sa zmensuju geografické, ekonomické a ¢asto i znalostné rozdiely
medzi ludmi a zdrojmi. Z pohladu trhu prace sme v tejto stratégii vnimali Struktaru IKT
mapovanim roli, vyziev a trendov na Styri perspektivy, ktoré sa mézu prelinat: (i) pouzivanie
IKT rieSeni, (ii) sprava a udrzba IKT (systémov), (iii) vyvoj a tvorba IKT produktov, a (iv) navrh
a riadenie IKT rieseni a konzultac¢na cinnost.

Strategicky dokument si kladie za ciel analyzovat klucové zmeny na trhu prace,
identifikovat zdroje a spustacie mechanizmy tychto zmien, a tieZ definovat dopad na rozvoj
[udskych zdrojov — vedomosti, kompetencii, zru¢nosti a kvalifikacii pracovnikov v IKT sektore.
Na Slovensku vnimame medzeru medzi dostupnostou kvalifikovanych pracovnikov v IKT
sektore a potrebou zamestnavatelov, ako aj nesulad vedomosti, zru¢nosti a kompetencii
potencidlnych zamestnancov oproti poziadavkam. Tento nesulad sa tyka najma efektivneho
riadenia kvalifikacii potrebnych pre roly a pozicie Ziadané v IKT — vratane ich definicie,
mapovania na konkrétne sStudijné odbory, programy ¢i kurzy. V sektore pretrvdva neustaly
odlev kvalifikovanych existujucich a potencidlnych zamestnancov mimo regiénov Slovenska,
najma do blizkeho zahranicia. To prindsa dalsi tlak na trh prace ajeho rozvoj. Nedostatok
kvalifikovanych ucitelov pre vyucbu IT na ZS, SS ale aj VS, ako aj digitalne zdatnych pedagdgov
sa stava chronicky a je zosilfovany nedostatkom absolventov VS so zaujmom o povolanie
ucitela v oblastiach STEM. Chyba systémova podpora pre CZV. Prepojenie zamestnavatelov
a vzdelavacich institucii je velmi individualne, niekde je systematicky organizované len na
regiondlnej baze, vaésinou absentuje Uplne.

Podla analyz spoloénosti Gartner!®® bola vr. 2022 velkost trhu sIKT pre koncovych
a-firemnych zékaznikov spolu v celkovej hodnote 4,65 biliénov USD. Z toho su priblizne dve
tretiny orientované na firemného klienta a tretina na koncového pouzivatela. Do roku 2027 je

/}r,edpokladan{/ narast hodnoty globdlneho trhu IKT o priblizne 25 % kumulativne.

/ 193 LOVELOCK, D. J., WANG, L. et al. 2023. Gartner Market Databook, Gartner report G00795164 published on
June 30th 2023.
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Odhadujeme, Ze velkost trhu IKT na Slovensku dosahuje priblizne 6,6 miliard eur

s o¢akavanym narastom do roku 2027 na 8,9 miliard EUR. Podiel Slovenska na IKT trhu krajin

V4 je na urovni 15 % a na globalnom trhu iba 0,15 %. Ciastkové technoldgie, ktoré pod

hlavicku IKT spadaju, vykazuju réznu vyspelost a réznu vyvojovu dynamiku. V analyze, na

ktorej sa zakladaju odporucania stratégie, bol déraz kladeny na nasledovné (neexkluzivne)

technologické trendy:

cloudové platformy Specifické pre priemyselné odvetvia,
hyperautomatizaciu a hyperkonektivitu,

manazment udrzatelnosti, dovery, rizika a bezpecnosti,
samoobsluzné softvérové platformy,

autonémne systémy a inteligentné aplikacie,

demokratizaciu tvorby IKT rieSeni,

adaptivnu umelu inteligenciu,

metaverse — virtualny predaj, marketing a zdkaznicka skuisenost,

digitalny predaj a trhovisko.

Na dobvazok ktechnologickym vplyvom atrendom boli pri tvorbe strategickych

odporucani vzaté do Uvahy aj Specifické situdcie, ktoré je mozné do istej miery povaZovat za

necakané, malo pravdepodobné, avsak s velkym, potencialne az krizovym dopadom:

pandémia ochorenia COVID-19 a nasledna kriza globalneho dodavatelského systému,
nahle zvySenie cien primdarnych a ostatnych energii a naslednd kriza solventnosti
systému,

prudké znasobenie cenovej inflacie v Sirokom spektre produktov a sluzieb,

zhorsenie bezpecnostnej situdacie a vypuknutie vojnovych konfliktov v priestore EMEA,

celkové zhorSenie stability trhu prace a zniZzovanie stavu zamestnanosti v IKT.

Charakter stredoeurdpskeho IKT trhu je mierne odlisSny v porovnani s globalnym

spravanim. Dominuju hardvérové zariadenia, nasledované telekomunikaénymi sluzbami.

Segmentacia poukazuje na vysoky podiel vyrobnych aktivit v Stadiu investicii, ale najma na

/:efatl'vne nizku vyspelost digitalnej ekonomiky v ramci regiéonu — ekonomiky zameranej viac

/ na sluzby a softvér, nez na hardvér. Do roku 2027 do6jde na Slovensku aj v priestore V4
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k saturdcii rastu trhu sIT hardvérom aj telekomunikaénymi sluzbami. Hodnota tychto
segmentov dosiahne 19 miliard eur (hardvér), resp. 15 milidrd eur (telekomunikacie). Narast
softvéru a IKT sluZieb je vyrazne dynamickejsi a v oboch pripadoch ma Sancu rast medziroéne
priemerne o0 11 % az 12 %. Tym sa segment (digitalnych) IKT sluZieb dotiahne velkostou na
takmer 19 milidrd eur v roku 2027 a softvér presiahne hodnotu 15 miliard eur. Vid' sekciu 2.5
ohladom detailov.

Podla pouzitych modelov (vid sekcia 2.5) dojde vramci EU do roku 2035 k ndrastu
zamestnanosti IT Specialistov o 14 az 15 %. Vznikne teda 594-tisic novych pracovnych miest.
Na Slovensku sa vrovnakom obdobi ocakdva rast IT pracovnych miest o cca 22 %. Na
dosiahnutie tohto odhadu bude potrebné, aby sa v oblasti IKT vzdelalo 40 400 pracovnikov
(cca 30 % z nich ako IT technici a cca 70 % ako IT Specialisti). Do roku 2035 stupne pomer IT
pracovnikov na Slovensku s vysokou kvalifikdciou na 89 %. Z celkového poctu IT odbornikov
bude na Slovensku priamo v IKT sektore pracovat 79 % pracovnikov, ¢o je pozitivne pre
sektor. Avéak podobny pomer na urovni EU dosahuje hodnoty do 60 %. To ddva omnoho
vacsi priestor na prienik odbornych IKT vedomosti a zru¢nosti do inych sektorov, kde vdaka
tomu modze dochadzat k rychlejsej digitalnej transformacii. V tomto aspekte teda Slovensko
zaostava.

Z pohladu projekcie kld€ovych vedomosti a zru¢nosti IT Specialistov, medzi kfu¢ové budu
patrit (vid' kapitola 2.4): navrh a programovanie IKT systémoy, ziskavanie a analyza digitalnych
dat, navrh bezpecnostnych stratégii pre IKT systémy, tvorba architektury, ndvrhu ainej
dokumentacie, ndvrh ariadenie IKT produktov aktomu viaceré kognitivne a socidlne
kompetencie -a postoje, ktoré sa vtejto kategdrii posuvaju kriadeniu cinnosti, ludi Ci
projektov s cielom riesit problémové situacie.

Stratégia identifikovala niekolko silnych a slabych stranok typickych pre slovensky IKT
sektor./Medzi silné stranky'je mozné zahrnut (vid' sekcia 3.2): (i) rychlo rasttci dopyt po
kvalifikovanych pracovnikoch, (ii) aktivity na preklenutie medzery medzi ponukou a dopytom
sU uZ scasti podporované strategickymi programami (napr. ESIF & Planom obnovy), (iii)
existencia etablovan\'/ch univerzit, ktoré poskytuju kvalitné vzdelanie v oblasti IKT ako aj

existujuce iniciativy na prepojenie vzdeldvania s potrebami trhu prace v sektore stredného

e
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odborného vzdelavania, (iv) aktivny pristup neustale rozsirovat a aktualizovat kompetencie
zamestnancov a ich ochota investovat do odborného rozvoja zamestnancov.

Slabymi strankami slovenského IKT sektora su: (i) naberat aj zamestnancov, ktori
absolvovali vzdelavanie mimo IKT a STEM odborov a tychto nakladne rekvalifikovat, (ii)
nepruzné reakcie vzdelavacieho systému na rychly rozvoj technoldgii v IKT, (iii) nedostatok
ucitelov, lektorov a mentorov na vsetkych Urovniach vzdeldvacieho systému, (iv) nizka
a neefektivna systémova podpora celoZivotného vzdeldvania, vratane nedostatocnych
zdrojov. na jeho udrzatelnost, (v) slaba pripravenost MSP na digitalizaciu, (vi) velka cast
uzemia Slovenska nema pokrytie rychlym (gigabitovym) internetovym pripojenim, (vii)
pretrvdvajuce bariéry v zamestndvani IT pracovnikov a talentov zo zahranicia.

Dalsie odporucania stratégie vychadzaju zo SWOT analyzy a tzv. realistického scendra (vid'
sekcia 3.3). V scendri je vidiet zaujem miestnych IT firiem o vyvoj a rozvoj vlastnych rieseni,
produktov a sluzieb v oblasti digitdlnej ekonomiky. Budu sice previadat relativne
jednoucelové aplikacie a softvérové produkty, ale pridand hodnota stupa. Medzi IT firmami
sa rozvijaju regiondlne kompetencné centrd, digitdlne mini-huby a celkovo sa rozvija
myslienka SirSich inovacnych ekosystémov. Jednotlivi hraci IKT sektora vyhladavaju synergie
a komplementaritu. Typicka slovenska IT firma sa posunie do pozicie skorého prijimatela
trendov (early adopters) a vytvara aktivne prilezitosti pre pilotovanie a skusanie digitalnych
inovacii. Rast pracovného trhu bude dosiahnuty najma vytvorenim pracovnych miest
vtémach, kde sa o¢akdva narast budiceho dopytu z inych sektorov ekonomiky — napriklad
v datovej analytike, v digitalizacii priemyselnych procesov, ¢i datovej bezpecnosti. V scendri
budu prevaZovat analytické roly, dalej roly venujluce sa dizajnu, vyvoju a nasadzovaniu IKT
rieSeni (vratane softvérovych). Z hladiska dopadu krizovych udalosti bude krajina ako celok
stéle vnimana skor v pozicii neskorého prijimatela odpovedi na krizy (later adopter). To vedie
k nizkej drovni systémovych odpovedi na krizové stavy a tieZ k nizkej schopnosti sektora IKT
vyuZzit krizovy stav ako prileZitost na zlomovy rast. Konkurencieschopnost uz neohrozi priamo
kriza, skor pomald odpoved.

'Nedostatok IT zrucnosti bude poskodzovat slovenské podniky, ¢i uz ide o produktivitu
zamestnancov, sluzby zakaznikom alebo inovativnost. Na preklenutie medzery v zru¢nostiach

e

a zabezpecenie toho, aby zamestnanci mali potrebné zru¢nosti na dosiahnutie Uspechu
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v digitdlnom veku, musia spoloc¢nosti investovat do programov odbornej pripravy a rozvoja.

Pre potreby preklenutia nedostatku, stratégia odporuca niekolko dobrych praktik:

e Je potrebné podporit existujice organizacie v ochote spolupracovat so vzdeldvacimi
inStiticiami na vyvoji programov, ktoré spifiaji ich obchodné potreby. V spolupraci
zarovenn ponukat vzdeldvacie programy, stdZze, odbornu pripravu na zrucnosti
potrebné v digitdlnom veku.

e Je potrebné vytvorit strategicky podporovany a financovany ramec motivujici
organizacie na Slovensku preskofovat a proaktivne zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov, aby mohlo dojst k vyraznejSiemu rastu ich produktivity a efektivnosti.

e Sektor musi zlepsit naborovy proces a prildkat nové talenty (aj zo zahranidia). Je
potrebné zamestnavat expertov z réznych prostredi, kultdr a s réznymi skisenostami
— teda zvysSovat diverzitu organizacii v sektore aj SirSej ekonomike.

e Je potrebné zaviest moderné formy socidlneho vzdelavania (sa), vratane mentoringu,
koucingu, podpornych komunit a pod.

e Je potrebné rozvinut systematicki, motivacni podporu atlak na investicie do
technolodgii s ciefom automatizovat opakujuce sa ulohy a umozZnit svojim
zamestnancom sustredit sa na pracu s vy$sou pridanou hodnotou.

Z obsahového pohladu na IKT kvalifikdcie stratégia odporuca sustredit sa, rozvijat

a podporovat najma’ zrucnosti v nasledovnych oblastiach (vid sekcia 4.1). Odporucania sa
vztahuju na Sirsi regionalny (V4) priestor, kde je projekcia presnejsia, nez vylu¢ne na
Slovensku:

e Prdca s velkymi ddtami, ddtovd analyza — az pre 53 % organizacii tato kompetencia
bude predstavovat prilezitost na tvorbu novych pracovnych miest.

o Kyberbezpecnost a riadenie bezpecnostnych rizik v IKT a ddtovej oblasti — pre tretinu
organizacii tato kompetencia povedie k tvorbe pracovnych miest, pricom zanik miest
kvoli tejto zmene bude minimalny (do 3 %).

. Migrdc[a do-avyvoj cloudovych rieseni — pre 28 % organizacii to bude znamenat nové

/- pracovné miesta a cca pre 9 % prileZitost na redukciu existujicich pracovnych pozicii.
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e Prechod na digitdlne platformy a aplikdcie — podobne pre 28 % organizdcii tato
kompetencia povedie ktvorbe pracovnych miest, pricom zanik miest kvoli tejto
zmene bude minimalny (do 3 %).

e Digitalizdcia a automatizdcia obchodnych procesov — pre 12 % organizacii
kompetencia povedie ktvorbe pracovnych miest, pricom zanik miest kvoli tejto
zmene bude relevantny pre rovnaky pocet organizaciil

V slovenskom IKT sektore ocakavame, Ze sa podiel Uloh vykondvanych fudmi oproti

strojom do roku 2030 znizi zo 60 % ku 40 % (v prospech fudi) na 55 % ku 45 % (stdle
v prospech [udi). V kontexte tohto posunu stratégia ocakdva niekolko dominantnych
kvalifikacii a pracovnych roli, ktoré budi mat vyraznejsi vplyv na dynamiku a rozvoj sektora
na Slovensku. Odporucania sa vztahuju na SirSi regionalny (V4) priestor, kde je projekcia
presnejsia, nez vylu¢ne na Slovensku:

e Specialisti a realizdtori digitdinej transformdcie — a% pre 50 % organizacii aktivnych
v ekonomike Slovenska, tieto roly budu predstavovat hlavné oblasti na tvorbu novych
pracovnych miest. Odhadujeme, Ze tieto roly budu trpiet fluktuaciou az na urovni
32%, ato najma zdovodu nedostatku zrucnosti a pripravnych/vzdeldvacich
programov.

e Specialisti na inteligentné riadenie obchodnych a podpornych procesov — pre 25 %
organizacii povedu tieto roly k tvorbe novych pracovnych miest, pricom fluktuacia je
odhadovana na urovni 22 %, opat kvoli nedostatku vzdelavacich mechanizmov.

e Softvérovi vyvojari, DevOps inZinieri — pre cca 20 % organizacii budd tieto roly
znamenat_oblasti na tvorbu novych pracovnych miest, pricom fluktuacia je
odhadovana na urovni 25 %, najma kvoli nedostatku mechanizmov na ich sebarozvoj.

e Pracovnici vyrobnych liniek — pre cca 25 % organizacii budu prave tieto roly znamenat
oblasti, kde do6jde k redukcii pracovnych miest, najmd z dévodov automatizicie,
prechodu na cloudové a autondmne digitdlne rieSenia. Fluktuacia v tychto rolach
moze dosiahnut 17 %.

/- (3 Praco;/m’ci v administrative, legislative a rutinnych kanceldrskych cinnostiach — pre

35 % organizacii budu prdave tieto roly, kde d6jde k redukcii pracovnych miest, najma
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z dovodov rozvoja umelej inteligencie, inteligentnych asistentov a technolégii, ako je
generativna Al, strojové ucenie a pod. Fluktudcia v tychto roldch méZze dosiahnut
35 %.
e Uctovnici a pracovnici mzdovej agendy — ai pre 50 % organizacii to budu roly, kde
dojde k redukcii pracovnych miest, zdévodov podobnych ako vysSie. Fluktuacia
v tychto roldch moze dosiahnut az 29 %.

Z pohladu zrucnosti ocakdvame do roku 2030 dominujuci dopyt po kognitivnych
zrucnostiach, kde doéjde k ovplyvneniu az 29 % ekonomicky aktivnych organizacii. Konkrétne
oblasti rozvoja zruc¢nosti budu do roku 2030 zahfnat: (i) Al a praca s datami, (ii) analytické
myslenie, (iii) kreativita a tvorivé myslenie, (iv) dizajn pre lepsi pouzivatelsky a zakaznicky
zazitok, (v) programovanie atvorba softvérovych aplikacii, (vi) odolnost voéi rychlym
zmenam, prisposobivost a agilita a tiez (vii) zvedavost a ochota celoZivotného vzdelavania sa.
Tieto kompetencie bude potrebné zdorazriovat naprie¢ celym vzdeldvacim systémom
a pomoct internalizovat ich do $tudijnych/vzdeldvacich programov na Grovni ZS, SS aj VS
najneskor do roku 2027.

Ak sa podari akcelerovat vzdelavanie vzhladom na oblasti uvedené vyssie, stratégia
ocakava do roku 2030 narast o 13 az 14-tisic pracovnych miest v slovenskej ekonomike, ktoré
budu zamerané primarne na tvorbu hodnoty cez programovanie a digitalne sluzby. Z toho sa
oCakdava priamy narast priblizne 10-tisic pracovnikov na urovni IT profesionalov a okolo tisicky
vedeckych a inzZinierskych profesiondlov. Medziro¢ny rast IT pracovnych pozicii dosiahne
takmer (3, %. V podsektore telekomunikacii sa predpokladd narast o necelé 2 tisicky
pracovnych miest, pricom medziro¢ny narast bude do roku 2030 dosahovat len 1 a7 1,5 %
rocne. Sekcia 4.2 uvadza dominantné prierezové kompetencie, ktoré sa do roku 2030 budu
prejavovat v obsahu pracovnych pozicii aj na Slovensku, prvu patku tvoria:

e Analytické zrucnosti. - schopnost zhromaZdovat, spracovdvat a analyzovat velké

mnoZstva Udajov v kontexte vyrobnych procesov, energetiky, logistiky, zdravotnictva

atd.
/. ° Optirhra/izac”né metody — znalost matematickych a Statistickych technik pre
/ optimalizaciu vyrobnych, dodavatelskych, energetickych systémov a zdrojov a pod.
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e Strojové ucenie — aktivne vyuZivanie metdd a technik ML a Al na identifikaciu hrozieb,
predikciu mozného spravania sa vyrobnych procesov a socio-technickych systémouv.

e Inovacné zrucnosti — schopnost rozvijat nové technoldgie a procesy, ktoré podporia
cirkularnu ekonomiku, udrzatelnost a digitalizaciu procesov a systémov.

e Znalosti o udrZatelnosti produktov a sluZieb — porozumenie konceptu udrzatelnosti,
ekosystémovych sluzieb, environmentdlnych dopadov a spésobov, ako minimalizovat
negativne dopady vlastného produktu ¢i sluzby na Zivotné prostredie a spoloc¢nost.

Stratégia odporuca sustredit sa na vybrané okruhy kvalifikacii a povolani, kde je vysoka
pravdepodobnost, Ze moze dojst k vyznamnému pozitivnemu ¢i negativnemu posunu v ramci
IKT sektora. Rast dopytu je vnimany najma v nasledovnych povolaniach, resp. kvalifikaciach
zamestnancov. Vykon danej ¢innosti nemusi nutne znamenat priame vytvorenie pracovného
miesta s rovnakym nazvom, moze viest k rozsireniu existujucej roly ¢i pozicie:

e Dizajnér inteligentnych rieSeni: pozicia zodpovedna za tvorbu smart rieSeni,

vzhladom na ocakdvané nasadzovanie smart technoldégii vo vyrobe, doprave
a sluzbach.

e Datovy analytik: rola zodpovednd za spracovanie a analyzu dat pre rbzne
automatizacné, autondmne riesenia, ako aj pouzivanie Al/ML modelov.

o Softvérovy architekt, dizajnér softvérovych rieSeni: vzhladom na potrebu
digitalizacie sluzieb a procesov dopyt po softvérovych Specialistoch porastie najma na
pomedzi sektorov, ked' kvalifikaciu ziskaju aj tzv. ,laicki” vyvojari.

o Specialista kybernetickej bezpeénosti: rola reagujtica na rastuci vyznam kybernetickej
bezpecnosti v digitdlnej dobe a rozpoznanie ekonomickej hodnoty dat.

V realistickom scenari vidime fdékus najmad na rozvoj Specialistov kybernetickej
bezpecnosti a do istej miery aj datovych analytikov, a to najma na podporu projektov a aktivit
spustenych medzi pioniermi v.digitdlnej transformacii. Rovnako dojde k rozvoju a rastu roly
softvérovych inZinierov, expertov Ci dizajnérov.

Automatizéciou a‘trendmi najviac negativne ovplyvnené roly davaju priestor pre

//Fekvaliﬁkéciu a prechod na iné pozicie v sektore. Zaroven je tu mnozina pracovnych pozicii

e
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a roli, kde dojde k tvarovaniu obsahu danej pozicie — de-facto k vzniku dopytu po novom

obsahu na existujucich poziciach, rolach:

Technik uzivatel'skej podpory IT: tieto pozicie budid automatizované prostrednictvom
chatbotov, Al a ML modelov, ¢i automatizovanymi nastrojmi na rieSenie problémov.
Operator klientskej podpory: mnohé ulohy klientskej podpory budu automatizované
pomocou Al, ¢o mdze viest k poklesu dopytu po tychto profesionaloch.

Servisny a prevadzkovy pracovnik informacnych technoldgii: tieto roly budu
ovplyvnené cloudom, autondmnymi aplikdciami a nastrojmi na vzdialenu spravu

a samo-udrzbu.

V realistickom scenari dojde k redukcii pracovnej sily na urovni klientskej podpory, a to

najma vdaka adopcii modernejsich technoldgii (softvérovo definovanych IKT prvkoy,

chatbotov, samoobsluznych stranok a podobne). Do mensej miery moZe dojst aj

k automatizacii niektorych cinnosti servisnych pracovnikov.

Do tretice, stratégia identifikuje aj novo-vznikajuce roly a pozicie. Predpokladame, ze

niektoré z tychto novo-tvoriacich sa pozicii sa do buducnosti vyvind na plnohodnotné

pracovné profily a pozicie, ale niektoré sa stanu iba zakladom pre transformaciu, rozsirenie,

obohatenie uz existujucej pozicie:

>

CI/CD inZinier, DevOps Specialista: Dopyt po tychto kvalifikaciach porastie vzhladom
na dopady trendov softverizacie a digitalnej transformacie vyrobnych procesoy,
a s tym suvisiacimi kompetenciami v oblasti kontinudalneho vyvoja softvérovych
aplikacii, riadenia Zivotného cyklu softvérovej aplikacie ¢i metédami agilného riadenia
softvérovych produktov a projektov.

UX, CX Specialista/dizajnér: Dopyt po tychto kompetencidch Uzko suvisi s celkovou
digitalnou transformaciou, kde postupne dojde k zavedeniu digitalnych rieSeni,
robotov a automatickych procesov do beznych podnikovych situdcii. V suvislosti s tym
vzrastie dopyt po pracovnikoch (rolach), ktoré budd pokryvat nové spdsoby interakcie
medzi ¢lovekom a strojom — ¢i sa uz jedna o podporu interakcie v prirodzenom jazyku,
interakéie v/ prostredi AR/VR, interakcie medzi fyzickym objektom, senzormi

a digitalnym dvojcatom a pod.
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e Specialista agilnych metéd a technik: Dopyt stvisi s meniacim sa pristupom k vyvoju
a riadeniu Zivotného cyklu (najma) softvérovych aplikacii a moze zahfriat kompetencie
rieSenia problémov agilnymi technikami (napr. Scrum Master), definicie problému
a zadania (napr. Design Thinking Expert), riadenia komplexnych a rozsiahlych agilne
pracujucich timov.

e Specialista/analytik datovej suverenity: V stvislosti s medzerou medzi dopytom po
datovej suverenite a aktudlnou schopnostou analyzovat a adresovat potrebu datovej
suverenity, dojde aj k rozvoju tohto typu kompetencii. Predpokladdme, Ze spociatku
pojde o Specializaciu pozicii réznych S3Specialistov a manaZzérov informacnej
bezpecnosti.

e Kvantovy inZinier: Z hladiska vypoctovej paradigmy je kvantové pocitanie natolko
odliSné od sucasnej paradigmy, Ze si vyziada nové kompetencie. Dominantnou
kompetenciou tejto roly bude schopnost rozloZit Glohu na klasicki a kvantovu a
efektivne nastavit prislusné toky dat a rozhrania tak, aby boli dosiahnuté oc¢akavania
zverenej optimalizacnej ulohy.

V realistickom scenari by sa rozvijali najmad nové roly suvisiace s vyvojom softvéru —
Specialista v oblasti agilného riadenia, DevOps experti, dizajnér UX (pouZivatelskych rozhrani)
avyrazne by napredovali aj agilné techniky, prave poharnané rozvojom softvérovych
kompetencii. Roly ako kvantovy inZinier su uz typickejSie pre ekonomiku orientovanu na
inovécie a vyskum, CiZe v tomto scenari by vela priestoru nedostali. Specifickou kategériou,
ktora sa méze potencidlne rozvinut bud v ramci IKT pozicii, ale rovnako dobre aj v inych
odvetviach, st roly podporujuce digitdlnu transformaciu:

e Manazér riadenia digitalnych IT procesov: V suvislosti s faktorom digitalizacie
wyrobnych procesov a zavadzania digitalnych dvojciat je pravdepodobné, Ze sa
rozvinie pozicia medziodborovych Specialistov na digitdlne procesy, kde ddéjde
k prepojeniu doménového a digitalneho know-how.

e Manazér digitalnej transformacie: Z pohladu priebehu je digitdlna transformacia
kompléxnou organizacnou zmenou, a to tak na technologickej ako aj procesnej,

[udskej a kulturnej Urovni. Takato rozsiahla zmena sa bude musiet opriet o dalsiu
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medziodborovi mnoZinu kompetencii, kde dojde ku kombinacii schopnosti riadit
a motivovat [udské zdroje, riadit transformacné projekty, navrhovat a implementovat
nové sposoby prace a vyroby a podobne.

e Specialista na implementaciu digitadlnej agendy: Transformaciu nestaéi len pripravit
a systematicky riadit — pre jej Uspech budu potrebné roly, ktoré ju v tom-ktorom
odbore, odvetvi, vyrobnom procese dokazu realizovat, nasadit do praxe a prisposobit
existujuce procesy organizdcie novej digitdlnej skutocnosti. Tato pozicia bude na
pomedzi a pravdepodobne bude vysledkom rekvalifikacie existujucich roli (ako napr.
procesny analytik, zmenovy majster, supervizor vyrobného procesu a pod.) a bude
dosiahnutelny najma formou rekvalifikacie, doplnkového ¢i nadstavbového tréningu.

e Vyvojar aplikacii pre virtudlnu a rozsirenu realitu: V suvislosti s trendmi, ako je napr.
metaverse, priemysel 4.0, digitdlne dvojéa a pod., vnimame rolu sustrediacu sa na
analyzovanie potrieb a cielov konkrétnej interaktivnej ulohy, situacie ¢i scenara
a nasledne na vytvorenie aplikacie pre virtualnu ¢i rozsirenu realitu (VR/AR), a teda
prepojenie fyzického sveta s datami, ich vizualizdciou a pod.

e \yvojar a operator semi-autondmnych dopravnych systémov: V kontexte trendov
rozvijajucich autondémiu digitdlnych prvkov areagujic (najma) na zhorSujucu sa
situaciu v oblasti medzindrodnej bezpecénosti, vidime potencidlnu potrebu rozvijat
pozicie v oblasti podpory systémov, ako su napr. bezpilotné lietadla ¢i drony, riadiace
systémy pre logistické centra a kamidny, ¢i automatizované dopravné riesenia v ramci
wyrobnych kampusov ¢i liniek.

Zpohladu realistického scendra vidime priestor na vznik kompetencii v oblasti digitalnej
transformacie — priprava, riadenie, implementacia. Scenar by mohol byt charakterizovany
preskolovanim existujucich pracovnikov prave do roli implementdcie digitdlnych procesov,
digitalizacie ¢i priemyslu 4.0. Podobne, ako to bolo spominané vyssie, roly ako vyvojar VR/AR
Ci-autonomnych rieseni by boli skér vynimkou, kedZe su typickejSie pre inovativne
orientovanu ekonomiku, ktorda vtomto scendri eSte nie je vekonomike Slovenska

dominujlca.

e
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6.  ODPORUCANIA

Stratégia spracovana v tomto dokumente navrhuje nasledovné odporucania pre zlepsenie
prostredia a kvality rozvoja ludskych zdrojov vzhladom na océakavané i ne¢akané zmeny,
trendy, vyvojové smery:

e Integracia udrzatelnosti do vzdeldvania: Zaclenenie konceptov udrzatelnosti, klimy

a cirkularnej ekonomiky do studijnych/vzdelavacich programov na vSetkych Urovniach
vzdeldvania pomobZe Studentom ziskat vedomosti a zruénosti pre pracu v tychto
oblastiach.

e Odborna priprava a preskolenie: Poskytnutie pripravy a rekvalifikacnych programov
pre existujucich pracovnikov im umozni ziskat nové zru¢nosti a kompetencie potrebné
pre pracu v novej ekonomike.

e Podpora celozivotného vzdelavania: Pristup k celoZivotnému vzdeldavaniu pre
jednotlivcov im umozni ziskat alebo rozsirit svoje vedomosti a zruénosti v oblasti klimy
a cirkularnej ekonomiky.

o Spolupraca medzi sektormi: Podpora spoluprdce medzi akademickym, verejnym
a sukromnym sektorom pomodzZe identifikovat potreby trhu prace a rozvijat
vzdeldvacie programy, ktoré zodpovedaju tymto potrebam.

e Podpora inovacii a podnikania: Podpora a stimuly pre podniky, ktoré sa zaoberaju
inovaciami moéze zvysit ich aktivitu aj v oblasti klimy a cirkularnej ekonomiky. Moze ist
nielen o priame financovanie, ale tiez mentorské programy, inkubdatory idei a pod.

e |Inkluzia a diverzita: UdrZiavanie inkluzivneho a diverzifikovaného pracovného
prostredia podpori r6znorodost myslienok, zruénosti a zaujmov, ¢o vedie k inovacidam
a rozvoju celého sektora.

Z pohladu zamestnavatelov je jednou z klfucovych organizaCnych schopnosti a teda aj
sucastou digitalnej transformacie mnohych organizacii schopnost rychlej reakcie na krizové
stavy a schopnost efektivne kombinovat pracu ,,na mieste” s digitdlnou pracou. Pre podniky
sa stalo nevyhnutnostou spoliehat sa na IKT v zdujme zachovania produktivity a kontinuity

/p/o/dnikania, ¢o viedlo k prijatiu prace na dialku a virtualnej spoluprdce. Hoci praca na dialku
/ poskytuje vacsiu flexibilitu, nizSie naklady a pristup k SirSiemu okruhu talentov, vyzaduje si aj
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zna€nu adaptdciu, pokial ide o riadenie timu, komunikaciu, meranie produktivity
a kybernetickii bezpecnost. Z pohladu klucovych zrucnosti, ktoré predkladana stratégia
povazuje za urcujuce pre Uspech ¢i neuspech digitdlnej transformdcie organizacie,
zd6raznujeme nasledovné:

1. Digitalna zruénost: Zamestnanci musia rozvijat ambiciu a schopnost efektivne
vyuzivat technoldgie na dosiahnutie lepSich vykonov — zrucnosti v pouZivani
digitalnych ndstrojov, sluzieb na spoluprdcu a komunikdciu a ndstrojov osobnej
produktivity.

2. Kontinudlne a pruzné vzdeldvanie: V rychlo sa meniacom digitdlnom prostredi je
rozhodujuca pruznost ucenia, Co zahfia prevzatie zodpovednosti za osobny
a profesiondlny rast a aktivne vyhladavanie prilezitosti na seba rozvoj.

3. Odolnost: Digitdlna transformacia si vyzaduje, aby sa zamestnanci prispdsobili
rychlym zmendm a prijali nové technolédgie a procesy, ¢o suvisi s ich odolnostou
prekonavat neistoty, zotavovat sa z neulspechov a rychlo sa prispésobovat novym
sposobom prace.

4. Rozhodovanie zaloZené na udajoch: V digitdlnej ére musia byt klticové rozhodnutia
a procesy ovplyvnené poznatkami zaloZzenymi na Udajoch, a nie spoliehat sa vylu¢ne
na ludskd intuiciu. Zamestnanci musia mat schopnost interpretovat a efektivne
vyuZivat Udaje na riadenie rozhodnuti a obchodnych vysledkov.

5. Kritické myslenie a rieSenie problémov: Vzhladom na zloZitost a vyzvy, ktoré
predstavuje digitalne prostredie, si zamestnanci musia osvojit schopnosti kritického
myslenia, aby mohli analyzovat informacie, riesit problémy a prijimat informované
rozhodnutia v digitdlnom kontexte.

6. Telepraca a mobilna praca: Telepraca oznacuje pracovny rezim, pri ktorom sa praca
vykonava na dialku s vyuZitim IKT. Eurépska rdmcova dohoda o praci na dialku, ktoru
podpisali socidlni partneri na Grovni EU v roku 2002, naértdva pracu na dialku
a stanovuje vSeobecny ramec na eurdpskej urovni pre pracovné podmienky

] telepr'artovnl'kov. Jej cielom je zosuladit potreby zamestnavatelov a zamestnancov
/
d
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l’aiéfliska flexibility a bezpecnosti. Tento pracovny rezim sa nadalej rozsiruje, kedZe
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7. ZAVER

KedZe IKT je viactucelova technoldgia, zmeny a otrasy v tomto odvetvi mézu mat vplyv na
buduce poZiadavky na zru€nosti zamestnancov. O¢akdva sa, Ze rovnovaha medzi technickymi
zruénostami v oblasti IKT a znalostami Specifickymi pre dané odvetvie a makkymi
zruénostami, ako je riesenie problémov ¢i planovanie, sa postupne zmeni v prospech maksich
a zakaznicky Specifickych, ato v dosledku technologického pokroku a zmien hodnotovych
retazcov.

Nakolko IKT prenikaju do inych hospodarskych ¢innosti, vznikd a bude vznikat mnoZstvo
novych softvérovych aplikacii. Takato Specializdcia na zakaznikov pomaha ré6znym vyvojarom
aplikacii a poskytovatelom sluZieb expandovat a uspiet na Specializovanych trhoch.
V désledku technologického pokroku, akymi si moduldrne aplikacie (low code, no code),
bude silniet aj postavenie kvalifikovanych koncovych pouzivatelov na Ukor nedostatkovych IT
Specialistov.

Spolu s trendom outsourcingu procesov od firemnych zdkaznikov na subdodavatelov
(vratane IKT dodavatelov) bude pokracujica digitalizacia procesov zvySovat dopyt po
odbornikoch s hlbokymi sektorovymi znalostami, ktori dokdzu navrhovat efektivne IKT
rieSenia pre konkrétny podnik alebo organizaciu, pre konkrétny podnikovy proces alebo
scenar. Sucasne Coraz vykonnejSie pocitate zvySuju mnozZstvo a rozmanitost vytvaranych
Udajov. Trend "big data" technoldgii arieSeni navySi potrebu kvalifikovanych datovych
analytikov, ako aj tych, ktori dokazu Udaje ziskavat zo senzorov Ci spravovat. V désledku toho
vzniknd_aj nové profesie (napriklad datovi vedci, datovi manazéri a manazéri datovej
bezpecnosti).

Prudky ndstup vseobecnych jazykovych modelov a Al do aplikacnej praxe bude mat
transformacny dopad na mnoZstvo povolani, vratane aj tych, ktoré sa opieraju o znalosti
a metddy. Rozne formy digitalnych asistentov umoznia zvysit produktivitu prace aj samotnych
IT odbornikov. V sprave. WEF'®> sa napriklad uvédza, Ze velky pokles dopytu po fudoch

zaznamenali segmenty ako obchodné poradenstvo, Specializovany predaj, architektura

»

/ 195 WORLD ECONOMIC FORUM. 2023. These are the 4 skills you’ll need in the workplace of the future.
Dostupné na internete: <https://www.weforum.org/agenda/2023/01/skills-jobs-future-workplace/>
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a sprava databaz, sietové protokoly, webovy dizajn a vyvoj. Tieto ¢innosti su uz dnes scasti
podporované roznymi platformami a GPT modelmi, ktoré umoZznuju aj pracovnikom-laikom
v IT — rychlo ajednoducho vytvérat vlastné webové stranky, spravy, prehlady a pod. Ako
najziadanejSie zruénosti boli v prieskume WEF%® identifikované analytické myslenie, tvorivé
myslenie, odolnost - flexibilita, motivacia, celoZivotné vzdeldvanie, komunikacia
a technologickd gramotnost. Programovanie a kybernetickd bezpecCnost patria medzi
najdolezitejsie technologické zruénosti.

Rovnako sa ocakdva, Ze prechod na cloud computing sa urychli tak pre podniky ako aj pre
spotrebitelov, ¢im dojde k zniZzeniu poziadaviek na technické znalosti na strane pouzivatelov.
Podniky budu potrebovat skor odborné znalosti v oblasti riadenia cloudovych sluzieb
aintegrécie tychto cloudovych sluzieb do ich IKT architektury, nez dnes zruc¢nosti tykajuce sa
spravy cloudu, budovania ¢i optimalizacie datovych centier (ktoré dominuju dnes). Podobne,
s rastucimi investiciami do vyvoja v oblasti internetu veci, automatizacie a inteligentnych
rieSeni sa zvySi dopyt po softvérovych kompetencidch ako aj po analytickych, numerickych
a doménovych znalostiach.

KedZe mnohé komponenty IKT infrastruktdry sd v rdmci inteligentnych systémov coraz
viac prepojené, zvysia sa rizika kybernetickej kriminality a kyberterorizmu. V reakcii na to sa
oCakava narast dopytu po zrucnostiach v oblasti datovej a bezpecnostnej analytiky. Na
uspokojenie potrieb prepojenych inteligentnych infrastruktdrnych systémov buduicnosti budu
pracovnici pravdepodobne potrebovat certifikdity aj na Urovni bezpecénosti, nielen
v-technickych- a metodickych oblastiach. Rozsiri sa dopyt po zrucnostiach v oblasti
kybernetickej-bezpecnosti tykajucich sa tak softvérovych ako aj hardvérovych systémov. Aj
v tejto oblasti sa prejavi pozitivny vplyv Al. Predpoklada sa vsak, Zze umeld inteligencia skor
posilni, .nez nahradi talent a ‘odbornikov v oblasti IT bezpecnosti. Tym, Ze Al umozini
automatizovat opakujlice sa operacie, umozni IT expertom sustredit sa na naroénejsie ulohy,
najma analytického a otvoreného charakteru — zmeni sa teda charakter ich zamestnania.

Predpokladame narast poctu pracovnikov v sektore IKT na Slovensku o023 % do roku

2032. Ked' berieme do Uvahy pociatoény stav podla databaz CEDEFOP-u na Urovni 106 300 IT

/ 196 \WORLD ECONOMIC FORUM. 2023. The Future of Jobs Report 2023. Dostupné na internete:
<https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023>
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pracovnikov celkovo, predpokladany pocet do roku 2032 mdZe dosiahnut 130 860. Celkovy
rast poctu pracovnikov predstavuje pozitivnu vyvojovu krivku, avsak to neznamena
rovnomerny rast vo vSetkych povolaniach ¢i kvalifikacidch, ktoré su riadené Sektorovou radou
pre IT a telekomunikacie. Ako uvddza sumarna tabulka nizsie (detaily su uvedené v Tabulke B
v prilohe tohto dokumentu pre jednotlivé povolania), pri rutinnejsich rolach doéjde k poklesu,
resp. minimalnemu rastu — na druhej strane, pri rolach, ktoré odrazaju strategické trendy,
dojde k relativne vyznamnému ndrastu (absolutne i relativne).

Tabulka 7: Progndza zmien pocetnosti kategérii zamestnani medzi rokmi 2022 a 2032

Zamestnanie Pocet (2022) Predpoved (2032) Zmena
Aplikacni a systémovi administratori 28 810 28 790 0%
Aplikacni a systémovi architekti 10 190 7 300 -28%
Business, datovi, CX & UX analytici 8 540 14 190 66 %
DevOps, Cl/CD a bezpecnostni analytici 6 760 19 350 186 %
IT manazéri a lidri 9430 9240 2%
QA & testovanie 6 820 7 250 6 %
Aplikaéni inZinieri a vyvojari 34720 37 280 7 %
Digitalna transformdcia 1030 7 010 581 %
Grand Total 106 300 130 420 23%

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je vidiet v tabulke vyssie, medzi IT administratormi déjde k stagndcii, tieto roly budu
do velkej miery ovplyvnené adopciou cloudu, automatizaciou a pod. K relativhe vyraznému
poklesu dbéjde aj medzi IT architektmi — to vSak je kompenzované ndrastom v kategorii
DevOps aCl/CD, ¢€o je modernejsi spbsob vyvoja softvéru, azvySenim dopadu
kyberbezpecnostnych roli. Relativne vysoky ndrast zaznamenaju roly datovych analytikov,
integratorov Al-a_sprdvcov dat. Iba mierny ndrast oCakavame pre kategdrie testovania,
automatizacie a analyzy prevadzky, ako aj aplikaénych vyvojarov. Naopak relativne
najvyraznejsie porastu roly suvisiace s digitalnou transformaciou — avsak pojde o rast z velmi
nizkych pociatocnych Cisel.

V tomto strategickom dokumente sa autori snazili prepojit analyticki cast venujicu sa
trendom v oblasti teehnoldgii, ako aj faktorom sposobenymi necakanymi a krizovymi stavmi
s odporicaniami na konkrétne aktivity, zmeny a mitigaciu dopadov v oblasti riadenia

a rozvoja ludskyeh/zdrojov v IKT sektore na Slovensku. Avsak vzhfadom na vysokd dynamiku
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Priloha 1: Tabulka A - Identifikacia jednotlivych pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom automatizacie/digitalizacie stanu pre sektor nadbytoc¢né

intranetu

platformy

Zamestnanie SK ISCO 08 Strucné odovodnenie obsolencie pracovnej pozicie Predpokladany rok zaciatku obsolencie Pocet pracovnych miest na trhu prace
Al, samoobsluzné systémy, softverizacia rieseni, prichod

Operator klientskej podpory 3511002 2025 2 020

AR/VR podpory

Softverizacia doposial hardvérovych rieseni, cloud, AR/VR

Technik uzivatelskej podpory IT 3512000 2025 2500

podpora klienta

Cloudové riesenia, automatizacia IT procesov, Al/ML
Servisny a prevadzkovy pracovnik IT | 3511003 2027 4590
a ziskavanie znalosti z monitorovanych dat
IKT tester 2519001 generativne Al modely, automatizdcia procesov 2025 2 605
Vyvojarweb stranok, internetu, generativne Al modely, automatizacia procesov, samoobsluzné

2513002 2027 1120

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Priloha 2: Tabulka B — Identifikdcia zmien vedomosti, zru¢nosti a kli¢ovych kompetencii zapisanych v karte zamestnania u existujucich pracovnych pozicii v horizonte troch rokov

Zmena vedomosti

Zmena zruénosti

Zmena kl'ticovych kompetencii

Predpokladan
y rok zaciatku

Pocet pracovnych
miest na trhu

hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky

STT, TTS systémy)

Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu

Zamestnanie SK 1SCO 08 zmeny prace (do 2030)
Nové Obsolétne Nové Obsolétne | Nové Obsolétne
Adaptabilita a Flexibilita
.. 2 A Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti, - . Schopnost pre spolupracu na dialku
= cgugych jicsent | 2511008 hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 1370
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
KT tester 2519001 Generat.lvrv\.e AI modelx, automatizované scenare testovania, N/A Testf)vanle a parametrizacia Al/ML N/A Schopnost' Pre spolypracu na. d.|a|ku , . N/A 2023 2 605
prompt inZiniering voci LLM systémov a modulov Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
e o Hlientskej podpo/l 3511002 Generatl.vn,e.AI/ML, etické ? mlkluzwne poZiadavky, N/A Upskilling na Level3+ (Levell/Level2 N/A Schopnost' !ore spolgpracu ng d.lalku , . N/A 2024-2025 2020
automatizacia procesov, principy RPA prevezme Al/Chatbot)) Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Projektant multimedialnych Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moznosti Integrécia Al/ML systémov a modulov ‘So‘fr?:tigglt'taraerleg(:Emrté?cu na dialku
€ y 2166002 i P'"cipy tungovania AL ©IN/A v multimédiach (napr. Stable Diffusion, | N/A pnost pre spolup dlatkd N/A 2023 1060
systémov hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky , Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
STT, TTS systémy) . . . .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
. , ’ Adaptabilita a Flexibilita
Servisay grevadzkovy Schopnost pre spolupracu na dialku
pracovnik informaénych 3511003 | N/A N/A N/A N/A pnost pre spolup gl N/A 2023 4590
- Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
technologii . . b .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
LN 3 . Adaptabilita a Flexibilita
Jprvisny agggvadzkovy Schopnost pre spolupracu na dialku
pracovnik telekomunikagnych | 3513000 | N/A N/A N/A N/A Pnost pre spoiup o N/A 2023 2550
. , Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
zariadeni . . h .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
e . . . Adaptabilita a Flexibilita
Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moznosti Vyuzivanie systémov virtudine; a Schopnost pre spolupracu na dialku
Technik infrastruktdry IKT 3511003 ; . L , .. " | N/A rozdirenej reality N/A . . L ) . N/A 2023 1230
hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky L . B} Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Schopnost prace ako vzdialena podpora . . h .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Techlmk pocitacovych sieti a 3513000 Kongept a principy funggva,nla.Al/M% moderL{, ich moznosti, N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnost' pre spolypracu né d.|alku ] 4 N/A 2023 585
systémov hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky (LLM modely) Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Technik uzivatelskej podpory Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti, Integracia Al/ML systémov a modulov Schopnost pre spolupracu na dialku
12 ,. . - . . 202 2
IKT e 2C hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky N/A (LLM modely) N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 023 >00
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Technik v oblasti zriadovania a Adaptabilita a Flexibilita
p - 3513000 N/A N/A N/A N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 880
prevadzky IKT sluzieb — . . h .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich mozZnosti Integrécia Al/ML systémov a modulov ?cd;c?tizlsht'taraerle:)(:Emrt;cu na dialku
| Web dizajnér 2166003 pta principy Tung ' | N/A v multimédiach (napr. Stable Diffusion, | N/A PNOSt pre spolup N/A 2023 850
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Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich mozZnosti,

Integracia Al/ML systémov a modulov

Adaptabilita a Flexibilita

Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu

pracovnych procesov 017 hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky N/A (LLM modely) N/A Schopnost |pterakC|e So. stroljml/systema[11| Al N/A 2023 3780
Kompetencia pre medzikultdrnu spolupracu
2 A . . . . . ‘ . Integracia Al/ML systémov a modulov Adaptabilita a Flexibilita
CESEElst v Sy predaja 2434000 Konc.ept a principy fungqvafua-Al/MI: mOdelvlf’ ich moznosti, N/A v multimédiach (napr. Stable Diffusion, | N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 1190
IKT hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky . . . .
LLM) do Sales procesu Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Spralvca informacného 2522001 Konc.ept a principy .fungc?vafna.Al/MI: modelvlf, ich moZnosti, N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnost’ pre spolypracu nz_x d!alku ' _ N/A 2023 4620
systému hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky (LLM modely) Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
. . Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti, Integracia Al/ML systémov a modulov Schopnost pre spolupracu na dialku
Qaeca siete E=002 hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky N/A (LLM modely) N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 1170
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
nyOJaI’ wgb stranok, 2513002 Konc.ept a principy .fungc.wa?la.Al/MI: modelef, ich moznosti, N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnost' Pre spolf.lpracu ne? d.lalku , . N/A 2023 1120
internetu, intranetu hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky (LLM modely) Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
= . Schopnost pre spolupracu na dialku
Aplikacny programator 2514000 N/A N/A NA N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 20610
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
- . Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti, Integracia Al/ML systémov a modulov Schopnost pre spolupracu na dialku
D lytik 2521 P , . N/A N/A .. . L . . N/A 202
EER v analyti ga1003 hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky / (LLM modely) / Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al / 023 800
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich mozZnosti Integrécia Al/ML systémov a modulov ?f;:tizlsht'tarzzlec))(:zlhrt:cu na dial'ku
Manazér digitalnych sluzieb | 2511007 s~ c/Py lungavania Ay VL madeth, " N/A v multimédiach (napr. Stable Diffusion, | N/A pnos: pre spolupracu na diatu N/A 2023 710
hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky LLM) Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Projektovy manazér v oblasti 1330001 Kon;ept a principy .fungc.)varna.AI/MI: modelvu', ich moznosti, N/A Integracia Al/ML S\./stem.ov a rTwodquv N/A Schopnostl Pre spolgpracu nzi\ d!alku ’ . N/A 2023 2 960
IKT hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky (LLM modely) do riadenia projektov Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
SpeC|aI|stald.|g|taIneJ 2421016 Konc.ept a principy fungc?varlla.AI/MI: modelvu., ich moznosti, N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnost' Pre spolfjpracu nzi\ d.lalku , . N/A 2023 860
transformacie hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky (LLM modely) Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
A i Flexibili
Specialista vyvoja Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti Integracia Al/ML systémov a modulov deﬁjtagclsanz di(:I(':(tLI -
peclaggia Wyl ) 2513004 GRESIRTINCIPY Tungovania A/ VIt | N/A v multimédiach (napr. Stable Diffusion, | N/A polupraca _ o N/A 2023 5340
pouzivatelskych rozhrani hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky . Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
LLM, STT, TTS, Computer Vision) . . ., .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
| . Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti, Integracia Al/ML systémov a modulov Schopnost pre spolupracu na dialku
2521002 - . L . . 202 1
R vca datalg: —1252109 hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky N/A (LLM modely) N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 023 390
/ Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
/ Adaptabilita a Flexibilita
|.Systémovy programator 2512001 N/A N/A N/A N/A Schopnost pre spolupracu na dialku N/A 2023 9 850
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L. , Adaptabilita a Flexibilita
Vyvojar multimedialnych Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich mozZnosti Integracia Al/ML systémov a modulov Schopnost pre spoluprédcu na dialku
y\{ J, " o 2513001 A ptap Py . & . . .. " | N/A v multimédiach (napr. Stable Diffusion, | N/A P , p P . P L . . N/A 2023 1680
aplikacii hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky , Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
STT, TTS systémy) . . . .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Integracia Al/ML systémov a modulov Adaptabilita a Flexibilita
Analytik informaénych (LLM modely) Schopnost pre spolupracu na dialku
a komunikaénych technolégii g7 [V/a N/A Modelovanie rizik s vyuZzitim Al/ML N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 3290
systémov a modulov (LLM modely) Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Overovanie zabezpecenia integracie . -
Auditor kybernetickej Al/ML systémov a modulov (LLM g\j:gtf\glshtra rzzlezizlh:;cu na dialku
i ) 2511006 | N/A N/A modely) N/A PNOst pre spolup dialikd N/A 2023 230
bezpecnosti R i Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Modelovanie rizik s vyuZitim Al/ML Kompetencia pre medzikulturnu spolupracu
systémov a modulov (LLM modely) P P polup
Adaptabilita a Flexibilita
M oy Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti, Integracia Al/ML systémov a modulov Schopnost pre spolupracu na dialku
D 2521001 P , .. N/A N/A .. . L . . N/A 202
Rz dizainog g0 hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky / (LLM modely) / Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al / 023 350
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
e . Schopnost pre spolupracu na dialku
D lytik 2521 N/A N/A N/A N/A .. . L . . N/A 202 27
et 821005 / / / / Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al / 023 €0
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
2 Schopnost pre spolupracu na dialku
feltowy expert o8- 1006 e N/A N/A N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 1180
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Datovy kurétor 2521004 | N/A N/A N/A N/A Schopnost pre spolupracu na diafku N/A 2023 1660
Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
.. . Schopnost pre spolupréacu na dialku
252 N/A N/A N/A N/A .. . . , . N/A 202 101
Rizainer S 224 / / / / Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al / 023 010
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Hlasovy, ddtovy a sietovy 2153001 Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moznosti, N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnost pre spolupracu na dialku N/A 2023 310
Specialista hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky v multimédiach (LLM, STT, TTS systémy) Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
. . Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti, , . , Spolupraca na dialku
- rThiceld, projerignt el 002 hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 820
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
IKT konzultant 2511001 Konc.ept Py .fungc_)vapla.AI/MI: mOdEIE' ich moznosti, N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnost' Pre spolfjpracu na_] d!alku . . N/A 2023 3350
hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Lektor |rl1fc.>,rmacnych 15356000 Konc.ept a principy _fungc'warna.Al/MI: modelvlf, ich moznosti, N/A Metodoldgia vyuZitia Al/ML systémov N/A Schopnost' Pre spolf,upracu na_w d!alku , _ N/A 2023 900
technoldgii hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky a modulov Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
g / . . B Specifika integracie, zabezpecenia Adaptabilita a Flexibilita
\-Riadiaci pracovnik (manazér) . . . ‘ . wo . . , X s
2 . . Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti, a pouzivania Al/ML systémov a Schopnost pre spolupracu na dialku
prevadzky informacnych 1330002 s . . , .. N/A v . N/A i . . , . N/A 2023 2 960
e hnologil hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky modulov, VyuZivanie LLM modelov pre Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
assessment, planning Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
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Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich mozZnosti,

Specifikd integracie, zabezpedenia
a pouzivania Al/ML systémov a

Adaptabilita a Flexibilita
Schopnost pre spolupracu na dialku

;::s::cl)llgf;rmacnych = 0! hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky N/A modulov, VyuZivanie LLM modelov pre N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 2370
J assessment, planning Kompetencia pre medzikultdrnu spolupracu
Specifikd integracie, zabezpedenia Adaptabilita a Flexibilita
Riadiaci prac'm{n!lf (manazér) 1330003 Konc.ept a principy fungqvafna.Al/MI: modelvlf, ich moZnosti, N/A a pouzivania AVI'/ML. systémov a N/A Schopnost’ pre spolypracu n? d!alku ' _ N/A 2023 360
v telekomunikaciach hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky modulov, Vyuzivanie LLM modelov pre Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
assessment, planning Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Softvclaron arc'hlfektl, dizajnér 2512002 N/A N/A N/A N/A Spoluprac?.na d|alk_u o ' _ N/A 2023 4600
softvérovych rieseni Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
P . .. Schopnost pre spolupracu na dialku
Specialista bezdrotovych sieti | 2153002 N/A N/A N/A N/A Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al N/A 2023 295
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Specifikd integracie, zabezpedenia Adaptabilita a Flexibilita
IO Btk procesov 2511004 Konc.ept a principy .fungc.wa?la.Al/MI: moderL.l, ich moznosti, N/A a pouzivania /-\VI’/ML. systémov a N/A Schopnost' Pre spolypracu ne.l d.lalku , . N/A 2023 4980
hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky modulov, VyuZivanie LLM modelov pre Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
RAR, IAR Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Specifikd integracie, zabezpedenia Adaptabilita a Flexibilita
Speuavllsta Ifybernetlckej 2529001 Konc.ept a principy .funggva[na‘Al/MI: modelvtf, ich moznosti, N/A a pouzivania AVI,/ML. systémov a N/A Schopnost' !ore spolgpracu ng d.lalku , . N/A 2023 3250
bezpecénosti hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky modulov, VyuZivanie LLM modelov pre Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
RAR, IAR Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
ST ’ . . . Adaptabilita a Flexibilita
RReclalngprevadzky Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich mozZnosti Vyuzivanie systémov virtudlnej a Schopnost pre spolupréacu na dialku
mobilnych a pevnych 2153003 e "\'Py Tungovania A/ V- IN/A rozirene] reality N/A pnos: pre spolupracuna diau - N/A 2023 1460
g hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky ;. . . Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
technoldgii Schopnost prace ako vzdialend podpora . . b .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Speflalvlst;{v ot?las?tl 2523000 Kongept a principy 'fungc?valma.Al/M% modelvtf, ich moznosti, N/A Integracia Al/ML systémov a modulov N/A Schopnostl pre spolgpracu n? d!alku ’ . N/A 2023 1170
pocitacovych sieti hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky (LLM modely) Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
- < Adaptabilita a Flexibilita
opecialista vyseyby Spolupraca na dialku
telekomunikaénych 2153004 | N/A N/A N/A N/A polupraca . o N/A 2023 295
& . Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
technologii . . h .
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
Adaptabilita a Flexibilita
Specialista .VyVVOJa.pI’OdL’JktOV 2153005 N/A N/A N/A N/A Schopnost' Pre spolfjpracu nzi\ d.lalku , . N/A 2023 320
telekomunikacnej prevadzky... Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
(. . Adaptabilita a Flexibilit
Specialista vyvoja systémov Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti Integrécia Al/ML systémov a modulov Scf?c? zols'lc' arae se())(:uI Iraf:‘cu na dialku
P VYOIESY 2512003 R €'Y Tungovania A/ | N/A (LLM modely) pre proces vyvoja N/A PROSt pre spailip aatkd N/A 2023 6330
(DevOps) hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poziadavky Ldroiového kédu Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
) Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu
N .. , e Adaptabilita a Flexibilita
Qi iaci pracovnik (maiRee Koncept a principy fungovania Al/ML modelu, ich moZnosti Schopnost pre spolupracu na dialku
vyskumu a vyvoja 1223003 s > | Py lungovania A/ WL ©IN/A N/A N/A Pnost pre spolub gl - N/A 2023 120
v informacil hranice, obmedzenia, etické a inkluzivne poZiadavky Schopnost interakcie so strojmi/systémami Al
% Kompetencia pre medzikultirnu spolupracu

Zdl’(fj(: Vlastné spracovanie.
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Priloha 3: Tabulka C — Identifikacia nedostatkovych zamestnani vhodnych na dalSie vzdelavanie (rekvalifikacie) podporované prostrednictvom individudlnych vzdeldvacich uctov v horizonte troch rokov

e SKISC0 08 | e vadelévania | imiestna st price | POaMka
Integrator umelej inteligencie (Al) a strojového ucenia (ML) 2023 2 250
Kyberneticky bezpecnostny analytik pre Al/ML systémy 2023 277
CI/CD inZinier, DevOps 3pecialista 2023 6 330
UX/CX Specialista/dizajnér 2023 2 340
Specialista agilnych metdd a technik 2023 3750
Specialista/analytik détovej suverenity 2024 1150
Kvantovy inZinier 2027 360
Manazér riadenia digitalnych procesov 2024 1180
Manazér digitalnej transformdacie 2024 860
Specialista na implementaciu digitalnej agendy 2024 3450
Vyvojar aplikacii pre AR/VR 2025 1050
Vyvojar a operator semi-autonomnych dopravnych systémov 2025 740
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.
—
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Priloha 4: Prehlad geopolitickych rizik a hnacich sil ovplyviiujicich ekonomiku a rozvoj ludskych
zdrojov

NizSie uvedené externé globalne rizika asily sumarizuju kontext vysSie zmienenych
udalosti a trendov poslednych rokov. Su hlavnymi externymi faktormi — spustacmi reakcii
s potencialom mat vplyv na rast odvetvia IKT a tym padom na potreby rozvoja adekvatnych
[udskych zdrojov.

GR-1. Geopoliticka nestabilita a/alebo konflikty:

Prebiehajuici konflikt na Ukrajine a dalSie geopoliticky rizikové oblasti, ako napriklad
Taiwan, blizky vychod, predstavuju riziko pre globdlnu ekonomiku. Studia®” skimala vplyv
geopolitického rizika na trhové vynosy v sektoroch, vratane IKT. Odvetvie IKT je vo velkej
miere zavislé od svetového obchodu a akékolvek narusenie dodavatelskych retazcov by
mohlo-viest k stratdm produkcie, predaja a nasledne prijmov. Situacia na Ukrajine napriklad
viedla k obchodnym sankciam a naruSila dodavky kritickych surovin a komponentov
pouzivanych pri vyrobe elektronickych zariadeni. Konflikty tiez vedu k zvySenym vladnym

vydavkom na obranu, ¢o by mohlo zniZit investicie do inych sektorov, vratane IKT.

GR-2. Nahle a prudké zmeny urokovych sadzieb

Nahle zmeny financénych podmienok na trhoch mézu mat negativny vplyv aj na sektor
IKT%8, Viy$Sie Urokové sadzby mdzu zvysit naklady na pdézicky, zniZit spotrebitel'ské vydavky a
spomalit-ekonomicky rast. Sektor IKT sa vo velkej miere spolieha na spotrebitelské vydavky
a investicie firemnych klientov, ktoré maju ¢asto podporny charakter vzhladom na tzv. core
biznis. VyssSie Urokové sadzby znizuju dopyt po IKT produktoch a sluzbach. Vplyv zvySovania
urokovych sadzieb na rézne sektory sa vS§ak méze lisit. Finanéné spolo¢nosti maju tendenciu
profitovat z rastucich urokovych sadzieb, a teda mozu vyssie zisky pretavit aj do IKT investicii.

IKT je sektor s vysokym rastom, ktory je malo priamo vystaveny urokovym sadzbam, no stale

197 FOSSUNG, G. A., VOVAS, V. CH., QUORESHI, A. M. M. S. 2021. Impact of Geopolitical Risk on the Information

/rechnology, Communication Services and Consumer Staples Sectors of the S&P 500 Index. Journal of Risk
Financial Management 14(11), 9.552. Dostupné na internete: <https://www.mdpi.com/1911-8074/14/11/552>
198 KLO FINANCIAL. 2022. Rising Interest Rates and the Impact on the Tech Sector and Growth Stocks. Dostupné
na internete: <https://klofinancialservices.com/news/rising-interest-tech-stocks-impact/>
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ho mézu ovplyvnit zmeny vo vydavkoch spotrebitelov a ekonomicky rast'®®. Najm3 sa to tyka

rozvoja novych tém ako kvantové pocitace, 5G siete, rozsiahle znalostné modely a pod.

GR-3. Nahle vykyvy a nestabilita trhov so surovinami

Odvetvie IKT je energeticky narocné, pricom datové centra a IKT zariadenia spotrebuvaju
velké mnozstvo energie?®. Nestale ceny energii mézu zvysit prevadzkové naklady a zniZit
ziskové marze, ¢o ovplyvnuje vyhliadky rastu odvetvia a Sance na vyvoj novych tém. IT
spoloc¢nosti vSak investuju do projektov obnovitelnej energie, aby sa ochranili pred kolisanim
cien energie, znizili svoj negativny vplyv na Zivotné prostredie a zlepSili reputaciu svojej
znacky. ZlepSenie zberu a zdielania Udajov o IKT a ich charakteristikach vyuZivania energii

moze pomact pri energetickej analyze a tvorbe politiky.

GR-4. Nedostatok pracovnej sily v odvetvi IKT

Sektor IKT celi nedostatku kvalifikovanych pracovnikov, ¢o by mohlo obmedzit jeho
vyhliadky na rast a viest k zvysenym mzdovym néakladom a zniZeniu ziskovych marzi?®%. Tento
nedostatok talentov je kritickou medzerou v zruénostiach, ktord v tomto odvetvi existuje.
Podla spravy Korn Ferry by do roku 2030 mohlo zostat neobsadenych viac ako 85 miliénov
pracovnych miest pre nedostatok kvalifikovanych pracovnikov2®2, EU taktie? &eli ostrému

nedostatku IKT profesionalov, (odhadom chyba priblizne 8 miliénov pracovnikov?3).

199 SCHWAB. 2022. Which Sectors Might Benefit from Rising Rates? Sprava Schwab Center for Financial
Research, publikované 9. juna 2022. Dostupné na internete: <https://www.schwab.com/learn/story/which-
sectors-might-benefit-from-rising-rates>
200 |EAT 2023. Data Centres and Data Transmission Networks. Dostupné na internete:
<https://www.iea.org/energy-system/buildings/data-centres-and-data-transmission-networks>
%1 INTERNATIONAL LABOUR ORGANISATION. 2020. Skills shortages and labour migration in the field of
information and communication technology in Canada, China, Germany and Singapore. Dostupné na internete:
<https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---
segté/documents/publication/wcms 755663.pdf>

/02 FRANZINO, M., GUARINO, A{, BINVEL, V, et. al. 2018. The $8.5 Trillion Talent Shortage. Dostupné na
internete: <https://www.kornferry.com/insights/this-week-in-leadership/talent-crunch-future-of-work>
203 ANDERSON, J. 2022. Europe needs.high-tech talent. FEPS Policy Brief July 2022. Dostupné na internete:
<https://feps-europe.eu/wp-content/uploads/2022/07/Final_6.7.22 Europe-needs-high-tech-talent.pdf>
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GR-5. Narusené dodavatel'ské retazce

Nedavna pandémia zd6raznila vyznam globalnych dodavatelskych retazcov a dokazala, Ze
akékolvek ich naruSenie ma vaine dopady na celé IKT odvetvie?®*. Toto riziko je Easto
nasledkom inych spustacov. Narusenia by mohli vyplynat z faktorov, ako su prirodné
katastrofy, geopolitické napatie alebo pandémie. Pri pandémii bol globalny doddavatelsky
retazec pre sektor IKT naruseny v ovela vacsej miere v dosledku prudkého poklesu vyrobnej
kapacity Ciny2°>. Pandémia mala vyrazne negativny vplyv na dodavatelské retazce a niektoré
sektory dopadli horsie ako iné?°, Prieskum TIA Industry Survey??’ zdéraznil vyzvy, ktorym
celil globalny dodavatel pre svoj dodavatelsky retazec pocas pandémie COVID-19. Je
nevyhnutné mat vypracované pohotovostné plany na zmiernenie vplyvu takychto preruseni.
Spolocnosti potrebuju diverzifikovat svoje dodavatelské retazce a znizit svoju zavislost od
jediného zdroja dodavok. Mali by tieZ investovat do technoldgie na zlepSenie viditelnosti a
odolnosti dodavatelského retazca. Pandémia zdoraznila potrebu, aby spolo¢nosti boli agilné a
prispdsobivé meniacim sa okolnostiam. Prijatim proaktivnych opatreni méziu spoloc¢nosti

minimalizovat vplyv narusenia dodavatelského retazca a zabezpedit kontinuitu podnikania.

GR-6. Hospodarska volatilita a rastuca rola statu

Sektor IKT nie je imunny voci ekonomickej volatilite, a vykyvy vymennych kurzov, pady
akciovych trhov'a recesie ho moézu negativne ovplyvnit. V ¢asoch ekonomickej neistoty moézu
podniky a spotrebitelia znizovat svoje vydavky, ¢o vedie k poklesu dopytu po IKT produktoch

a sluzbach. Uplatnenie IKT v hospodarstve vsak vyrazne zvysilo efektivnost pridelovania

204 CYBERSECURTITY & INFRASTRUCTURE SECURITY AGENCY. 2020. CISA Releases Analysis Report on COVID-19

Impact toICT Global Supply Chains. Dostupné na internete: <https://www.cisa.gov/news-events/news/cisa-

releases-analysis-report-covid-19-impact-ict-global-supply-chains>

205 OLANREWAIJU, 0. 2020. Effects of COVID-19 pandemic on the ICT industry. In COVID-19 and ICT Industry

blog. Dostupné na internete: <https://www.linkedin.com/pulse/effects-covid-19-pandemic-ict-industry-

olanrewaju/> p—

206 HE KO, S., 2023. Research shows severe disruption through the pandemic is driving enterprises to make

theif supply chains more resilient, collaborative and networked.. Dostupné na internete:
/<https://www.ev.com/en gl/supply-chain/how-covid-19-impacted-supply-chains-and-what-comes-next>

207 TELECOMMUNICATIONS INDUSTRY ASSOCIATION. 2023. TIA INDUSTRY SURVEY: IMPACT OF COVID-19 ON

GLOBAL ICT SUPPLY CHAINS. Dostupné na internete: <https://tiaonline.org/tia-industry-survey-impact-of-covid-

19-on-global-ict-supply-chains/>
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zdrojov, vyrazne zniZilo vyrobné naklady a podporilo dopyt a rast?°®, Poc¢as hospodarskej krizy

boli prijmy globalnych firiem zaoberajucich sa IKT hardvérom ovplyvnené viac ako firiem

poskytujucich sluziby v oblasti IKT. Studie ukazali, Ze Sirenie IKT, finanény rozvoj a otvorenost

obchodu urychluju rast, zatial ¢o inflacia ho timi.

GR-7. Slabnuci dopyt po IKT produktoch a sluzbach

Rozsah dopytu moze vyplyvat z r6znych faktorov, ako su napriklad meniace sa preferencie
spotrebitelov alebo hospodarsky pokles. Znizeny dopyt by mohol viest k zniZzeniu produkcie,
strate pracovnych miest a strate prijmov. Nedostato¢ny prijem moéze viest k nulovému alebo
znizenému dopytu, aj ked je potreba naliehava?®. Odvetvie IKT vyznamne prispieva k
vyrobnej kapacite inych sektorov, pricom predstavuje viac ako 5 % HDP v Eurépe?'9. Investicie
do IKT znizuju dopyt po nedostatkovej pracovnej sile v roznych sektoroch vratane vyroby,
obchodnych sluZieb, obchodu a dopravy. Online predaj tovaru a sluZzieb prostrednictvom
pocitacov, znamy ako elektronicky obchod, je tiez kritickym doddvatelskym retazcom pre IKT

tovary a sluzby?!,

GR-8. Domaca politicka nestabilita a ambiguita

Domace politické konflikty mozu viest k politickej neistote, obchodnym prekazkam
a znizenej dovere spotrebitelov, ¢o vedie k poklesu dopytu po IKT produktoch a sluzbach.
Konflikty, ako su protesty a Strajky, by mohli narusit obchodné operacie a znizit produkciu v
odvetvi IKT. Zatial ¢o informacie o Specifickom vplyve domacich politickych konfliktov na

sektor IKT st obmedzené, niektoré studie skimali vztah medzi komunikacnymi technolégiami

208 NGUYEN, T.P,, DINH, T. T. H., NBOC, T. T., THITHUY, T. D. 2022. Impact of ICT diffusion on the interaction of

growth and its volatility: Evidence from cross-country analysis. Journal of Cogent Business and Management

9(1), Dostupné na internete: <https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2054530>

209 BARRANTES, R. 2007. Analysis of ICT Demand: What Is Digital Poverty and How to Measure It? Dostupné na

internete: <https://dirsi.net/sites/default/files/dirsi 07 DP02_ en.pdf>

210 EYROPSKA KOMISIA. 2022. ICT sector - value added, employment and R&D. Dostupné na internete:

<https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/64771.pdf>

21%. DEPARTMENT OF COMMERCE, U.S. DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY. 2022. ASSESSMENT OF THE
/CRITICAL SUPPLY CHAINS SUPPORTING THE U.S. INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY

INDUSTRY. Dostupné na internete: <https://www.bis.doc.gov/index.php/documents/technology-

evaluation/2939-22-1175=attachment-1-of-1-ict-supply-chain-assessment-report-v3-dhs-doc-signed-02-24-

22/file>
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212 Rast globalnej digitalnej konektivity a Siroko

a organizovanym politickym nasilim
dostupnych technik digitalneho marketingu tiez otvara potencial pre vacsie konflikty. Okrem
toho sa firmy moéZu obdvat, Ze ich reputacia bude poskodend pdsobenim v konfliktom
postihnutom State, co méZe vyvolat vyrovnavacie Gcinky. Verejna mienka o vplyve technoldgii
na politiku je vSak rozdelena, pricom niektori veria, Ze technolégie maju pozitivny vplyv na

politiku?!3,

GR-9. Tranzicia politického vedenia

Vymena politického vedenia mézZe viest k zmenam politiky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit IKT sektor. Napriklad zmeny v danovych politikdich by mohli zvysit naklady na
podnikanie, zatial ¢o zmeny v obchodnych dohodach by mohli obmedzit pristup na klucové
trhy. Tiete zmeny by mohli viest k poklesu investicii a inovécii v sektore, ¢o by mohlo mat
dlhodobé désledky na ekonomicky rast. Preto je dolezité, aby tvorcovia politik zvazili
potencialny vplyv politickych zmien na sektor IKT a spolupracovali so zainteresovanymi
stranami v tomto odvetvi, aby sa zabezpecilo navrhnutie politik podporujicich rast
a inovacie. To si vyzaduje pristup zaloZzeny na spoluprdci, ktory zahfiia neustdly dialdog medzi
tvorcami_politik, veducimi predstavitelmi priemyslu a dalSimi zainteresovanymi stranami
s cielom zabezpecenia suladu politik s potrebami sektora i celej ekonomiky. Proaktivnym
pristupom k rozvoju politiky moZu tvorcovia politik napomdct zabezpeceniu prosperity IKT

sektora a prispiet tak k hospodarskemu rozvoju a rastu.?*

212 GOHDES, A. R. 2018. Studying the Internet and Violent conflict. In Conflict Management and Peace Science
Vol. 35, No. 1 (january 2018), pp 89-106. Dostupné na internete: <https://www.jstor.org/stable/26391016>
2137HANG, J., ZHAO, W., et al. 2022. The Impact of Digital Economy on the Economic Growth and the
Development Strategies in the-post-COVID-19 Era: Evidence From Countries Along the “Belt and Road”. J.
Frontiers of Public Health — Health Economics, 10. Dostupné na internete:
<https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35669751/>
21‘Lé‘rlﬁlTH, A., SILVER, L., JOHNSON, C., JIANG, J. 2019. 3. Publics think technology impacts the political
/environment in both positive and negative ways. PUBLICS IN EMERGING ECONOMIES WORRY SOCIAL MEDIA
SOW DIVISION, EVEN AS THEY OFFER NEW CHANCES FOR POLITICAL ENGAGEMENT. Dostupné na internete:
<https://www.pewresearch.org/internet/2019/05/13/publics-think-technology-impacts-the-political-
environment-in-both-positive-and-negative-ways/>
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GR-10. Vysoka uroven verejného dlhu

Verejny dlh nad ramec ekonomicky rozumnej zadlZzenosti méZe viest k zniZzeniu verejnych
vydavkov, vratane vydavkov na vyskum a vyvoj, ¢o by mohlo negativne ovplyvnit vyhliadky na
rast sektora IKT, kedZe vladne vydavky su dblezitou hnacou silou inovacii. O¢akava sa, Ze IKT
prostrednictvom e-governmentu zniZi ndklady a dlh??>.

Na druhej strane, globalne sily predstavuju celosvetové fenomény, na ktoré neexistuje
konkrétna mitigacia alebo metdda, ktora by vedela zasadnejsie ovplyvnit ich lokdlne dopady.

Vo vacsine pripadov sa jedna o sily, ktorych dopad este nemusi byt plne vypocitatelny.

GS-1. Technologické inovacie a prudka akceleracia ich rozvoja

Inovacie v IT, ako napriklad evoldcia generativnych jazykovych modelov (GPT?%6), su ¢asto
kld€ovou hnacou silou rastu v sektore IKT a ocakdva sa, Ze pokroky v oblastiach, ako je Al,
cloud computing, 5G siete, kvantové a edge pocitanie a/alebo loT, budd aj nadalej pohanat
rast - v.. sektore.?’” 218 |KT priemysel charakterizuje globalizdcia inovaénych aktivit,
modularizacia foriem produktov a rastuca inteligencia technoldgii. IKT su kfu¢ovymi faktormi
umoznujucimi inovacie a ,iinformacné odvetvia“ predstavuju vyznamnu cast ekonomiky vo
vacsine krajin OECD. Rozvoj Al umozni automatizaciu v oblastiach administrativy, vzdelavania,

ale aj samotného IT?°,

215 CORTELLAZZO, L, BRUNI, E., ZAMPIERI, R. 2019. The Role of Leadership in a Digitalized World: A Review. In

Fron Psychol, 2019: 10: 1938. Dostupné na internete:

<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6718697/>

216 FELTEN; E. W., RAJ, M., SEAMANS, R. 2023. Occupational Heterogeneity in Exposure to Generative Al.

Dostupné na internete:

<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4414065&itid=Ik_inline_enhanced-template>

217 FELTEN, E. W., RAJ, M., SEAMANS; R. 2023. Occupational Heterogeneity in Exposure to Generative Al.

Dostupné nainternete:

<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4414065&itid=lk inline_enhanced-template>

218,@1:{(ZD. 2017. ICT and Innovation. In OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017 The digital
/transformation. Dostupné nainternete: <https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-science-

technology-and-industry-scoreboard-2017/ict-and-innovation sti scoreboard-2017-24-en>

219 PENG, S., KALLIAMVAKOU, E., CIHON, P., DEMIRER, M. 2023. The Impact of Al on Developer Productivity:

Evidence from GitHub Copilot. Dostupné na internete: <https://arxiv.org/abs/2302.06590>
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GS-2. Vplyv IKT sektora na Zivotné prostredie

Nadmerné pouzivanie fosilnych paliv zhorSuje ekosystém a zvySuje hladinu uhlika
v atmosfére. Pouzivanie IKT vSak tiez ovplyvnilo Zivotné prostredie v dbsledku zvySenej
spotreby energie. Studie ukazuju, Ze celosvetovy podiel na emisiach sklenikovych plynov, pre
produkty suvisiace s IKT, sa v roku 2020 dostal na uUroven 2,1 az 3,9 %. Vacsina vyskumov o
vplyve IKT na environmentdlne problémy skimala vplyv z pohladu spotreby elektrickej
energie ajeho zdroja. Jedna linia vyskumu vsak zistila, Zze IKT maju aj pozitivny vplyv na
znecistenie Zivotného prostredia. IKT mézu pomoct znizovat emisie CO,. Je doleZité, aby sa
sektor IKT zameral na udrzatelné postupy a obnovitelné zdroje energie, aby sa znizil ich vplyv

na emisie CO2 a znecistenie22°.

GS-3.Zmeny na finanénych trhoch v dosledku rasticeho dlhu

Volatilita na financénych trhoch moze znizit déveru investorov a obmedzit dostupnost
financovania pre IT spolocnosti. To moze branit ich schopnosti investovat do vyskumu
avyvoja, inovacii. Naopak, priaznivé podmienky na finanénom trhu mozu viest k zvySenym
investicidam do sektora IKT, ¢im sa podpori rast a technologicky pokrok. Vysoka a rastuca
uroven verejného dlhu moéze viest k vytlacaniu sukromnych investicii, kde vladne po6zicky
pohlcuju dostupné finanéné prostriedky, ¢im zostdva menej zdrojov pre sukromné
spolocCnosti vratane spolocnosti v sektore IKT na investovanie do inovacii. Konkrétny vplyv
rasticeho verejného-dlhu na sektor IKT sa viak mdzZe lisit v zavislosti od vladnej politiky,
stratégii riadenia dlhu a alokacie zdrojov. Vysoka a nestala inflacia vsak mdze narusat kupnu
silu, zvySovat vyrobné naklady a vytvdrat neistotu, co moze negativne ovplyvnit vydavky

spotrebitelov.a podnikov vratane investicii do IKT%21,

220 EREIFAG, CH, BERNERS-LEE, M, et. al. 2021. The real climate and transformative impact of ICT: A critique of
es%a/::, trends, and regulations. In Patterns Vol. 2, Issue 9. Dostupné na internete:
/<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/52666389921001884#sec1.3.7>
221 JARZEBSKI, M. P. et al. 2021 ~Ageing and population shrinking: implications for sustainability in the urban
century. In npj Urban Sustain 1, 17 (2021). Dostupné na internete: <https://www.nature.com/articles/s42949-
021-00023-z>
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GS-4. Demografické zmeny

Demografia, najma starnuice obyvatelstvo, sa netyka len Specificky IKT sektora, avSak ako
vSeobecnd sila ma dlhodoby vplyv na dopyt po IKT produktoch a sluzbach. Na Slovensku
silnie rozptyl medzi urbannymi a vidieckymi lokalitami. Na jednej strane, ludia migruju
z vidieckych do mestskych oblasti (alebo z chudobnych do bohatych) za ucelom prace, a teda
ich vystavenie IKT a ich zdvislost od IKT sa mdze zvysit??2. Na druhej strane vidime posun
z miest na vidiek, ¢o sa tyka byvania, bytov a domov, ¢o opéat ovplyviiuje dopyt po IKT
a zavislost od IKT vidime skoér v hernom azdbavnom priemysle. Velkost, rast a Struktura

populdcie daného regionu teda predstavuju investicné prilezitosti aj ndkladové pasce.

GS-5. Globalizacia vs. lokalizacia podnikatel'skych modelov

Multi-polarita a regionalizacia vplyva aj na sektor IKT, ako uz bolo spomenuté. Posun
smerom k multipolarnemu svetovému poriadku, ktory sa vyznacuje viacerymi centrami moci,
moze viest k rozdielom v technologickych standardoch, regula¢nych ramcoch a dynamike
trhu. Okrem toho mo6zZu zmeny v obchodnych vztahoch a geopolitickej situdcii ovplyvnit
vyskum, doddvatelské retazce a tok technoldgii, vratane IKT. Trend k regionalizacii, vytvaranie
regionalnych obchodnych blokov mdZze mat pre sektor IKT pozitivne aj negativne dosledky.
Regionalna spolupraca moze personalizovat pristup na trh, ulah¢it harmonizaciu predpisov a
podporit.spolupracu pri rozvoji digitalnej infrastruktury, ¢o je prinosom pre rast sektora IKT v
tychto regionoch. ‘Na druhej strane regionalizicia moZe predstavovat prekazky pre
medzinarodny obchod, ako su rézne poziadavky na ochranu udajov a bezpecnost, ¢o by

mohlo predstavovat vyzvy pre IT spoloénosti pdsobiace vo viacerych regidonoch??3,

222 SCIUBBA, J. D. 2022. The Global Population Is Aging. Is Your Business Prepared?. In Harvard Business Review
(0] E. Dostupné na internetey/<https://hbr.org/2022/11/the-global-population-is-aging-is-your-business-

/pregared>

223 BOOK CHAPTER. REGIONALIZATION AND RELATED ISSUES IN DEVELOPING INTER-COUNTRY
INFRASTRUCTURE NETWORKS. Dostupné na internete:
<https://www.unescap.org/sites/default/files/pub 2399-1 ch6.pdf>
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