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Pobytové a ambulantné socialne sluzby pre starSie odkazané
osoby

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene

a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

e

V3ade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,prijimatel”, ,zaujemca“, ,zamestnanec®,

~supervizor®, ,opatrovatel

v jednotnom aj mnoznom ¢&isle a vo v8etkych padoch,

myslia sa osoby muzského aj Zzenského pohlavia.



Tento material bol spracovany v ramci narodného projektu Kvalita socialnych
sluzieb (dalej len ,NP KSS), jeho podaktivity 1.3.2 (ll. faza) zameranej na
reviziu metodickych materialov, ktoré boli k problematike kvality socialnych
sluzieb pripravené v rokoch 2015-2016." Nevyhnutnost aktualizacie pdvodnych
metodickych materialov vychadza nielen z potreby zohladnit' prvotné skusenosti
poskytovatelov sociélnych sluzieb s implementaciou podmienok kvality. Reflektuje
sa aj na skutocnost, Zze v suvislosti s ostatnou novelou zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov (dalej ,zakon®)
ucinnou od 1. novembra 2022 sa zmenila jeho priloha €. 2, ktorou sa upravil novy
systém Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzZieb. Preto sa zadavatel
NP KSS - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej
-MPSVR SR) obratil na realizatora NP KSS - Implementa¢nu agenturu MPSVR SR
(dalej ,IA MPSVR SR*) s poziadavkou o spracovanie metodickych podpornych
materialov (dalej ,MPM®), ktoré by ponukli poskytovatelom socialnych sluzieb
zakladnu navigaciu, ako si interpretovat nové Standardy kvality, aby ich mohli
nasledne implementovat do svojej beznej praxe.

Boli spracované dva MPM. Prvy MPM z dielne expertného timu prof. A. Matela
vychadzal zo Struktury pdévodného metodického materialu z roku 2015 a
aktualizoval ho v sulade s novym zdkonom (najma s jeho prilohou &. 2). Ide o
vefmi komplexny dokument, ktory mozno povazovat za univerzalne vyuZitelny
poskytovatelmi vSetkych druhov a foriem socialnych sluzieb. Predstavuje zakladnu
poznatkovu bazu pre implementaciu Standardov kvality do poskytovatelskej praxe.
Na ,univerzalny MPM* prirodzene nadvazuje Specificky MPM, priCom ho rozvija
z hladiska moznych S$pecifik implementacie Standardov kvality v jednotlivych
skupinach socialnych sluzieb. Skupinovy pristup k Standardom kvality vychadza

1 Repkova, K a kol. (2015). Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov
socialnych sluzieb — metodické vychodiska. Bratislava: IVPR. Dostupné on-line: https://
www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-
verzia-3.12-komplet.pdf

Repkova, K. (2016). Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb

— metodické vychodiska (navrh). Bratislava: IVPR. Dostupné on-line: https://www.
employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-

socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

z toho, Ze mnohé druhy socialnych sluZieb su svojim poslanim, charakteristikami
svojich cielfovych skupin &i odbornymi alebo inymi €innostami, ktoré vykonavaju
alebo zabezpecluju, podobné. Preto je u nich mozné uvazovat o jednotlivych
Standardoch kvality podobnym spdsobom a tym podporovat spolupracu a
sietovanie poskytovatelov ,podobnych® socialnych sluzieb na regionalnej
urovni. Uspokojovanie potrieb prijimatelov socialnych sluzieb, ale aj profesijnych
ambicii zamestnancov socialnych sluzieb a ich manazmentov sa tak méze stat
efektivnejsim.

Bolo vytvorenych celkovo pat skupinovych MPM. Konkrétne tento MPM sa venuje
Standardom kvality v pobytovych a ambulantnych socialnych sluzbach pre starsie
odkazané osoby (dalej ,MPM PA-SO*). Vymedzuje sa v iom, aké druhy socialnych
sluzieb boli do skupiny PA-SO zaradené a v ¢om su ich spolo¢né charakteristiky.
Nasledne sa MPM PA-SO venuje jednotlivym kritériam a Standardom kvality
podla platného zakona. Pre lepSiu prehladnost su texty spracované tabulkovym
spOsobom, pricom odpovedaju na otazky:

a/  Co znamena dany $tandard v skupine PA-SO? /Ako mu rozumiet?
b/ Co je pre napliianie daného $tandardu v skupine PA-SO délezité/nevyhnutné?

¢/ Na 6o si davat pozor pri naplfiani daného $tandardu v skupine PA-SO? Co
nie je pripustné?

Délezité je pripomenut niekolko zasad dotykajucich sa pripravy a vyuZitia vSetkych
MPM:

»  Ziaden z vypracovanych MPM (ani univerzalny, ani skupinovy) nepredstavuje
pre poskytovatela zavaznu metodiku v zmysle zavazného vykladu zakona
alebo poskytnutia navodov, ako ma aplikovat jednotlivé Standardy kvality do
svojej praxe; MPM sprostredkovavaju iba sumar vychodiskovych informacii,
ktoré mézu podporit porozumenie danému Standardu a zvySit' pripravenost
poskytovatela premenit vSeobecné informéacie a pravidla na sebe vlastny
spbsob implementacie Standardu do svojej praxe;

* rozdelenie jednotlivych druhov socialnych sluzieb do skupin je len
pomocné; nevyluCuje sa, Ze ten isty druh socialnej sluzby zaradeny do jednej
skupiny moze byt relevantny aj pre inu skupinu socialnych sluzieb;


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

+ aplikacia skupinového pristupu k sStandardom kvality nie je pre
ziadneho poskytovatela vynutitelna a osoh z vyuzivania skupinového
pristupu mozno v sucasnosti len predpokladat; vzdy zavisi od rozhodnutia
konkrétneho poskytovatela, do akej miery sa chce inSpirovat pristupom a
praxou inych poskytovatefov zaradenych &i uz do spolognej alebo inej skupiny
poskytovatelov.

Uprimne verime, Ze prostrednictvom oboch MPM (,univerzalneho* aj
~Skupinového®) v kombinacii s vybranymi poznatkami z InSpekcie v socialnych
veciach, ktoré MPSVR SR pravidelne uverejiiuje na svojej webovej stranke,?
najdete ako poskytovatelia PA-SO dostatok odbornej opory a inSpiracii k hfadaniu
sebe vlastného spdsobu, ako napinat $tandardy kvality podla zakona v prospech
vasich prijimatelov, ich rodin, ale aj vlastného personalu a celej komunity, v ktorej
pOsobite.

2 BlizSie pozri: https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-strankal/inspekcia-socialnych-
veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html
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DRUHY SOCIALNYCH SLUZIEB ZARADENYCH DO
SKUPINY PA-SO

»  Zariadenie pre seniorov (§35 zakona)
»  Zariadenie opatrovatelskej sluzby (§36 zakona)
+  Specializované zariadenie (§39 zakona)

*  Denny stacionar (§40 zakona)

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY PA-SO Z
HLADISKA ICH POSLANIAA CIELOV

Podpora dbstojnosti a kvality Zivota starSich odkazanych ludi.

» |dentifikacia a aktivizacia prirodzenych zdrojov (funkénych individualnych,
rodinnych, komunitnych) starSich odkazanych ludi.

» Udrziavanie a podpora prirodzenych socialnych kontaktov starsich odkazanych
ludi.

* Zabezpecenie pristupu k beznym sluzbam v komunite.

* Formovanie prostredia socidlnej sluzby podobného domacemu prostrediu,
reSpektujuc aspekty pohodlia a funk&nosti prostredia zohladfujuceho
zdravotny stav a funkéné kapacity starSej osoby.

11


https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY PA-SO Z
HLADISKA CIELOVYCH SKUPIN

* Plnoleté fyzické osoby odkazané na pomoc inej osoby, ktoré dovisili
dochodkovy vek.

* Osobitné postavenie ma zariadenie pre seniorov v pripade inych dévodov
starSej osoby pre pobytovu socialnu sluzbu (napr. strata byvania, zlé
zaobchadzanie v rodine).

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY PA-SO Z
HLADISKA ODBORNYCH A INYCH CINNOSTI

»  Socialne poradenstvo

» Socialna rehabilitacia

+ OS3etrovatelska starostlivost (okrem denného stacionara)

* Pomoc pri jednotlivych sebaobsluznych ukonoch

+ Zaujmova &innost (okrem zariadenia opatrovatelskej sluzby)
+ Stravovanie

+  Pripobytovej forme: ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne
a Satstva, uschova cennych veci

ROZNORODOSTI VO VNUTRI SOCIALNYCH
SLUZIEB SKUPINY PA-SO

* Rozdielnost nastavenia prijimatelov a rodin v zavislosti od formy socialnej
sluzby (v pripade pobytovych foriem na €as neurcity, €o je vnimané ako trvalé
rieSenie; v pripade ambulantnych foriem vnimané ako odlahc¢enie rodiny; v

12

pripade socialnych sluzieb na dobu urcita, €o je vnimané ako mozné prechodné
rieSenie s vyhliadkou navratu do prirodzeného prostredia).

Rozdielne vychodiska pre poskytovanie socialnej sluzby v pripade, Ze ide o
spojenie vysSieho veku a odkazanosti na pomoc inej osoby alebo o spojenie
vys8ieho veku s inymi vaznymi dévodmi.

Rozdielnost klientely v jednotlivych druhoch pobytovych socialnych sluZieb
tejto skupiny s ohfadom na stupen odkazanosti (v zariadeni opatrovatelske;j
sluzby od stupna Il., v ostatnych od stupna IV.).

V pripade denného stacionara sa pre Ucely socialnej rehabilitacie spolupracuje

priamo aj s rodinou za Uuc¢elom zabezpecenia kontinuity a integrity starostlivosti
v oboch prostrediach, v pobytovych formach sa to priamo neo¢akava.

13



1. OBLAST: PROCEDURALNE PODMIENKY

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovant a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania sociélnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb pri-
jimatelov sociélnej sluzby a aktivne ju naplfia a realizuje. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
sociéalnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a
objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby
pre spolo¢nost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov so-
cialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich
névrhov a spétnej vdzby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, ciefom, stratégii a
planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a
obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2, §7,§9, §96

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

+ Poskytovatel ma pisomne spracovany strategicky dokument, ktory obsahuje
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jasne formulovanu strategicku viziu, poslanie a ciele a dokument je zverejneny
v elektronickej podobe a dostupny aj v listinnej podobe. Vizia a poslanie
definuju zmysel poskytovania socialnej sluzby, jedineCnost a odliSnost
zariadenia. Zdéraziuju najma podporu ddéstojnosti a kvality Zivota starSich
odkazanych fudi. Ciele su naviazané na individualny pristup k prijimatelovi,
ktory vychadza a podporuje prirodzené zdroje (rodinné, komunitné) s citlivym
ohlfadom na zdravotny stav prijimatela.

» Dokument je spracovany tak, ze prijimatelia, rodinni prislusnici, zamestnanci,
laickda a odborna verejnost &i partnerské organizacie v komunite maju
moznost, priestor a podmienky sa k obsahu dokumentu vyjadrit. Tymto
poskytovatel zabezpecuje partnersky a individualny pristup k prijimatelovi
a uplathovanie spoluzodpovednosti, spolurozhodovania, splnomocriovania,
prinosu pre spolognost. Ugel a obsah socialnej sluzby je takto v sulade s
potrebami starSich odkazanych osbb.

*  V3etkym vySSie uvedenym strandm je z dokumentu jasné, akeé je smerovanie
organizacie, ¢o mbzu ocakavat od organizacie v sucasnosti aj budicnosti vo
vztahu k starSim osobam odkazanym na pomoc.

* Obsah dokumentu je zrozumitelny pre cielovi skupinu, ktorej je sluzba
poskytovana, ale aj inym aktérom (napr. rodinam, SirSej verejnosti).

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
doélezité/nevyhnutné?

Strategicka vizia a ciele su definované skor v8eobecne/zo SirSieho pohladu, aby
bolo mozné v praxi reagovat na rézne zmeny (napr. prispésobovanie odbornych
¢innosti individualnym potrebam prijimatelov, zmena legislativy, atd.). Vyzdvihuje
podporu, pomoc, kvalitni opatrovatel'sko-oSetrovatel'sku starostlivost, prirodzené
zdroje prijimatela, bezbariérové fyzické prostredie podobné domacemu prostrediu.

* Z dokumentu je jasny rozdiel medzi strategickymi (dlhodobymi) cielmi a

operativnymi (kratkodobymi) cielmi poskytovatela.

» Poskytovatel aj v praxi, prostrednictvom svojich zamestnancov, kona a
poskytuje socialne sluzby v sulade so zadefinovanou strategickou viziou,
poslanim a cielmi (je zabezpec&eny sulad pisomnych dokumentov s praxou).

15



+ Zamestnanci su oboznameni a stotoZneni s hodnotami a smerovanim
uvedenym v strategickom dokumente. To je zrejmé najma z ich prirodzeného
spravania sa k prijimatelom.

+ Ciele su definované tak, Ze je mozné vyhodnocovat ich naplnenie (napr. na
zaklade metody SMART).

+ Ide o otvoreny dokument, ktory je mozné v pripade potreby aktualizovat'.
Taktiez je definovany asovy interval a postup pre jeho pravidelnu aktualizaciu.
Podnety pre aktualizaciu su spravidla vznesené po¢as komunikacie s rodinnymi
prisludnikmi, prijimatelmi, nielen na odbornych stretnutiach.

+ Obsahdokumentu sa nezuzuje len na zaujem poskytovatela a jeho prijimatelov
a na nevyhnutné plnenie zavazkov vymedzenych platnou legislativou.
Je postaveny na primeranej rovnovahe medzi primarnym zaujmom
poskytovatela a jeho prijimatelov a potrebami ostatnych zainteresovanych
stran (napr. rodinni prislusnici, partneri a podporovatelia, obec, kraj).

» Pri procese tvorby alebo aktualizacie dokumentu je zabezpeena aktivna
spolupraca s prijimatefmi, rodinnymi prisluSnikmi, laickou a odbornou
verejnostou, ¢&i inymi zainteresovanymi partnermi (napr. darcovia,
podporovatelia, obCania komunity, iné zariadenia v regiéne, obec, kraj).
Je zdokumentované, akym spésobom a kto sa na tvorbe dokumentu podielal
a ako sa nadalej m6Ze spolupodielat’.

* Okrem odbornej stranky je zabezpe€ena aj zrozumitelnost dokumentu vo
vztahu k ciefovej skupine. Poskytovatel ma vypracovanu jednoduchSiu verziu
dokumentu zrozumitefnym jazykom (pouzivaju sa jednoduché slova a vety,
nie odborné vyrazy, dalej piktogramy, diagramy, atd.).

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

+ Ak poskytovatel poskytuje viac druhov a foriem socialnych sluZieb, vizia,
poslanie a hodnoty su prirodzene spoloCné pre vSetky. Rozdiely su vSak
vo formulacii strategickych cielov a planu poskytovania socialnej sluzby,
vzhlfadom na rdzne cielové skupiny, ktoré sa liSia najma v miere odkazanosti.
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* Zakladné zriadovacie dokumenty organizacie — Statut, stanovy, zakladacia
listina, musia byt v sulade so strategickym dokumentom.

» Strategicky dokument musi byt tiez v sulade s ustanoveniami zakona o
socidlnych sluzbach a koncep&nymi materidlmi na nérodnej, ale najmd na
miestnej a regionalnej Urovni (narodné priority, koncepcia rozvoja socialnych
sluzieb, komunitné plany). Je to délezité najma z débvodu moznosti zapajat sa
do réznych grantovych vyziev a na ziskavanie dotacii.

* Nieje vhodné zadat spracovanie strategického dokumentu kompletne externe;j
spolo¢nosti, nakol'ko vtedy ide zvacsa o ,papier, ktory sa nedostane do Zivota
zariadenia, nestotoznia sa s nim prijimatelmi, ani zamestnanci.

* Nie je pripustné, aby ciele definované v dokumente neboli vyhodnocované a
strategicky dokument nebol dlhodobo aktualizovany.

 Zamestnanci musia poznat a konat v sulade s poslanim a hodnotami
organizacie definovanymi v strategickom dokumente, ¢o sa prirodzene
prejavuje v ich beznej komunikacii a konani.

» Praktické prostredie socialnej sluzby neméze byt v rozpore s deklaraciou
uvedenou v strategickom dokumente (je podobné domacemu prostrediu,
reSpektuje prvky pohodlia a funkénosti, zohladfiuje zdravotny stav a funkéné
kapacity starSich odkazanych oséb).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby nemdéze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktoré spifia podmienky na poskytnutie sociélnej sluzby ustanovené tym-
to zakonom, na zéklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a haboZenstva,
politického alebo iného zmy$lania, narodného pévodu alebo socialneho pévo-
du, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie
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sociéalnej sluzby u poskytovatela socialnych sluzieb, je socialna sluZzba poskytnuta
v stilade so zakonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo o moznostiach
zabezpedenia sociélnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziad-
nemu prijimatelovi sociélnej sluzby nie je poskytovanéa socialna sluzba proti jeho
véli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva,
politického alebo iného zmySlania, narodného pévodu alebo socialneho pévo-
du, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel sociélnej sluzby na
zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom ur¢eného zodpovedného zamest-
nanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje v$etkych potencialnych
zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vy-
plynd, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky uhrady
za jej poskytnutie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §6,§7, §8, §61, §97

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

+  Uplatnenie zasady, Ze socialna sluzba je dostupna pre kazdého, kto spina
podmienky na jej poskytovanie ustanovené zakonom.

* Nediskriminaény pristup k Ziadatelovi sa uplatriuje v plnom rozsahu. Nie je
mozné odopriet pristup k socialnej sluzbe osobe, ktora spifia podmienky, z
dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického
alebo iného zmys8lania, narodného pévodu alebo socidlneho pdvodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku.

* Nie je mozné, aby do zariadenia nebola prijatéd starSia odkézana osoba z
dovodu tazkého alebo Specifického zdravotného postihnutia, resp. nizkeho
prijmu. Ak nie je mozné poskytnut socialnu sluzbu z dévodu nedostatku
vofného miesta, vySkolenym zamestnancom je poskytnuté zaujemcovi, resp.
rodinnym prisluSnikom zakladné socialne poradenstvo o inych moznostiach.
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* V prvej faze kontaktu s kazdym zaujemcom ide najma o kvalitné a odborné
informovanie o socialnej sluzbe, pravach a povinnostiach poskytovatela, a
to formou poskytnutia zakladného socialneho poradenstva kvalifikovanym, na
to uréenym socidlnym pracovnikom. Tymto sa zabezpedi, Ze socialna sluzba
nebude poskytovana proti voli buduceho prijimatefla.

* Pre potreby zdkladného socialneho poradenstva je vhodné mat pripravené
a zverejnené materidly (informécie o druhu a forme socialnej sluzby, jasne
definovana cielova skupina, postup pri posudzovani odkazanosti, zrozumitelny
cennik, zrozumitelna verzia zmluvy medzi poskytovatefom a prijimatefom,
kontakty, atd'.).

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

* Realne v praxi uplatiiovat’ nediskriminacny pristup k zaujemcovi o socialnu
sluzbu v plnom rozsahu, tiez bez ohladu na zavaznost jeho zdravotného stavu
a prijem.

« Mat vyCleneného zamestnanca - socialneho pracovnika pre ucely
poskytovania zakladného socialneho poradenstva zaujemcom o socialnu
sluzbu v zariadeni. Poradenstvo je poskytované v primeranom a pokojnom
prostredi. Socialny pracovnik spifia kvalifikaéné predpoklady a tieZ je Skoleny
v komunikacnych zru€nostiach, asertivite, je dostatocne empaticky a trpezlivy.

* Mat zverejnené informacné materialy pre zaujemcov a rodinnych prisludnikov
v listinnej podobe a na svojom webovom sidle.

* Vzhladom k ciefovej skupine s moznym vyskytom duSevnych porich a
poruch spravania je zabezpeCena dostupnost informacnych materialov
v zrozumitelnej, alternativnej forme (pouzivat jednoduché slova a vety,
diagramy, piktogramy, atd'.).

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

* Nie je akceptovatelné, aby zaujemca o socialnu sluzbu pocas poskytovania
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zakladného socialneho poradenstva inou institdciou (nemocnica, VUC, obec)
a pocas absolvovania procesu posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu,
nebol zrozumitefne a pravdivo informovany o podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.

+ Obmedzovat zaujemcu, & dokonca znemoznovat mu moznost slobodného
vyberu konkrétneho zariadenia socialnej sluzby z arovne VUC, obce &i rodiny.

* Nedbat na zrozumitelnost vSetkych dokumentov a ich prijatefnd formu pre
zaujemcu, resp. prijimatela socialnej sluzby.

* Neprehodnotit strategicky dokument zariadenia v pripade, ze pre dlhodobo
obsadenu kapacitu sa poskytuje zaujemcom o socialnu sluzbu iba zakladné
socialne poradenstvo. Vznika tak dojem, Ze ,je zbyto&né mat zaujem o jej
poskytovanie v tomto zariadeni“ a dostupnost socialnej sluzby sa tak pre
zaujemcu realne znizuje.

* Nie je akceptovatelné “vynechat” zaujemcu o socidlnu sluzbu z informaéného
procesu s odévodnenim, Zze ma pre obmedzenie spbsobilosti na pravne ukony,
¢i pre nepriaznivy zdravotny stav prekazky pochopit poskytované informacie
a ,preto je to zbytocné*.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre pri-
Jimatela socialnej sluZzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o
procese zacatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej
sluzby je zaloZzené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela social-
nej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o
poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel socialnej
sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila sthlas s poskyto-
vanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani social-
nej sluzby, socialne poradenstvo.
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Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §72, §73, §74

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany dokument/zmluvu
0 poskytovani socialnej sluzby, s cielom transparentne a zrozumitefne
informovat o postupe pri poskytovani socialnej sluzby, pravach a povinnostiach
poskytovatela a prijimatefa. Zmluva je vypracovana v dvoch verziach. Prva —
uplna, z pravneho hladiska jednoznacna; druha - zrozumitelna pre zaujemcu
o socialnu sluzbu, kde su pouzivané jednoduché vety, jednoduché vyrazy,
podla potreby piktogramy &i obrazky.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany postup pre
transparentné uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a na
tento proces ma vycleneného kvalifikovaného zamestnanca. Je potrebné
mat ustanoveny aj postup pri odmietnuti podpisania zmluvy. Postupy su
sice stanovené platnou legislativou, internou dokumentaciou poskytovatela
a etickymi zasadami uplatfiovanymi v organizacii, v zariadeni pre starSie
odkazané osoby je vSak potrebna aj moznost otvorenosti a tvorivosti vo
vzajomnej komunikacii zmluvnych stran, s prihliadnutim na individualne
potreby a predpoklady (buduceho) prijimatela.

Podpis zmluvy je obojstranny pravny akt, kde prijimatel socialnej sluzby
prijima slobodné informované rozhodnutie — to je zakladny pilier procesu
podpisu zmluvy.

Zmluva je v tejto skupine socidlnych sluzieb spracovana vylu€ne v pisomnej
forme.

Sucastou zmluvy je aj vypoctovy list. Poskytovatel ma zverejneny postup
vypoctu Uhrady, vratane sum za iné Cinnosti, ak ich poskytuje.
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Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
délezité/nevyhnutné?

+ Zosuladenie ponuky poskytovatefa s predstavami a potrebami buduceho
prijimatela. Zosuladovanie je upravené v procesoch predzmluvnej komunikacie
a naslednej spoluprace pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

+ Mat vypracovany transparentny a pre prijimatela zrozumitelny postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, vratane zmluvy v lahko —
Citatelnom texte.

» Socialny pracovnik realizujuci proces zakladného socialneho poradenstva a
proces uzatvorenia zmluvy spifia kvalifikadné predpoklady a je tiez koleny v
komunikaénych zru€nostiach, asertivite, je dostatoéne empaticky a trpezlivy
v komunikacii s kazdym zaujemcom, jeho rodinnymi prislusnikmi, &i inymi
zainteresovanymi osobami.

» Zo strany organizacie su na tento UCel zabezpelené pre zodpovednych
zamestnancov komunika&né tréningy.

» Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nemoze byt podmienené
pefnaznym alebo nepefiaznym plnenim.

+ Sucastou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pri tychto socialnych sluzbach
je vypoctovy list, ktory obsahuje najma uhradu za socialnu sluzbu.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

* Uzatvaranie zmlav v tiesni, s nevyhodnymi podmienkami pre prijimatela
socialnej sluzby alebo proti jeho voli.

+ 'V pripade, ak neddjde k podpisu zmluvy z dévodu nesuhlasu zujemcu s jej
obsahom, je vhodné, vzhladom k cielovej skupine starSich odkazanych oséb,
poskytnut socialne poradenstvo opatovne.

« Castou chybou su chybajuce alebo nejasné naleZitosti zmluvy, nesulad s
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rozsahom vykonavanych odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti v zariadeni.

*  Zmluva nembze byt podpisana v zastupeni bez pravneho dévodu, na rozdiel
od Ziadosti o posudenie odkazanosti a Ziadosti o uzatvorenie zmluvy, kde
mdbze v pripade nepriaznivého zdravotného stavu Ziadatela jeho podpis
nahradit’ potvrdenie a podpis jeho oSetrujiceho lekara.

* V praxi sa €asto vyskytuje problém s uzatvaranim zmluvy so zaujemcom,
ktory nie je schopny porozumiet obsahu zmluvy v akejkofvek forme a nema
ustanoveného opatrovnika zakonnou formou (napr. pri duSevnych poruchach).
Aj v pripade, ak je zaujemca zbaveny spdsobilosti na pravne ukony, alebo ju
ma obmedzenu a zastupuje ho opatrovnik, je potrebné v maximalne moznej
miere vtahovat zaujemcu do procesu komunikacie a podporovat u neho
pochopenie obsahu zmluvy.

Standard:

Odborné ¢innostivymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaji metdda-
mi, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych
vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouZivané
cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej téasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej sluzby
uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni
zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostato¢né a roznorodé zruéno-
sti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie a su o
nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
sociélnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orienfovana na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskyto-
vatela pobytovej socialnej sluzby st informovani o dostupnosti a tlohe komunit-
nych sluZieb a zdrojov na podporu nezévislého Zivota a zac¢lenenia do komunity.
Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuZit
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podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to
sami Zelaju.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7 pism. a), b), c), d); §15, § 84, §96

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu

rozumiet’?

Pobytové a ambulantné socialne sluzby pre starSie osoby su spravidla
zamerané na podporu a uspokojovanie ich komplexnych potrieb. Neobmedzuju
sa iba na poskytovanie oSetrovatelskej a opatrovatelskej starostlivosti.

Pri poskytovani socialnej sluzby sa zohladiuju bio-psycho-socialne a
spiritualne potreby jej prijimatefa. Potrebam a preferenciam prijimatefov sa
prispdsobuju jednotlivé vyuzivané odborné metddy, techniky a postupy.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO

dolezité/nevyhnutné?
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Poskytovatel ma dostatoény pocet kvalifikovanych zamestnancov, odborne
spbsobilych zabezpelovat starostlivost o prijimatefov predmetnej cielovej
skupiny.

Zabezpelena je rdéznorodost pracovnych pozicii — opatrovatel, zdravotna
sestra so Specializaciou, socialny pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitacie,
fyzioterapeut, psycholdég.

Zamestnanci maju vycvik/Skolenie pre pracu s prijimatelmi a pre uspokojovanie
ich Specifickych potrieb/poziadaviek na pomoc a podporu.

Odborné metdédy a postupy poskytovatela su zamerané najmd na podporu
kognitivnych schopnosti prijimatelov a udrzanie ich schopnosti sebaobsluhy.
Pri starostlivosti o prijimatelov s Alzheimerovou chorobou alebo demenciou
ide o odbornost pri zabezpe€ovani kognitivnych tréningov, podpore a rozvoji
pracovnych zru€nosti, atd.

Poskytovatel ma ustanovené odborné postupy na zostavenie harmonogramu
diia pre prijimatefov s demenciou, pre komunikaciu s nimi, pre vedenie
validaéného rozhovoru, i postupy, akym spésobom komunikovat’ s rodinou.

Poskytovatel vytvara ,bezpecné prostredie* pre prijimatelov s demenciou za
ucelom prevencie padov a Urazov.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

Nemat v ramci odbornych metdd, technik a postupov zohladfiované a
uplatriované 3pecifika potrieb cielovych skupin v pripade, Ze poskytovatel
prevadzkuje kombinované zariadenie socialnych sluzieb (napr. zariadenie pre
seniorov a Specializované zariadenie).

Nezabezpefovat vzdelavanie zamestnancov socidlnych sluZieb v oblasti
prace s prijimatelmi s kombinovanymi ochoreniami a $pecifickymi potrebami
(napr. v kombinovanom zariadeni socialnych sluzieb) tak, aby boli odborne
pripraveni reagovat na Specifické potreby tychto prijimatelov.

Nedostatoéna rbéznorodost vytvorenych pracovnych pozicii v zariadeni (v
zariadeni pracuju iba opatrovatelky, prip. jeden socialny pracovnik).

Aplikovat zauzZivané stereotypy pri poskytovani odbornych ¢&innosti v
socialnych sluzbach s odvolavanim sa na to, Ze ,vZdy sme to tak robili a vZdy
to fungovalo®.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov sociélnych sluzieb.
Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na
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zaklade individualneho planu, ktory vychéadza z individuélnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej
sluzby. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individuéiny pléan, ktory
obsahuje jeho ciele (najmé vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej
a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a
zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného
zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu su¢asného stavu. Cielom individualneho
planu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby zit zmyslupiny
to, aby pri vsetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnt podporu a
reSpektovanie jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby
vyuzZiva v8etky moznosti na ulahéenie prechodu prijimatela pobytovej socialnej
sluzby ku komunitnému spésobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan
pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolo¢ne s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom na jeho
osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom sociélnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujtce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych
potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej
sluzby pri vybere kluéového pracovnika v procese individualneho planovania.
Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania
podporuje a sprevadza jeden klticovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby,
zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii
prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked” mu zdravotny stav v buducnosti
neumozni komunikovat’ svoje volby a preferencie.
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Prislusné ustanovenia zakona:

§7.89

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

* Vtejto skupine socialnych sluzieb mé kazdy prijimatel vypracovany individualny
plan.

* Individualny plan zohladfuje individuélne potreby prijimatela, jeho zdravotny
stav, Zelania.

* Individualny plan obsahuje ciele smerujuce k prevencii zhorSenia zdravotného
stavu prijimatela, jeho duSevného zdravia a celkovej pohody.

»  Sucastou individualneho planu u prijimatela s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo odkazanym na pomoc, je program socialnej rehabilitacie.

* V pripade pobytovej socialnej sluzby sa hladaju moznosti zabezpec€enia
prechodu prijimatefa do komunitného (idedlne doméaceho) prostredia,
zohfadrujuc zdravotné, pripadne iné okolnosti jeho zivotnej situacie.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
ddlezité/nevyhnutné?

* Vediet identifikovat potreby a Zelania prijimatela vyssieho veku, k ¢omu ma
poskytovatel spracovany postup.

» Poskytovatel ma spracovany postup, ako informovat prijimatela o moznosti
vybrat’ si klu€ového pracovnika a ako tuto volbu prakticky zrealizovat.

» Zamestnanci poskytovatela spolupracuju s prijimatelom a jeho rodinou,
rovnako vzajomne medzi sebou komunikuju pri tvorbe individualneho planu
a pri napifiani cielov, ktoré su v fiom definované (timova a interdisciplinarna
spolupraca).
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* Prostrednictvom individudlneho planu vytvorit takda podporu, aby mohol
prijimatel Zit zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot.

* V ramci prevencie zmeny zdravotného stavu prijimatela (napr. pri demencii)
poskytovatel Gzko spolupracuje s rodinnymi prislusnikmi prijimatela. Ak
rodina nema o spolupracu zaujem, hlada moznosti jej motivacie k spolupraci,
pripadne hlada k spolupraci iné osoby délezité pre prijimatela (znami, byvali
susedia, kiazi, atd.).

+ V pripade prijimatelov s demenciou su ciele individualneho planu zamerané
najma@ na rozvoj/udrzanie kognitivnych funkcii prijimatela, podporu jeho
mozgovej aktivity a na sebaobsluzné ukony.

* Individualny plan sa stanovuje na kratSie obdobie (napr. na obdobie troch
mesiacov) a na jeho vyhodnocovani sa zucastfiuje cely interdisciplinarny tim,
spolupracujuci rodinni prislusnici, ¢i iné pre prijimatela dblezité osoby (napr.
znami, kilaz, byvali susedia).

Na ¢o si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

S ohfadom na povahu cielovej skupiny sa popieraju moznosti aktivizacie
prijimatela socialnej sluzby, nereSpektuju sa rozlicné podoby aktivizacie (napr.
udrzanie funkénych schopnosti, aktivity zabezpecujuce dbstojnost prijimatela,
podpora jeho nalady a bezného emoé&ného prezivania).

* Znizené orientatné schopnosti prijimatela (napr. zhorS§ena orientacia v
priestore Ci €ase, v poznavaniinych fudi) sa berd ako dovod pre nezostavovanie
individualneho planu.

+ Uniformita podoby a cielov individualnych planov pre vSetkych prijimatelov
socialnej sluzby.

* Individualny plan zostavuje, monitoruje a vyhodnocuje vyluéne socialny
pracovnik poskytovatefa, bez spoluprace s ostatnymi odbornymi
zamestnancami (zdravotnikmi, inStruktormi socialnej rehabilitacie a pod).
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré zohladriuju potreby a preferencie pri-
Jimatela a ktorych prostrednictvom mdze rozvijat' svoje kognitivne schopnosti a
zruénosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v Zivote. Rozvoj zruénosti
je prisp6sobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a mdZe obsahovat’ aj rozvoj
kaZdodennych zrucnosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel so-
cialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej socialnej siete a udrZiavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak,
aby im ulahcil nezavisly Zivot a zaClenenie sa do komunity. Poskytovatel social-
nej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov socialnej sluz-
by, ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socialnej
sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi sluzbami v komu-
nite (napriklad Urad prace, socialnych veci a rodiny, agenttiry podporovaného
zamestnavania, agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti, $koly, socialna
poistovria, psychoterapie a iné).

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7, §9 ods. 12, §61 ods. 4, §97

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet?

» Poskytovatel vytvara podmienky na zabezpecCenie kontaktu prijimatela s
rodinnymi prisludnikmi a dalSimi jemu blizkymi osobami bez obmedzenia.

» Poskytovatel vytvara priestorové podmienky na kontakt s rodinnymi
prislusnikmi/inymi blizkymi osobami zabezpecujuce primerané sukromie.
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Poskytovatel ma vytvorené priestory na ubytovanie rodinnych prisludnikov v
zariadeni (napr. v pripade terminalneho Stadia ochorenia prijimatela a Ziadosti
rodinného prisludnika stravit' s nim posledné dni).

Poskytovatel umoZzfuje prijimatelovi socialnej sluzby, s ohfadom na zdravotny
stav prijimatela, pohyb mimo zariadenia socialnych sluzieb bez obmedzeni.

Poskytovatel prostrednictvom odbornych zamestnancov (instruktor socialnej
rehabilitacie, pracovnik rozvoja pracovnych zrucnosti...) realizuje aktivity
zamerané na rozvoj/udrzanie schopnosti prijimatela vykonavat sebaobsluzné
ukony (rozvoj jemnej motoriky, nacvik pouZivania priboru, lyZice, reCové
cviCenia po mozgovej prihode...).

Poskytovatel prostrednictvom odbornych zamestnancov realizuje aktivity
zamerané na rozvoj/udrzanie kognitivnych schopnosti prijimatela (napr.
formou tréningu pamate, posilfiovania mozgovych funkcii).

Poskytovatel umoziiuje prijimatelom vyuZzivanie sluzieb ob&ianskejvybavenosti
mimo zariadenia socialnych sluzieb (napr. kadernik, holi¢, pedikérka).

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO

dolezité/nevyhnutné?
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Poskytovatel ma dostatoCny pocCet odbornych zamestnancov schopnych
realizovat aktivity na posilnenie sebaobsluhy & na rozvoj kognitivhych
schopnosti prijimatela.

Poskytovatel reSpektuje individualne potreby a schopnosti prijimatela, ako aj
jeho individualne priania.

Poskytovatel ponuka dostatoénu Skalu odbornych aktivit na posilfiovanie
kognitivnych a sebaobsluznych schopnosti prijimatelov, re$pektujucich
osobitosti cielovej skupiny a zdravotny stav prijimatelov.

Poskytovatel umoznuje prijimatelom pristup ku kvalitnému WIFI pripojeniu
bez obmedzenia a podla moznosti bez spoplatnenia.

Poskytovatel zabezpecuje pre prijimatelov kontakt s komunitou organizovanim

réznych spolo¢nych podujati (den otvorenych dveri, vystipenie deti z miestnej
MS/ZS, a pod.).

Poskytovatel reSpektuje pravo prijimatela odmietnut’ u¢ast na komunitnom
stretnuti, na spolo&nych aktivitach.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych

sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

Vymedzenie Casu, poCas ktorého mébze prijimatel prijimat navstevy (tzv.
navstevné hodiny ,od — do“, ,v drfioch...”, atd.).

Neumoznit prijimatelovi kontakt s rodinnymi prisludnikmi v izbe.

Podmieriovat opustenie zariadenia socidlnych sluZieb prijimatelom
podpisovanim priepustky, sprevadzanim inej osoby.

Obmedzovat pobyt prijimatela mimo zariadenie socialnych sluzieb po¢tom dni
(napr. 28 dni).

Nevykonavat aktivity zamerané na rozvoj/udrziavanie kognitivnych a
sebaobsluznych schopnosti prijimatela, nakolko sa to povaZuje vo vy$8om
veku ,uz za zbyto€né*.

Koncentrovat' sluZzby obcianskej vybavenosti do priestorov zariadenia, mimo
beZnej komunity (kadernik, holi¢, pedikérka); zvySovat tak riziko izolacie
prijimatelov a posilfiovania ich zavislosti na socialnej sluzbe.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby pri
realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby
zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat’'v zariadeni, ma poskytovatel
pobytovej socidlnej sluzby vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej
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zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel pobytovej
socialnej sluzby zabezpeluje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v oblasti
zdravia zamerané najmé na zmierriovanie dopadov socioekonomickych determi-
nantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style a
spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie
choréb vo véasnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§15, §16, §22

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu

rozumiet’?
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Poskytovatel v zariadeni poskytuje/zabezpecuje oSetrovatelsku starostlivost.

Pri zabezpelovani zdravotnej starostlivosti pre prijimatefov spolupracuje
poskytovatel s lekarmi v prisluSnom odbore (vSeobecny lekar, neurolég,
psychiater, chirurg, psycholdg...), ktori st schopni v pripade potreby realizovat
vySetrenie prijimatela priamo v zariadeni.

Poskytovatel  zabezpedi prijimatelom sociédlnej sluzby (po odporugani
oSetrujuceho lekara a s ich suhlasom) adekvatnu zdravotnu starostlivost,
vratane preventivnych prehliadok, hospitalizacie, odbornych vySetreni u
poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel vykonava preventivne aktivity pre prijimatelov a zamestnancov
na predchadzanie zhorSenia zdravotného stavu prijimatelov (pohybové
aktivity, poskytovanie stravy v dostatoCnej kalorickej a nutricnej kvalite vo
vztahu k cielovej skupine, udrZiavanie sebestacnosti prijimatela v oblasti
hygieny, stravovania...).

Pri  preventivnych aktivitach zabezpeCuje poskytovatel intenzivnu
interdisciplinarnu  spolupracu odbornych zamestnancov (najma zdravotna
sestra, inStruktor socialnej rehabilitacie, opatrovatel, fyzioterapeut, psycholég).

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

Poskytovatel poskytuje oSetrovatefsku starostlivost zamestnancami s
predpisanym vzdelanim a skusenostami, vratane davkovania a podavania
liekov.

Poskytovatel zabezpeluje poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti
prostrednictvom ADOS, ktora ma vydané povolenie na poskytovanie
o8etrovatel'skej starostlivosti. Rozsah vykonom zdravotnej starostlivosti musi
byt adekvatny potrebe, resp. zdravotnému stavu prijimatelov.

Zamestnanci poskytovatela vedu o3etrovatelsku dokumentaciu o prijimateloch
socialnych sluzieb v sulade so zakonom o poskytovateloch zdravotne;j
starostlivosti.

Poskytovatel uskladfuje lieky v uzamykatelnej skrini.

Poskytovatel ma spracovany postup prevencie moznej zameny liekov medzi
prijimatelmi, vratane kontroly spravneho davkovania a podavania liekov
prijimatelom.

Poskytovatel ma spracovany postup poskytovania informacii rodinnym
prislusnikom o zdravotnom stave prijimatela, o zmenach zdravotného stavu,
o prip. hospitalizacii, umrti; ide najma o urCenie osoby zodpovednej za
poskytovanie informacii; €asu, kedy sa informacia poskytne, atd'.

Poskytovatel ma vypracovany harmonogram externého ¢&i interného
vzdelavania zamestnancov v oblasti zdravia.

V ramci prevencie v oblasti zdravia zamestnanci poskytovatela vyuzivaju
moznosti kazdodenného pobytu prijimatela na &erstvom vzduchu a aktivizuju
ho k nemu; ide o vyznamnu sucast procesu celkovej starostlivosti o prijimatela.
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Na ¢o si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

«  Zamestnanci poskytovatela nespifiaju kvalifikaéné poziadavky na poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti.

+ Poskytovatel neposkytuje, ani nezabezpeCuje poskytovanie oSetrovatelskej
starostlivosti; za poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti sa povazuje
navsteva vSeobecného lekara v zariadeni.

+ Poskytovatel nema v organizaCnej Strukture vytvorené miesto zdravotnej
sestry alebo nezabezpecuje zdravotnu starostlivost prostrednictvom ADOS
a komplexnu starostlivost zabezpecuju iba opatrovatelky, vratane podavania
liekov.

+ Poskytovatel nevedie dokumentaciu o poskytovani oSetrovatelskej
starostlivosti v sulade so zakonom o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti.

+ Poskytovatel nezabezpecuje odborné vysSetrenie prijimatela u poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, tato povinnost je presunuta na rodinnych prislusnikov
aj v pripade poskytovania pobytovej celoro¢nej formy socialnej sluzby.

+ Poskytovatel neposkytuje prijimatefovi pomoc a podporu pri udrZiavani

sebaobsluznych schopnosti (napr. pri znizenej mobilite prijimatela ,nasadenie”
inkontinenénych pomdcok namiesto sprevadzania prijimatela na toaletu).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii.
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Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych ludskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel
sociédlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi oso-
bami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvliadanie
krizovych situéacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Pri
poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby urcené postupy a
pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouZitia netelesnych a te-
lesnych obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit' v sulade s
tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo ob-
medzujucim prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje prioritne alter-
nativne rie§enia namiesto pouZivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci
su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a
predchédzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo
zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviddanie
krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socialnej sluz-
by ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroveri je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom
socialnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho indi-
vidualneho planu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §9, §10, §104

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet?

* U kazdého poskytovatela méZu vzniknut krizové situacie.
» Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne zadefinované rizikové oblasti, ktoré
pri poskytovani socialnej sluzby mézu vzniknat’ (napr. ochorenie Covid — 19,

chripka €i iné virusové a prenosné ochorenia, agresivita prijimatela v désledku
ochorenia, vypuknutie poziaru, havaria rozvodov vody, tepla, vypadok
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elektrickej energie...).

+ Poskytovatel ma pisomne spracovany postup predchadzania vzniku krizovych
situacii, rovnako postup rieSenia vzniknutej krizovej situacie (zodpovedna
osoba poskytovatela, postupy, metddy...).

* Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany postup pouzivania netelesnych
a telesnych obmedzeni.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
délezité/nevyhnutné?

* So zoznamom krizovych situacii, rovnako s postupmi rieSenia jednotlivych
krizovych situacii je oboznameny kazdy zamestnanec poskytovatela,
prijimatelia a ich rodinni prislusnici.

» Poskytovatel ma spracované rizikové plany zariadenia, rovnako rizikové plany
jednotlivych prijimatelov socialnej sluzby, ktoré su su€astou ich individualnych
planov.

+ Zamestnanci poskytovatela su vySkoleni a pravidelne preSkolovani v
zvladani krizovych situacii (deeskalaéné techniky, techniky na zvladanie krizy,
rozpoznanie vznikajucej krizovej situacie).

+ Poskytovatel ma& pisomne spracovany postup pouzivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia (ur€enie zodpovednej osoby, dodrZanie
zakonom stanoveného postupu).

+ Poskytovatel vedie register netelesnych a telesnych obmedzeni.

»  Okrem povinnych cvieni poziarnej ochrany realizuje poskytovatel pravidelne
prakticky nacvik zamestnancov (modelové situdcie) k rieSeniu krizovych
situacii u prijimatefov.
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Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

»  Chybajuci spracovany zoznam krizovych situacii v zariadeni.

* NepreSkoleni zamestnanci poskytovatela v otazkach typu, €o je krizova
situacia, €o je netelesné &i telesné obmedzenie prijimatela, atd.

* Nevedenie registra netelesnych a telesnych obmedzeni a zamlciavanie ich
pouzivania.

» Pouzivat napr. na fixaciu prijimatelov necertifikované pomaocky.

« Zamykat' prijimatelov so zniZenou schopnostou orientacie na izbach, na
chodbach.

* Nemat spracované rizikové plany (rizika padov, sebaposkodzovania...).
* Nemat pravidelne aktualizované poziarno-bezpecnostné predpisy.
* Generalne zabranovat prijimatelom podstupovat primerané riziko.

* Pouzivat ,univerzédlne preventivne“ opatrenia pre vSetkych prijimatefov s
obavou mozného vzniku krizovej situacie (,radSej uzamkneme dvere v celom

zariadeni, aspofi budu prijimatelia v bezpeci*).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i ponizujicemu
zaobchéadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchédzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
zaobchéadzaju s prijimatelmi sociélnej sluzby ludsky, déstojne a s uctou. Ziadny
prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho
zaobchadzania, zneuZivania alebo inym forméam zlého zaobchéadzania.
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Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté néaleZité opatrenia, aby nedochadzalo k
Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchédzania.
Poskytovatel sociélnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat' potrebnu podporu. Voéi osobe,
0 ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbava prijimatelov je
vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §6, §7, §9, §10

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

+ Poskytovatel a jeho zamestnanci reSpektuju prijimatela sociélnej sluzby s
jeho Specifikami vyplyvajucimi z nepriaznivého zdravotného stavu.

* Vyskyt problémového spravania prijimatela nie je dévodom na neludskeé,
ponizujuce ¢&i iné formy zlého zaobchadzania s nim zo strany poskytovatela
(napr. mechanické obmedzenie - puta, kazajky, zadrzné kresla, dlahy na ruke;
fyzické obmedzenie - znehybnenie v leziacej polohe, obmedzenie pohybu;
kratkodoba nudzova izolacia — kratkodobé drzanie &loveka v miestnosti;
uzamknutie dveri bytu/domu; reStrikcia pomocou utimujdcich liekov; iné
restriktivne postupy - uzamykanie kuchynskych skriniek, chladni¢ky, Cistiacich
prostriedkov, atd'.).

+ Zamestnanci poskytovatela konaju v sulade s tym, Ze kazdy prijimatel ma
svoju fudsku dostojnost; zaobchadzaju s nim fudsky, dostojne, s uctou.

» Poskytovatel prijima opatrenia na zamedzenie akejkolvek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého
zaobchadzania s prijimatelom.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

» Schopnost identifikovat' riziko tyrania, zneuzivania, ponizujuceho a iného
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zlého zaobchadzania s prijimatelmi socialnej sluzby zo strany zamestnancoy,
ale aj rodinnych prisludnikov, ¢&i inych blizkych oséb, s ktorymi je prijimatel v
kontakte.

+ Poskytovatel ma spracovany vnutorny predpis definujuci spravanie, situacie,
ktoré je mozné povazovat za zneuzivanie, ponizujuce zaobchadzanie s
prijimatelom (krik, nadavky, trestanie prijimatela, spdsob vykonavania osobnej
hygieny, vratane toalety, u imobilnych prijimatelov privdzovanie prijimatelov k
posteli, zamykanie izieb...).

* Poskytovatel ma spracovany postup, ako predchadzat riziku tyrania,
zneuZzivania, ponizujuceho zaobchadzania s prijimatefmi.

* Poskytovatel ma spracovany postup kontroly spravania sa zamestnancov k
prijimatelom, najma napr. poCas noénej zmeny, po€as vikendov, kedy je v
zariadeni nizSi poCet zamestnancov).

» Poskytovatel ma spracovany postup vzdelavania zamestnancov zameraného
na pristup k prijimatelom zaloZzenom na reSpekte k jeho ludskej dostojnosti a
na Ucte, vratane pravidelnej supervizie.

» Poskytovatel ma spracovany postup na vyvodenie disciplinarnej a inej pravnej
zodpovednosti voci zamestnancom, ktori sa dopustili tyrania, ponizujiceho
spravania, zneuzivania a zIého zaobchadzania.

» Poskytovatel ma spracovany postup, ako informovat prijimatela o moznosti
vybrat’ si k'u€ového pracovnika a ako tuto volbu prakticky zrealizovat.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

+ Tolerovat akukolvek formu poniZzujuceho spravania zamestnancov vo i
prijimatelom socialnej sluzby (tykanie; oslovovanie napr. inkontinentni,
dementni, ,naSi starki“; zamykanie prijimatelov; privazovanie; ,trestanie®
prijimatelov, ak napr. odmietaju jest, atd".).

» Tolerovat zanedbavanie prijimatefov (napr. vymena inkontinenénych pomécok
iba 3x denne; kupanie prijimatela iba v presne vymedzenom Case podla
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harmonogramu; nezabezpec€it vymenu oblecenia prijimatefa pri uspineni;
vymena inkontinenénych pomdcok bez pouzitia paravanu pre zachovanie
intimity prijimatela).

+ Tolerovat fyzické nasilie voci prijimatefom inym prijimateflom alebo
zamestnancom.

+ Tolerovat zlé zaobchadzanie s prijimatefmi zo strany rodinnych prisluSnikov
(napr. ak déchodok za prijimatela prebera rodinny prisludnik, neposkytnutie
finanénych prostriedkov prijimatelovi s odévodnenim , Ze ,ni¢ mu nie je treba,
v zariadeni vSetko ma*“).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatefom socialnej sluz-
by mechanizmy/spbsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k
poskytovaniu sluZieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel sociélnej sluZzby respektuje
pravo prijimatela socialnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojno-
sti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socialnej sluzby. Vyjadrenie ne-
spokojnosti so socialnou sluzbou prijimatefom socialnej sluzby nie je podnetom
ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
spdésobili akukolvek uimu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o
néazor prijimatela socialnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora
sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby
boli porusené c¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo
zriadovatela socialnej sluzby, méZe podat’ staznost. Poskytovatel informuje pri-
Jimatelov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov a staznosti na baze
dévery, taktiez o moznosti vyuzit pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade
platnych pravnych predpisov pdsobia v oblasti ochrany a podpory fudskych prav
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alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel socialnej sluzby informuje
prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v pripade
zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretavanie
sa s himi v stkromi.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatel pravidelne vykonava zber informacii od prijimatefov a ich
rodinnych prislusnikov za ucelom zistovania ich spokojnosti/nespokojnosti s
poskytovanou socialnou sluzbou.

* Poskytovatel umoziuje prijimatefom, rodinnym prisluSnikom, prip. inym
zainteresovanym osobam vyjadrit svoj nazor, predkladat pripomienky k
zlepSeniu jednotlivych procesov a aspektov poskytovanej socialnej sluzby
smerujuce k zvySeniu jej kvality.

* Zber informacii, nazorov, pripomienok, navrhov na prijatie zmeny vnima
poskytovatel ako nastroj na zvySenie kvality poskytovanej socialnej sluzby.

» Ziskané informécie zverejiiuje poskytovatel na svojej webstranke.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

» Poskytovatel ma spracovany vnutorny predpis podavania a vybavovania
staznosti (kto prijima staznost, ako sa postupuje pri vybaveni staznosti,
lehota na vybavenie staznosti).

* Poskytovatel zabezpeCuje zber informacii (vyjadrenie spokojnosti/
nespokojnosti prijimatela, rodinného prislusnika, predloZenie navrhov na
ZlepSenie poskytovania socialnej sluzby) anonymne s cielom minimalizovat
obavy prijimatelov/rodinnych prislusnikov z vyjadrenia svojho nazoru.
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+ Poskytovatel ma v spolo€nych priestoroch umiestnenu schranku, do ktorej
mdze prijimatel/rodinny prislusnik/ina zainteresovana osoba vhodit' svoju
staznost, navrh, pripomienku k poskytovanej socialnej sluzbe.

+ Poskytovatel prijaté navrhy, staznosti, pripomienky vyhodnocuje, prijima
opatrenia, informuje prijimatefov na spoloénych stretnutiach, na webstranke,
na nastenke v zariadeni o vysledkoch hodnotiaceho prieskumu, o prijatych
pripomienkach, navrhoch, staznostiach a nasledne, o prijatych opatreniach.

» Poskytovatel v pobytovom zariadeni zriaduje vybor obyvatelov (sucastou
ktorého su aj prijimatelia), ktory ma kompetenciu vyjadrovat sa k zostavovaniu
jedalneho listka, ku kvalite poskytovanej stravy a k inym zadvaznym otédzkam
tykajucich sa poskytovanej socialnej sluzby.

* Poskytovatel v dostatoénom predstihu informuje prijimatelov/rodinnych
prislusnikoch o vSetkych pripravovanych zmenach v poskytovani socialnej
sluzby (napr. zmena vysky uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu, organiza¢né
zmeny, planované rekonstrukcie a pod.).

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného standardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

» Postihovat prijimatela socialnej sluzby za vyjadrenie jeho nazoru, nespokojnosti
s poskytovanou socialnou sluzbou, za podanu staznost.

+ Postihovat' prijimatela socialnej sluzby za podanie staznosti, pripomienky,
nespokojnosti zo strany jeho rodinného prislusnika.

* Branit prijimatefom/rodinnym prisluSnikom podat staznost, vyjadrit
nespokojnost u riaditela zariadenia socialnych sluzieb, prip. u zriadovatela.

* Neakceptovat nazor, pripomienky, reflexie dévernika prijimatefla.
* Neprijat opatrenia v suvislosti s podanymi staznostami, pripomienkami, ktoré

maju priamy dosah na poskytovanie socialnej sluzby, prip. tieto podnety
ignorovat'.
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Standard:

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym os-
obam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné
a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom, podla ich indi-
vidualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje
So zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatefom socialnej sluzby, vyuziva formy
verbalnej, neverbalnej komunikéacie a vyuZiva alternativne spésoby a metédy ko-
munikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaob-
chadzania. Poskytovatel socialnych sluzieb v zrozumitelnej forme poskytuje jasné
a vy&erpavajuce informacie prijimatelom socialnych sluZieb a ich blizkym osobam
0 podpore a starostlivosti a sprostredkuva im informacie o podpore v oblasti zdra-
via tak, aby im bolo umoZnené realizovat slobodné a informované rozhodnutia.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo
prijimatela sociélnej sluzby o aktuélnej dostupnosti a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeluje, aby odborni zamestnanci oviadali
spbsoby a metddy komunikacie zohladriujuce individuéalne potreby prijimatela so-
cialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeluje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a spésoboch poskytovania socialnych sluZieb.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpeluje, aby informéacie osobného
charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatefovi social-
nej sluzby podavané vhodnym spdésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste
a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 2 pism. b); §7 pism. a); §105 ods. 2
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Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu

rozumiet’?

Poskytovatel ma umiestnené aktualne informacie o poskytovanej socialnej
sluzbe tak, aby boli zrozumitelné a pristupné pre prijimatelov, zaujemcov,
rodinnych prislusnikov a verejnost. Ide najma o informacie tykajuce sa toho,
aka je vizia, poslanie a ciele organizacie; informacie o druhu socialnej sluzby,
cielovych skupinach, podmienkach zmluvy (prava a povinnosti poskytovatela
a prijimatela, cennik); informacie o aktivizanych odbornych c¢innostiach,
vofno&asovych aktivitach; o ubytovacich podmienkach; kontakty na vybranych
zamestnancov.

S ohladom na ciefovl skupinu starSich osdb je najefektivnejSie vyuZzivat
zjednodusenu formu textu doplnenu o piktogramy, resp. obrazky, s dostato€nou
velkostou pisma; vhodné je vyuzit napr. kratku videonahravku . Informacie su
zverejnené aj vo vyro¢nej sprave poskytovatela.

Pristupnost k informaciam poskytovatel zabezpecuje prostrednictvom web
stranky, nastenky pri vchode do zariadenia, tlatenou formou.

Ak ma zaujemca/ prijimatel/ rodinny prislusnik zaujem o osobné poskytnutie
informacii, poskytovatel ma vy¢lenenu miestnost' azamestnanca komunikacne
vySkoleného pre tento Ucel. Miestnost’ je vybavena pohodlnym nabytkom,
multimedialnym zariadenim tak, aby bolo zabezpecené nerusené a pokojné
prostredie.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO

dolezité/nevyhnutné?
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V praxi je nevyhnutné uplatfiovat’ nediskriminacny pristup k Ziadatefovi o
informacie a tie poskytovat' v plnom rozsahu, tiez bez ohfadu na zavaznost
jeho zdravotného stavu a socialny status.

Mat" vyC€leneného zamestnanca (napr. socialneho pracovnika) pre ucely
poskytovania informacii o zariadeni. Informacie su poskytované v primeranom
a pokojnom prostredi. Zamestnanec je Skoleny v komunikaénych zru€nostiach,
asertivite, je dostatocne empaticky a trpezlivy.

» Mat zverejnené informacné materialy nie iba na webe a na socialnych sietach,
ale tiez v tlaCenej podobe, doplnené aj o informacie o procese uplatfiovania
ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby (kde a ako vybavit rozhodnutie o
odkézanosti na socialnu sluzbu; kto zriaduje a poskytuje aké druhy socidlnych
sluZieb; aké su prilohy Ziadosti, kde ¢o vybavit, ap.).

* Vzhladom k osobitostiam cielovej skupiny (vyssi vek, mozny vyskyt dusevnych
poruch), je zabezpeena dostupnost informaénych materialov v zrozumitelnej,
alternativnej forme (pouzivat jednoduché slova a vety, diagramy, piktogramy,
videonahravky, atd.).

» Poskytovatel ma pisomne spracovany interny postup, ktory popisuje spdsob
podavania informacii, a tiez postup, ak je potrebné informovat o nejakej zmene

(aktualizovat zverejnené informacie).

* Poskytovatel ma spracovany interny postup, akym spdsobom overuje
dostupnost a zrozumitelnost zverejnenych informacii. Overovanie je
najcastejSie zabezpefené dotaznikom a rozhovorom s prijimatefmi, rodinnymi
prislusnikmi.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?
»  Spristupnenie informacii iba prijimatelom a zaujemcom, nie Sirokej verejnosti.

* Informacie nie su spracované v zrozumitelnej forme vzhlfadom k osobitostiam
cielovej skupiny.

* Informécie nie su aktualne alebo nie su Uplné.
* Informacny material je neprehladny.

+ Obmedzenie Sirenia informacii iba cez internet (webovu stranku, socialne
siete). Absencia tlacenych materialov.

* Nedocernovanie vyznamu distribucie informacnych letakov na inych miestach,
napr. v geriatrickych centrach, dennych centrach, Specializovanych socialnych
poradniach, v priestoroch Socialnej poistovne, Uradu prace, socialnych veci
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a rodiny, posty, atd.).

» PoruSovanie zdkona o ochrane osobnych udajov, Sirenie informacii o
prijimateloch socialnych sluzieb, zverejhovanie udajov, fotografii a inych
informécii o prijimateloch bez ich vyslovného suhlasu.

*  “Vynechanie” prijimatela, resp. zaujemcu z informacného procesu s
oddvodnenim, Ze méa pre obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony, &i pre
nepriaznivy zdravotny stav prekazky pochopit poskytované informacie a
spreto je to zbytocné®.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli
slobodne a bez cenzury vyuZivat u poskytovatela dostupné komunikacné pros-
triedky (telefon, email a internet). Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravo
prijimatelov socialnej sluzby na sukromie pri komunikécii. Poskytovatel socialnej
sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli komu-
nikovat’' v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak,
aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socialnej sluzby umozni
prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat navstevy v primeranom ¢ase a
reSpektuje ich preferencie pri vybere 0sbb, s ktorymi chcu udrZiavat’ kontakt. Pri-
Jimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mbézu volne pohybovat v objekte poskyto-
vatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre personal) tak,
aby pravo inych oséb na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo porusené.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mézu vzajomne komunikovat a stretavat’ sa
vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opacného pohlavia.

Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §6, §61 ods. 4, 5
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Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatel zabezpeduje udrziavanie kontaktov prijimatelov s rodinou ,na
dialku“ prostrednictvom informaénych a telekomunikanych technolégii
(telefon, e-mail, skype, messenger, atd.). Prijimatelia su k ich vyuzivaniu
technicky zau€eni zamestnancami zariadenia a nasledne sprevadzani napr.
dobrovolnikmi.

» Poskytovatel ma vy&leneny priestor na komunikaciu, vyuZivanie tohto priestoru
na dany ucel je reSpektované zamestnancami a ostatnymi prijimatelmi.

« Cas na navstevy nie je vyslovene vymedzeny, vhodny &as na navstevy ma iba
odporucaci charakter; odporiu¢ané ¢asy su zainteresovanym stranam (najma
prijimatelom a ich rodinam) zdévodnené.

+ Navstevy mbzu prebiehat v priestoroch zariadenia, napr. na izbe, podla vyberu
prijimatela a suhlase jeho spolubyvajuceho. Napriek tomu su vyc€lenené
prijemné priestory na prijimanie navstev v zariadeni mimo osobného priestoru
prijimatela.

« Prijimatelia sa méZu volne pohybovat v objekte zariadenia tak, aby pravo
inych oséb na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo porusené. V pripade
prijimatelov s duSevnym poruchami a poruchami spravania je potrebné
zadefinovat obmedzenia v ich rizikovych planoch.

» 'V pripade potreby/poziadavky poskytovatel poskytuje ¢lenom rodiny svojich
prijimatelov mozZnost’ kratkodobého ubytovania v priestoroch zariadenia tak,
aby sa zachovali ich kontakty z predchadzajuceho obdobia.

* V pripade, ak zdravotny stav prijimatela nedovoluje realizovat oslavy jeho
Zivotnych jubilei v externom prostredi komunity, a ak je to volba prijimatefla,
oslavy sa organizuju priamo u poskytovatela spolu s pribuznymi a znamymi;
pribuznym a priatelom sa poskytuje moznost' spolupodieflat’ sa na priprave a
realizacii oslav.

* Navstevy prijimatelov v izbach nie su ni¢im obmedzené (¢asom, pohlavim,
zdravotnym znevyhodnenim, atd.).
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Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
délezité/nevyhnutné?

»  Priprijimani prijimatefa, privstupnej socialnejanamnéze, zistit podrobne vztahy
a kontakty na najblizSich a tiez zelania prijimatefa ohfadom kontaktovania
pribuznych a priatefov.

+ Mat v zariadeni volne a kedykolvek pristupné IKT (PC) a WIFI siet pre potreby
prijimatelov.

* Ak prijimatel pouziva cudzi jazyk, je zabezpeceny timocnik, najlepSie z radov
zamestnancov.

+ Mat vyllenené prijemné priestory na dihie travenie spoloného c&asu

prijimatelov s ich rodinnymi prislusnikmi a priatelmi (v interiéri napr. pohodiné
kresla, TV; v exteriéri napr. lavicky, moznost obcerstvenia, fontanu).

Na ¢&o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?
+ Zabranovanie kontaktu s rodinou a znamymi.

+ ReSpektovat, spolupracovat a kontaktovat iba pribuznych, neakceptovat
znamych a priatelov prijimatela.

» Podmieriovanie pomoci a podpory prijimatela spolupracou zo strany rodiny.

* Vnucovanie socialnych kontaktov prijimatelovi a tieZz vnucovanie uc€asti
prijimatela na spolo¢nych aktivitach za ucasti rodiny.

+ Informacna, priestorova a ina izolacia prijimatelov od rodiny a komunity.

+ Vzdat sa kontaktovania rodinnych prislusnikov z dévodu ich predchadzajucej
pasivity.

*  Obmedzit pohyb prijimatelov v zariadeni napr. z dévodu ich dusevnej poruchy.
V tomto pripade ma poskytovatel vypracovany rizikovy plan prijimatela.
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* NaruSenie osobného priestoru prijimatefa s odévodnenim ohrozenia jeho
Zivota, pricom dévod nie je dostatoCne opodstatneny a prijimatelovi vysvetleny.

* Zabrafiovanie udrZiavania kontaktu s rodinou a inymi znamymi, napr.
odoberanim mobilov & obmedzovanim ich navstev.

* Neakceptovat absenciu rodinného zazemia prijimatela (napr. v situacii,
ked prijimatel nema pribuznych alebo vtedy, ked sa pribuzni distancuju od
akychkolvek kontaktov s nim, alebo ak napr. dochadzalo v rodine k izolacii,
zanedbavaniu, tyraniu, ¢i zneuzivaniu prijimatela).

* NereSpektovanie vyslovného nesuhlasu prijimatela vtahovat do nalezitosti
suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou jeho rodinu.

Standard:

Poskytovatel sociéalnej sluzby podporuje prijimatelov sociélnej sluzby pri napiriani
ich prava na nezavisly spésob Zivota v komunite s primeranou podporou. Posky-
tovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach za-
bezpecenia financnych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite
a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel socialnej sluzby informuje,
sprostredkuva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri ziskani a udrzani bez-
pecného, financne dostupného a prijatelného byvania v komunite. Poskytovatel
socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socialnej sluz-
by pri vyuZiti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu
platenych pracovnych prilezitosti. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, spros-
tredkuva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zapojeni sa do politického a
verejného Zivota a podporuje ich pri uplatriovani ich volebného prava a ucasti v
politickych, naboZenskych a spolo¢enskych organizaciach a v organizaciach zas-
tupujucich zaujmy cielfovych skupin prijimatelov socialnych sluzZieb. Poskytovatel
socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socialnej sluz-
by pri vyuZivani spoloéenskych, kultirnych, ndboZenskych a volnocasovych ak-
tivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socialnych sluzieb vybrali. Prijimatefom
socialnej sluzby su pontkané pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané
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aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7

Co znamena dany standard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu

rozumiet’?
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Poskytovatel pri prijimani cielene zistuje, aké iné verejné sluzby doteraz
prijimatel vyuZival k zabezpec&eniu kontinuity a integrity jeho Zivota.

Poskytovatel vedie prehladnu informaénu databazu poskytovatelov sluzieb
uréenych pre verejnost v danej komunite dostupnu pre vSetkych zaujemcov a
prijimatelov.

Poskytovatel aktivne spolupracuje s miestnou komunitou, s intitaciami,
odbornikmi, zdujmovymi skupinami a organizaciami, ktoré poskytuju verejné
sluzby.

Poskytovatel pomaha prijimatelovi kontaktovat a vyuZivat iné verejné sluzby,
ktoré smeruju k zvySovaniu jeho samostatnosti a nezavislosti na socialnej
sluzbe (cirkevné institucie, iné sluzby ako kadernik, pedikdra, manikura...).
Zabezpedluje prepravu alebo sprostredkuje dopravu prijimatela na Zelané
miesto, prip. poskytuje sprievod na rozli¢né aktivity, napr. dobrovofnikmi.

Podporuje &lenstvo prijimatelov v politickych, naboZenskych a spolo€enskych
organizaciach.

Poskytovatel informuje a podporuje prijimatelov pri vyuzivani spolo¢enskych,
kulturnych, nabozenskych a volno€asovych aktivit v komunite, ktoré si sami
prijimatelia socialnych sluzieb vybrali.

V priestoroch poskytovatela, ale aj v SirSej komunite su prijimatefom ponukané
aktivity primerané ich zdravotnému stavu a veku.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

* Viest a pravidelne aktualizovat informadné databazy poskytovatelov beZnych
verejnych sluzieb v komunite. Databazy su spracované v zrozumitelnej a
putavej forme vyuzivajuc napr. piktogramy, diagramy, videonahravky, atd..

* Vzhladom k cielovej skupine s moznym vyskytom duSevnych poruch je
zabezpecené vyuzivanie sluzieb v komunite v sulade s rizikovym planom
jednotlivych prijimateflov.

* V pripade potreby zabezpeCovat sprievod pri realizacii externych aktivit,
napriklad prostrednictvom dobrovolnikov.

* Informovat o realizacii aktivit v externom prostredi rodinnych prislusnikov.

* Informovat, podrobne vysvetfovat a zabezpelovat dostatok pravdivych
informacii ohfadom rozli€nych zZivotnych oblasti; aktivizovat' prijimatelov k
vyuZzitiu volebného prava, k u€asti na politickom a verejnom Zivote.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

« Ponukat aktivity pre prijimatelov iba priamo v zariadeni, bez moznosti vyberu.
Tento postup zdévodriovat vekom a zdravotnym stavom prijimatefov.

» Databaza verejnych a inych komunitnych sluzieb nie je dostupna, alebo nie je
spracovana vo forme zrozumitelnej pre vSetkych prijimatelov.

+ Obsah spracovanej databazy verejnych a inych sluzieb je spracovany
zamestnancami, bez aktivnej spoluprace s prijimatelmi, bez zistovania
informacii, o ktoré sluzby maju sami zaujem.

+ Poskytovatel poskytuje sluzby priamo v zariadeni v snahe uspokojovat
prakticky vSetky potreby prijimatefov, ¢im v8ak posilfiuje ich zavislost na
socialnej sluzbe, izolaciu, socialne vylucenie, pasivitu a demotivuje prijimatelov
k vyuzZivaniu inych beznych zdrojov.
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+ Formélne napifanie kritéria (na papieri), pripadne jednorazovou aktivitu
organizovanou poc¢as dlhSieho asového obdobia (napr. jednorazovy spolo¢ny
vylet).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatefov socialnej sluzby pri up-
latriovani spésobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat
konanie o prinavrateni spésobilosti na pravne tkony. Zamestnanci zaobchadzaju
a komunikuja s prijimatelmi socialnej sluzby vZzdy s respektom a uctou, pricom
uznavaju ich schopnost’ porozumiet’ informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevazujuci model.

Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §6, §7, 89

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet'?

+ V €o najvaCSom rozsahu zariadenie zabezpeluje pristup prijimatefov ku
vSetkému, Co bezne potrebovali k Zivotu v domacom prostredi (informacie,
doprava, vztahy, sluzby, prostredie), bez ohladu na ich zdravotny stav a vek.

+ Zmyslom pozbavenia spdsobilosti na pravne ukony je ochrana oséb s
mentalnym postihnutim i ochrana ich majetkovych prav. Je to v8ak vazny
zasah do ich osobnej slobody, rozhodovacich schopnosti a mozZnosti realne
ovplyvriovat svoj zivot. Samotny zdravotny stav nie je natolko rozhodujuci, ak
Clovek Zije pInohodnotny Zivot a sam si zabezpeduje okolo seba samoobsluzné
ukony, hospodari so svojimi finanénymi prostriedkami, chodi na nakupy, a iné.

* V pripade, ak je prijimatel zbaveny spésobilosti na pravne ukony v plnom
rozsahu alebo C&iasto&ne, zariadenie aktivne komunikuje s opatrovnikom,
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rodinou, dévernikom o moznostiach prinavratenia spésobilosti na pravne
Ukony prijimatela v o mozno najva¢Som rozsahu. Spolo¢ne posudzuju
potrebu iniciovat konanie s ohfadom na vek prijimatela a jeho mozné benefity.

» Zamestnanci pri kazdodennych ukonoch podporuju prijimatefov v ich
rozhodovani, posilfiuju ich sebavedomie a rozhodovacie procesy (napr.
ohlfadom hygieny, stravovania, zariadenia izby, vyberu z ponukanych aktivit,
vyberu lekara, vyberu dobrovolnika, atd.).

* Nevyhnutna je aktivna spolupraca s rodinou a dévernikom, v3etci musia ,tahat
za jeden povraz“.

»  Zariadenie vytvarapodmienky pre uplatiovanie véole prijimatela v kazdodennom
Zivote, ale aj vo verejnom a politickom Zivote, Ci v inej Zivotnej oblasti (napr.
zdravie, byvanie, stravovanie, uplatfiovanie volebného prava), dava priestor
prijimatelovi na prevzatie kontroly a zodpovednosti nad svojim Zivotom.

* Ak zdravotny stav alebo vek limituju moznosti prijimatefa rozhodovat sa
samostatne, zariadenie vytvara podmienky pre tzv. asistované rozhodovanie,
kedy napr. socialny pracovnik pomaha prijimatelovi s prijimanim a napifianim
vlastnych rozhodnuti.

*  Pri rozhodovani prijimatela sa kladie déraz na spravne pochopenie situacie
a na sprostredkovanie moznosti volby z alternativnych riedeni. To je mozné
podporit’ aj pomocou prikladov, alternativnej komunikacie, nazornych pomécok
¢i modelovych situacii.

*  Ajuprijimatefov s tazSou duSevnou poruchou Ciastone alebo Uplne zbavenych
sposobilosti na pravne ukony ponuka zariadenie priestor pre ich rozhodovanie
o jednoduchych veciach ako su oblecenie, travenie volného &asu, priatel'stva,
¢i to, aké jedlo preferuju.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
ddlezité/nevyhnutné?

* Bezpodmienecéne dodrziavat reSpekt a uctu ku kazdému prijimatelovi.

* Dosiahnut, aby sa osobam so zdravotnym postihnutim uznala spdsobilost’ na
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pravne ukony vo v8etkych oblastiach Zivota na rovhakom zaklade s ostatnymi
osobami, aj ked k jej uplatfiovaniu mdézu potrebovat menSiu alebo vacésiu
podporu a pomoc.

* Uznat schopnost kazdého prijimatefa porozumiet a rozhodnut sa bez
ohladu na zdravotny stav a vek, nakolko nemoznost rozhodovat o sebe
vedie k vaZnemu naru8eniu osobnej integrity prijimatela socialnej sluzby, jeho
socialneho a obgianskeho statusu.

* Nie je pripustné, aby opatrovnikom bol riaditel zariadenia, resp. zariadenie.

* V pripade, ak chce zariadenie konat vo veci prinavratenia spésobilosti
prijimatela na pravne ukony, je potrebné spolupracovat s opatrovnikom,
ddvernikom a rodinou.

Na ¢o si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

+  Striktné reZimové opatrenia a uniformita (napr. v obliekani zamestnancov).
» Oslovovanie neprimerané veku a socialnemu statusu prijimatela.

+  Zdobraziovanie statusu odkazanosti v komunikacii.

* NereSpektovanie potreby uplatiovania vlastnych rozhodnuti prijimatefla, aj
ked k tomu potrebu podporu a pomoc.

* Nahradzat volu prijimatela vlastnym rozhodnutim zamestnanca s
oddvodnenim, Ze je to v najlepSom zaujme prijimatela.

* Neprepajanie zariadenia na SirSiu komunitu, vytvaranie negativneho ,imidzu®
zariadenia.

+ ZniZzovanie socialneho statusu prijimatefla.

+ Komunikovat len s opatrovnikom, neinformovat o délezitych a beZnych veciach
prijimatela (o zmene vysky Uhrady, vybere stravy, aktivitach v zariadeni, o
zistovani spokojnosti so socialnou sluzbu, atd.).
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskyto-
vanej ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47
a § 52 az 60, umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit jeho pravo na urcenie
dbévernej osoby, s ktorou mbZe konzultovat' svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socialnej sluzby a s jej podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych,
pravnych, finanénych a dalSich zaleZitostiach. Poskytovatel socialnej sluzby res-
pektuje volbu tejto osoby prijimatefom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej sluz-
by efektivne komunikované a realizované.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 3 pism. d)

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

* Institat dévernika pomaha zlepsit postavenie prijimatefov (napr. v oblasti
ludskych prav a slobdd) najma v zariadeniach pre seniorov a Specializovanych
zariadeniach poskytujucich socialne sluzby pobytovou formou.

+ Dobvernikom méze byt plnoleta fyzicka osoba spdsobila na pravne ukony,
ktora vyjadri pisomny suhlas s touto rolou. NevyzZaduje sa suhlas opatrovnika.
Prijimatel musi oznamit' poskytovatelovi vybrané udaje dovernika.

» Zariadenie dbévernikovi oznamuje vyznamné skutoCnosti tykajuce sa
prijimatela, ktory si ho urcil (vybral), napr. o pouZiti prostriedkov telesného a
netelesného obmedzenia, o poruSeni domaceho poriadku prijimatelom, atd.
V pripade vypovede zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je dévernik
oboznameny s dévodmi vypovede.

» Ak dbvernik nesuhlasi s postupom zariadenia, méze pouzit pravne postupy.

» Zariadenie s dovernikom komunikuje €asto a intenzivne, napr. v oblasti rizik
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prijimatela, o jeho premiestneni na inu izbu, o aktivitach k posilfiovaniu jeho
rozhodovania, o iniciovani prinavratenia spésobilosti na pravne ukony, atd'..

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

* Informovat a poucit zamestnancov o pozicii dévernika, o jeho poslani a
spolo¢nych cieloch dbévernika a zariadenia vo vztahu k prijimatelovi.

+ Respektovat pravo prijimatela na urCenie dbévernej osoby a akceptovat
uplatnenie tohto prava.

+ V pripade zavazného zdravotného stavu prijimatela konzultovat rozhodnutia
s dévernikom.

+ Povinnost reSpektovat’ dbévernika a jeho postavenie a autoritu zamestnancami
zariadenia.

* PInit si informaénu povinnost voc&i dbvernikovi v zakonom stanovenom
rozsahu (napr. pri pouziti obmedzenia).

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného standardu v skupine socialnych

sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

* Neakceptovat nazor dévernika.

*  Nekonzultovat vyznamné skutonosti s dévernikom.

+ Ak zamestnanci beru dévernika ako pritaz a nedéveruju mu. Prezentuju, ze
najlepSie rieSenie pre prijimatefa je ich vlastné, z dévodu, Ze oni sa ofiho cely

den staraju a najlepSie poznaju, €o potrebuje.

* NereSpektovat poziciu dévernika ako partnera prijimatefa pri asistovanom
rozhodovani, najma, ak ide o prijimatela s vaznym zdravotnym stavom.
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2. OBLAST: PERSONALNE PODMIENKY

Standard:

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby su vyskoleni a maju aj pisomné in-
formacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach, su oboznameni s narod-
nymi a medzinarodnymi ludsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci
poskytovatela socialnej sluzby maju dostatoéné a réznorodé zruénosti a znalosti
v poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej rehabilitacie a su informo-
vani, vzdelavani a podporovani v oblasti ludskych prav a slobdd.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7, §61 ods. 4, 5, §84 odsek 23, 24

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet?

* V zariadeniach je potrebné zamerat sa na vzdeldvanie zamestnancov najma
v oblasti nasledovnych ludskych prav:

- zachovavanie [udskej dostojnosti Cloveka, ¢o ma viest k uznaniu potrieb
Cloveka odkazaného na socialnu sluzbu,

- pravo a sloboda vyberu socialnej sluzby, jej formy a poskytovatela,

- pravo na zabezpecCenie vsSetkych relevantnych informacii o socialnej
sluzbe, a to v zrozumitelnej forme,

- pravo na zmenu poskytovatela socialnej sluzby,

- pravo vyjadrovat nesuhlas s rozlicnymi aspektmi poskytovanej socialnej
sluzby,

- pravo na déstojné zaobchadzanie,
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- pravo na primerané riziko,

- pravo na individualizovane orientované socidlne sluzby, nie
in&titucionalizované (rovnaké pre vSetkych, ,podla Sablény*),

- pravo na aktivne ovplyviiovanie podmienok svojho Zivota a prostredia
socialnej sluzby,

- pravo na urcenie kluCovej osoby a dévernika,
- pravo na nadvazovanie a udrziavanie kontaktov s rodinou a komunitou,
- pravo na posilnenie sebestacnosti,

- pravo na reSpekt k sukromnému Zivotu, nenaruSovanie osobného
priestoru, okrem situacii, kitora neznesie odklad a kedy je vstup do
osobného priestoru prijimatefa nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia
alebo majetku zainteresovanych oséb,

- pravo na navrat do prirodzeného rodinného prostredia,

- pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom socialnej sluzby pri
jej poskytovani.

Poskytovatel aktivne zabezpe&i ochranu prijimatela pred diskriminaciou,
neludskym zaobchadzanim alebo ponizujucim zaobchadzanim, trestanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

Poskytovatel vytvara podmienky na uplatfiovanie zakladnych ludskych prav
a slobéd podla medzinarodnych dohovorov, narodnych a medzinarodnych
ludsko-pravnych $tandardov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zékona.

Poskytovatel ma pre zamestnancov vypracované pisomné informacie o
zakladnych fudskych prav a slobodéach, pravidla a podmienky ich dodrZiavania
a netoleruje ich nedodrziavanie.

DalSie vzdelavanie zamestnancov méa poskytovatel zakotvené v Plane rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnhancov.
V tomto dokumente je planované pre zamestnancov vzdelavanie v oblasti
zakladnych ludskych prav a slobdd.

V planoch supervizie si okrem inych tém zahrnuté aj témy dodrziavania
zakladnych ludskych prav.

+ Poskytovatel ma vypracovany Eticky kdodex, ktory obsahuje hodnoty a
pravidla spravania sa zamestnancov voci prijimatefom socialnych sluzieb,
voci ich rodinnym prislusnikom a blizkym osobam, voci sebe, vo&i organizacii,
kolegom.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

+ Stotoznit sa s filozofiou, Ze investovanie do vzdelavania prindSa zvysenie
kvality socialnej sluzby, spokojnosti vdetkych zainteresovanych, a v kone€nom
dosledku aj efektivne financovanie socialnej sluzby.

» Preferovat a aplikovat zasadu, ze uplatfiovanie prav jedného ¢loveka nembze
ist na ukor prav iného ¢loveka.

* Prijimatel aj zamestnanci su o svojich pravach a povinnostiach informovani
zrozumitefnym spdsobom.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

* Podcefovanie potreby vytvarania podmienok na systematicky rozvoj
zamestnancov cestou dalSieho vzdelavania.

* Poskytovatel vychadza zo zasady, Ze najlepSie vzdelavanie zamestnancov v
oblasti zakladnych ludskych prav a slobéd je kazdodenna prax zaloZzena na
ich reSpektovani.

» Poskytovatel vytvara podmienky dalSieho vzdelavania o zakladnych ludskych
pravach a slobodach len pre odbornych zamestnancov.

* Poskytovatel neumoZzhuje zamestnancom zucastiovat sa vzdelavacich aktivit
o zakladnych fudskych pravach a slobodach s odévodnenim, Ze v €ase ich
nepritomnosti nevie za nich zabezpecit na pracovisku nahradu.

* Neinvestovat do vzdelavania z dévodu vysokej fluktuacie zamestnancov.
Nevzdelavat (nezabezpedit vzdelavanie) s oddvodnenim, ze zamestnanci
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potom odidu k inému zamestnavatelovi, a teda ide o ,vyhodené zdroje*.
Brat' ludské prava ako samozrejmost a osobitne sa nimi nezaoberat.

Odopierat’ dodrziavanie ludskych prav, vratane prava na primerané riziko, u
0s6b s vysokym stupfiom odkazanosti v zaujme ich ochrany.

Nerespektovat volbu prijimatefla.

Nepodporovat moznosti volby pre prijimatela.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu zamestnan-
cov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii,
poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby.
Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie st v stlade
so v8eobecne zévéznymi prévnymi predpismi a zabezpedenim naplfiania indi-
vidualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma
vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi socialnej sluzby,
neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamest-
nanca a dodrZiava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7 pism. c); §9 ods. 4; §63 ods. 4; §64 ods. 5; §84, priloha €. 1 zakona

60

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

Rovnovaha medzi deklaraciou individualneho pristupu k prijimatelom a
adekvatnym poctom kvalifikovanych zamestnancov vo vztahu k poctu a
zdravotnému stavu prijimatelov.

Optimalna organizacna Struktura je zakladom plnenia poslania, vizie a cielov
organizacie, musi smerovat k ich napifaniu.

Poskytovatel napifia maximalny po&et prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom poc&te zamestnancov, ktory je ur€eny v prilohe &.1 zakona pre dany
druh sociélnej sluzby.

Odborni zamestnanci spinaju kvalifikaény predpoklad (prislusné vzdelanie,
prip. prax) pre danu poziciu a su spdsobili na pravne Ukony v plnom rozsahu.

Organizac¢na Struktira je vypracovana pisomne, v pripade poskytovania
viacerych druhov socialnych sluzieb samostatne pre kazdy druh sociélnej
sluzby s vyznacenim prierezovych pozicii. U prierezovych pozicii je potrebné
urcit percento uvazku pre dany druh socialnej sluzby a konkrétnu &innost, ¢o
je délezité aj pre Cerpanie finanéného prispevku na prevadzku a odkazanost
pre dany druh socialnej sluzby.

Organiza¢na Struktura je vZzdy aktualna, s vyznadenim datumu zmeny.

V organiza¢nej Strukture su pomenované jednotlivé pracovné pozicie,
sU vymedzeni odborni zamestnanci a vztahy medzi nimi. Je spracovany
vzor pracovnej zmluvy, vzorovy popis pracovnych miest. Vhodnou formou
spravovania organizacnej Struktury so vSetkymi naleZitostami je interna
smernica Organizaény poriadok, ktorej sulastou su aj postupy ohlfadom
realizacie zmien tykajucich sa Struktiry a po¢tu zamestnancov.
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Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
délezité/nevyhnutné?

+ Poskytovatel neprekracuje maximalny pocet prijimatefov socialnej sluzby na
jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov. Podet zamestnancov
vychadza nielen zo stanovenej normy (priloha &.1 zakona), ale najma podla
potrieb prijimatelov, tak aby sa zabezpecilo kvalitné poskytovanie socialnej
sluzby a individualny pristup k prijimatefom.

»  Poskytovatel ma vypracovanu interni smernicu Organizacny poriadok (uvadza
sa v lom najma aktualna organizacna Struktira s uvedenim datumu platnosti,
pomenovanie jednotlivych pracovnych pozicii, vymedzenie odbornych
zamestnancov, vztahy medzi nimi, minimalne kvalifikaCné predpoklady pre
jednotlivé pozicie, vzor pracovnej zmluvy, vzorovy popis pracovnych miest). S
internou smernicou su zamestnanci preukazatelne oboznameni.

Na ¢o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?
+ Poskytovatel povazuje personalnu pracu iba za agendu mzdového uétovnictva.

* Nedostatok kvalifikovaného personalu z ddévodu nedostatku financnych
prostriedkov, v désledku ¢oho zamestnanci nedokazu kvalifikovane vykonavat
zverené Cinnosti.

«  Zamestnanci na jednotlivych poziciach nespifiaju kvalifikaéné predpoklady.
» Organizac¢na Struktdra nezodpoveda poslaniu, vizii a cieflom organizacie.
+ Korganizacnej Strukture sa pristupuje ako k nemennému dokumentu.

» Organizacny poriadok je sice spracovany, ale je formalny, prax poskytovatela
nekoresSponduje s jeho obsahom.

» Organizacna Struktura je spracovana v réznych vyhotoveniach, bez datovania.

+ Chybne uvedené nazvy pozicii, nie v sulade so zakonom (napr. socialny
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pracovnik ako socialno-vychovny pracovnik, pracovnik rozvoja pracovnych
zru€nosti ako ergoterapeut, atd.).

+ Naplifanie podtu zamestnancov iba na miniméalnej urovni, podla zakonom
stanovenych minimalnych poZiadaviek, nezohladriujuc vyvijajdaci sa charakter
a rozsah potrieb prijimatelov socialnej sluzby.

* Zakonom ustanoveny minimalny poCet zamestnancov zariadenie povaZuje za
optimalny/maximalny.

+ Poskytovatel mé sice spracovanu organizaénu Struktiru, ale tato nie je
sucastou komplexnejSieho dokumentu (napr. Organizaéného poriadku),
ktory urCuje blizSie nalezitosti pre vykon prace na jednotlivych poziciach,
kompetencie a zodpovednost jednotlivych zamestnancov, atd.

* Nedostatoény pocet zamestnancov v no¢nej smene a pocas vikendov.

» Etické kédexy su prezentované len ako odporucania pre personal.

Standard:

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
sociéalnej sluzby je rozhodujucim kritériom odborné kvalifikovanost pre danu pra-
covnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnan-
cov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v sulade so v§eobecne zavaznymi
préavnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZfiuje poskytovatel socialnej
sluzby ziskavat’ nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu jeho pra-
covnej ¢innosti a odborne ho vedie poéas adaptaéného procesu. Poskytovatel so-
cialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového zamestnanca
a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skiiseny zamestnanec
poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom
procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov. Poskytovatel socialnej
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sluzby zabezpeduje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci
S nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a adaptacného pro-

cesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky

na realizaciu tohto planu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7 pism. c); §84

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu

rozumiet’?
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Poskytovatel ma spracovanu internd smernicu, v ktorej ma rozpracované
postupy prijimania novych zamestnancov a ich nasledné zaskolovanie —
adaptacny proces.

Pravidlavyberovéhokonaniamusiabytnastavenétransparentne.Rozhodujucim
kritériom pre vyber nového zamestnanca je odborna kvalifikovanost (v
sulade so zakonom) pre danu pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady
zamestnanca. Vhodné je, aby v komisii boli zastupcovia manazmentu,
odborny zamestnanec, a ak ma poskytovatel mozZnost, tak aj psycholog.

Poskytovatel od uchadzala o zamestnanie vyzaduje informacie, ktoré
suvisia s pracou, ktori ma vykonavat, a to najma osobny dotaznik, zZivotopis,
overené képie potvrdenia o zamestnani, pracovny posudok, overené kopie
dokladov o ukon€enom vzdelani, potvrdenie o zdravotnej spésobilosti na
pracu. Zamestnavatel nevyzaduje od uchadzaca informacie o tehotenstve,
rodinnych pomeroch, sexudlnej orientacii, politickej, odborovej i ndbozenskej
prislusnosti.

V pripade neprijatia uchadzata do pracovného pomeru sa dokumenty
neuchovavaju a bezodkladne su skartované.

Adaptaény proces nového zamestnanca je spracovany pisomne, odporuca sa
v trvani troch mesiacov, ale je to individualne, na zvazeni poskytovatefa. V
uvode adaptacného procesu je novému zamestnancovi spracovany pisomny
individualny plan zaskolenia a adaptaéného procesu. Zaroven poskytovatel
v zaujme kvalitného zabezpecenia zaSkolenia nového zamestnanca vytvori

mentorovi (inému skusenému zamestnancovi) podmienky na realizaciu
zaSkolenia a adaptacie, najmd €asové. V ramci hodnotenia zamestnanca
zohladni plnenie uloh mentora.

Individualny plan zaskolenia a adaptaéného procesu je po ukonéeni dizky
adaptaéného procesu vyhodnoteny. Pisomné hodnotenie je spracované
mentorom a priamym nadriadenym nového zamestnanca, s odporu¢anim
a navrhnutim jeho zaradenia do pracovného procesu ako samostatného
pracovnika. Tiez navrhnu postup dalSieho vzdelavania nového zamestnanca,
¢o je nasledne rozpracované do Individudlneho planu jeho dalSieho
vzdelavania.

Okrem vysSie uvedeného, interna smernica musi obsahovat aj organizac¢nu
Strukturu, kde su popisané kompetencie a stupne riadenia, popisy pracovnych
miest, eticky kdédex zamestnancov. Organizatna Struktura stavia na
dodrZzani normativu minimalneho poctu zamestnancov a podielu odbornych
zamestnancov na jedného prijimatela podla zakona.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

Mat pisomne spracovanu interni smernicu, ktora obsahuje urcité ¢asti (ndzvy
su uvedené prikladmo):

- Organizacny poriadok (spracovana organizacna Struktira s popisanymi
kompetenciami a stupfiami riadenia, minimalnymi kvalifikacnymi
predpokladmi pre jednotlivé pozicie, vzormi pracovnej zmluvy, popismi
pracovnych miest, etickym kddexom zamestnancov),

- Pravidla pre proces vyberu zamestnanca, adaptany proces nového
zamestnanca, popis pracovnej zmluvy, ukongenie pracovného pomeru,
poruSenie pracovnej discipliny, pracovny €as, dovolenka, prekazky v
praci, vSetko v sulade so Zakonnikom prace,

- Pracovny poriadok (spracovany Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a
zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov, Program supervizie),

- Mzdovy poriadok (spracované pravidla odmerfiovania zamestnancov,
hodnotenia zamestnancov, socialna politika poskytovatela).
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Na ¢o si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?
* Netransparentné vyberové konania zamestnancov.

* Vyberové konania, kde poskytovatel na zaklade podkladov posudzuje iba
kvalifikacné predpoklady uchadzaca.

+ Vyberové konania, kde sa poskytovatel zameriava primarne na osobnostné
predpoklady uchadzaca.

» Adaptacny proces prebieha iba formaine.
+ Adaptacny proces sa nevyhodnocuje.

* Neoboznamenie, resp. nepreukazatelné oboznamenie nového zamestnanca
s internymi predpismi a postupmi.

*  Mentor nema vytvoreny dostato¢ny priestor na plnohodnotné venovanie sa
novému zamestnancovi.

Standard:

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplriovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych ciefov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, urovne ich
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spolupréace s prijimatelmi socialnej sluzby a st prinosom pre personalny manaz-
ment, posilfiuji zvySovanie kvality socialnej sluzby a efektivne vyuZivanie eko-
nomickych zdrojov. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého
odborného zamestnanca pisomny individualny plan dal$ieho vzdelavania, zvy$o-
vania odbornej spbsobilosti a supervizie (dalej len ,individualny plan dalSieho
vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdeldvania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a ak-
tualizovany minimélne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne za-
bezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych odbornych
poznatkoch a pravnych podmienkach sutvisiacich s poskytovanou socialnou sluz-
bou a preukazatelne ich upozorfiuje na pripravované a realizované zmeny v oblas-
ti socialnych sluzieb. UmoZriuje svojim zamestnancom zucastriovat’ sa dalSieho
vzdeldvania v sulade s individuélnym planom dalSieho vzdelavania zamestnancov.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2 ods. 6, §7 pism. c); §84 ods. 23 a 24, §4 ods. 2, §41 zakona €. 219/2014 Z.
z. 0 socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v
oblasti socialnych veci a rodiny

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

+ Dalsie vzdelavanie zamestnancov ma poskytovatel zakotvené v internej
smernici- Planrozvoja dalSieho vzdelavaniaazvySovaniaodbornejspdsobilosti
zamestnancoyv, Individualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca.

« Dalsie vzdelavanie zamestnancov v socidlnych sluzbach je vymedzené v
zakone a ide najméa o akreditované kurzy, Skoliace aktivity v socialnej oblasti,
socialno-psychologicky vycvik, lektorsku a publikaénu &innost.

* Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spOsobilosti
zamestnancov obsahuje nasledovné néleZitosti: popis obsahu vzdelavania,
ciefova skupina zamestnancov, metdda vzdelavania, forma zabezpecenia —
interna, externa, vzdelavacia institlicia (ak je vybrata), rozsah vzdelavania,
predpoklad finanéného zabezpec&enia, zodpovednost' za realizaciu.
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* Individualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca sleduje nielen ciele a
poslanie organizéacie, ale aj osobné ciele zamestnanca vo vztahu k praci.

* Individualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca moéze obsahovat
napriklad: meno a priezvisko zamestnanca, poziciu, typ a zameranie
vzdelavacej aktivity, navrhovany termin.

* Individualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca je potrebné aktualizovat
a pravidelne vyhodnocovat v spolupraci so zamestnancom minimalne raz za
dva roky.

* Hodnotenie plnenia Individualneho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca
vykonavané formou hodnotiacich rozhovorov je zakladom jeho odmeriovania.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

+ Stotoznenie sa s filozofiou, Ze investovanie do vzdelavania zamestnancov
prinasa zvysenie kvality poskytovanej socialnej sluzby, spokojnosti vietkych
zainteresovanych, a v kone¢nom désledku aj efektivne financovanie socialnej
sluzby.

+ Celozivotné vzdelavanie je zodpovednostou kazdého zamestnanca v
socialnych sluzbach vyplyvajucou, okrem iného, z Etického kdédexu odborného
zamestnanca v socialnych sluzbach.

Na ¢o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

+ Ak poskytovatel neumozZiiuje svojim zamestnancom zulastfiovat sa
dalSieho vzdelavania v sulade s Individualnym planom dalSieho vzdelavania
zamestnanca.

+ Stanovovat v Individualnych planoch dalSieho vzdelavania zamestnancov
prili§ vela cielov, prip. nerealistické ciele.

« Casto opakované, stereotypné obsahy vzdelavania (napr. mékké zruénosti,
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asertivita).

Povazovat formalne vzdelavanie zamerané na ziskanie kvalifikacnych
predpokladov na odbornu ¢innost' v socialnych sluzbach za dalSie vzdelavanie
a zvySovanie odbornej spOsobilosti zamestnancov.

Podcenovanie spracovania dokumentu Plan rozvoja dalSieho vzdelavania
a zvySovania odbornej spbsobilosti zamestnancov, s odévodnenim, Ze
zamestnanci maju splnené kvalifikacné predpoklady vyplyvajlice zo zakona.

Podcerfiovanie potreby vytvarania podmienok na systematicky rozvoj
zamestnancov v oblasti vzdelavania.

Pracovny poriadok vydany v rozpore so Zdkonnikom prace a inymirelevantnymi
zdkonmi.

Ak poskytovatel presadzuje nazor, Ze najlepSie vzdelavanie zamestnancov je
ich kazdodenna prax.

Poskytovatel vytvara podmienky dalSieho vzdelavania len pre odbornych
zamestnancov.

Poskytovatel nepremieta vysledky dalSieho rozvoja zamestnancov do ich
hodnotenia a odmefiovania (finanéného alebo nefinanéného ocenovania), ¢im
zamestnancov demotivuje k dalSiemu rozvoju.

Poskytovatel neumozfiuje zamestnancom zuc€astfiovat sa vzdelavacich
aktivit z dévodu neschopnosti zabezpedit v €ase ich nepritomnosti nahradu
na pracovisku.

Neinvestovat do vzdelavania z dévodu vysokej fluktuacie zamestnancov.
Nevzdelavat (nezabezpedit vzdelavanie) s odovodnenim, ze zamestnanci
potom odidu k inému zamestnavatefovi, a teda ide o ,vyhodené zdroje“.

Vyuzivat na vzdelavanie iba externé zdroje a nevyuzivat samovzdelavanie a
interné vzdelavanie (napr. pripadové studie, moderované diskusie).
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenejv §19, §21, §24a az 24d, §25 az 29, §31, §
32, §33, §34 az 41, §52 az 55 a §57 ma pisomne vypracovany program super-
vizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
Supervizia je pravidelne poskytovana na drovni externej supervizie organizacie
alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela
sociélnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou
alebo individuéalnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje priebezne
pocas roka pravidelnu externu superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu
pre manazment a externu superviziu alebo internt superviziu pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7 pism. c); §9 ods. 12), §84 ods. 7

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

» Superviziu je potrebné chapat ako nastroj zabezpefovania a zvySovania
kvality profesijnej Cinnosti v oblasti socialnych sluZzieb, ako nastroj na
zvySovanie kompetencii zamestnancov, najmd v oblasti sebapoznania a
vztahov na pracovisku. Supervizia ¢asto pomaha predchadzat chybam v
odbornych pristupoch a riadeni.

* Vyber supervizora zohladriuje potreby zamestnancov a Specifika potrieb
prijimatelov.

+ Externa aj interna supervizia su vykonané kvalifikovanym supervizorom.
Zoznam vybranych kvalifikovanych supervizorov vedie MPSVR SR.

» Poskytovatel uzatvara s vybratym externym supervizorom kontrakt (napr.
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formou DOVP, DOPC, mandatnej zmluvy, zmluvy o dielo, zmluvy o poskytovani
sluzieb), zvy&ajne na dobu 1-3 roky.

Kontrakt o supervizii stanovuje pravidla, z ktorych vychadzaju ciele supervizie,
spbsob jej organizovania, oCakavané vysledky, hodnotenie, spbsob jej
zaznamenavania, finanéné nalezitosti, spdésob a dobvody predcasného
ukonc&enia kontraktu a tieZ jej eticka stranka.

Na zaklade obsahu uvedeného v kontrakte poskytovatel v spolupraci so
supervizorom pisomne vypracuju program supervizie, ktory obsahuije:

- ciel supervizie,

- formy supervizie — individualna, skupinova,

- celkovy planovany pocet hodin supervizie v kalendarnom roku,

- poCet hodin internej supervizie, externej supervizie, individualnej
supervizie, skupinovej supervizie, riadiacej supervizie,

- pocCet osbb, pre ktoré sa vykonava program supervizie,

- spbsob zabezpedenia supervizora,

spbdsob zhodnotenia programu supervizie.

Interna supervizia je poskytovana supervizorom, ktory je internym
zamestnancom poskytovatela, nie je sufastou vedenia a nie je nadriadeny
voéi supervidovanym zamestnancom.

Externa supervizia je vykonavana kvalifikovanym supervizorom, ktory
prichadza ,zvonku“ organizécie.

Pre manazment poskytovatela (riaditel a veduci zamestnanci) je realizovana
externa riadiaca supervizia. Ide o individualnu alebo skupinovl superviziu
manazmentu.

Supervizor vypracovava o kazdej vykonanej supervizii zaznam o vykonani
supervizie a vyhodnotenie, ktorého sufastou su Udaje o poskytovateflovi,
supervizorovi, menny zoznam supervidovanych os6b, miesto vykonu, datum
a doba trvania supervizie a hlavné témy supervizie. Prilohou zdznamu je vzdy
prezencna listina.
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Supervizia nemusi byt vykonavana pravidelne pocas roka, ale priebezne
podla potreby zamestnancov.

Supervizia je vyhodnocovana priebezne supervizorom (zaznam o vykonani
supervizie a vyhodnotenie).

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO

délezité/nevyhnutné?

Supervizorom je v pripade externej aj internej supervizie osoba kvalifikovana
na vykon supervizie. Zoznam vybranych kvalifikovanych supervizorov vedie
MPSVR SR.

Poskytovatel ma uréeného zamestnanca, ktory je kontaktnou osobou pri
zabezpecleni a realizacii supervizie, zabezpeluje superviziu organizacne,
komunikuje so supervizorom a vedenim poskytovatela.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného standardu v skupine socialnych

sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?
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Nerealizovat superviziu, alebo ju realizovat iba formalne z dévodu strachu z
Lvpustenia cudzieho elementu® do vnutra organizacie.

Vyber supervizora neprebieha transparentne, ale na zéklade blizkych vazieb
manazéra organizacie, bez zohladnenia potrieb zamestnancov a Specifik
potrieb prijimatefov socialnej sluzby.

»Jolerovat“/neriesSit  situacie, kedy je supervizor nekompetentny a
neprofesionalny, vynasa a zneuziva informacie, je netolerantny, konfliktny,
podnecuje rozvrat v time, nedodrziava terminy a dohodnuté podmienky.

Nezabezpelovat superviziu pre zamestnancov v priamom kontakte s
prijimatelom.

Zamienat superviziu za porady, poradenskeé aktivity, koucing alebo personalny
audit.

Zahfiat do zaznamu zo supervizneho stretnutia detailné informacie o priebehu
supervizie, o jej obsahu a informacie, ktoré maju déverny charakter.

Nedodrziavat etické zdsady supervizora pri vykone internej supervizie.

Mat od supervizie nerealistické oCakavania (o¢akavat, ze supervizia vyrieSi
vSetky problémy zamestnancov poskytovatela).

73



3. OBLAST: PREVADZKOVE PODMIENKY

Standard:

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybav-
enost hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu,
poslaniu a uéelu socialnej sluzby, poétu a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a
su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestory poskytovatela socialnej sluzby su v dobrom technickom stave, su
pristupné pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie prie-
storov poskytovatela socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v stlade so vseo-
becne zavéaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoZruju dostatok
Sukromia a st oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia socialnej sluzby maju
nepretrZity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialnej sluzby s tele-
snym postihnutim/imobilizaénym syndrémom maju zabezpecéeny, prispésobeny a
bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Prislusné ustanovenia zakona:

§9, §61, Vyhlaska MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z., vyhlaska €. 532/2002 Z. z.

Co znamena dany standard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

»  Priestory zariadenia su v plnom rozsahu uspdsobené pre uzivanie vsetkymi
prijimatelmi, vratane prijimatelov s obmedzenou schopnostou pohybu a
orientacie.

+  Poskytovatel ma odsuhlasené priestorové podmienky, materialne vybavenie
izieb, kvalitu a poclet hygienickych zariadeni, vetranie, svetelné a tepelné
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podmienky a tieZ prevadzkovy poriadok prislusnym RUVZ.
Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO

doélezité/nevyhnutné?

» Priestory zariadenia su bezbariérové, s moznostou ich vyuzivania vietkymi
prijimatelmi (izby/osobné priestory, hygienické zariadenia, jedalen, priestory
na zaujmové aktivity, spolo¢enské priestory, vstup do interiéru zariadenia,
exteriér,...).

* Izby/osobné priestory prijimatela su vybavené signalizanym zariadenim na
privolanie pomoci.

» Priestory su oznalené tak, Ze umoznuju dobru orientaciu pre prijimatelov
s obmedzenou schopnostou orientacie (napr. piktogramy, obrazky, farebné
orientaéné rozliSenia, atd'.).

* Vybavenie izieb/osobnych priestorov je v o najvacSej miere prispdsobené
potrebam a zdravotnému stavu prijimatelov (napr. primerana vyska postele,

stoli¢ka s opierkami, kardiokresla pre seniorov, atd.).

» Priestorové podmienky ponukaju prijimatefom dostatok sukromia a bezpecia.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?
* NereSpektovanie potrieb a preferencii prijimatefov v oblasti byvania.

* Nedostatoéné vybavenie izieb prijimatelov (napr. chybajuca stoli¢ka/kreslo,
nevyhovujlce postele — tzv. valandy, atd.).

+  Styri a viac postelové izby v zariadeni.

* Materidlové vybavenie zariadenia je opotrebované, po dobe Zivotnosti, teda
nevyhovujuce po stranke funk&nosti aj estetiky.

+ Priestory su nevyhovujuce a ohrozujuce zdravie prijimatefov (napr. vlhké
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steny, plesen, nezabezpecené vetranie).

*  Neumoznit prijimatelovi vyuzit v izbe/osobnom priestore svoje osobné
zariadenia, preferované predmety (do-vybavit si izbu).

*  Neumoznit prijimatelovi umiestnit v izbe televizor za vopred stanovenych
podmienok a za suhlasu spolubyvajucich.

Standard:

Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatefom pobytovej socialnej sluzby
dostatocny Zivotny priestor v sulade so vSeobecne zavéznymi pravnymi pred-
pismi a umoZriuju mu realizovat’ jeho pradvo na nenarusovanie osobného priesto-
ru. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej
v noclaharni) si méZu samostatne uzamykat’ izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatela. Muzi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii odd-
elené spalne s vynimkou partnerov, rodi¢ov a deti. Prijimatelia socialnej sluzby
si uréuju slobodne harmonogram dria. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby si
mbZu uschovavat osobné veci a maju dostupny viastny uzamykatelny priestor na
ich uloZenie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §9, §61

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO?/Ako mu
rozumiet’?

+ Poskytovatel a jeho zamestnanci reSpektuju pravo prijimatela na sukromie a
nenarusovanie jeho osobného priestoru.

76

* Vybavenie izieb umoziiuje prijimatelom uloZzenie osobnych veci, vratane ich
uzamknutia.

+ Poskytovatel vytvara priestor a podmienky pre ubytovanie pribuznych, resp.
blizke osoby v zdujme podpory udrZiavania ich prirodzenych kontaktov s
prijimatelmi.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
doélezité/nevyhnutné?
» Zamestnanci poskytovatela vstupuju do izieb prijimatelov iba s ich suhlasom,

po zaklopani.

* Vstup do izby bez predchadzajuceho suhlasu prijimatela je mozny iba v
oddvodnenych pripadoch, ktoré neznesu odklad.

» Zamestnanci poskytovatela reSpektuju/dodrziavaju/zabezpecuju intimitu
prijimatela pri obliekani/vyzliekani, vykonavani osobnej hygieny a toalety; v

pripade, ak su intimne ukony vykonavané na viacpostelovej izbe, pouziva sa
paravan.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?
* Vstupovat do izieb prijimatefov bez zaklopania.

* VyzZadovat fungovanie podla dosledne nastaveného rezimu dna (napr. 7:00
budicek, 8:00 rafajky...).

*  Odopierat prijimatefom moznost uzamknut' si izbu/skrinku s odvolavanim sa
na nepotrebnost/neoddvodnenost takéhoto postupu (v zmysle hesla: ,ved u
nas je bezpecne®).

* Neakceptovat prianie prijimatefa na zmenu pridelenej izby, resp. vyber
spolubyvajuceho.

*  Neumoznit prijimatelovi do-vybavenie izby podfa vlastnych predstav.
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Standard:

Strava a nezdvadna pitna voda su k dispozicii v dostatocnom mnoZstve, v dobrej
kvalite a st primerané kulturnym preferenciam, zdravotnym potrebam a poZia-
davkam prijimatelov pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje za prime-
ranych podmienok a priestory pre stravovanie su kulturne, vhodné a odrazaju
stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nosia
vlastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam a osobnym preferenciam.
Ak si prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nevedia alebo nembZu zabezpedit
oblecenie a obuyv, je im zabezpelené obleCenie a obuv, ktoré zodpoveda ich po-
frebam a osobnym preferenciam vratane kulturnych, a je vhodné pre dané ro¢né
obdobie a vykonéavané aktivity.

Prislusné ustanovenia zakona:
§9, §17, Vyhlaska MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet'?

+ Kvalita poskytovanej stravy vyraznym spOsobom ovplyviiuje spokojnost
prijimatelov s poskytovanou socialnou sluzbou.

+ Priestory pre stravovanie su kulturne, dostatoéne priestranné, pristupné pre
€o najvacsi pocet prijimatelov, ktorym ich zdravotny stav umozfiuje stravovat

sa v spolo¢nych priestoroch (jedalni).

+ Oblecenie a obuv prijimatelov zodpovedaju ich potrebam a preferenciam.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

* 'V maximalne mozZnej miere uspokojovat poziadavky prijimatefa v oblasti
stravovania, obleCenia, obuvi ¢i udrziavania jeho zvyklosti a ritualov suvisiacich
s jeho kulturnymi navykmi.

» Jedalny listok tvorit spolo¢ne so zastupcami prijimatefov, ¢im sa reSpektuju
nazory a poziadavky vSetkych prijimatelov.

» Poskytovatel zabezpeCuje pre prijimatefov stravu zodpovedajucu ich
zdravotnému stavu (zabezpeCenie rdznych foriem diét) a odbornym
odporu¢aniam/stanoviskam o3etrujuceho lekara; prijimatef ma v3sak
pravo vyberu v oblasti stravovania, aj ked by jeho vyber nebol suladny s
odporuc€aniami lekara.

+ Prijimatelia maju zabezpeéeny dostatoCny pitny rezim poCas celého dfia a
primerane aj v noci.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

* NereSpektovat pravo vyberu oblecenia prijimatelom; poskytovat ,uniformné®
oblec€enie prijimatelom, ktori si nevedia zabezpedit vlastné.

* Ponechavat imobilnym prijimatefom nocné oblecCenie aj poas dna, napr.
s oddvodnenim, Ze aj tak zostavaju v posteli a je to pre nich pohodinejSie.

* Podavat prijimatelom nevhodne upravenu stravu v snahe predchadzat
moznym komplikaciam pri konzumacii jedla (napr. mixovanie stravy — priloha
a maso dokopy).

*  Nezabezpedit vhodnu kulturu stolovania.

*  Prijimatelia nemaju pristup k nezavadnej pitnej vode v dostatoénom mnozstve.

+ Poskytovatel nezabezpeluje stravu zodpovedajucu zdravotnému stavu
prijimatelov (diabeticka, dieteticka, bezlepkova a pod.).
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*  Obmedzovat pitny rezim prijimatela (napr. vecer) s odévodnenim prevencie
Castého mocenia poc€as noci a tym prerusovania jeho spanku.

* Ur€ovat zasadaci poriadok v spolo€nej jedalni bez reSpektovania priania
prijimatela.

3.4 Kritérium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje
stimulujuce prostredie priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov

socialnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim

pre aktivizaciu prijimatelov

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socialnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby
vedie k interakcii medzi prijimatelmi sociélnej sluzby a zamestnancami, medzi pri-
Jimatelmi socialnej sluzby a navstevnikmi a medzi prijimatelmi socialnej sluzby
navzajom. Poskytovatel socialnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/miest-
nosti pre volnocasové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7, 89

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO? / Ako mu
rozumiet’?

* Poskytovatel socialnej sluzby ma uspbsobené priestory na aktivizaciu
prijimatelov (priestory na socialnu rehabilitaciu, rozvoj pracovnych zruénosti,
pohybové aktivity a zaujmové aktivity, na travenie vofného ¢asu).

+ Kanceléarie personalu zabezpedujuceho odborné &innosti su pre prijimatelov
lahko a kedykolvek po€as dha dostupné.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

* Vybavenie a Uprava priestorov zodpoveda zdravotnému stavu a potrebadm
prijimatelov (napr. navadzacie farebné pruhy v spoloénych priestoroch,
farebné rozliSenie priestorov, reminescenéna miestnost pre prijimatefov s
Alzheimerovou chorobou, atd.).

* Vyber pombécok na socialnu rehabilitaciu/rozvoj pracovnych zruénosti
zodpoveda zdravotnému stavu a potrebam prijimatelov.

* Poskytovatel vytvara podmienky a pravidla na aktivizaciu prijimatefov aj v
prostredi mimo zariadenia (napr. zabezpec€enim sprievodu prijimatela mimo
zariadenia na aktivitu, ktoru si sdm zvoli).

+ Poskytovatel ponuka Sirokd Skalu moznosti k aktivizacii prijimatelov, k ich
oddychu, relaxacii, pricom reSpektuje ich vlastny vyber vo vyuzivani moznosti,
vratane ich odmietnutia.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

*  Vyuzivat na aktivizaciu prijimatela iba interné priestory poskytovatela (jedalen,
prip. chodby).

* Priestory na aktivizaciu, relaxaciu, travenie volného cCasu podfa vyberu
prijimatelov su pre nich taZzko dostupné, resp. nedostupné.

3.5 Kritérium: Uréenie pravidiel prijimania darov

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla pri-
Jimania, pouZitia a zverejriovania periaznych darov a neperiaZznych darov. Posky-
tovatel socialnej sluzby prijima periazny dar alebo neperiazny dar vyluéne na
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zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hod-
noty, uzatvorenej na zéklade slobodnej vble a rozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajicich z prijatia pefiazného daru ale-
bo neperiazného daru a uréené (cinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spésob transparentného
zverejfiovania prijatych periaznych darov a neperiaZznych darov, darovacich zmlav
a ucelu pouzitia periazného daru alebo neperiazného daru.

Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §71, §96

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-SO?/Ako mu
rozumiet’?
» Socialne sluzby mdzu byt spolufinancované aj z prijatych darov.

+ Penfazné a nepenazné dary prispievaju k zvySeniu kvality poskytovanej
socialnej sluzby.

+ Pravidld pre prijimanie darov redpektuju etické principy medzi darcom a
obdarovanym (poskytovatelom).

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-SO
dolezité/nevyhnutné?

» Poskytovatel ma pisomne spracované pravidla prijimania darov, v ktorom su
definované podmienky prijatia daru, kto dar prijima, ako oboznamit darcu s
pouZitim daru a pod.

» Pravidla prijimania darov su verejne dostupné (napr. na nastenke v zariadeni,
na webstranke poskytovatela, na propaga¢nych materialoch poskytovatela,
atd.) a su v sulade so zakonom o slobodnom pristupe k informaciam.

«  Spravidlamiprijimania darov sioboznamenivSetcizamestnanci poskytovatela.

* Dary su prijimané iba na zaklade darovacej zmluvy.
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Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-SO? Co nie je pripustné?

+ Podmieriovat zalatie poskytovania socialnej sluzby poskytnutim daru od
zaujemcu o socialnu sluzbu/od rodinného prislusnika (vratane daru prijatého
v kratkom ¢asovom obdobi po prijati zaujemcu, pri€¢om k dohode o darovani
priSlo eSte pred jeho prijatim).

* Zvyhodnovat darcov pri poskytovani socialnej sluzby.

* Nahradzat' platenie Uhrady za socialnu sluzbu, resp. jej Casti, darovacou
zmluvou.

* Nezverejiovat informaciu o pouZiti prijatych darov.
* Pouzit dar v rozpore s u¢elom darovania.

»  Prijimat dary bez uzatvorenia darovacej zmluvy.
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