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Zoznam skratiek

IAMPSVR SR

MPM

MPM SoS-KI

MPSVR SR

NP KSS

SoS-KI

Zakon

Implementaéna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky

Metodicky podporny material

Metodicky podporny material pre socialne sluzby krizovej
intervencie

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky

Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb
Socialne sluzby krizovej intervencie
Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a

doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov

Rodovo citlivy jazyk

V3ade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,prijimatel”, ,zaujemca“, ,zamestnanec®,
~supervizor®, ,opatrovatel“ v jednotnom aj mnoznom gisle a vo vSetkych padoch,
myslia sa osoby muzského aj Zzenského pohlavia.



1 Uvod

Tento material bol spracovany v ramci narodného projektu Kvalita socialnych
sluzieb (dalej len ,NP KSS), jeho podaktivity 1.3.2 (ll. faza) zameranej na
reviziu metodickych materialov, ktoré boli k problematike kvality socialnych
sluzieb pripravené v rokoch 2015-2016." Nevyhnutnost aktualizacie pdvodnych
metodickych materialov vychadza nielen z potreby zohladnit' prvotné skusenosti
poskytovatelov sociélnych sluzieb s implementaciou podmienok kvality. Reflektuje
sa aj na skutocnost, Zze v suvislosti s ostatnou novelou zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov (dalej ,zakon®)
ucinnou od 1. novembra 2022 sa zmenila jeho priloha €. 2, ktorou sa upravil novy
systém Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Preto sa zadavatel
NP KSS - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej
-MPSVR SR) obratil na realizatora NP KSS - Implementa¢nu agenturu MPSVR SR
(dalej ,IA MPSVR SR*) s poziadavkou o spracovanie metodickych podpornych
materialov (dalej ,MPM®), ktoré by ponukli poskytovatelom socialnych sluzieb
zakladnu navigaciu, ako si interpretovat nové Standardy kvality, aby ich mohli
nasledne implementovat do svojej beznej praxe.

Boli spracované dva MPM. Prvy MPM z dielne expertného timu prof. A. Matela
vychadzal zo Struktury pdévodného metodického materialu z roku 2015 a
aktualizoval ho v sulade s novym zdkonom (najma s jeho prilohou &. 2). Ide o
vefmi komplexny dokument, ktory mozno povaZovat za univerzalne vyuzitelny
poskytovatelmi vSetkych druhov a foriem socialnych sluzieb. Predstavuje zakladnu
poznatkovu bazu pre implementaciu Standardov kvality do poskytovatelskej praxe.
Na ,univerzalny MPM* prirodzene nadvazuje Specificky MPM, priCom ho rozvija
z hladiska moznych S$pecifik implementacie Standardov kvality v jednotlivych
skupinach socialnych sluzZieb. Skupinovy pristup k Standardom kvality vychadza

1 Repkova, K a kol. (2015). Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov
socialnych sluzieb — metodické vychodiska. Bratislava: IVPR. Dostupné on-line: https://
www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-
verzia-3.12-komplet.pdf

Repkova, K. (2016). Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb

— metodické vychodiska (navrh). Bratislava: IVPR. Dostupné on-line: https://www.
employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-

socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

z toho, Ze mnohé druhy socialnych sluZieb su svojim poslanim, charakteristikami
svojich cielfovych skupin &i odbornymi alebo inymi €innostami, ktoré vykonavaju
alebo zabezpecluju, podobné. Preto je u nich mozné uvazovat o jednotlivych
Standardoch kvality podobnym spdsobom a tym podporovat spolupracu a
sietovanie poskytovatelov ,podobnych® socialnych sluzieb na regionalnej
urovni. Uspokojovanie potrieb prijimatelov socialnych sluzieb, ale aj profesijnych
ambicii zamestnancov socialnych sluzieb a ich manazmentov sa tak méze stat
efektivnejsim.

Bolo vytvorenych celkovo pat skupinovych MPM. Konkrétne tento MPM sa venuje
Standardom kvality v socialnych sluzbach krizovej intervencie (dalej ,MPM
SoS-KI“). Vymedzuje sa v nom, aké druhy socialnych sluzieb boli do skupiny SoS-
Kl zaradené a v ¢om su ich spolo¢né charakteristiky. Nasledne sa MPM SoS-
Kl venuje jednotlivym kritériam a Standardom kvality podfa platného zakona. Pre
lepSiu prehladnost su texty spracované tabulkovym spésobom, pri¢om odpovedaju
na otazky:

a/  Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?
b/ Co je pre naplfianie daného $tandardu v skupine SoS-KI délezité/nevyhnutné?

¢/ Na &o si dévat pozor pri naplfiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

Dolezité je pripomenut niekolko zasad dotykajucich sa pripravy a vyuzitia vSetkych
MPM:

»  Ziaden z vypracovanych MPM (ani univerzalny, ani skupinovy) nepredstavuje
pre poskytovatela zavaznu metodiku v zmysle zavazného vykladu zakona
alebo poskytnutia navodov, ako ma aplikovat jednotlivé Standardy kvality do
svojej praxe; MPM sprostredkovavaju iba sumar vychodiskovych informacii,
ktoré mézu podporit porozumenie danému Standardu a zvysit pripravenost
poskytovatela premenit vSeobecné informacie a pravidla na sebe vlastny
spbsob implementéacie Standardu do svojej praxe;

* rozdelenie jednotlivych druhov socidlnych sluzieb do skupin je len
pomocné; nevyluCuje sa, Ze ten isty druh socialnej sluzby zaradeny do jednej
skupiny moze byt relevantny aj pre inu skupinu socialnych sluzieb;


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

aplikacia skupinového pristupu k sStandardom kvality nie je pre
ziadneho poskytovatela vynutitelna a osoh z vyuzivania skupinového
pristupu mozno v sucasnosti len predpokladat; vzdy zavisi od rozhodnutia
konkrétneho poskytovatela, do akej miery sa chce inSpirovat pristupom a
praxou inych poskytovatefov zaradenych &i uz do spolognej alebo inej skupiny
poskytovatelov.

Uprimne verime, Ze prostrednictvom oboch MPM (,univerzalneho aj
»Skupinového*) v kombinacii s vybranymi poznatkami z InSpekcie v socialnych
veciach, ktoré MPSVR SR pravidelne uverejiiuje na svojej webovej stranke,?
najdete ako poskytovatelia SoS-KI dostatok odbornej opory a inSpiracii k hfadaniu
sebe vlastného spdsobu, ako napinat Standardy kvality podla zédkona v prospech
vasSich prijimatefov, ich rodin, ale aj vlastného personalu a celej komunity, v ktorej
pdsobite.

2 Bliz8ie pozri: https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-
veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html
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2 Uvodné charakteristiky SoS-KI

DRUHY SOCIALNYCH SLUZIEB ZARADENYCH DO
SKUPINY SOS-KI

» Terénna socialna sluzba krizovej intervencie (§24a zakona)
* Nizkoprahové denné centrum (§24b zakona)

* Integracné centrum (§24c zakona)

*  Komunitné centrum (§24d zakona)

* Noclaharen (§25 zakona)

+  Utulok (§26 zakona)

» Domov na polceste (§27 zakona)

* Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§28 zakona)

»  Zariadenie nudzového byvania (§29 zakona)

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY SOS-KI Z
HLADISKA ICH POSLANIAA CIELOV

» Poskytovanie socialnej intervencie formou socialnej sluzby pri do¢asnej strate
schopnosti ¢loveka, ale aj rodiny, ¢i komunity rieSit' svoje socialne problémy,

¢o zvySuje riziko ich schudobriovania a socialneho vylucenia.

* Nizkoprahovy a krizovy charakter socialnej sluzby (fahka dostupnost, bez
preukazovania identity) suvisiaci s potrebou urgentnej intervencie, CastejSie

so zapojenim SirSieho socialneho prostredia.

» Kratkodobé pragmatické intervenéné ciele socialnej intervencie.


https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html

Pomoc pri zabezped&eni a napifiani zakladnych Zivotnych potrieb.

Socialna intervencia veduca k operativnemu hladaniu rieSenia a naslednému
,0samostatneniu sa“ prijimatela od socialnej sluzby - zmocnenie a aktivizacia
prijimatela socialnej sluzby v ziskani kontroly nad vlastnym Zivotom.

Prevencia vzniku, zhorSenia socialnej alebo zdravotnej situacie a opakovania
krizovej situacie.

Prepojenost na iné verejné sluzby (napr. Skoly, zamestnavatelov, zdravotnu
starostlivost, atd.), bez ktorych méze kratkodoba krizova situacia prerast do
dlhodobej krizy a socialneho ohrozenia.

Vysoka pravdepodobnost opakovania identickej krizovej situacie, resp.
podobnej krizovej situacie.

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY SOS-KI Z
HLADISKA CIELOVYCH SKUPIN
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K obmedzeniu schopnosti Cloveka riesit svoje nepriaznivé socialne problémy
dochadza z rozli¢énych dévodov:

- pre neschopnost zabezpedit' si zakladné Zivotné potreby;

- pre vlastné ohrozujuce spravanie (zivotné navyky a zavislosti);
- pre ohrozujuce spravanie niekoho iného;

- pre stratu byvania, &i jej riziko;

- pre zotrvavanie v segregovanom spolocenstve ludi s generaCne
reprodukovanou chudobou;

- pre nepriaznivy zdravotny stav.

Jednotlivé dévody vzniku krizovej situacie sa mézu prekryvat alebo kumulovat
v Case.

Cielovou skupinou socialnej intervencie je jednotlivec, rodina, komunita,
spravidla subezne.

*  Pretrvavanie spolo€enskych stereotypov a predsudkov voci niektorym etnikam,

komunitam, ktoré prakticky znemozfiuju rieSenie krizovej situacie.

* Nevyhnutna spolupraca s dalSimi subjektmi socidlnej pomoci a verejnymi

sluzbami.

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY SOS-KI Z
HLADISKA ODBORNYCH A INYCH CINNOSTI

* Aj ked z hladiska druhovosti ide o pomerne réznorodu skupinu socialnych

sluzieb, jednotlivé odborné, prip. iné c&innosti sa vyznamne opakuju a
sustreduju do urditych skupin:

- socialne poradenstvo (zakladné, v pripade potreby aj Specializované) a
pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov;

- zaujmova &innost;

- sprevadzanie, socidlne u€enie, edukacia, nacvik rodiCovskych zruénosti,

nacvik praktickych Zzivotnych zruénosti, rozvoj pracovnych zrucnosti,
pomoc pri pracovnom uplatneni;

- socidlna (komunitna) rehabilitacia a preventivna aktivita, pomoc pri
priprave na Skolské vyuCovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a
Skolského zariadenia;

- vytvaranie podmienok na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb
(oSatenie, obuv, hygiena, priprava a vydaj stravy);

- socialna depistaz osdb a rodin v krize alebo v jej ohrozeni (v terénnej
forme);

- vo vybranych pripadoch sa poskytuje aj ubytovanie na rozli¢ne dlhy ¢as
(od prenocovania az po celodenné ubytovanie poc¢as dlhSieho ¢asu).

13



ROZNORODOSTI VO VNUTRI SOCIALNYCH
SLUZIEB SKUPINY SOS-KI
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Rozli¢né predpoklady osamostatfiovania sa od socialnej sluzby (napr. rozdielne
predpoklady a moznosti v pripade, Ze ide o samostatného dospelého &loveka
v krizovej situacii a ked ide o rodi¢a s maloletymi detmi, i mladého ¢loveka po
ukonceni pobytu v detskom domove alebo ¢loveka so zavislostou).

Osobitné postavenie komunitného centra s primarnym zameranim na celu
komunitu ako klienta socialnej sluzby, na podporu komunitného rozvoja
(,nadindividualna“ socialna sluzba), z ktorého nasledne profituju jednotlivci a
celé rodiny.

Osobitné postavenie niektorych druhov socidlnych sluzZieb tejto skupiny s
ohfadom na ich komplexnost intervencie (napr. sluzby domova na polceste,
ktora nadvazuje na opatrenia socialno-pravnej ochrany deti, ¢i utulku).

Rozlicné formy poskytovania socialnych sluzieb, ktoré ovplyviuju
systematickost, charakter ¢&i dizku odbornych a inych intervencii (od terénneho
programu, cez ambulantnu formu socialnej sluzby €asto vyuzivanej sezoénne,
poskytnutie moznosti prenocovania, az po pobytovu formu vyuzivanu na dihsi
¢as).

Roznorodost' ciefovych skupin aj z hladiska veku, nepriaznivej socialnej
situacie, rieSenia krizovej intervencie a vyuzivania odbornych postupov.

3 Jednotlivé standardy kvality v skupine
SoS-Ki

1. OBLAST: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby

(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi
socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovant a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a
plan poskytovania sociélnej sluzby, ktoré vychadzaji z individualnych potrieb
prijimatelov sociélnej sluzby a aktivne ju naplfia a realizuje. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne presadzuje partnersKy a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
sociéalnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocfiovaniu a
objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby
pre spoloc¢nost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich névrhov a spétnej vézby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom,
stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecéenie
suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatefov socialnej sluzby.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7, §9, §96

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

Vizia, poslanie, ciele v konkrétnej socialnej sluzbe zahffiaju vSetky cielové
skupiny a nepriaznivé socialne situacie relevantné pre dany druh &i formu
socialnej sluzby.

15



* Nie su zamerané na udrzanie prijimatela v systéme socialnych sluzieb.

+ Ciefom je pozitivna zmena u prijimatela (zmena nepriaznivej socialnej situacie,
socialneho statusu, zlepSenia resp. odstranenia pricin krizovej situacie),
zabranenie socialnemu vylu€eniu a podpora zaclenenia do spolognosti,
zmiernenie nerovnosti.

» Socialne sluzby vedu k stabilizacii situacie prijimatela, pomoci pri zabezpecéeni
zakladnych zivotnych potrieb (minimalne k zabraneniu zhorSenia nepriaznivej
socialnej situacie), k podpore ,emancipacie” prijimatela od socialnej sluzby,
k znovunadobudnutiu socialnych kompetencii prijimatela a rozvoju jeho
schopnosti vediet svoju krizovu situaciu v buddcnosti zvladnut viastnymi
silami.

+ Socialne sluzby su zaloZzené na preventivnom charaktere poskytovanej
socialnej sluzby, vratane vyhladavania ohrozenych jednotlivcov a rodin.

* Vo v8eobecnosti sa kladie déraz na zapojenie SirSieho socialneho prostredia
do rieSenia nepriaznivej socialnej situacie a na kooperaciu so spolupracujucimi
subjektmi; intervencie sa samozrejme poskytuju aj v pripade, kedy prijimatel
nema svoje socialne a personalne zazemie (napriklad v pripadoch ludi bez
domova).

+ Vramci eliminacie negativnych predsudkov a posilfiovania socidlnej integracie
prijimatelov je sucastou vizie, poslania a cielov poskytovatela aj pozitivha
prezentacia cielovych skupin krizovej intervencie vo vztahu k verejnosti,
predovSetkym k SirSej komunite, kde poskytovatel pdsobi.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

« ZabezpecCovat pri rieSeni krizovej socialnej situacie primerand rovnovahu
medzi zodpovednostou samotného prijimatela a aktivizaénymi postupmi
poskytovatela.

*+ V cieloch a planoch sa zameriavat na efektivhu kratkodobu socialnu

intervenciu. Socialnu pomoc vSak ucinne prispdsobit aktualnym potrebam
prijimatela, ktoré mézu vyzadovat' aj dlhodobejSiu intervenciu (napriklad pri

16

strate byvania je ciefom pomd&ct ukoncit bezdomovectvo prijimatela).

* Aplikovat partnersky pristup, akceptovat volu a rozhodnutie prijimatela, aj ked
by nebolo suladné s predstavami a odporu¢aniami odbornych zamestnancov
socialnej sluzby.

* ReSpektovat' nizkoprahovy charakter socialnej sluzby v pripade, ze to
vychadza z jej podstaty.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

« Stanovenymi ciefmi a planmi udrziavat prijimatefov dlhodobo v systéme
socialnych sluzieb krizovej intervencie (zvySovat ich zavislost na socialne;j
sluzbe).

» Krizovou intervenciou presahovat ramec kompetencii poskytovatela (,chciet
vyrieSit vSetko®).

* Nestavat na vyzname spoluprace, na sietovani s inymi odbornikmi a
organizaciami a na ich vzajomnej informovanosti.

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého

ziadatela, ktory spina podmienky na poskytnutie socialnej
sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby nemdéze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socilnej sluzby ustanovené tymto
zakonom, na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva,
politického alebo iného zmy$lania, narodného pévodu alebo socialneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie
socialnej sluzby u poskytovatela socialnych sluzieb, je socialna sluzba
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poskytnuta v sulade so zakonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo
0 moZnostiach zabezpecenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana sociélna
sluzba proti jeho véli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a naboZenstva, politického alebo iného zmySlania, narodného pévodu alebo
socialneho pbvodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel socialnej
sluzby na zéaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potenciélnych zaujemcov o pontukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplyna, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej
sluzby a vysky uhrady za jej poskytnutie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §6

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?

* Informacie o SoS-KlI su dostupné cielovej skupine vhodnou formou, na
pristupnom a obvyklom mieste. To znamena v jazyku, ktorému zaujemca
rozumie (napriklad aj v rdmskom jazyku), jednoduchym a zrozumitelnym
vyjadrovanim (nazorné, nekomplikované textové a obrazkové letaky uréené
aj pre deti a mladez, rodiny s nizkym socidlnym statusom, segregované
komunity).

* Informacie o SoS-KI su sprostredkované nielen priamo u poskytovatela, resp.
na webovej stranke poskytovatela, ale aj na miestach a v komunikaénych
prostriedkoch dostupnych pre zaujemcov (napr. pre ludi bez domova na
verejne dostupnych miestach, najmé uradoch, v kostoloch, v ¢asopise Nota
Bene - informacie o noclaharni, utulku; pre mladych dospelych z nahradnej
starostlivosti — v centrach pre deti a rodinu, na oddeleniach socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately uradov prace, socidlnych veci a rodiny; dalej
v samospravach, v mestskej policii, odbornych poradniach — psychologickych,
Specialno-pedagogickych, na Skolach ap.).

+ Zaujemcovi je sprostredkované SirSie spektrum intervenénych mozZnosti v
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ramci systému socialnych sluzieb (napriklad v utulku, domove na polceste,
zariadeni nudzového byvania, ap.), pripadne vhodnych socialno-preventivnych
programov (najma v komunitnom centre, v nizkoprahovej socialnej sluzbe pre
deti a rodinu, v terénnej SoS-KIl).

» Socialna sluzba sa poskytuje vyluéne s vyslovnym a predchadzajucim
suhlasom zaujemcu (prijimatela), nikdy nie proti jeho voli.

» Dostupnostou sa rozumeju aj primerané podmienky poskytovania socialnej
sluzby (najma z dévodu ich nizkoprahovosti), t. j. dostupnost vysky uhrady,
nastavenie jasnych podmienok poskytovania socialnych sluzieb (prava
i povinnosti), v zariadeniach socialnych sluzieb s pobytovou formou aj
podmienok pre poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.

+ ,Ponuka“ nizkoprahovych socidlnych sluzZieb je vzhladom na ich preventivny
ucel motivujuca pre spolupracu (ponuka ,benefitov’ — zaujmovej Cinnosti,
pomoci pri priprave a sprevadzani do 8koly, pri vyhfadavani zamestnania, pri
uplatiiovani prav, atd.).

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

* Prostrednictvom adresnej a primeranej informovanosti zabezpecenej
kvalifikovanym zamestnancom poskytovatela a vdaka dostupnosti socialnej
sluzby sa aktivizuju zaujemcovia k vyuZitiu socialnej pomoci (napr. riesit
ohrozenie alebo stratu byvania, tyranie inou osobou, patologické spravanie,
nepriaznivy zdravotny stav, lie€bu zavislosti; zu€astnit sa na preventivnych
programoch, atd'.).

+ Zaujemca o socialnu sluzbu nemusi vediet, alebo nevie vzdy definovat
potrebu a druh poZadovanej krizovej intervencie. Vyberu krizovej intervencie
vhodnou socialnou sluzbou spravidla predchadza socialne zistovanie
(socialna anamnéza) a az nasledne socialne poradenstvo a oboznamenie s
podmienkami socialnej sluzby. ,USitie” socialnej sluzby na mieru je v rukach
poskytovatela prostrednictvom kvalifikovaného zamestnanca.

* Pri sprostredkovani informacii o dostupnosti vhodnej socialnej sluzby
je nevyhnutna znalost kompetencii inych odbornych sluzieb (patriacich
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napriklad do lekarskej starostlivosti, do starostlivosti psycholéga, psychiatra,
Specialneho pedagdga, centra pravnej pomoci, atd.) a distriblcia zaujemcov
do kompetentnej starostlivosti.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

» Poskytovat informacie uc¢elovo a selektivne.

*  Neposkytnut zaujemcovi o socialnu sluzbu minimalne zakladné socialne
poradenstvo o moznostiach dostupnej pomoci (aj mimo systém socialnych
sluzieb).

» Poskytovat prijimatelovi socialnu sluzbu proti jeho voli alebo nezaobchadzat
so zaujemcami alebo prijimatelmi na rovnakom zaklade (nediskriminujuco).

* Nedbstojny spdsob sprostredkovania informacii (bez ohfadu na vzdelanie,
status, minoritu, pohlavie, vek, formou neprijatelnou pochopeniu ap.), na
neprimeranom mieste (napr. v zariadeni nudzového byvania zaujemcovi, ktory
ohrozuje prijimatela) a v neprimeranej situacii (napr. v akiutnom konflikte).

+ Podceniovat’ prvotné informacie od zaujemcu, pripadne zistenia z terénnej
ginnosti, ktoré vykazuju Crty trestnej Cinnosti (napr. tyranie blizkej osoby,
dietata, vazne ohrozenie starostlivosti o dieta, atd’.) alebo si vyzaduju okamzitu
intervenciu smerom k ochrane prav a slobdd.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup

pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup priuzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o
procese zacatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej
sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej
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sluzby (vratane suthlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou
0 poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila sthlas s
poskytovanim sociélnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §24, §72, §73, §74

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

*  Uzavriet pisomnu zmluvu v zmysle §74 ods. 2 zakona nie je povinnostou u
Ziadnej SoS-KI. Pri pisomnom uzavreti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
s odkazom na §74 zakona sa dodrziava obsah zmluvnych podmienok podla
prisluSsného ustanovenia zakona (vSetky nalezitosti § 74 ods. 6 zakona).

*  Moznost variabilnosti spésobu a formy uzatvorenia kontraktu (resp. dohody) o
spolupraci poskytovatela s prijimatelom.

* Vzhladom na dodrzanie podmienky nizkoprahovosti a dostupnosti socialnej
sluzby ma poskytovatel prispdsobeny kontrakt kazdej cielovej skupine a vo
vnutornych postupoch to ma nélezite upravené (napr. uréené, Ze ide len o
prenocovanie, 0 moznost zabezpecenia hygieny, atd., vratane uhrady).

» Pri uzatvarani kontraktu poskytovatel reSpektuje individualnost prijimatelov
v poziadavkach na obsah socialnej sluzby, ¢i na odmietnutie inej intervencie
(napr. ked v noclaharni prijimatel pozaduje vyhradne poskytnutie prenocovania
a vnima to ako svoje ,finalne rieSenie” a formu preferovanej pomoci).

» Zrozumitelnost definovania ,spoplatnenych“ a ,nespoplatnenych“ odbornych
Cinnosti a sluzieb.

* Jasné definovanie sumy uUhrady za socialnu sluzbu, spésob jej urCenia a
spbsob jej platenia.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

«  Sulad zmluvnych podmienok (kontraktu o spolupraci) pri poskytovani socialnej
sluzby u verejného poskytovatela so vSeobecne zavaznym nariadenim mesta
(obce), u neverejného poskytovatela s cennikom a prisluSnym spésobom
ur€enia a platenia uhrady.

» Sulad pozadovanych dokladov ako priloh k Ziadosti o poskytovanie socialnej
sluzby s u€elom krizovej intervencie, najma vzhladom na fahkd dostupnost
dokladov (neziadat neopodstatnene doklady nad ramec zakonnych
podmienok).

+  Akceptovat Ustnu Ziadost, pripadne poskytnut zaujemcovi pomoc pri vypifiani
ziadosti, a to aj cestou spisania zaznamu o pozadovanych udajoch.

« Zabezpecit anonymitu prijimatela bez potreby preukazovania jeho identity
dokladom totoznosti.

« Pri usthom kontrakte (dohode) o spolupraci spracovat postupy zacatia
poskytovania socialnej sluzby a evidencie prijimatefov, vratane spdsobu
oboznamenia prijimatela s podmienkami poskytovania socialnej sluzby (obsah
a fazy jednania).

+  Uzatvaranie zmlav zahrnGt do pracovnej naplne zamestnanca spifiajuceho k
tomu prislusné kvalifikaéné predpoklady.

Na ¢o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

+  Odmietnut poskytnutie socialnej sluzby na zaklade nepreukazania totoznosti
a pri prejave pozitia navykovej latky.

» Poskytovanie krizovej intervencie prijimatelovi pod vplyvom navykovej
latky, pripadne pri prejavoch agresivity, vratane pouzivania deeskalaénych
technik, neméa poskytovatel nélezite upravené vo vnutornych dokumentoch;
rovhako nema upravené postupy pre situacie, ked prijimatel z hfadiska
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svojho aktudlneho stavu a neprimeraného spravania ohrozujuceho ostatnych
prijimatelov a zamestnancov, vyZzaduje ina odbornt pomoc (najma zdravotnu
starostlivost, oSetrenie, resp. zasah policajnych zloziek v pripade eskalacie
konfliktu).

* Poskytovatel nedisponuje odbornym, resp. vySkolenym personalom a
vhodnym priestorom na umiestnenie prijimatela tak, aby neboli jeho spravanim
ohrozeni ostatni prijimatelia.

* Nedostupnost socialnej sluzby v zariadeni poskytovatela na zaklade urCenia
prevadzkového €asu (,otvaracich a zatvaracich hodin®).

* Neakceptovanie zaujmu dietata o poskytnutie socialnej sluzby komunitného
charakteru (napr. v komunitnom centre alebo v nizkoprahovej socialnej sluzbe
pre deti a rodinu) bez suhlasu rodi¢a.

* Nie je pripustné spracovanie zmluvy, pokial sa zodpovedny zamestnanec
osobne s prijimatelom nestretol a nekomunikoval s nim. Uzatvaranie
zmluvnych podmienok (kontraktu, resp. dohody o spolupraci) v tiesni.

1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metdd, technik a

postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych
pre dany druh socialnej sluzby

Standard:

Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju
metoédami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a
flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju
dostatoc¢né a réznorodé zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych &innosti
uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva,
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socialnej rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.
Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby st informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaClenenia do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana
moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7, §9, §61 ods. 8-9, §84

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

+ Zamerom vyuzivanych metdd, technik a postupov prace je v interakcii s
prijimatelom dosiahnutie spolo¢ne stanovenych cielov a uspokojenie jeho
potrieb - stabilizacia situacie prijimatefla, pradca na zmene, dosiahnutie zmeny,
konkrétna pomoc a odstranenie krizovej situacie alebo ohrozenia z krizovej
situacie, pomoc k sebarozvoju a svojpomaoci.

+ Poznanie a posudenie rizik prostredia prijimatela, vytvorenie podmienok a
postupov smerujucich k aktivizacii a motivacii prijimatefa na spolupracu pri
cielenej intervencii.

+ Ak je to mozné, zapojenie blizSieho a SirSieho socialneho prostredia (rodiny,
skupiny, komunity); prihliadat a riesit aj situacie, kedy tato moznost neexistuje
a socialne prostredie prijimatefa nie je funkéné (napr. ludia bez domova).

*  Prijimanie postupov, ktoré su v kratkom Casovom obdobi realizovatelné a
zhodnotitelné, pri¢om nemusia byt vZdy zamerané na dlhodoby ciel; reflektuju
potreby a preferencie prijimatefla.

* Vyzaduje sa vysoka miera timovej spoluprace (aj v zdanlivo individualnej praci)
a zapojenie inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii (odborne;j

verejnosti).

+  Pred poskytovanim socialnej sluzby v domove na polceste u zaujemcu, ktory
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je osobou so zdravotnym postihnutim odkéazanym na poskytovanie sociélnej
sluzby, a u ktorého plnoletostou skongila sidom uréena nahradna ustavna
starostlivost, je nevyhnutna spolupraca poskytovatela s prisluSnym centrom
pre deti a rodinu.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/

nevyhnutné?

Do postupov prace zahrnut vSetky odborné pracovné pozicie a E&innosti
uréené pre dany druh socialnej sluzby (ak je poskytovana aj ina starostlivost,
tak okrem socialnej prace ide o poskytovanie odbornych €innosti Specialno-
pedagogickej starostlivosti, psychologickej starostlivosti, terapeutickej sta-
rostlivosti, ap.).

V metddach, pracovnych postupoch a odbornej intervencii vyuzivat najma
krizovu intervenciu, anamnesticky rozhovor, motivany rozhovor, socialne
poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, vzdelavaciu Cinnost, sprostredkovanie
sluZzieb, sprevadzanie, vyhladavanie, mediaciu, facilitdciu, vyjednavanie,
pripadovu pracu, terénnu pracu, socialnu pracu s rodinou, skupinovu
socialnu pracu, komunitnu socialnu pracu, preventivnu ¢innost' - zaujmové
a preventivne programy, fokusové skupiny, mapovanie, evidenciu. Odborné
postupy aplikovat vzdy v sulade s individualnymi potrebami, preferenciami,
schopnostami a moznostami prijimatela.

Pri socialnej praci s jednotlivcom v etape analyzy problému akceptovat
analyzu z pohfadu prijimatela, v etape socialnej intervencie vypracovat
socialny plan prace s prijimatelom, s jeho vyraznou spoluuéastou pri rieSeni
problému, s podporou k samostatnosti, prebratiu zodpovednosti a nezavislosti
od socialnych systémov.

Pri socialnej praci s rodinou akceptovat osobitosti rodiny, najma z pohladu
kulturnej orientacie, hodnotového rebricka, medzigeneraénych vazieb,
rodinnych vztahov, Struktdry a funkénosti rodiny, rizik prostredia a aktualnej
socialnej situacie.

Pri praci so skupinou pracovat s oakavaniami skupiny; rozvijat, podporovat

a posilfiovat skupinu na podklade individualnych potencidlov jej Clenov,
prirodzeného rastu a rozvoja socialneho fungovania v skupine; zabranovat
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socialnej dysfunkcii ¢lenov skupiny, poskytovat intervenciu jednotlivcom v
dysfunkénych socialnych vztahoch.

*  Pripréaci s komunitou vychadzat z désledného poznania komunity a definovania
jej potrieb; aktivizovat, povzbudzovat a podporovat lenov komunity najma pri
praci s predsudkami a postojmi spolo¢nosti k danej komunite; podporovat zivot
komunity po socialno-zdravotnej, kultirnej a spolo¢enskej stranke; vyuZivat
dostupné zdroje v komunite, zapojenie dobrovolnikov, integraciu komunity do
SirSieho socialneho prostredia; neustale informovat ¢lenov komunity; cielene
pozitivne prezentovat’ komunitu vo vztahu k SirSiemu socialnemu prostrediu
(vratane podpory susedskych vztahov).

* Individualnu pracu a poradensky proces zabezpecCovat prostrednictvom
odborne kompetentnych a skisenych zamestnancov.

* Inovativnost vedeckych poznatkov premietnut aj do individualnych programov
vzdelavania zamestnancov.

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

Dominantné pristupy v praci zamestnancov a neakceptovanie partnerského
postavenia prijimatelov.

* Preberanie zodpovednosti za prijimatelov.

* Neakceptovanie rozhodnutia prijimatelov odmietnut spolupracu a o¢akavanu
zmenu.

* Neuplatnovanie principu dobrovolnej u€asti prijimatela (poskytovanie socialnej
sluzby proti jeho voli).

* 'V skupinovej a komunitnej praci nerespektovanie individualneho pristupu k
prijimatelovi.
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1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby
alebo postupy a pravidla individualnej prace s prijimatelom

socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych sluzieb.
Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 st poskytované na
zaklade individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej
sluzby. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory
obsahuje jeho ciele (najméd vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultarnej
a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a
zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore duSevného
zdravia alebo k prevencii vo¢i zhorSeniu suc¢asného stavu. Cielom individualneho
planu je vytvorit takt podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby Zit zmyslupiny
to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebni podporu a
reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby
vyuziva v8etky moznosti na ulahéenie prechodu prijimatela pobytovej socialnej
sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel
sociélnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan
pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
sociélnej sluZzby spolocne s prijimatelom socialnej sluzby s ohfadom na jeho
osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatefom sociélnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujtce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych
potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej
sluzby pri vybere klfu¢ového pracovnika v procese individualneho planovania.
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Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania
podporuje a sprevadza jeden klticovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby,
zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V' procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii
prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked” mu zdravotny stav v budicnosti
neumozni komunikovat' svoje volby a preferencie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7, 89

Co znamena dany $tandard v skupine So0S-KI? / Ako mu rozumiet’?

+ Zakonom je stanovena povinnost poskytovat socialnu sluzbu na zaklade
pisomne spracovaného individudlneho pldnu v socialnych sluZzbach
poskytovanych v utulku a v domove na pol ceste.

+ Zohladnenie individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela s jasne
a zrozumitelne dohodnutymi podmienkami je nevyhnutné aj pri ostatnych
SoS-KI. Poskytovatel ma tieto postupy (proces planovania) premietnuté do
internej dokumentacie.

» Vcieloch je prijimatel CastejSie motivovany k zmene, s ktorou sa dobrovolne
stotoziuje.

+ Pre vytvorenie pocitu bezpecCia a dbévery komunikuje poskytovatel vyber
klaGového pracovnika a jeho odsuhlasenie s prijimatelom (,neprideluje”
prijimatelovi kit€ového pracovnika).

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

+ Podkladom k vypracovaniu individualneho planu (resp. dohody o poskytovani
socialnej sluzby) vychadzajicej z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela je socialna anamnéza uskutoCnena aj na podklade pozorovania
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prijimatela v podmienkach poskytovanej socialnej sluzby.

* V pripade, Ze ide o prijimatefa s tazkym zdravotnym postihnutim, su€astou
individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.

* V socialnej sluzbe poskytovanej na urcity Cas, niekedy aj jednorazovo,
prispdsobit spésob a frekvenciu vyhodnocovania individualneho planu (resp.
dohody) realnym potrebam a situacii, v ktorej sa prijimatel nachadza (napr. aj
kazdy den, pokial ide pre prijimatefa o nevyhnutné kroky k naplneniu ciefa
individualneho planu).

*  Pri individudlnom planovani (resp. pri dohodach) sa neobavat opakovania
uloh a cielov; akceptovat zmeny okolnosti, osobného prezivania a priani
prijimatela, vratane uplatnenia jeho prava nezucasthovat sa individualneho
planovania.

* V cieloch prihliadat na osobnostné limity prijimatela a vynimocnost jeho
socialnej situacie.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

* NereSpektovat priania a preferencie prijimatela, resp. individualne planovat
bez jeho aktivneho zapojenia (osobnej ucasti).

Individualne planovat bez zohladfiovania realnych moznosti naplnenia ciefov
a predstav prijimatela (bez zohladhovania okolnosti, ¢asovych zdrojov,
socialnej situacie, osobnostnych predpokladov prijimatela, atd.).

»  Spochybnovat schopnosti prijimatela.

* Nepripustna je manipuldcia prijimatela a neobjektivne zistenie pricin
jeho nepriaznivej socialnej situacie na podklade jednostrannych alebo
nedostato¢nych informacii.

» Neakceptovat principy poskytovania socialnej sluzby na zaklade individualnych
potrieb, schopnosti a osobnych cielov prijimatelov v tych druhoch socialnych
sluZieb, kde nie je stanovena zakonna povinnost vypracovania individualneho
planu.
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1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a

siet'ovanie d’'alSej podpory

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup ku rébznym druhom aktivizacie, ktoré zohladriuju potreby a preferencie
prijimatela a ktorych prostrednictvom méZe rozvijat svoje kognitivhe schopnosti a
zrucnosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v Zivote. Rozvoj zrucnosti
je prisp6sobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a mézZze obsahovat’ aj rozvoj
kazdodennych zrucnosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel
sociélnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej sociélnej siete a udrZiavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej sociélnej siete tak,
aby im ulahcil nezavisly Zivot a zaClenenie sa do komunity. Poskytovatel socialnej
sluzby poskytuje podporu v prepéajani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby,
ich rodin a blizkych 0sbb v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socialnej
sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie
S poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalsimi podpornymi sluzbami v
komunite (napriklad urad prace, socialnych veci rodiny, agentury podporovaného
zamestnavania, agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti, $Skoly, socialna
poistovria, psychoterapie a iné ).

Prislusné ustanovenia zakona:

§7, §24, §97

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?

«  Siroky zaber a roznorodost’ cielovych skupin a foriem socialnych sluZieb v
tejto skupine odévodrfiuje aj Specificky pristup poskytovatela k aktivizacii
prijimatela a k napifianiu daného $tandardu.

* Ambulantna forma SoS-Kl (nizkoprahové denné centrum, integracné
centrum, komunitné centrum, nizkoprahova socialna sluzba pre deti a
rodinu) predpoklada primerané podnetné materialno-technické vybavenie
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poskytovatela, a to napriek ich v8eobecne vymedzenej nizkoprahovosti
(niekedy jednoduché, pouZité vybavenie a zariadenie, avSak technické
vybavenie a pristup k médiam na Standardnej urovni).

+ Poskytovatelia pobytovej formy (utulok, domov na polceste, zariadenie
nudzového byvania), vratane noclaharne, maju pisomne spracované interné
smernice, prevadzkovy poriadok, domaci poriadok, a to aj s ohfadom na
intenzivny kontakt prijimatefov s dal8imi odbornikmi, spolupracujucimi
subjektami a institiciami verejného sektora. Pre situacie, kedy prijimatelia
poruSia opatrenia uvedené v domacom poriadku, je ustanovena povinnost
psychologického poradenstva, Specializovaného socialneho poradenstva,
stretnuti komunity za ucasti psycholdga, psychiatra (napr. pri zavislostiach,
psychiatrickych diagnozach).

» Poskytovatel vo svojom prostredi vytvara moznosti pre kontakt prijimatefov s
rodinnymi prisludnikmi, blizkymi osobami. Ak nie je v prostredi poskytovatela
(napr. v noclaharni) vytvoreny vhodny priestor pre navstevy, rieSenim méze
byt vyuzitie vhodnych priestorov v sidle zriadovatela (obec, mesto, MVO).

* Poskytovatel ma zabezpetené dostatocné personalne, ako aj materidlno-
technické vybavenie v rozsahu potrebnom na vykonanie ur¢enych odbornych
¢innosti a ma zabezpecCeny pristup a vyuzivanie techniky aj pre prijimatela
socialnej sluzby.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

+ Zamestnanci su dostatoCne informovani a maju dostato&né znalosti o ¢innosti
a kompetenciach spolupracujucich subjektov, ktoré su pre prijimatelov SoS-KI
potrebné. Znalost komunitného prostredia, udrziavanie vztahov a spoluprace
odbornikov v zaujme napifiania potrieb prijimatela.

* Aplikacia cielov ustanovenych napriklad aj v individualnom plane alebo v
dohode (kontrakte) prijimatela s poskytovatefom.

* Dostupné materialne, technické vybavenie, personalne podmienky

poskytovatela na vyhladavanie informacii, rodinnych véazieb a 3irSich
prirodzenych kontaktov prijimatela socialnej sluzby.

31



Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

« Uplatiiovanie v3eobecnej (ustalenej, stereotypnej) praxe a postupov
poskytovatela bez ohladu na individualne moznosti a schopnosti prijimatela.

+ Zo strany poskytovatefa nie je pripustna manipulécia prijimatela, ani rodinnych
prislusnikov, rovnako o€akavanie ich ,automatickej“ zainteresovanosti, bez
ohladu na ich osobny zaujem a moznosti.

* Nie je pripustné sietovanie dalSej podpory bez ohladu na realne schopnosti a
moznosti prijimatela.

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej

starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby
pri realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade
potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozZné poskytovat' v zariadeni, ma
poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vypracovany postup pre zabezpeclenie
adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel
pobytovej socialnej sluzby zabezpeluje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v
oblasti zdravia zamerané najmé na zmierriovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zzivotnom
Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na
zachytenie choréb vo véasnom S$tadiu, predovsetkym prostrednictvom skriningu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7, §24
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Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

Uplatnenie vhodnych spdsobov motivacie prijimatelov k ochrane zdravia,
k zdravému Zivotnému Stylu, k spravnym hygienickym navykom, k hodnote
zdravia (vo vSeobecnosti).

Brat’ zretel na osobitosti SoS-KI, ich poslania, cielovych skupin, asového

aspektu, atd. Priklady: pri poskytovani terénnej SoS-KI — pri poskytovani
streetwork realizovat' preventivne postupy a programy v oblasti minimalizacie
zdravotnych rizik sdvisiacich s uzivanim drog, majucich negativny dopad
na socialnu situaciu nielen prijimatefla, ale aj jeho socialneho prostredia; u
prijimatelov v noclaharni, Utulku orientovat’ zakladné socialne poradenstvo a
postupy napr. na dostupnost zdravotnej starostlivosti u diznikov na zdravotnom
poisteni.

V ramci edukacie a prevencie socialno-patologickych javov ide o zdérazfiovanie
hodnoty zdravia a zdravého Zivotného Stylu aj v suvislosti s cielom osobnostnej
zmeny, sebauréenia, osamostatfiovania a ziskania nezavislosti od socialne;j
sluzby.

V pripade nizkoprahového charakteru socialnej sluzby ide najma o preventivny
rozmer zdravotnej starostlivosti, v zmysle zachytenia choréb a naslednej
,distribucie” prijimatela do systému zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby
je v8ak ddleZité poskytnutie minimalne zkladnej zdravotnej starostlivosti
(napr. v noclaharni pri prijimateloch, ktori su chori, dlhodobo zdravotne
hendikepovani, ale dlh§i pobyt v zdravotnickom zariadeni nie je mozny, je
potrebné ich opakovane oSetrovat, obvazovat ¢i prevazovat rany, poskytovat
vybrané opatrovatelské Ci oSetrovatel'ské ukony). Tuto je mozné zabezpedit
napriklad prostrednictvom agentury domacej oSetrovatel'skej starostlivosti.

V ramci zakladného socialneho poradenstva sa zaoberat’ otazkami rieSenia
dlhu na zdravotnom poisteni prijimatelov, nakolko dlhy limituju starostlivost o
vlastné zdravie a dostupnost’ zdravotnej starostlivosti.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

+ Mat pisomne vypracované postupy zabezpelenia pristupu k zdravotnej
starostlivosti pre prijimatelov.

+ Mat definované, €o znamena pbsobenie v oblasti zdravia v terénnej,

ambulantnej a pobytovej SoS-KI (doéraz na preventivny, motivacny, terciarny
rozmer posobenia).

+ Zakladné odborné znalosti zamestnancov poskytovatela v oblasti zdravia,
systému zdravotnej starostlivosti a zdravého Zivotného Stylu (napr. aj
dostatoCny pocet zamestnancov, zaskolenych v oblasti poskytovania prvej
pomoci — premietnuté najma do kritérii 2.2 a 2.4).

« Formu a spbésob poskytovania poradenstva, vzdelavania a preventivnych
aktivit poskytovatela volit s ohfadom na socialny status prijimatela a jeho
individualny kontext.

+ Zachovanie dostojnosti a dobrovolnosti prijimatela pri aplikacii postupov v
danom Standarde.

* Vytvorenie podmienok pre poskytovanie potrebnej zdravotnej starostlivosti
poskytovatelmi v pdvodnom prirodzenom prostredi prijimatela (napr.
kontaktovanie pévodného vSeobecného lekara, odbornych lekarov prijimatela,

ktory sa aktualne presunul do iného mesta kvoli poskytovaniu SoS-Kl a
umoznit pokracovat v pdvodne nastavenom rezime zdravotnej starostlivosti).

Na ¢o si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? / Co
nie je pripustné?

* NereSpektovat ludsku déstojnost a dobrovolnost prijimatela pri volbe rieSeni.
+ Posudzovat prijimatela podla jeho hygienickych navykov a Standardov.

+ Posudzovat psychické zdravie a zavislosti prijimatela a ,distribuovat® ho
do zdravotnickeho zariadenia bez predchadzajucich odbornych podkladov
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a poznatkov (,odborné“ posudzovanie zamestnancov, vynaSanie sudov,
domnienok, atd.).

* V pripade, ze prijimatel prichadza do pobytovych zariadeni (noclaharen,
Utulok, domov na polceste, zariadenie nudzového byvania) z iného miesta
pobytu, natit ho napr. k zmene svojho oSetrujuceho lekara, odborného lekara
atd'., resp. takouto zmenou podmienovat poskytovanie socialnej sluzby.

*  Poskytovanie zdravotnych ukonov v pobytovych SoS-KI nezdravotnickym
personalom.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného

obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard:

Poskytovatel' socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situécii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situécii.

Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych ludskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovania. Poskytovatel
socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zviladanie
krizovych situacii, mé vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb ( napriklad rizikovy plén).

Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti vyuzitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v sulade s tymto
zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie st vystaveniizolacii alebo obmedzujtcim
prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluZzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouZivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vy$koleni v
deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
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utrpenia prijimatefov sociélnej sluzby alebo zamestnancov. Nastavenie
deeskala¢nych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s
prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré
méZe vnimat' prijimatel sociélnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz.
Zaroveri je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie
identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamzZite dostupné pri
vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho plénu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §10

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?

»  Poskytovatel ma definované krizové situacie a rizika, ku ktorym vypracovava
postupy prevencie a prace s rizikami na urovni organizacie (,krizovy plan®). Ide o
rizika tykajuce sa vSeobecnych ohrozeni (napr. poziar, krizové riadenie akutnej
pandémie, infekéného ochorenia, havarijna situacia suvisiaca s nedostatkom
pitnej vody, poruchou zariadeni ap.); rizika suvisiace s poruSovanim ludskych
prav (napr. napadnutie zamestnanca prijimatefom, intoxikacia, fyzicky incident
medzi prijimatelmi).

* Krizovy plan na drovni organizacie sa vypracuva podla spolonych znakov
cielovej skupiny (prijimateflov) a na zaklade poznania spdsobu uzivania
socialnej sluzby.

+ Vzhladom na kratkodobu intervenciu a anonymitu prijimatelov dba
poskytovatel na to, aby bol krizovy plan spracovany jednoduchou formou,
zrozumitelnou prijimatelom a aby bol zverejneny na viditefnom mieste v
spolo¢nych priestoroch, Na urovni jednotlivych prijimatefov ma poskytovatel
spracované rizikové plany prijimatelov* za u¢elom ustanovenia postupov a
pravidiel na prevenciu a rieSenie krizovych situacii. Rizikové plany prijimatelov
su spracované ako sucast ich individualnych planov. V pripade SoS-Kl,
kedy poskytovatel nie je povinny vypracovat pre prijimatelov individudlne
plany (napriklad v noclaharni, v ambulantnych SoS-Kl, v terénnej SoS-
Kl) a vtedy, ked prijimatel zotrvava v socialnej sluzbe len velmi kratky cas,
pripadne jednorazovo, vyuziva poskytovatel najma systémové preventivne
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opatrenia; tieto su identifikované vo v§eobecnom krizovom plane suvisiacom
s poruSovanim a prevenciou pred porusovanim fudskych prav prijimatelov.

Pri spracovavani dokumentacie poskytovatel vyuziva nielen pisomnu formu,
ale aj ndzorné, obrazkové sposoby, piktogramy, atd'.

Poskytovatel ma v krizovom plane spracovany aj postup a pravidla tykajuce
sa spoluprace s externymi odbornikmi a participujucimi subjektmi pre rieSenie
krizovych situacii.

Poskytovatel ma k dispozicii aj dostatoné materidlno-technické vybavenie
na rieSenie v3eobecnych krizovych situacii vymedzenych v krizovom plane
(napr. aj nad ramec povinnej vybavy ma pre situacie pandemického ochorenia
k dispozicii germicidne Ziari€e, tzv. ,izolaCky“ s potrebnym materialnym
vybavenim, dostato&né mnozstvo testov, ochranné oblecenie a pod.).

Poskytovatel kladie zvySeny dbraz na vzdelavanie zamestnancov v pouZivani
novych technik a metdd na zvladanie krizovych situacii, vratane deeskalaénych
technik, a to aj s ohladom na cielovu skupinu prijimatelov.

Poskytovatel ma vypracované postupy a pravidla na rieSenie vieobecnych
a individualnych krizovych situacii a rizik, a to na zaklade osvedCenych
preventivnych opatreni a vyuzivanych metdd; tieto pravidelne aktualizuje, a to
aj s ohfadom na aktualnu skladbu prijimatelov.

Poskytovatel mbze vyuzivat Specializované socialne poradenstvo na rieSenie
individualnej krizovej situacie a prevencie pred rizikovymi situaciami, a to s
dorazom na dbslednu socialnu anamnézu prijimatela, rodinni anamnézu,
vazby na pribuznych, znalost prostredia a minulosti prijimatela, ako aj jeho
zdravotného stavu, spravania, zvykov a inych délezitych Zivotnych okolnosti.

Poskytovatel pravidelne edukuje a podporuje svojich zamestnancov v rozvoji
schopnosti identifikovat' rizikové spravanie prijimatefov, to aj prostrednictvom
pravidelnej, pripadne pripadovej supervizie.

Poskytovatel  preventivhe predchadza krizovym situdciam a moZnym
konfliktom hlavne v pobytovych socialnych sluzbach aj zabezpecenim
externych odbornikov (psycholégov, Specializovanych poradcov, zdravotnikov),
pricom preventivne opatrenia mézu mat’ charakter pravidelnych nacvikov i
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overovania postupov.

Pravidla a postupy prevencie krizovych situacii poskytovatel zrozumitelne
komunikuje s prijimatelmi. M&zZe ich tvorit' a konzultovat aj so samospravou
zariadenia socialnej sluzby zriadenou z prijimatelov za uelom efektivnejSej
spoluprace a budovania vzajomnej dbvery (najma v pripadoch pobytovej
SoS-Ki).

Co je pre napinanie daného standardu v skupine SoS-KI dolezité/

nevyhnutné?
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Oboznamenie prijimatela s vnudtornymi postupmi, domacim poriadkom,
nastavenymi pravidlami.

Organizacia pravidelnych komunit prijimatefov, overovanie postupov a
komunikacia kazdého problému.

Pristup k médiam, internetu, dostupnost rychlej zdravotnej sluzby, ochrana
spolu-prijimatelov, adekvatny zasah bez rizika voc€i ostatnym prijimatelom.

Spracovavanie individualnych rizikovych pldnov ako sucasti individualnych
planov prijimatelov (zachytenie rizik zdravotného stavu, spravania a zvyklosti
prijimatela na zaklade informacii dostupnych pre poskytovatela).

Nevyhnutné je zachovanie doOvernosti informacii o zdravotnom stave,
zvyklostiach prijimatela.

Vzdjomna vymena informacii s rodinnymi prislusnikmi, dévernikom (pokial
si ho prijimatel urci) o rizikovych faktoroch na strane prijimatela, o moznych

spustadoch krizovej situacie, neprimeranej reakcie.

Jasné a presné vymedzenie, pomenovanie prostriedkov mozného netelesného
a telesného obmedzenia a ich vyuZivanie spo6sobom uvedenym v zakone.

Vytvorenie priestorovych podmienok u poskytovatela na realizaciu opatreni v
Case krizovej situacie, resp. v ¢ase priameho zasahu do konfliktu.

Aktivna spolupraca s odbornikmi, ktorych priamy vstup do rieSenia krizovej

situacie alebo nasledny zasah (podanie lieku, injekcie) je u poskytovatela
potrebny.

Zabezpecenie podpisu odbornika (Specialistu z odboru psychiatria), ktory
poskytoval konkrétnu intervenciu, medicinsky zasah pri telesnom obmedzeni
prijimatela.

Pisomné zaznamenavanie krizovej situacie, popis konkrétnej intervencie,
zasahu v tejto situacii, urCenie osoby zodpovednej za tento postup, resp.
zasah.

Zaznamenanie netelesného a telesného obmedzenia do Informaéného
systému Socialnych sluzieb (IS SoS) a podanie informacie o obmedzeni
prijimatela opatrovnikovi a dévernikovi.

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? / Co

nie je pripustné?

Neaplikovat v€as preventivne opatrenia, nedeeskalovat v&as krizovu situaciu,
¢i naopak, obmedzovat prijimatela neprimerane vzniknutej situacii (napr.
privolanie zachrannej zdravotnej sluzby alebo pomoci policajnych zloziek v
pripade, ked postacuje izolacia prijimatela od ostatnych prijimatelov), resp.,
ked uz nebezpecenstvo pominulo.

Nezistovat, resp. neoverovat schopnosti prijimatelov vnimat a chapat rizikové
situacie.

Aplikovat telesné obmedzenie bez suhlasu lekara - psychiatra.

Odmietnut’ poskytnutie socialnej sluzby rizikovému prijimatelovi, resp. ju

neposkytnut’ opakovane prijimatelovi, s ktorym sa poskytovatelovi spaja z
predchadzajuceho obdobia problémova (krizova) situacia.

Poskytovanie zdravotnych ukonov v pobytovych SoS-KI nekompetentnym,

napr. nezdravotnickym personalom (samozrejme, okrem poskytnutia prvej
pomoci).
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1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrédnenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i poniZujicemu
zaobchadzaniu v sulade s &.16 ods.2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania.

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej
sluzby ludsky, déstojne a s uctou. Ziadny prijimatel sociélnej sluzby nie je
vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchadzania, zneuZivania
alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté
nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania,
zneuZivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby pomaha
prijimatefom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani,
ziskat potrebnt podporu. Voéi osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuZiva
alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §10

Co znamena dany $tandard v skupine So0S-KI? / Ako mu rozumiet’?

* Poskytovatel ma predovsetkym definované oblasti mozného neludského,
poniZzujuceho zaobchadzania s prijimatelmi s ohladom na svoju viziu, etické
principy a plan poskytovania socialnej sluzby v organizacii.

+ Spracované opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému
zaobchadzaniu s prijimatefmi ma poskytovatel komunikované a precvi¢ené
SO svojimi zamestnancami.

+ Poskytovatel pravidelne poskytuje priestor na edukaciu zamestnancov v tejto
oblasti.

« Poskytovatel uz pri vybere zamestnancov zistuje ich osobnostné predpoklady,
dba na ich moralne zasady a ich osobné nastavenia a priebezne overuje
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ich dodrziavanie (napr. pri pracovnych poradach, cez zistovanie spokojnosti
prijimatelov, pri nastaveni planu pracovnej ¢innosti, atd’.).

» Poskytovatel ma nastavené pravidld komunikacie s prijimatelmi. Napriklad pri
oslovovani vychadzat z ciefovej skupiny (tykanie u deti, vykanie u dospelych),
z druhu socialnej sluzby, ale aj z preferencii prijimatela. Spésob tak mbze
byt velmi individualny, nie vZdy koreSpondujuci so zauZivanym oslovovanim u
poskytovatela, nikdy vSak nemdze prijimatela znevazovat.

*  Poskytovatel svoj postup a pravidla komunikacie zverejni a oznami na mieste
pristupnom pre prijimatefov, taktiez pri vstupnom rozhovore, na komunite.

» Poskytovatel o spdsobe oslovovania, zaocbchadzania s prijimatelmiinformuje aj
externych spolupracovnikov a subjekty, vstupujuce do kontaktu s prijimatelmi.

» Poskytovatel ma pisomne spracované interné smernice pre zamestnancov,
v ktorych explicitne vymedzuje postupy a pravidla pristupu k prijimatefom,
zaobchadzania s nimi, ako aj spdsoby sankcii vo¢i zamestnancom a inym
prijimatelom pri poruSovani tychto pravidiel, pri zisteni mucenia, nefudského
a zlého zaobchadzania s prijimatelmi.

» Poskytovatel désledne vychadza zo socialnej a rodinnej anamnézy prijimatela,
vazieb na pribuznych; odhaluje mozné priiny tyrania, zanedbavania,
zneuZivania alebo zlého zaobchadzania s prijimatelom a aplikuje potrebné
postupy na poskytnutie podpory a pomoci.

» Poskytovatel spracované postupy a opatrenia vyuZiva aj preventivne pri
edukdcii prijimatelov, ako aj zaujemcov (potencialnych prijimatelov) a ma ich
zverejnené na webovom sidle; minimalne ich zverejfiuje a oboznamuje s nimi
komunitu v bezprostrednom okoli svojho sidla.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

* Oboznamenie prijimatefa s vnuatornymi postupmi, domacim poriadkom,
nastavenymi pravidlami, pravidlami komunikacie, oslovovania, pristupu k
prijimatelom.
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*+ Riadne a v€asné rieSenie moznych incidentov krutého, nefudského Ci
ponizujuceho zaobchadzania s prijimatefmi v ramci poskytovanej socialnej
sluzby a nasledné prijimanie opatreni, ktoré z toho vyplyvaju do budicna.

+ Dbsledné dodrziavanie stanovenych pravidiel a postupov zo strany
poskytovatela aj prijimatela.

* Vytvorenie priestoru pre osobné vyjadrenia a priania prijimatela, ich akceptacia
v ramci empatického pristupu poskytovatela k nemu.

+ Dodrziavanie personalnych Standardov u poskytovatela ako z&kladu
profesionality a odborného pristupu zamestnancov. Doélezité je to osobitne
vo vylu€enych komunitach, kde je nizka zivotna uroven, ¢o mdze zvadzat
k nadradenému pristupu poskytovatela, vratane nevhodného oslovovania
prijimatelov.

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? / Co
nie je pripustné?

* Nie je pripustné ospravedifiovanie neludského, zlého zaobchadzania s
prijimatelom, odvolavajuc sa na jeho nizky mentalny ¢&i socialny status.

* Nedocenovat moznu rozdielnost vnimania intimity ¢i sukromia prijimatela;
zasahovat do nich bez jeho vyslovného suhlasu a priania.

* Nie je pripustné akékolvek zlé zaobchadzanie s prijimatelom s odévodnenim
potreby ochrany a obrany poskytovatela a jeho zamestnancov.
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1.10 Kritérium : Zist'ovanie spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby
(najma prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuzivanie

zistenych skutoénosti pri zvySovani kvality poskytovanej
socialnej sluzby a ur€enie spésobu podavania st'aznosti
suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socialnych
sluzieb mechanizmy/spésoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok
k poskytovaniu sluZieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje
pravo prijimatela socialnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti
s kvalitou poskytovanych a zabezpelovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socialnymi sluzbami prijimatelom socialnej sluZzby nie je podnetom
ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o
nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora
sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby
boli porusené ¢&innostou alebo necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo
zriadovatela socialnej sluzby, mbéze podat staznost. Poskytovatel informuje
prijimatelov socialnych sluzieb o postupoch podavania podnetov a staZznosti na
baze dbvery, taktiez o moznosti vyuzit pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade
platnych pravnych predpisov pésobia v oblasti ochrany a podpory fudskych prav
alebo v oblasti ochrany prava vdeobecne. Poskytovatel socialnej sluzby informuje
prijimatelov socialnych sluzieb o moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v
pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na
stretavanie sa s nimi v sukromi.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7 pism. a)
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Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?
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Poskytovatel ma v kazdom druhu a forme SoS-KI spracovany postup na
podavanie podnetov, navrhov, pripomienok prijimatelov k jednotlivym aspektom
poskytovanej socialnej sluzby (napriklad k priestorovym podmienkam, hygiene,
zabezpeceniu stravovania v pobytovej sociélnej sluzbe, moZnostiam vyuZitia
volného ¢asu, oCakavaniam; ale aj k pristupu zamestnancov k prijimatefom, k
spbsobu komunikacie, k ich spravaniu, pracovnhym metédam, atd'.).

Poskytovatel mé& upravené moznosti (aj priestorové) na vyjadrovanie
spokojnosti a podavanie staznosti pre vSetkych prijimatefov, vratane
prijimatelov so zdravotnym postihnutim (napr. umiestnenie schranky na
pisomné podavanie podnetov, staznosti, vyjadrenie ne/spokojnosti na
vhodnom mieste, bez moznosti ,sledovania“ zamestnancami).

Poskytovatel vhodne upravi spésob ziskavania spatnej vazby o spokojnosti
aj vo vztahu k maloletym prijimatelom (v komunitnom centre, v nizkoprahovej
socialnej sluzbe pre deti a rodinu, v zariadeni nudzového byvania, v utulku, ak
poskytuje socialnu sluZzbu rodine alebo jednotlivcovi s dietatom).

Priania a podnety maloletych prijimatelov sa ziskavaju a vyhodnocuju zabavnou
formou (napr. spolo¢na praca pri otvarani, vyhodnocovani podani, kreslenie,
spisanie ,dohody o realiz4cii niektorych napadov®, pripadne vysvetlenie
obmedzeni, pre ktoré sa nemézu niektoré napady a podnety uskutocnit).

Poskytovatel umozni vytvorenie samospravy z prijimatelov, o mbze byt pre
obe strany prinosné, aj ked nie povinné.

Poskytovatel v nizkoprahovej socialnej sluzbe (napriklad v noclaharni)
informuje vhodnou a zrozumitelnou formou prijimatelov o priestore umiestnenia
schranky na ich podnety, navrhy a priania; rovnako sa prostrednictvom
zamestnancov zaujima o spatné vazby prijimatelov.

Postup na podavanie staznosti a spdsob vybavovania zabezpeci poskytovatel
tak, aby mal prijimatel déveru v ich vybavenie a nebol za ne postihovany;
poskytovatel informuje o systéme spatnych vazieb a akceptuje aj staznosti
maloletych prijimatelov, aj anonymné podania. Zaroven poskytovatel dba na
to, aby bola staznost prijatelne a zrozumitefne odkomunikovana a vysvetlena.

Poskytovatel vytvori podmienky na podavanie staZnosti aj elektronicky,
napr. cez pribuzného prijimatefa (osoby blizkej, ktora je doéverna a znama
prijimatelovi) .

V SoS-KI ma poskytovatel vytvorené podmienky a moznosti na vyjadrovanie
spokojnosti a podavanie staznosti pre vSetkych prijimatefov, teda aj pre
prijimatelov s rozli€nymi zdravotnymi obmedzeniami.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/

nevyhnutné?

Budovanie dbvery medzi poskytovatefom a prijimatefom prave v tom, Ze
podnety a pripomienky zohladriuje a vyhodnocuje.

Osobna komunikacia a opakované zistovanie ne/spokojnosti prijimatela a
jeho podnetov na zlepSenie socialnej sluzby.

Zverejiiovanie podnetov, pripomienok k sociadlnej sluzbe a naslednych
napravnych rieSeni.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? / Co

nie je pripustné?

Nie je pripustné nereflektovat na slovné podnety a poziadavky prijimatelov,
ktori nemaju kompetencie, resp. moznosti premietnut ich do pisomnej podoby
(napr. u prijimatelov, ktori maji problémy s pisomnym vyjadrovanim; su
zo socialne malo podnetného, resp. segregovaného prostredia; v pripade
maloletych prijimateflov, atd.).

Bagatelizovat podnet, zovSeobecnovat ho a v pripade opakovanej poziadavky
od prijimatela sa mu uz nevenovat.

Nere$pektovat potrebu zachovania dévery a déveryhodnosti vodi prijimatelovi,
ak prejavil svoju nespokojnost so socialnou sluzbou; pripadne ho za vyjadrenie
nespokojnosti, podanie podnetu, navrhu, pripomienky sankcionovat.

Naopak, nie je pripustné zvyhodrnovat' prijimatela za poskytnutie pozitivnej
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spatnej vazby (poskytnutim nejakych benefitov).

* Neverifikovat podnety, navrhy, priania a pripomienky prijimatela v pripade,
Ze sa to poskytovatelovi javi ako neopodstatnené, alebo podnety prijimatela,
ktory vyuzil socialnu sluzbu jednorazovo, alebo uz nie je prijimatelom SoS-KI.

+  Nepripustnd je formalnost pri napinani kritéria (,formalna schranka®,
formalizmus v zistovani spokojnosti, €i vo vyhodnocovani zisteni z dotaznikov).

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu
sluzbu prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme,

podrla ich individualnych potrieb a schopnosti

Standard:

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a
inym osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom,
podfa ich individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby, vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuZiva alternativne
spbsoby a metdédy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnych sluzieb v zrozumitelnej forme
poskytuje jasné a vyCerpavajuce informacie prijimatelom socialnych sluzieb a ich
blizkym osobam o podpore a starostlivostia sprostredktva im informacie o podpore
v oblasti zdravia tak, aby im bolo umozZnené realizovat’ slobodné a informované
rozhodnutia. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socialnej
sluzby alebo prijimatela socialnej sluzby o aktuélnej dostupnosti a podmienkach
poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby
odborni zamestnanci ovladali spésoby a metddy komunikacie zohladriujuce
individualne potreby prijimatela sociélnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby
zabezpedluje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel socialnej sluzby, jeho
rodina boli informovani o najnovS$ich trendoch a pristupoch pri poskytovani
socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a sp6soboch poskytovania
socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpeluje, aby
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informacie osobného charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby
a prijimatelovi socialnej sluzby podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase
a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 2 pism. b); §7 pism. a); §105 ods. 2

Co znamena dany $tandard v skupine So0S-KI? / Ako mu rozumiet’?

»  Poskytovatel v kazdom druhu a forme SoS-Kl vyuziva postupy na poskytovanie
informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatefom, ktoré su v sulade s
viziou, ciefmi a poslanim poskytovatela (v predchadzajicom obdobi nazyvany
aj ako Informacna stratégia poskytovatela).

* Postup zohladhuje ciefova skupinu prijimatela, prispbsobuje spdsob
komunikacie, komunikaéné prostriedky, zrozumitelnost' tejto cielovej skupine.

» Poskytovatel spracovava vSeobecné informacie o socialnej sluzbe pre Siroku
verejnost, zverejiuje ich najSirSej verejnosti aj masovokomunikacnymi
prostriedkami, priCom zohladnuje Specifika konkrétnej socialnej sluzby a
zrozumitelne pribliZuje jej poslanie.

» Poskytovatel spracovava a zverejnuje podrobnejSie spracované informacie
zaujemcom a prijimatelom, priom ide uz o individualizovand komunikéciu,
ktora méze viest aj k zmluvnému vztahu o poskytovani sociélnej sluzby, ku
komunikacii o konkrétnych podmienkach jej poskytovania, v zavislosti od
druhu socialnej sluzby (napr. noclaharen, terénna sluzba krizovej intervencie,
komunitné centrum, integracné centrum).

* Poskytovatel dba na to, aby boli informacie sprostredkované jasne,
zrozumitelne, priblizené konkrétnej cielovej skupine a zohladhovali mentaine
aj fyzické moznosti prijimatela, pripadne jeho obmedzenia (tazko zdravotne
postihnuti prijimatelia, deti v nizkoprahovom centre, v komunitnhom centre,
seniori v noclaharni, v Gtulku, atd.).

* Pouzité informacné kandly zohladnuju aj rozliéni dostupnost zaujemcu a
prijimatela k informaciam, ktora mdze byt obmedzena (napr. pre nedostupnost’
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internetu, elektronickych prostriedkov). Preto su k dispozicii aj pisomné
materialy, letaky s jednoduchymi a jasnymi informaciami dostupnymi aj na
miestach, ktoré moze prijimatel a/alebo zaujemca navstevovat (Urad prace,
socialnych veci a rodiny, zdravotné stredisko, miestna posta, miestne obchody,
kostol).

* Poskytovatel vyuziva na sprostredkovanie informacii o svojej socialnej
sluzbe aj komunitné partnerstva s inymi vyznamnymi aktérmi (so starostom,
fararom, ucitefom, vSeobecnym lekarom), pripadne vyuziva obecné noviny a
informacné materidly umiestriované do schranok.

+ Poskytovatel vzdelava svojich zamestnancov v alternativnych formach
komunikacie, ktoré sa vyuzivaju aj v informaénych materialoch, dokumentoch
poskytovatela a spracovanych postupoch.

* Poskytovatel v pobytovych SoS-Kl v pripade zverejiiovania informacii o
prijimateloch, resp. o Statistickych zistovaniach pre dalSie subjekty, informuje
o tom prijimatelov spdsobom primeranym ich schopnostiam.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

»  Poskytovat informacie o socialnej sluzbe zaujemcom, prijimatelom, resp. inym
osobam vhodnou, zrozumitelnou formou; informacie su jasne Stylizované a
formulované pre cielovu skupinu.

* Predmetné informacie st umiestiiované na miestach, kde sa k nim jednoducho
dostanu aj fudia bez domova.

+ Poskytovat a zverejiiovat informacie o poskytovani socialnej sluzby aj
prostrednictvom modernych socialnych sieti (napr. pre mladych dospelych
Zijucich v domovoch na polceste, &i v Gtulkoch).

*  Vyuzivat réznorodé komunikacné prostriedky a formy - pisomnu, verbalnu,
neverbalnu, alternativnu.

»  Sprostredkovavanie aktualnych informacii o poskytovani socialnej sluzby, ich
sledovanie, pripadna Uprava a v€asna verifikacia.

48

« Doblezita je priprava a vzdeldvanie zamestnancov poskytovatela o novych
trendoch v oblasti komunikag&nych technolégii, novych spésoboch komunikécie
a vyuzivania jej alternativnych foriem.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

»  Zatajovanie dolezitych informacii o poskytovani socialnej sluzby prijimateflom
aj zamestnancom poskytovatela.

* Pravidelne neaktualizovat a neprehodnocovat informacie, sprostredkovavat
ich oneskorene a tym miast zaujemcoy, prijimatelov, ale aj iné zainteresované
osoby.

+ Davat si pozor na formalne poskytovanie informacii, ktoré mdézu byt pre
prijimatela nezrozumitelné (napr. pouZivanie odbornych nazvov a vyrazov
nezrozumitelnych ludom bez domova, tazko zdravotne postihnutym
prijimatelom s mentalnymi limitmi, maloletym &i star§im prijimatefom).

» Podcenovat v SoS-Kl potrebu poskytovania informacii alternativnymi formami
(vhodnymi napr. pre prijimatelov so sluchovym ¢&i zrakovym postihnutim).

* Neuplathovat pri poskytovani informacii individualizovand a partnersku
komunikaciu.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo

na nenarusovanie osobného priestoru

Standard:

Poskytovatel sociélnej sluzby umoZni, aby prijimatelia sociélnej sluzby mohli
slobodne a bez cenzury vyuzZivat u poskytovatela dostupné komunikacné
prostriedky (telefon, email a internet). Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje
pravo prijimatelov socialnej sluzby na sukromie pri komunikacii. Poskytovatel
socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli
komunikovat’ v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnt podporu
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tak, aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socialnej sluzby
umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom

Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere oséb, s ktorymi chcu udrZiavat

kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mdzZu volne pohybovat v
objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre
personal) tak, aby pravo inych oséb na nenarusovanie osobného priestoru nebolo
porusené. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mbzu vzajomne komunikovat’ a
stretavat sa vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opaéného pohlavia.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §29 ods. 2

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?

* Prijimatelovi v pobytovom zariadeni socialnej sluzby (Utulku, domove na
polceste, zariadeni nudzového byvania a v noclaharni) je sprostredkovana
informacia o prave a moznosti vyuzivania komunikaénych prostriedkov (ake,
kde, v akom ¢ase, atd.), o prave na sukromie pri komunikacii s vnatornym a
vonkajSim socialnym prostredim, o akceptovani a podpore komunikovat’ vo
zvolenom jazyku; su vytvorené priestorové podmienky pre prijimanie navstev,
poskytujuce dostatoCné a neruSené sukromie.

+ Poskytovatel ma upravené podmienky prijimania navstev aj v noclaharni, tzn. aj
v pripadoch, ked ide o prijimatelov s kratkodobym vyuzivanim socialnej sluzby
(,len na prespanie®); tiez v zariadeni nudzového byvania, ak sa zabezpecuje
utajenie miesta ubytovania a anonymita prijimatela, alebo prijimatel poziada
o utajenie svojej totoznosti a ochranu sukromia a rodinného zivota (napr. z
dévodu psychického alebo fyzického tyrania, obete obchodovania).

* V ostatnych druhoch SoS-KI (ambulantnych a terénnych) dodrziavanie
predmetného kritéria nie je obligatorne.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

+ Poznat komunika&né schopnosti, potreby a poZiadavky prijimatelov.
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* Ak je to nevyhnutné a ZzZiaduce, v socialnych sluzbach situovanych v
segregovanych rémskych komunitach alebo v obciach s majoritnym rémskym
obyvatelstvom, zabezpelit socialnu sluzbu zamestnancom ovladajucim
réomsky jazyk, resp. sprostredkovat komunikaciu v romskom jazyku; rovnako
tak napriklad v pohraniénych oblastiach v narodnostnom jazyku, aktuélne aj
pri poskytovani socialnej sluzby ukrajinskym ob&anom v ukrajinskom jazyku; v
ostatnych pripadoch podra individualnych potrieb a poZiadaviek.

» Zabezpecit alebo sprostredkovat moznost’ slobodnej komunikacie osobam
s narusenou komunika¢nou schopnostou (napr. u oséb so zdravotnym
postihnutim a/alebo nepriaznivym zdravotnym stavom).

»  Upravit situacie (napr. v krizovom plane na urovni organizacie alebo rizikovom
plane na urovni prijimatela), kedy je pripustné narusenie osobného priestoru
z dbévodu ochrany Zivota, zdravia prijimatefa, resp. inych prijimatelov alebo
ochrany majetku zariadenia.

» Upravit situacie, kedy mbze dojst k obmedzeniu navstevy v zariadeni (napr.
pre riziko ohrozenia prijimatela alebo zamestnanca agresivnym spravanim
navstevy, pri vyslovhom nesuhlase prijimatela, pri zabezpe€eni poziadavky
na anonymitu prijimatefa, atd.).

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

* Nedbsledne aplikovat obmedzenia tykajuce sa nenaruSovania a reSpektovania
osobného priestoru prijimatela (napr. v pobytovych formach socialnej sluzby
pri vstupe zamestnancov do izieb prijimatelov, do priestorov osobnej hygieny;
v terénnej forme pri vstupe zamestnancov do obydlia proti voli prijimatela,
atd.).

* 'V zariadeni typu utulok nereSpektovat poZiadavku mat zriadeny priestor
(,spolo¢ensku miestnost) na stretavanie sa a vzajomnu komunikaciu
prijimatelov, tieZ na prijimanie navstev.

* Upravovat a uplathovat zakazy na niektoré Cinnosti v zariadeni (napr.
nemoznost vyuzivania komunikaénych prostriedkov, prijimania navstey,
vzajomného kontaktovania prijimatefov, vofného pohybovania sa v priestore).
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Méze ist’ len o odporucania, reSpektujuc zakladné ludské prava a slobody,
f'udsku déstojnost prijimatelov pri poskytovani socialnej sluzby.

* V3eobecne cenzurovat pouzivanie internetu a inych IKT v zaujme preventovat
u prijimatelov napr. vznik zavislosti &i extrémistickych nazorov a prejavov. To
nevyluCuje systematicku ,edukacnu” snahu poskytovatela ,mat pod kontrolou®
navstevu stranok prezentujucich extrémizmus, pornografickych stranok;
u maloletych prijimatelov v zariadeni nudzového byvania dbat na ¢asovu
primeranost online aktivit (napr. pri etovani, pocitaCovych hrach atd.).

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou

podporou

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov sociélnej sluzby pri naplfiani
ich prava na nezavisly spésob Zivota v komunite s primeranou podporou.
Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach
zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v
komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel socialnej sluzby
informuje, sprostredktiva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri ziskani a
udrZani bezpecného, finanéne dostupného a prijatelného byvania v komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuZziti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenych pracovnych prilezitosti. Poskytovatel socialnej sluzby
informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zapojeni sa
do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatriovani ich volebného
prava a ucasti v politickych, naboZenskych a spolo¢enskych organizaciach a v
organizaciach zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimatefov socialnych
sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje
prijimatelov  socialnej sluzby pri vyuZivani spoloéenskych, kulturnych,
naboZenskych a volnolasovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia
socialnych sluzieb vybrali. Prijimatelom sociélnej sluzby su ponukané pravidelné
a planované, vekovo vhodné a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela
socialnej sluzby a aj v komunite.
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Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7, §21, §24a, §28

Co znamena dany $tandard v skupine S0S-KI?/Ako mu rozumiet'?

* V integranom centre, v nizkoprahovej socialnej sluzbe pre deti a rodinu
a v terénnej SoS-KlI je podpora prijimatela k nezavislosti vykonavana
prostrednictvom poskytovanej socialnej rehabilitacie.

* U osbb s nepriaznivym zdravotnym stavom odkazanym na pomoc inej fyzickej
osoby ide aj o nacvik praktickych zru€nosti (zvladanie ukonov sebaobsluhy,
orientacie, samostatného pohybu, komunikacie, pouzivanie kompenzaénych
pomécok, atd’.).

* Vostatnych druhoch SoS-Kl su vyuzivané vSeobecné formy a metédy podpory
k nezavislosti: najma pomoc a podpora pri ziskani zakladnych Zzivotnych
podmienok, odstrafiovanie alebo zmierfiovanie nepriaznivej socialnej situacie,
rozlicnych foriem ohrozenia, ¢i podpora schopnosti zvladat sam riesit' svoju
nepriaznivu socialnu situaciu.

» Podpora nezavislosti sa realizuje tiez preventivnymi aktivitami a pomocou pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov prijimatelov.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI délezité/
nevyhnutné?

*  Poskytnut nevyhnutné zazemie a podporu v krizovej situacii: poskytnut' noclah,
oSatenie, stravu, pomoc pri zaopatreni dietata, ochranu, sprostredkovat
lieCbu, adresnym a aktivnym socialnym poradenstvom a sprevadzanim
pomoéct pri zabezpecéeni finanéného prijmu (napr. davky a prispevky v hmotnej
nadzi, Statne socialne davky, déchodok, prijem zo zamestnania - najma u
prijimatelov bez domova, prijimatelov po skon€eni nahradnej starostlivosti,
u rodin s detmi); dalej podporit obnovu dostupnych socialnych kontaktov,
pripadne distribuovat’ prijimatela inému kompetentnému odbornikovi.

*  Poskytnutie komplexného zazemia a podpory je hlavhym predpokladom pre
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navratenie schopnosti prijimatefa zvladat' a rieSit svoju nepriaznivu socialnu
situaciu, opatovne ziskat kontrolu nad vlastnym Zivotom, prevziat za svoje
rozhodnutia zodpovednost a nebyt zavislym na socialnej pomoci, resp.
socialnej sluzbe.

Pre preventivne aktivity a programy (zaujmovu ¢innost, Cinnostné algofKI
skupinové programy, komunitné aktivity) vyuzivat sluzby a programy pre
beZznu verejnost, aktivity a €innosti poskytovatefa orientovat prioritne do
verejného socialneho prostredia.

Menit predsudky a stereotypné postoje verejnosti a organizacii, vratane
zamestnavatelov, k prijimatefom s ,nalepkou” bezdomovec, alkoholik, Rom,
odchovanec detského domova, odsudeny, zdravotne postihnuty atd. a vytvarat
tak priateflsky priestor pre ich nezavislost’ a socialne zaclenenie.

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co

nie je pripustné?
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Podporovat odkazanost prijimatela na socidlnej sluzbe, preberat
zodpovednost za jeho zivot.

Neakceptovat individualnost schopnosti a predstav prijimatefa o nezavislom
zivote a objektivne moznosti prijimatela k jeho dosiahnutiu.

Preberat zodpovednost za prijimatela, napriklad v pripadoch plnenia
rodiCovskych roli (v zariadeni nudzového byvania).

Neakceptovat vOlu, vyber a nazor maloletych prijimatelov socialnej sluzby.

V komunitnom centre a nizkoprahovej socialnej sluzbe pre deti a rodinu
podmiefiovat u maloletého prijimatela vyuZivanie sociélnej sluzby suhlasom
rodi¢a, pripadne zakonného zastupcu.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatinovanie spdésobilosti na pravne

ukony

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatefov socialnej sluzby pri
uplatriovani spésobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat’
konanie o prinavrateni spésobilosti na pravne tkony. Zamestnanci zaobchadzaju
a komunikuja s prijimatelmi socialnej sluzby vzdy s reSpektom a uctou, pricom
uznavaju ich schopnost’ porozumiet informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevazujuci model.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §95

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI?/Ako mu rozumiet'?

+ Poskytovatel vedie evidenciu prijimatelov v rozsahu nevyhnutnom na
poskytovanie socialnej sluzby (napr. v noclaharni reSpektuje aj vyZiadanu
anonymitu osobnych udajov prijimatefom); idaj o spdsobilosti prijimatela na
pravne ukony sa taxativne nevyZaduje.

* Vyznamnou sucCastou kazdej socialnej sluzby je socialne poradenstvo,
minimalne na urovni zakladného socialneho poradenstva. Jeho sucastou je aj
posudenie problémov prijimatela pri ochrane a uplatfiovani svojich prav. Ak je
to opodstatnené, su€astou nasledného planu socialnej intervencie méze byt
aj iniciovanie konania o prinavrateni sposobilosti prijimatefa na pravne ukony.

» Kazdy poskytovatel socialnej sluzby, to znamena aj SoS-KI, je opravnenym

navrhovatelom pre zacatie konania na prinavratenie, zmenu alebo aj na
obmedzenie spbsobilosti prijimatela na pravne ukony.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

« V krizovej intervencii poskytovatel pracuje spravidla s instititom spésobilosti
na pravne ukony za uc€elom ochrany prijimatela, ked vlastnym konanim robi
ukony, ktoré ho ohrozuju, resp. kedy nedokézZe rozpoznat nasledky svojho
konania. Napriklad: nedokaze hospodarit so svojimi financiami pre trvalé
duSevné poruchy alebo iné zdravotné obmedzenie a hrozi zneuzitie jeho
prijmov a majetku; nedokaze rozhodovat o otazkach svojho zdravotného stavu
vyZadujuceho akutnu starostlivost, atd.. Sud méze obmedzit spdsobilost
na pravne ukony v rozlicnom rozsahu (v otazke nakladania s majetkom,
disponovania s finanénymi prostriedkami nad uréend sumu, samostatného
konania pred verejnymi organmi, uzatvarania zmldv, rozhodovania o lieCbe
prijimatela, cestovania do vzdialenosti va¢sej ako 5 km, i v otazke inych
obmedzeni). Tieto opatrenia sidu vSak neznamenaju obmedzenia prijimatela
SoS-Kl vo vedeni samostatného Zivota v jeho prirodzenom prostredi.

» Poskytovatel SoS-KIl je opravneny konat aj v pripadoch, kedy je u prijimatela
predpoklad na prinavratenie spésobilosti na pravne ukony (napriklad,
v minulosti bol prijimatel pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony pre
alkoholizmus, narkomaniu, resp. toxikomaniu, gamblerstvo, pre zdravotné
postihnutie, pri¢om v priebehu ¢asu sa javi toto obmedzenie ako neprimerané,
resp. odpadli dévody, pre ktoré sud pévodne konal a rozhodol).

+ Dévodom na iniciovanie zacatia konania na siude vo veci spdsobilosti na
pravne ukony su tiez zistenia neopravneného zasahovania opatrovnika do
prav prijimatela, alebo aj neplnenia si svojich uloh vyplyvajucich z funkcie
opatrovnika.

» Poskytovatel v konani o spdsobilosti na pravne ukony Uzko spolupracuje s

pribuznymi a socialnym prostredim prijimatela (ak to okolnosti umozfiuju),
odbornikmi a kompetentnymi iradmi a organizaciami.
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Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

* NereSpektovat sukromny a rodinny Zivot prijimatela, ktory bol obmedzeny v
spbsobilosti na pravne ukony.

*  ,Vynechat* prijimatefa z komunikacie, rieSenia a prezentovania vlastnych
predstav, poziadaviek a rozhodovania, obmedzit sa na komunikaciu s
opatrovnikom.

* Obmedzovat prijimatela s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony v
socialnych aktivitach, pri stretavani, komunikovani s inymi osobami, v pohybe,
s odvolavanim sa na suhlas opatrovnika (spravidla sa to tyka prijimatefov v
pobytovom zariadeni).

* Nepracovat s rizikami, ku ktorym potencidlne dochadza u prijimatelov s
obmedzenim spdsobilosti na pravne ukony (tzn. nerozliSovat, v ktorych
veciach ma prijimatel opravnenie konat).

* ZabezpeCovat  poskytovanie zakladného socidlneho  poradenstva
zamestnancami s nedostatonymi vedomostami o problematike spdsobilosti
na pravne ukony.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a
§ 62 aZ 60, umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit jeho pravo na urcenie
dbévernej osoby, s ktorou mbze konzultovat' svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socialnej sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych,
pravnych, finanénych a dalSich zéleZitostiach. Poskytovatel socialnej sluZzby
re$pektuje volbu tejto osoby prijimatelom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej
sluzby efektivne komunikované a realizované.
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Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 3 pism. d), § 6 ods. 5, §10 ods. 6 pism. b), §74

Co znamena dany standard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

Poskytovatel pobytovych SoS-KiI, t. j. utulku, domova na polceste, zariadenia
nudzového byvania, noclaharne uplatfiuje u prijimatela pravo na ur€enie
dovernika. Toto pravo sa nevztahuje na prijimatelov ambulantnych SoS-KI
(nizkoprahového denného centra, integracného centra, komunitného centra a
nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu) a terénnej SoS-KI.

Cielom intitutu dévernika je zlepSenie postavenia ,zranitefnych® prijimatefov
v pobytovych socialnych sluzbach (napr. s nepriaznivym zdravotnym stavom
alebo vo vy§som veku) poskytnutim moznosti konzultovat délezité otazky ich
beZného Zivota.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine SoS-KI dolezité/

nevyhnutné?
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Najma u prijimatefov s tazkym zdravotnym postihnutim i u prijimatefov
v dbchodkovom veku poskytovatel socidlnej sluzby krizovej intervencie
vhodne odkomunikuje informaciu o prave a moznosti na uréenie dévernika. V
pripade, Ze o urenie ddévernika ma prijimatel zaujem, poskytovatel mu méze
napomahat pri vyhladavani takejto dovernej osoby.

Za ucelom informovanosti prijimatela o moznosti uplatnenia prava na urcenie
dovernika, mOze poskytovatel (najma nocfaharne) vyuzit formu pisomnej
informacie spristupnenej na dostupnych miestach (na nastennych tabuliach),
pripadne o tomto prave informovat prijimatefa pocas prvého kontaktného
rozhovoru.

V krizovej intervencii moéze mat institut dévernika (,doévernej osoby“ — napr.
pribuzného, priatela) aj dlhodoby podporny charakter. To znamena ostava s
prijimatelom v kontakte aj po ukoneni poskytovania socialnej sluzby, a tak
moze byt prijimatelovi napomocny a oporou pri rozhodovani o niektorych
osobnych, finanénych a majetkovych, bytovych, pracovnych zalezZitostiach.

Délezité je to napriklad u prijimatelov domova na polceste, utulku, noclfaharne,
v pripadoch utajeného byvania, atd'..

*  S0S-KI méze mat pritomnost dévernej osoby vyznam pre prijimatela napriklad
v pripade, Ze nema podpornu siet pribuznych, znamych, Ze je osamely.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

» Neakceptovat osobu, ktoru si prijimatel ur€il za dévernika, napr. z dévodu jej
nizSieho socialneho statusu, ¢i z akéhokolvek iného dévodu (mimo uréenych
zdkonnych podmienok).

*  Vyuzivat funkciu dévernika na manipulaciu s prijimatefom, v snahe podsunut
prijimatelovi vlastné rieSenia pre jeho ,dobro“ (napriklad u ludi bez domova
.cez dobvernika“ pretvarat jeho predstavy o rieSeni, pri problémoch so
zavislostou trvat na liecbe, atd’.).

* Neinformovat’ doévernika o podstatnych otadzkach suvisiacich s poskytovanim
socialnej sluzby (napr. ak poskytovatel nad ramec zakona uzatvara s
prijimatelom zmluvu o poskytovani SoS-Kl v zmysle § 74 zakona, v rozpore so
zdkonom je nezaslat dovernikovi képiu jednostrannej vypovede z tejto zmluvy
s uvedenim dévodov vypovede).

« Dobvernik nie je oboznameny s uplatnenim akéhokolvek obmedzenia.

* Podcenovanie funkcie a uloh dbvernika, neinformovanie prijimatelov
primeranym spdsobom o uUéele a formach pomoci, ktoré méze poskytovat
dbéverna osoba; neobjasnit prijimatelovi rozdiel medzi opatrovnikom,
dévernikom a klu€ovym pracovnikom.
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2. OBLAST: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je

vyskoleny v oblasti zakladnych Pudskych prav a aktivne ich

aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

Standard:

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby su vyskoleni a maju aj pisomné
informacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach, st oboznameni s
narodnymi a medzinarodnymi fudsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci
poskytovatela sociélnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zruénosti a znalosti v
poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej rehabilitacie a st informovani,
vzdeldvani a podporovani v oblasti ludskych prav a slobéd.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7, §105 ods. 2

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?

+ Dany Standard sa obsahovo a procesne vztahuje na vSetky druhy a formy
socialnych sluzieb zaradenych do skupiny SoS-KI a tyka sa vSetkych
zamestnancov poskytovatela.

+ Dany Standard nie je samoucelny, nakolko vyskolenie a informovanie
zamestnancov o zdkladnych fudskych pravach a slobodach ovplyviuje vSetky
ich aktivity a postupy pri poskytovani socidlnych sluzieb.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

+ Poskytovatel ma v pisomnej podobe spracované informacie o zakladnych
fudskych pravach a slobodach. VSetci zamestnanci poskytovatela su
obozndmeni s prisluSnymi narodnymi a medzindrodnymi ludsko-pravnymi
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dokumentmi a su vyskoleni v ich praktickej aplikacii (napr. odbornym
zamestnanom alebo vedidcim zamestnancom, mentorom, tutorom v procese
zaskolovania); v socialnych sluzbach, kde su prijimatelmi maloleté deti,
oboznamuje zamestnavatel zamestnancov aj o dokumentoch tykajucich sa
tejto cielovej skupiny, najma s OSN Dohovorom o pravach dietata.

* VSetkym zamestnancom poskytovatefa su dostupné kfu€ové dokumenty k
zakladnym ludskym pravam a slobodam aj v pisomnej forme (napr. vo forme
vytlacku Ustavy Slovenskej republiky).

»  Odborni zamestnanci vykonavaju odborné ¢innosti na principoch uplathovania
zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov, aktivizuju ich k sebestacnosti,
podporuju k socialnej integracii a zabranuju ich socialnemu vyluceniu.

* Odborni zamestnanci realizovanim odbornych ¢&innosti a v poradenskom
procese (pripadne v preventivnych aktivitach a programoch) sprostredkovavaju
informacie v danej oblasti aj prijimatelom a to nielen z pohladu ich vlastnych
prav a slobdd, ale aj nedotknutelnosti prav a slobdd inych osdb (vo vztahoch
prijimatel - prijimatel, prijimatel — zamestnanci, prijimatel - rodina, prijimatel -
komunita, prijimatel - verejnost).

» Poskytovatel podporuje prehlbovanie znalosti a zru¢nosti v oblasti ludskych
prav a slobdd u odbornych zamestnancov aich napifianie v praxi, s prihliadnutim
na osobitosti SoS-KI. Niekedy podporuje ziskavanie znalosti a zruénosti
zamestnancov v oblasti zvladania nasilia (napr. pri praci s prijimatelom s
rizikovym spravanim — kurzy deeskalaénych technik a prevencie rizikovych
situacii), inokedy trénuje zamestnancov v oblasti prace s vlastnymi eméciami,
a pod.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine So0S-KI? Co
nie je pripustné?

* Podceriovanie vyznamu dodrziavania a uplathovania zakladnych ludskych
prav a slobdd zamestnancami poskytovatela.

+  Formalne napifianie $tandardu.

+ Naplifianie $tandardu len vo vztahu k odbornym, a nie ostatnym zamestnancom
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poskytovatela.

* Nezabezpedenie informovanosti o dodrziavani a aktivnom aplikovani
fudskych prav a slobéd inych oséb vstupujucich do procesu poskytovania
SoS-Kl, napriklad dobrovolnikov, absolventov vykonavajucich odbornu prax
u poskytovatela.

2.2 Kritérium: Struktura a poéet pracovnych miest a
kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84.

Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej
sluzby a ich potrebam.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a
cielom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikacné
poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so v§eobecne
zavéznymi prévnymi predpismi a zabezpedenim naplfiania individuélnych
potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby mé vytvorené
podmienky na individuélnu spolupréacu s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekraduje
maximalny pocet prijimatelov sociélnej sluzby na jedného zamestnanca a
dodrziava minimélny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov

Prislusné ustanovenia zakona:

§9 ods. 4, Priloha &. 1, §84

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?

«  Struktdru a organizaciu zamestnancov ma poskytovatel zostavenu v sulade
so strategickou viziou, poslanim, cielmi poskytovatela, cielovou skupinou a
obsahom poskytovanych odbornych, obsluznych a dal$ich &innosti. Struktara
zamestnancov reSpektuje potrebu individualneho pristupu ku prijimatelom a
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timovu spolupracu.

*  V SoS-Kl zakon prilohou &. 1 taxativne uréuje povinnost dodrziavat maximalny
poCet prijimatelov na jedného zamestnanca poskytovatela a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov pri poskytovani socialnej sluzby
v Utulku, domove na pol ceste a v zariadeni nidzového byvania (maximalne 6
prijimatelov na jedného zamestnanca, pricom minimalne polovica z celkového
poc¢tu zamestnancov su odborni zamestnanci).

*  Odbornou ¢innostou v kazdej SoS-KI je poskytovanie socialneho poradenstva,
to znamena zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva (s
vynimkou komunitného centra, kde zakon upravuje povinnost poskytovat’ ,len®
zakladné socialne poradenstvo), ¢o z hladiska zabezpecenia vykonu odbornej
¢innosti a plnenia kvalifikacnych poziadaviek predpoklada vysokoskolské
vzdelanie druhého stupria v Studijnom odbore socialna praca a jednoro¢nu prax
s cielovou skupinou. V kazdej SoS-KI teda disponuje poskytovatel pracovnou
poziciou socialny pracovnik. Podla §45 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 219/2014 Z.
z. 0 socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych Cinnosti
v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich pravnych predpisov, mdZe na tejto pozicii pracovat’ aj osoba
s inym vzdelanim (napr. psycholdgia, pravo, socialne sluzby a poradenstvo,
verejna politika a verejna sprava alebo v Studijnych odboroch pedagogického
zamerania), ak socialnu pracu vykonavala k 1. januaru 2015.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

» Organizacna Struktura poskytovatela je v sulade s organizaénym poriadkom,
pracovnym poriadkom poskytovatela a pracovnymi naplfiami zamestnancov.

* Poskytovatel ma zrozumitefne uréené kompetencie, rozsah, postupy a
pravidla vzajomnej komunikacie medzi jednotlivymi Usekmi a zamestnancami,
ktori poskytuju odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti.

e Pri kumulovanych uvazkoch odbornych zamestnancov (pripadne dalSich
zamestnancov) ma poskytovatel jednoznacne v organizacnej Strukture uréeny
rozsah pracovného uvazku zamestnanca. T. j., pri poskytovatelovi, ktory
poskytuje viacej druhov SoS-Kl (napr. noclaharen a uUtulok; terénnu SoS-KI
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a komunitné centrum a pod.) a jeden socialny pracovnik poskytuje odborné
¢innosti pre obidve socialne sluzby, uréi poskytovatel, najma podla potrieb
prijimatelov, rozsah jeho pracovného uvazku (napr. 0,4 pre noclaharen a 0,6
pre utulok; 0,5 pre terénnu SoS-Kl a 0,5 pre komunitné centrum).

+ Z internych dokumentov poskytovatela je zrejmé, kedy dochadza k
prehodnoteniu organizaénej Struktury, t. j. potu zamestnancov vzhladom na
pocet prijimatefov socialnej sluzby. Ide o SoS-Kl, kde nie je zdkonom uréeny
pomer zamestnancov a prijimatefov, pomer zamestnancov a odbornych
zamestnancov (terénna SoS-Kl, nizkoprahové denné centrum, integracné
centrum, komunitné centrum, noclahéren, nizkoprahova socialna sluzba pre
deti a rodinu).

+ V pripade, Ze je poskytovatel so svojou socialnou sluzbou zapojeny do
implementacie narodného projektu, reSpektuje dalSie podmienky stanovené
realizatorom narodného projektu. Napr.,, ked prostrednictvom zdrojov
ziskanych u¢astou v narodnom projekte spolu/financuje svoju ¢innost, potom
musi okrem ,minimalnych“ podmienok ustanovenych v zakone pre Struktiru
pracovnych miest reflektovat aj na dalSie podmienky ustanovené projektom
(pre financovanie komunitného centra boli napr. povinne uréené tri pracovné
pozicie: odborny pracovnik komunitného centra/garant, odborny pracovnik
komunitného centra a asistent odborného pracovnika komunitného centra).

+ Dodrziavat stanovené zakonné podmienky ohfadom Struktury zamestnancov
a ich evidencie a akékolvek zmeny na strane zamestnancov zaznacovat v
elektronickom informa¢nom systéme MPSVR SR - IS SoS.

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

+ Je nepripustné, aby zloZenie zamestnancov poskytovatela a organizacna
Struktura nevychadzali z potrieb prijimatelov &i nereagovali na ich zmeny s
odvolavanim sa na nedostatok finanénych prostriedkov poskytovatela.
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2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkolovanie

zamestnancov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi

Standard:

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu
pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. ZaSkolovanie
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v sulade so vSeobecne
zavéaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZriuje poskytovatel
sociélnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu
Jjeho pracovnej Cinnosti a odborne ho vedie pocCas adaptacného procesu.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny
iny skuseny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje a
pomaha mu v adaptaénom procese minimalne poc¢as troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel sociélnej sluzby zabezpeluje, aby po néastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individuéalny plan jeho
za$kolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara
pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7 pism. c), §84

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

+ Standard sa vztahuje na vSetkych poskytovatelov tejto skupiny socialnych
sluZieb.

* Poskytovatel ma v pisomnej podobe spracovany postup (dokument)
prijimania zamestnancov, ich adaptaéného procesu aj vedenia skisenejSim
zamestnancom.

» Sufastou pisomného postupu (dokumentu) je aj spracovanie pisomného
individualneho planu zaskolenia, pricom je ddlezitd vzajomna spolupraca
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s novoprijatym zamestnancom a akceptacia jeho nazorov na postup
adapta&ného procesu.

* Poskytovatel dodrziava poziadavku naplnenia kvalifikacnych predpokladov
uchadzacov o zamestnanie podla platnej legislativy a su€asne zohladfuje ich
osobnostné predpoklady.

* Osobnostné predpoklady uchadzacov o zamestnanie v SoS-KI méze
poskytovatel overit napr. z predchadzajicej praxe, z referencii od byvalych
zamestnavatelov, pripadne z psychodiagnostiky, pokial si ju ako sucast
vyberu zamestnancov stanovi v internom predpise.

» Poskytovatel planuje personalne pokrytie svojej socialnej sluzby tak, aby bolo
zabezpeclené pre prijimatefov jej kontinualne poskytovanie.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

+ Zabezpecit zastupitefnost zamestnancov pri riadnom vykone pracovnej
ginnosti v pripade, Ze si plnia povinnosti v suvislosti s adaptaénym procesom
novoprijatého zamestnanca.

* Informovat v€as, jasnym a zrozumitefnym spésobom prijimatelov o
personalnych zmenach a novych zamestnancoch.

+ Zachovat a realizovat individualny pristup ku kazdému zamestnancovi a jeho
individualnemu planu v procese zaskolenia.

* Vindividualnom plane a procese zaskolenia akceptovat nazor, novy pohlad,
zaujem a entuziazmus nového zamestnanca.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

»  Formalnost, stereotypny postup, rutina v zasSkolovani aj v procese adaptacie
zamestnancov.
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* Nie je pripustné bagatelizovat osobnostné predpoklady uchadzaa o
zamestnanie, jeho vnimanie a nazory na cielovu skupinu, & celkovo na
zranitelné skupiny fudi, bagatelizovat' rasistické, xenofébne nazory, postoje
a prejavy.

»  Sprostredkovavat novoprijatym zamestnancom v ramci adaptaéného procesu
nevhodné, zastarané pracovné postupy a trvat na ich reSpektovani a aplikacii
v praci s prijimatefmi.

2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej
sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a hodnotenie zamestnancoyv, ktoré zahina
vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu d’alSieho
vzdelavania a spésob ich naplnenia

Standard:

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplriovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych ciefov a oblasti ich pracovnej Cinnosti, trovne
ich spoluprace s prijimatelmi socialnej sluzby a su prinosom pre personalny
manazment, posilfiuji zvySovanie kvality socialnej sluzby a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov. Poskytovatel sociélnej sluzby ma vypracovany pre kaZzdého
odborného zamestnanca pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania,
zvySovania odbornej spésobilosti a supervizie (dalej len ,individualny plan dalSieho
vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdelavania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimélne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozorriuje na pripravované a realizované
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zmeny v oblasti socialnych sluZieb. UmoZriuje svojim zamestnancom zucastfiovat’
sa dalSieho vzdeldvania v sulade s individualnym planom dalSieho vzdelavania
zamestnancov.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2 0ds.6, §7 pism. c), §84 ods. 23-24

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?

« Standard sa vztahuje na véetkych poskytovatelov tejto skupiny socialnych
sluzieb.

+  Poskytovatel spaja otazku osobného rozvoja a napifiania osobnych cielov
zamestnancov so svojou celkovou viziou, poslanim a strategickymi cielmi, so
zvySovanim kvality poskytovanej socialnej sluzby a spokojnosti prijimatelov.

+ Poskytovatefovi zalezi na odbornom raste a odbornej spésobilosti
zamestnancov.

+ Poskytovatel ma spracovany zakladny dokument personalneho riadenia, v
ramci ktorého je pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdelavania a
zvySovania odbornej spdsobilosti kazdého odborného zamestnanca.

+ Poskytovatel motivuje zamestnancov k aktivnemu prehlbovaniu kvalifikacie,
zvySovaniu Specifickych zru€nosti a vedomosti, ktore su potrebné ku konkrétnej
praci s prijimatelmi, nakolko je to efektivne a prinosné pre cell organizaciu.

+ Poskytovatel vhodne vyuziva manazérske postupy hodnotenia zamestnancov
v nadvaznosti na potrebu ich celozivotného vzdelavania podfa platnej
legislativy.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

+ Osobné angazovanie kazdého zamestnanca smerom k jeho dalSiemu
vzdelavaniu a rozvoju, individualny pristup pri formovani planu dalSieho

68

vzdelavaniaazvy3ovaniaodbornejspdsobilostizamestnancov u poskytovatefla.

Zosuladovanie individualnych osobnych cielov a potrieb zamestnancov s
cielmi a potrebami poskytovatela.

Zosuladenie osobnych preferencii zamestnancov v oblasti zamerania dalSieho
vzdelavania so Specifickymi potrebami prijimatelov (napr. vzdelavanie
v komunikacii s agresivnym prijimatelom, s prijimatelom s latkovymi a
nelatkovymi zavislostami, skupinové socialno-preventivne programy, terapia
hrou, inovativne postupy v krizovej intervencii a pod.).

Systematickost, pravidelnost a Specifickost vzdelavania zamestnancov v
sulade s potrebami a Specifikami cielovych skupin.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co

nie je pripustné?

Bagatelizovat potreby dalSieho vzdelavania zamestnancov a spoliehat’ sa na
to, Ze pri vybere splnili kvalifikatné predpoklady.

Neoboznamovat zamestnancov s aktualizaciou pravnych predpisov, s novymi
postupmi a technikami, pripadne ich neoboznamovat v&as.

Dalsie vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie alebo ziskavanie dalSich,
Specifickych zru€nosti a vedomosti vnimat len ako ,vysadu® odbornych
zamestnancov.

Neposkytnut zamestnancom informacie o dostupnych aktualnych vzdelavacich
ponukach (napr. moznost absolvovania vzdelavania cez narodné projekty),
resp. podmiefiovat uCast na dalSom vzdelavani povinnym finanénym
prispevkom zo strany zamestnanca.
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2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej

sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v §19, §21, §24a az 24d, §25 az 29, §31,
8§32, §33, §34 az 41, §52 az 55 a §57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.

Supervizia je pravidelne poskytovana na urovni externej supervizie organizacie
alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela
sociélnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou
alebo individualnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje priebeZne
pocas roka pravidelnu externu superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu
pre manazment a externu superviziu alebo internt superviziu pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7 pism. c), §9 ods. 12

Co znamena dany $tandard v skupine S0S-KI? / Ako mu rozumiet’?

« Standard sa vztahuje na véetkych poskytovatelov tejto skupiny socialnych
sluZieb.

» Poskytovatel socialnej sluzby ma spracovany program supervizie poskytovania
socialnej sluzby.

+ Poskytovatel aktivne vyuziva superviziu ako prostriedok skvalitfiovania
prace, spdsob vyuZivania spatnej vazby, podpory zamestnancov a dalSieho
vzdelavania zamestnancov.

* Supervizia mbdze byt poskytovatelom vyuzivana aj ako prevencia proti
vyhoreniu, &im udrziava zamestnancov v dobrej psychickej pohode a
pozitivnom nastaveni aj v tazkych, problémovych situaciach pri praci s
prijimatelmi.
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+ Poskytovatel vyuZiva superviziu nielen pre zamestnancov v priamom kontakte
s prijimatelmi, ale aj pre vedenie a veducich zamestnancov.

» Poskytovatel spracovava program supervizie so zamestnancami a so
supervizorom.

* Poskytovatel vnima etické principy supervizie, predovsetkym v suvislosti s
vyberom nezavislého supervizora &i dodrziavanim dévernosti superviznych
stretnuti.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KIl dolezité/
nevyhnutné?

» Dolezité je nastavenie programu supervizie podla potrieb zamestnancov a
nastavenia organizacie.

+ Dolezité je poskytovanie supervizie vCas, podla potrieb zamestnancov i
vedenia.

» Dolezité je zrozumitelné a jasné vymedzenie formy supervizie a spdsobu
jej poskytovania (napriklad externy supervizor pre organizaciu a riadenie
procesov, skupinova supervizia, individualna supervizia, akceptacia aj
interného supervizora, pokial sa predpoklada naplnenie ucelu supervizie pre
zamestnancov a zamestnanci su s tym stotozneni).

« Dolezita je pri vybere supervizora zakladna znalost problematiky SoS-KI,
Specifika prace Ci prostredia, kde sa takéto sluzby poskytuju.

* Nevyhnutné je vystupy superviznych stretnuti vyuZit na zvySovanie kvality
poskytovanej socialnej sluzby, na postupné dosahovanie pozitivnych zmien
V organizacii.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

* Vyberat supervizora s konfliktom zaujmov (eliminovat ,dudlne vztahy“ -
pribuzny, priatel, byvaly kolega, znamy, atd.).
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* Vyberat supervizora pre vacsiu skupinu poskytovatelov (napriklad v ramci
projektov komunitnych centier, terénnej Standardy kvality v SoS-Kl) a tym
znizovat dostupnost, vCasnost a efektivnost superviznej intervencie pre
jednotlivych zamestnancov.

* Nedodrziavat zasadu dovernosti informacii a poznatkov zo superviznych
stretnuti, zdielat ich a komentovat na spoloénych poradach organizovanych
pre viacero poskytovatelov (napr. na poradach komunitnych centier).

* Vyuzivat superviziu ako prostriedok kontroly, manipulacie ¢i sankcionovania
zamestnancov.

* Realizovat superviziu formalne, len papierovo ju spracovat a vyhodnotit a
dokumentaciu (zapisy) zalozit pre pripad kontroly.

+ Kontrahovat ako supervizora osobu bez potrebnej kvalifikacie (absolvovaného
vycviku).

3. OBLAST: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spinaja
poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré

upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby

Standard:

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie,
vybavenost’ hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a tcelu socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socialnej
sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestory poskytovatela socialnej sluzby st v dobrom technickom stave, su
pristupné pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie
priestorov poskytovatela socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade so
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vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoZriuju
dostatok stukromia a st oddelené pre muZov a pre Zeny. Prijimatelia socialnej
sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialnej
sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym syndrémom maji zabezpeceny,
prispésobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Prislusné ustanovenia zakona:

§9 ods. 5

Co znamena dany $tandard v skupine So0S-KI? / Ako mu rozumiet’?

* Prevadzkové podmienky podla definovaného Standardu (dobry technicky
stav budovy, prirodzené osvetlenie, vykurovanie, vetranie, bezbariérovost a
pristupnost’ k vybaveniu, zariadeniam, a pod.) je povinny pinit poskytovatel
kazdej ambulantnej a pobytovej SoS-KI, bez ohladu na zlozenie prijimatelov
(napr. zabezpecit bezbariérovost aj vtedy, ak nie je prijimatelom osoba so
zdravotnym postihnutim).

+ PoZiadavky na pristupnost prostredia v zmysle univerzalneho dizajnu sa
vztahuju rovnako na objekt, tak na vnutorné priestory poskytovatela (izby,
hygienické zariadenia, spolo&enské priestory) v stlade s vyhlaskou MZP SR &.
532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o vSeobecnych technickych
poZiadavkach na vystavbu a o v8eobecnych technickych poZiadavkach na
stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

+ Poskytovatel v zariadeniach SoS-KI uplatfiuje vSeobecné podmienky v zmysle
vyhlasky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na
vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia. Deli zariadenia SoS-KI na:

- ubytovacie zariadenie s €asovo obmedzenym ubytovanim, v ktorych
sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou (domov na pol ceste,
zariadenie nudzoveého byvania);

- zariadenia s kratkodobym pobytom, v ktorych sa poskytuje socialna
sluzba ambulantnou formou (nizkoprahové denné centrum, integracné
centrum, komunitné centrum, nizkoprahova socialna sluzba pre deti a
rodinu)
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- na ubytovacie zariadenie s niz8§im Standardom, v ktorych sa poskytuje
pobytova socidlna sluzba na urcity €as (Utulky a noclfaharne).

Co je pre napinanie daného standardu v skupine SoS-KI dolezité/

nevyhnutné?
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Poskytovatel prostrednictvom bezbariérovych priestorovych podmienok
(vonkajSich aj vnutornych, vratane vnutorného vybavenia) zabezpecuje
dostupnost SoS-KI vSetkym zaujemcom na rovnakom zdaklade, tzn. aj
zaujemcom so zdravotnym postihnutim i seniorom s nepriaznivym zdravotnym
stavom.

Poskytovatel socialnej sluzby v domove na pol ceste a zariadeni nidzového
byvania dodrziava minimalne poziadavky ubytovacich zariadeni na plochu a
vybavenie izby, plochu a vybavenie spolo&nych priestorov:

- plocha jednopostelovej izby je najmenej 6 m?, plocha viacpostelovej izby
je najmenej 4 m? na jedného ubytovaného (v domove na polceste sa
pripustaju najviac Styria ubytovani v izbe, v ubytovacej bunke 8 16zok, v
ubytovacej bunke najviac 3 izby);

- na kazdého ubytovaného pripada: 16Zko, stolicka, matrac, podudka a
oblie¢ka, prikryvka a oblie¢ka, plachta, v domove na pol ceste aj no¢na
lampa; na izbe je umiestneny: spolocny stél, skrifa, nastenny vesiak,
nadoba na odpadky, zrkadlo;

- v ramci spoloénych priestorov prinaleZi: 1 m? na ubytovaného ur¢eného
na spoloensku miestnost; kuchynka je vybavena varicom (v zariadeni
nudzového byvania minimalne dvojvariCom na 10 ubytovanych),
chladni¢kou, drezom na umyvanie riadu, skrinkou;

- priestor na vypranie osobnej bielizne a odevov: vybavenie umyvadlom a
drezom, jednou prackou na zariadenie;

- poZiadavky na vybavenie zariadenia na osobnu hygienu: umyvadlo s
te€ucou pitnou a teucou teplou vodou a sprcha pre najviac 8 ubytovanych,
zachodova misa najviac pre osem zien (v zariadeni nidzového byvania
najviac len pre Sest Zien), jedna zachodova misa najviac na 10 muZzov.

Poskytovatel' socialnej sluzby v Gtulku a noclaharni dodrziava minimalne

poziadavky ubytovacich zariadeni na plochu a vybavenie izby, plochu a
vybavenie spoloénych priestorov:

- plocha viacpostelovej izby najmenej 3 m? na jedného ubytovaného;

- minimalne vybavenie pre kazdého ubytovaného je: 162ko, matrac, poduska
a oblie¢ka, prikryvka a oblie¢ka, plachta;

- naizbe sa dalej musi nachadzat nadoba na odpadky a v utulku aj skrifa;

- vramci spolo€nych priestorov prinalezi: 1 m? (v noclaharnilen 0,33 m?) na
ubytovaného uréeného na spoloenski miestnost; kuchynka vybavena
vari¢om, chladni¢kou, drezom na umyvanie riadu, skrinkou;

- priestor na vypranie osobnej bielizne a odevov: vybavenie umyvadiom
alebo drezom, jednou prackou na zariadenie;

- poZiadavky na vybavenie zariadenia na osobnu hygienu: umyvadlo s
te€ucou pitnou a te€ucou teplou vodou najviac na 10 ubytovanych, sprcha
najviac na 15 ubytovanych, zachodova misa v nocfaharni pre 15 zien (v
utulku najviac pre 10 Zien), zachodova misa v noclaharni najviac pre 20
muzov (v utulku najviac pre 15 muzov), pisoar v noclaharni najviac pre 20
muzov (v Utulku najviac pre 15 muzov).

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

Nezabezpedit podmienky bezbariérovosti v zariadeniach krizovej intervencie:
vstupy (Sirka dveri), schody (absencia vytahu, rampy pri vstupe), prahy,
nedostato¢na Sirka chodieb, nevyhovujuce priestory, stupne a existujuce
fyzické prekazky v hygienickych zariadeniach (Uzke toalety, inStalované
sprchové bunky).

,Obchadzanie* povinnosti v oblasti fyzickej dostupnosti a primeraného
vybavenia zvySenou personalnou podporou prijimatela (napr. prostrednictvom
asistencie, pripadne vhodnou kompenzacnou pomdckou - zapozi¢anim
schodolezu z prislusného oddelenia uradu prace, socialnych veci a rodiny v
ramci vratenych kompenzaénych pomécok, atd.).

V nizkoprahovych zariadeniach (najma v noclaharni a Utulku) zanedbavanie
hygieny spolo€nych priestorov a izieb s odvolavanim sa na nizky socialny
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status prijimatela (plesne, nevymalované priestory, necistota, zanedbané
a zastaralé vybavenie, kumulovanie u€elu miestnosti — hygiena a zaroveri
odkladanie upratovacieho naradia, nedostatoéné vetranie, nedostatocna
teplota a pod.).

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju

primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo na
nenarusovanie osobného priestoru

Standard:

Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatefom pobytovej socialnej sluzby
dostatocny zZivotny priestor v sdlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a umoZriuja mu realizovat’ jeho pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej
v noclaharni) si méZu samostatne uzamykat’ izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatela. MuZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii
oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodicov a deti. Prijimatelia socialnej sluzby
si uréuju slobodne harmonogram dnia. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby si
mbéZu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny uzamykatelny priestor na
ich ulozenie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §9 ods. 5, §61 ods. 5

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet’?

»  Kritérium a Standard sa vztahuje na pobytové SoS-KI (zariadenie nidzového
byvania, domov na polceste, Utulok a noclahareri).

*  Kritérium Uzko suvisi s kritériom 3.1 (vyhlaska MZ SR €. 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia).
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* Pobytové zariadenia SoS-KI poskytuju nevyhnutné socialne sluzby spravidla
na urCity Cas. | ked nie je ich cielom vytvorenie ,domova“, poskytovatel
dodrziava vSeobecne platné predpisy na vytvorenie vhodného prostredia,
ktoré prijimatelom umoZfuje ddstojné uzZivanie izieb a spolo&nych priestorov,
zabezpecuje im intimitu pri ich uzivani a poskytuje moznosti vytvorit' si viastny
osobny priestor.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-Kl dodlezité/
nevyhnutné?

»  Ajpriviaclézkovych izbach v utulku a domove na polceste vytvara poskytovatel
prijimatelovi mozZnost na jeho ,sebaidentifikaciu® prostrednictvom osobného
priestoru (vyhradena Cast miestnosti v izbe pre prijimatela vyjadrena ,jeho"
[6zkom, uzamykajucim priestorom na oSatenie a obuyv, prijimatel ma moznost
si tato zénu individualne ,zatulnit® umiestnenim osobnych veci, fotiek, knih,
drobnych predmetov dennej potreby, darcekov; je to mozné dosiahnut napr.
predelenim tychto ,osobnych zén* paravanom).

» Poskytovatel v zariadeni nudzového byvania vytvara podmienky aj pre
maloletych prijimatelov (postielka na izbe, spolo€na herfia, priestory na
¢innostné a zaujmové aktivity, televizna miestnost).

» Poskytovatel podla moznosti velmi citivo a s ohfadom na réznorodost
prijimatelov obsadzuje viacl6Zkové izby tak, aby v maximalne moznej miere
eliminoval pripadné konflikty, nedorozumenia, ohrozenia, a naopak umozfioval
vzajomnu podporu, spolupatricnost a pomoc poskytovanu prijimatelmi
navzajom.

* 'V pobytovych SoS-Kl poskytovatel nema povinnost vytvarat podmienky
ubytovania pre ¢lena rodiny alebo osobu, ktoru si prijimatel urci; tiez ani pre
zaujemcu o socialnu sluzbu a sprevadzajicu osobu pred za¢atim poskytovania
socialnej sluzby. Takato forma podpory udrziavania socialnych vazieb
prijimatelov SoS-Kl je nad ramec zakona a UcCelu poskytovanej socialnej
sluzby (napr. v Utulku a nocfaharni).
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Na ¢&o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

* Nie je pripustné podceriovat’ potrebny Standard vybavenosti izieb a priestorov
zariadeni SoS-Kl s odvolavanim sa na kratkodobost zotrvania prijimatela v
nich.

* NereSpektovat poziadavky a potreby prijimatelov na osobny priestor,
usporiadanie ,vlastného® priestoru, uzamykanie izby, intimitu pri prezliekani
Ci zabezpe€ovani osobnej hygieny; dalej nereSpektovat potreby suvisiace
so zdravotnym obmedzenim a z toho vyplyvajucimi individualnymi potrebami
prijimatela, potreby maloletych deti, a pod.

* Nie je pripustné vstupit' do obytnej miestnosti a jej prislusenstva bez suhlasu
prijimatela, ak vec znesie odklad, alebo ak vstup nie je nevyhnutny na ochranu
prav a zaujmov prijimatela ustanovenych v zakone (napr. pri ohrozeni zivota
alebo zdravia).

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby
je poskytovana primerana strava, nezavadna pitna voda

a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam

a preferenciam

Standard:

Strava a nezavadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnozZstve, v
dobrej kvalite a su primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebam a
poZiadavkam prijimatelov pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje za
primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné a odraZaju
stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nosia
viastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam a osobnym preferenciam.

Ak si prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nevedia alebo neméZu zabezpedit

oblecenie a obuv, je im zabezpecené obleCenie a obuv, ktoré zodpoveda ich
potrebam a osobnym preferenciam vratane kulturnych, a je vhodné pre dané
roéné obdobie a vykonavané aktivity.
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Prislusné ustanovenia zakona:

§9, §15 ods. 1

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

* Poskytovatel pobytovej SoS-KI (noclaharen, utulok, domov na pol ceste,
zariadenie nudzového byvania) spifia v ramci prevadzkovych podmienok
nalezitosti podla poziadaviek prisluSného regionalneho dradu verejného
zdravotnictva a vyhlasky MZ SR €. 259/2008 Z. z. (vid vySSie).

* Podmienky zakladného Standardu pri poskytovani pobytovych SoS-KI ma
poskytovatel spracované v internej dokumentacii (napriklad v prevadzkovom
poriadku a v domacom poriadku) a vhodnym, zrozumitefnym spdsobom
oboznami prijimatelov s ich obsahom a spdsobom napinania.

+ V ramci napifiania tohto $tandardu sa realizuju aj zakladné ludské prava a
slobody prijimatelov tym, Zze sa vytvaraju podmienky pre akceptaciu ich priani
a nazorov pri zabezpec€ovani Satstva, obuvi a stravovania.

» Poskytovatel méze na zabezpeenie nevyhnutného oSatenia a obuvi, resp.
potravin, prip. pre vytvaranie podmienok v oblasti stravovania vyuZit aj
spolupracu s inymi subjektmi a poskytovatelmi nizkoprahovej socialne;j
sluzby (napriklad komunitné centrum, terénna SoS-KI, potravinova banka);
nevyhnutné oSatenie a obuyv, ako aj vhodné potraviny méze tieZ zabezpeCovat
prostrednictvom materialnych zbierok a darov od fyzickych osdb (darcov).

» Poskytovatel zistuje preferencie prijimatela pri stravovani, oble€eni &i obuvi
(napr. osobnym pohovorom, dotaznikom) a zabezpeduje ich napifianie podla
moznosti organizacie.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KIl dolezité/
nevyhnutné?

» Dodlezité je zohladfiovat potreby a preferencie prijimatela podla jeho zvyklosti,
kulturnej urovne (napr. na zaklade osobného pohovoru, dotaznika) a nasledne
ich zakomponovavat do uzavretej zmluvy (alebo inej formy kontraktu o
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spolupraci) a do individualneho planu prijimatefla.

+ Poskytovatel pobytovej SoS-KI (v noclaharni, utulku, domove na pol ceste,
zariadeni nudzového byvania) utvara:

- vhodné podmienky na pripravu stravy (dispozi¢né, priestorove,
hygienické, zdroj pitnej vody alebo dovoz pitnej vody pravidelne, vybavenie
potrebnym kuchynskym zariadenim, priestory na individualne ulozenie
potravin, vhodné €asové naplanovanie uzivania priestorov pocas dria,
podpora ,spolo¢ného varenia®“, zamedzenie odcudzovania potravin inym
prijimatelom a pod.);

- alebo vhodné podmienky na vydaj stravy (adekvatne a kultirne priestory
na spolo¢né stravovanie akceptujuce stravovacie zvyklosti v komunite,
vhodné naplanovanie uzivania tychto priestorov v ¢ase vydaja stravy a
pod.);

- alebo vhodné podmienky na vydaj potravin, a to minimalne v rozsahu
ustanovenom zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory poskytovatel
poskytuje.

+ Doblezité je vzdelavanie prijimatelov v oblasti znizovania rizik suvisiacich
s obmedzenymi moznostami cielovej skupiny (napr. prijimatelov s nizkym
socidlnym statusom v noclaharni alebo utulku, tyranych Zien a ich deti) v
oblasti zabezpecenia vhodného stravovania, pitného rezimu, obliekania podla
pocasia.

+ Doblezita je dostupnost vhodnej stravy, oblecenia pre prijimatefov s nizkym
prijmom alebo bez prijmu (napriklad formou organizovania zbierok, spoluprace
s inymi subjektmi).

Na ¢o si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

* Nie je pripustné potieranie zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov s
odvolavanim sa na ich nizky socialny status.

*  Vnucovanie ,dobrych rieSeni, navodov“ od poskytovatela.
+ ZvySovanie, resp. udrZiavanie zavislosti prijimatelov na socialnej sluzbe
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snahou o nepretrzité zabezpeCovanie pristupu k zakladnym Zivotnych
podmienkam a potrebam (jedlo, Satstvo, hygiena, obuv).

3.4 Kritérium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje
stimulujuce prostredie priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov

socialnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim
pre aktivizaciu prijimatelov

Standard:

Poskytovatel sociélnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socialnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby
vedie k interakcii medzi prijimatelmi socialnej sluzby a zamestnancami, medzi
prijimatelmi socialnej sluzby a navstevnikmi a medzi prijimatelmi socialnej sluzby
navzajom. Poskytovatel socialnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/
miestnosti pre volno¢asové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

Prislusné ustanovenia zakona:

§9

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

» Poskytovatel ambulantneja pobytovej SoS-KlI zohladriuje potrebu aktivizacie
prijimatelov socialnej sluzby a v ramci svojich moznosti vytvara podmienky
a priestor na to, aby ich vhodnym spésobom stimuloval k pozitivnej Zivotne;j
zZmene.

*  Poskytovatel ambulantnej SoS-KI (komunitné centrum, nizkoprahové denné
centrum, integracné centrum) zabezpecuje vnutorné vybavenie a pomocky
a podporuje prijimatelov v ich vyuzivani. V integranom centre vyuziva
poskytovatel aj socialnu rehabilitaciu, aby podnietil, nacvioval a aktivizoval
prijimatelov k Zivotnej zmene.

» Poskytovatel pobytovych SoS-KI vytvara priestorovym vybavenim,
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roz€lenenim priestoru podmienky k tomu, aby prijimatelia mohli realizovat
svoje zaluby, koniCky, nadvazovat socialne kontakty a budovat/zvySovat
svoje socialne kompetencie.

+ Poskytovatel vyuziva svoje moznosti a zdroje, oslovuje pripadnych partnerov,
sponzorov k podpore smerom k lepSiemu vybaveniu priestorov, pripadne k
dobudovaniu dalSich priestorov na volnocasové aktivity prijimatelov.

+ Poskytovatel zabezpecuje vyuzivanie inych priestorov na volno¢asové aktivity,
napr. pri obecnom urade, v Skole, na ihrisku.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine SoS-KI délezité/
nevyhnutné?

+ Dolezité je zohladnovat individualne ciele a potreby prijimatelov (napr. pri
stanovovani a napifiani individualneho planu v atulku).

« Dolezité je reSpektovat postoj a volu prijimatela k jeho aktivizacii.

* V kazdom druhu SoS-KI poskytovanej ambulantnou alebo pobytovou formou
je nevyhnutné ponukat’ na vyber rozlicné moznosti aktivizacie prijimatelov, pri
reSpektovani ich predstavy o tom, €o je v ich ,najlepSom zaujme*.

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

+ Akokolvek obmedzovat vzajomnu interakciu medzi prijimatelmi, resp.
interakciu medzi prijimatelmi a zamestnancami v ramci priestorov socialnej
sluzby.

* Nie je pripustné ramcovat aktivizaciu prijimatelov vyhradne na priestory
socialnej sluzby.
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3.5 Kritérium: Uréenie pravidiel prijimania darov

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejfiovania peniaznych darov a neperiaznych darov.
Poskytovatel sociélnej sluzby prijima periaZzny dar alebo neperiaZzny dar vylucne na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zéaklade slobodnej véle a rozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moZnych konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia perfiazného daru alebo
neperiazného daru a urené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spésob transparentného
zverejriovania prijatych periaznych darov a neperiaZznych darov, darovacich zmlav
a ucelu pouzitia periazného daru alebo neperiazného daru.

Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §71 ods.1 pism. e), ods. 3 pism. e), ods. 5, §96

Co znamena dany $tandard v skupine SoS-KI? / Ako mu rozumiet'?

* Poskytovatel v kazdom druhu SoS-KI ma pisomne vypracované postupy a
pravidla prijimania, pouZitia a zverejfiovania pefiaznych darov a nepefiaznych
darov.

» Poskytovatel oboznami zamestnancov aj prijimatefov sociélnej sluzby s
postupmi a pravidlami tykajicimi sa prijimania darov.

+ Poskytovatel eviduje prijaté dary aj v rozpolte a uctovnictve organizacie a
eviduje ich ako dalsi prijem/majetok organizacie.

* Poskytovatel komunikuje so zamestnancami aj prijimatelmi etické pravidla a
principy prijimania darov, su€asne o nich transparentne informuje aj verejnost
(napr. prostrednictvom svojho webového sidla).

» Poskytovatel transparentne stanovi pravidla a postupy pri prijimani darov
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nepatrnej hodnoty (do akej sumy mdze byt takyto dar prijaty, kto ho méze
prijat, ako s nim nalozi).

Co je pre napinanie daného standardu v skupine SoS-KI dolezité/
nevyhnutné?

*  Oboznamenie vSetkych zamestnancov a prijimatelov so stanovenymi postupmi
a pravidlami pri prijimani darov.

«  Profesionalne poskytovanie socialnej sluzby bez ohladu na prijatie daru.

« Transparentné zverejfiovanie prijatych darov v sulade so zakonom o slobodnom
pristupe k informaciam a ich evidencia v uctovnictve alebo majetku.

* Respektovanie u€elu a podmienok vyuZitia daru podfa priania darcu.

Na éo si davat’ pozor pri napifiani daného $tandardu v skupine SoS-KI? Co
nie je pripustné?

* Netransparentnost prijatia daru a nevylugenie konfliktu zaujmov.
* Nedodrziavanie stanovenych pravidiel a postupov prijimania darov.

+ Podmiefiovanie zacatia alebo pokralovania poskytovanie socialnej sluzby
prijatim daru, zatajovanie daru.
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