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Implementaéna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky

Metodicky podporny material

Metodicky podporny material pre socialne sluzby na podporu
rodiny s detmi

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky

Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a

doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov

e

V3ade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,prijimatel”, ,zaujemca“, ,zamestnanec®,

~supervizor®, ,opatrovatel

v jednotnom aj mnoznom ¢&isle a vo v8etkych padoch,

myslia sa osoby muzského aj Zzenského pohlavia.



Tento material bol spracovany v ramci narodného projektu Kvalita socialnych
sluzieb (dalej len ,NP KSS), jeho podaktivity 1.3.2 (ll. faza) zameranej na
reviziu metodickych materialov, ktoré boli k problematike kvality socialnych
sluzieb pripravené v rokoch 2015-2016." Nevyhnutnost aktualizacie pdvodnych
metodickych materialov vychadza nielen z potreby zohladnit' prvotné skusenosti
poskytovatelov socialnych sluzieb s implementaciou podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb. Reflektuje sa aj na skutoCnost, Ze v suvislosti
s ostatnou novelou Zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej ,zakon®) u¢innou od 1. novembra 2022
sa zmenila jeho priloha &. 2, ktorou sa upravil novy systém Standardov kvality
poskytovanych socialnych sluZieb. Preto sa zadavatel NP KSS - Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej ,MPSVR SR*) obratil
na realizatora NP KSS - Implementa¢nu agenturu MPSVR SR (dalej ,,|A MPSVR
SR*) s poziadavkou o spracovanie metodickych podpornych materialov (dalej
,MPM®), ktoré by ponukli poskytovatefom socialnych sluzieb zakladnu navigaciu,
ako si interpretovat’ nové Standardy kvality, aby ich mohli nasledne implementovat’
do svojej beZnej praxe.

Boli spracované dva MPM. Prvy MPM z dielne expertného timu prof. A. Matela
vychadzal zo Struktury pévodného metodického materidlu z roku 2015 a
aktualizoval ho v sulade s novym zakonom (najma s jeho prilohou ¢&. 2). Ide o
velmi komplexny dokument, ktory mozno povazovat za univerzalne vyuzitelny
poskytovatelmi vSetkych druhov a foriem sociélnych sluZieb. Predstavuje zakladnu
poznatkovu bazu pre implementaciu Standardov kvality do poskytovatelskej praxe.
Na ,univerzalny MPM* prirodzene nadvazuje Specificky MPM, pricom ho rozvija
z hladiska moznych 3pecifik implementacie Standardov kvality v jednotlivych
skupinach socialnych sluzieb. Skupinovy pristup k Standardom kvality vychadza

1 Repkova, K a kol. (2015). Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov
socialnych sluzieb — metodické vychodiska. Bratislava: IVPR. Dostupné on-line:_https://
www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-
verzia-3.12-komplet.pdf

Repkova, K. (2016). Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb

— metodické vychodiska (navrh). Bratislava: IVPR. Dostupné on-line: https://www.
employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-

socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

z toho, Ze mnohé druhy socialnych sluZieb su svojim poslanim, charakteristikami
svojich cielfovych skupin &i odbornymi alebo inymi €innostami, ktoré vykonavaju
alebo zabezpecluju, podobné. Preto je u nich mozné uvazovat o jednotlivych
Standardoch kvality podobnym spdsobom a tym podporovat spolupracu a
sietovanie poskytovatelov ,podobnych® socialnych sluzieb na regionalnej
urovni. Uspokojovanie potrieb prijimatelov socialnych sluzieb, ale aj profesijnych
ambicii zamestnancov socialnych sluzieb a ich manazmentov sa tak méze stat
efektivnejsim.

Bolo vytvorenych celkovo pat skupinovych MPM. Konkrétne tento MPM sa venuje
Standardom kvality v socialnych sluzbach na podporu rodiny s det'mi (dalej
,MPM SoS-RD*). Vymedzuje sa v nom, aké druhy socialnych sluzieb boli do
skupiny SoS-RD zaradené a v ¢om su ich spolo¢né charakteristiky. Nasledne sa
MPM SoS-RD venuje jednotlivym kritéridm a Standardom kvality podfa platného
zakona. Pre lepSiu prehladnost su texty spracované tabulkovym spdsobom,
pricom odpovedaju na otazky:

a/ Co znamené dany $tandard v skupine SoS-RD? /Ako mu rozumiet?
b/ Co je pre naplrianie daného $tandardu v skupine SoS-RD délezité/nevyhnutné?

¢/ Na ¢o si davat pozor pri naplfiani daného $tandardu v skupine SoS-RD? Co
nie je pripustné?

Délezité je pripomenut niekolko zasad dotykajucich sa pripravy a vyuzitia vSetkych
MPM:

»  Ziaden z vypracovanych MPM (ani univerzalny, ani skupinovy) nepredstavuje
pre poskytovatela zavaznu metodiku v zmysle zdvazného vykladu zékona
alebo poskytnutia navodov, ako ma aplikovat jednotlivé Standardy kvality do
svojej praxe; MPM sprostredkovavaju iba sumar vychodiskovych informacii,
ktoré mézu podporit porozumenie danému Standardu a zvysit pripravenost
poskytovatela premenit vSeobecné informacie a pravidla na sebe vilastny
spbsob implementéacie Standardu do svojej praxe;

* rozdelenie jednotlivych druhov socialnych sluzieb do skupin je len
pomocné; nevyluCuje sa, Ze ten isty druh socialnej sluzby zaradeny do jednej
skupiny mdze byt relevantny aj pre inud skupinu socidlnych sluzieb;


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

+ aplikacia skupinového pristupu k sStandardom kvality nie je pre
ziadneho poskytovatela vynutitelna a osoh z vyuzivania skupinového
pristupu mozno v sucasnosti len predpokladat; vzdy zavisi od rozhodnutia
konkrétneho poskytovatela, do akej miery sa chce inSpirovat pristupom a
praxou inych poskytovatefov zaradenych &i uz do spolognej alebo inej skupiny
poskytovatelov.

Uprimne verime, Ze prostrednictvom oboch MPM (,univerzalneho* aj ,skupinové-
ho“) v kombinacii s vybranymi poznatkami z InSpekcie v socialnych veciach,
ktoré MPSVR SR pravidelne uverejiuje na svojej webovej stranke,? najdete ako
poskytovatelia SoS-RD dostatok odbornej opory a inspiracii k hfadaniu sebe
vlastného spdsobu, ako napifat $tandardy kvality podia zékona v prospech
vasSich prijimatefov, ich rodin, ale aj vlastného personalu a celej komunity, v ktorej
posobite.

2 BlizSie pozri: https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-strankal/inspekcia-socialnych-
veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html
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DRUHY SOCIALNYCH SLUZIEB ZARADENYCH DO
SKUPINY SOS-RD

» Pomoc pri osobne;j starostlivosti o dieta (§31 zakona)
« Zariadenie do¢asnej starostlivosti o deti (§32 zakona)

* Sluzba na podporu zosuladovania rodinného a pracovného Zivota (§32a
zakona)

»  Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§32b zakona)
»  Sluzba v€asnej intervencie (§33 zakona)

» Odlahc¢ovacia sluzba (§54 zakona)

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY SOS-RD Z
HLADISKA ICH POSLANIAA CIELOV

» Podporarodiny alebo osoby, ktora ma dieta zverené, poskytnutim starostlivosti
o dieta (deti), ktora je primerana veku dietata, jeho zdravotnému stavu,
individualnym schopnostiam a vyvinovym potrebam.

» Podpora rodiny pri zosuladovani pracovnych a rodinnych povinnosti, pripadne
pri inych mimoriadnych okolnostiach zabranujucich vykonavaniu osobnej
starostlivosti o dieta (deti).

* Plnenie odlahéovacich funkcii pri zabezpecovani dlhodobej starostlivosti
rodi¢a alebo zverenej osoby o dieta so zdravotnym postihnutim.
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SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY SOS-RD Z
HLADISKA CIELOVYCH SKUPIN

Ide o dve za&kladné ciefové skupiny:

Samotné deti od narodenia az do dovfSenia veku, kedy dieta prestava
byt maloletym dietatom, za ucelom ich vSestranného rozvoja (rozvoja
ich schopnosti, osobnostnych vlastnosti, socializaCnych zru€nosti) a
uspokojovania ich vyvinovych potrieb.

Rodi¢ia alebo osoby, ktoré maju dieta zverené, za u€elom zosuladovania ich
pracovného a rodinného zivota, do€asnej ,nahrady“ ich osobnej starostlivosti
pre mimoriadne okolnosti (napr. pre vykon trestu odnatia slobody), ¢i od-
lah&enia zo systematickej osobitnej starostlivosti o dieta so zdravotnym
postihnutim.

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY SOS-RD Z
HLADISKA ODBORNYCH A INYCH CINNOSTI
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Vyuzivanie vychovnych metéd a podpornych prostriedkov, ktoré:

- akymkolvek spbdsobom dieta neponizuju, neurazaju a nedotykaju sa jeho
prirodzenej dostojnosti;

- nezanedbavaju dieta (vratane nedbanlivostného zaobchadzania),
neohrozuju jeho Zivot, zdravie, telesny, citovy, rozumovy a mravny rozvoj.

Aktivnaspolupracasrodinou, ktora maklu¢ové postavenie v planovani socialnej
sluzby a jej vykonavani, vratane poskytovania socialneho poradenstva.

Sirokospektralne vedomosti a zruénosti personalu poskytovatela orientované
aj na oblast vyZivy a spravnej Zivotospravy, adekvatnej Struktury dfia malych
deti; od zamestnancov sa oCakavaju zakladné poznatky z oblasti pediatrie a
poskytovania prvej pomoci.

ROZNORODOSTI VO VNUTRI SOCIALNYCH
SLUZIEB SKUPINY SOS-RD

Réznorodost’ nastavenia centralnych odbornych &innosti jednotlivych druhov
socialnych sluzieb (napr. centralna pozicia beznych uUkonov starostlivosti
o dieta a jeho vychovy, niekedy aj pripravy na Skolské vyu€ovanie a
zabezpecenie zaujmovej Cinnosti pri sluzbe pomoci pri osobnej starostlivosti o
dieta, pri podpore zosuladovania rodinného a pracovného zivota, pri zariadeni
docCasnej starostlivosti o deti, €i pri zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov
veku; na strane druhej — stimulacia komplexného vyvinu dietata a socialna
rehabilitacia v pripade dietata so zdravotnym postihnutim).

Rozdielnost v dizke poskytovania socidlnej sluzby (napr. sluzba starostlivosti
o dieta do troch rokov veku, zariadenie do¢asnej starostlivosti o deti, i sluzba
vCasnej intervencie ako dlhodobejSie poskytovana intervencia, vs. pomoc
pri osobnej starostlivosti o dieta, & poskytovanie odlah&ovacej sluzby ako
kratkodobejsia intervencia).

Rozdielnost prostredia, v ktorom sa jednotlivé druhy socialnej sluzby poskytuju
a jej formy (pobytova, terénna, ambulantna), o ovplyviiuje mieru a povahu
priamej intervencie rodiny ¢i osoby, ktora ma dieta zverené, pri planovani a
vykonavani socialnej sluzby, rovnako organizaciu odbornej prace.

13



1. OBLAST: PROCEDURALNE PODMIENKY

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovant a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a
pléan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatelov socialnej sluzby a aktivne ju naplfia a realizuje. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
sociéalnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a
objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby
pre spolo¢nost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
sociéalnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spétnej vdzby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom,
stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
suladu uéelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatefov socialnej sluzby.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2, §7, §9, §96

Co znamena dany standard v skupine socialnych sluzieb SoS-RD? / Ako mu
rozumiet'?

+ Poskytovatel ambulantnej, pobytovej alebo terénnej socialnej sluzby stavia
VO svojej pisomne vypracovanej strategickej vizii, poslani a hodnotach
zverejnenych na svojom webovom sidle a na verejne dostupnych spoloénych
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priestoroch na potrebe empatického vnimania, preventivneho rozmeru a
individualneho pristupu pri podpore rodiny; na potrebe zorientovania sa v
naroénych Zivotnych situéciach a formach pomoci pri ich rieSeni, pri napifiani
potrieb rodin i deti.

» Starostlivost sa poskytuje hodnotovo a odborne, zabezpeluje sa rozvoj
schopnosti a osobnostného rastu deti.

* Vytvara sa aktivny priestor pre rodinu alebo zainteresované osoby na
formulaciu navrhov rieSeni a na spatnu vazbu ohfadom ponuknutej pomoci a
poskytovanej starostlivosti.

» Dietatu, ktoré je schopné formulovat svoje vlastné nazory, sa poskytuje pravo
tieto nazory slobodne vyjadrovat vo vSetkych zaleZitostiach, ktoré sa ho
tykaju, priCom nazorom dietata sa venuje patriCna pozornost’ zodpovedajuca
jeho veku a vyspelosti.

+ Kladie sa dbraz na pravo dietata so zdravotnym postihnutim na osobitnu
starostlivost; v zavislosti od rozsahu existujucich zdrojov sa zabezpecuje
opravnenému dietatu a osobam, ktoré sa on staraju, pozadovana pomoc
zodpovedajuca stavu dietata a situacii rodi¢ov alebo inych osob, ktoré sa o
dieta staraju.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb SoS-RD
doélezité/nevyhnutné?

* Tvorba, aktualizacia a sulad strategickych dokumentov poskytovanej socialne;j
sluzby s jej viziou a poslanim; potreba jasného vymedzenia kfu€ovych pojmov.

*  Spracovanie/pomenovanie konkrétnych hodnét organizacie zalozenych na
vzajomnom reSpektovani a ucte; konkrétnych cielov v sulade s individualnymi
potrebami deti a na zaklade participacie rodiny v danom druhu socialnej
sluzby.

*  Vytvorenie priestoru na spatnu vazbu k strategickej vizii, poslaniu a ciefom
ako pre zamestnancov, tak pre prijimatelov (rodina/zakonny zastupca,
osoba, ktora ma dieta zverené do starostlivosti); vyhodnocovanie spatnej
vazby s vymedzenim obdobia (napr. 1x mesacne); pisomné spracovavanie a

15



aplikovanie navrhov/podnetov/poziadaviek v praxi.

* Respektovanie rozhodnutia rodiny prijat/neprijat ponuknuta pomoc.

Na &o si davat’ pozor pri napifiani daného Standardu v skupine socialnych
sluzieb SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Nekomunikovat's cielovou skupinou (rodina, zakonni zastupcovia) o nastaveni
hodnét, ciefov a planu poskytovania danej socialnej sluzby.

* Nepostupovat v aplikacnej praxi v sulade s vypracovanymi strategickymi
dokumentami a nepoznat strategické dokumenty a viziu poskytovanej
socialnej sluzby.

* Nevyhodnocovat spatnu vazbu a neaktualizovat' viziu, poslanie a ciele
na zaklade navrhov a pripomienok; pripadne nestavat na zdkonom urce-
nom kompetencnom ramci pri takych poziadavkach, ktoré nie su v sulade s
poskytovanym druhom socialnej sluzby.

+ Plan starostlivosti o deti a podporu rodiny vypracovat prili§ vSeobecne, bez
zohladhovania individualnych potrieb deti a Specifik jednotlivych druhov
socialnych sluzieb tejto skupiny (napr. nezohladfiovat potreby dietata so
zdravotnym postihnutim alebo dietata, ktoré je umiestnené v zariadeni do
troch rokov veku dietata).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby nemdéze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej

osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto
zakonom, na zéklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva,
politického alebo iného zmy$lania, narodného pévodu alebo socialneho pévodu,
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prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie
socialnej sluzby u poskytovatela socialnych sluzieb, je socialna sluzba
poskytnuté v sulade so zékonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo
0 mozZnostiach zabezpecenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana sociélna
sluzba proti jeho véli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a naboZenstva, politického alebo iného zmyS$lania, narodného pévodu alebo
socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel socialnej
sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o pontkanej socialnej sluzbe a o vsetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplyna, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej
sluzby a vySky uhrady za jej poskytnutie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §6. §8

Co znamena dany $tandard v danej skupine SS? / Ako mu rozumiet'?

» Poskytovatel spristupniuje socialnu sluzbu kazdému zZiadatelovi (rodine a
dietatu) bez rozdielu, ak plni poziadavky v sulade so zadkonom; v pripade
poskytnutia ambulantnej alebo pobytovej sluzby, ak ma volné miesto/
kapacitu; v pripade poskytnutia terénnej formy, ak ma volného kvalifikovaného
zamestnanca. Spracovany transparentny postup/pravidla prijimania deti
do zariadenia - poskytovania socialnej sluzby rodine a detom - je verejne
dostupny.

+ Dolezitou suc€astou je informovanie ziadatelov prostrednictvom socialneho
poradenstva o vhodnosti socialnej sluzby, resp. o moznostiach zabezpecenia
inej socialnej sluzby alebo podpory. Vedenim riadnej evidencie v ramci
socialneho poradenstva vie poskytovatel preukazat ponuknuté iné moznosti,
s uvedenim konkrétnych dévodov.

* Zodpovedna osoba ma nadobudnuté také komunikacné zru€nosti, ktorymi
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zrozumitelne a odborne dokaze oboznamit rodinu, zakonného zastupcu, resp.
osobu, ktora ma zverené dieta do starostlivosti o ich pravach a povinnostiach
vyplyvajucich z mozného budiuceho zmluvného vztahu (aj ked uzatvorenie
zmluvy nie je vzdy obligatérne — napr. pri sluzbe v€asnej intervencie).

Co je pre napinanie daného standardu v danej skupine SS doélezité/
nevyhnutné?

« Transparentne spracovany postup/pravidla prijatia deti do zariadenia/
poskytovania socialnej sluzby rodine a detom.

+  Preverenie vhodnosti poskytnutia sociélnej sluzby - naleZitosti spifania kritérii
na dany druh socialnej sluzby podla zakona, napr. navstevou domacnosti pri
posudeni vhodnosti poskytovania socialnej sluzby terénnou formou, ktora ma
prednost pred ambulantnou.

* Riadna evidencia o poskytnuti socialneho poradenstva (zakladného,
Specializovaného).

* Zrozumitelny spdsob informovania o danej socialnej sluzbe, vyuzivanie
alternativnych foriem komunikacie v pripade, Ze je to potrebné.

+ Poskytovanie socialnej sluzby so zameranim na podporu rodiny na zaklade
jej informovaného a dobrovolného rozhodnutia. Délezita je pritom vstupna
anamnéza k nastaveniu adapta¢ného procesu.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb SoS-RD? Co nie je pripustné?
* Nedostatok ponuk/kapacity daného druhu socialnej sluzby.

* Nedostatok odborného personélu, &i jeho dalSieho vzdelavania v oblasti
vychovy, odbornej komunikacie primeranej veku dietata a situacii rodiny.

» Pri terénnej forme slabé/nepodnetné/nevyhovujice podmienky pre pracu s
rodinou a odbornu starostlivost o deti.
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* Nedostato€né spracovanie vstupnej anamnézy rodiny/dietata pred
rozhodnutim o poskytovani socialnej sluzby.

Standard:

Poskytovatel sociélnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup priuzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o
procese zacatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej
sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatefa sociélnej
sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou
0 poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila sthlas s
poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani
sociélnej sluzby, socialne poradenstvo.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §72, §73, §74

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet'?

* 'V tejto skupine socialnych sluZieb ustanovuje z&kon taxativne povinnost
pisomne uzatvorit Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, okrem poskytovania
sluzby v€asnej intervencie. To znamena, ze poskytovatel ma bud pisomne
spracovany transparentny postup pri uzatvarani zmluvy alebo pisomne
spracovany postup o podmienkach poskytovania socialnej sluzby.

» Ak ma Ziadatel zaujem o poskytovanie socialnej sluzby, poskytovatel preukaze,
Ze ho oboznamil o jeho pravach a povinnostiach.

* VSetky dolezité informacie su zverejnené aj na webovom sidle poskytovatela
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— postup a podmienky pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
vnutorné transparentné pravidla o prijati dietata do zariadenia, o cielovej
skupine a o forme poskytovanej socialnej sluzby; zverejneny je aj cennik
za socialnu sluzbu, ¢i telefénny kontakt zodpovednej osoby, ktora poskytne
bliz8ie informacie ohladom socialnej sluzby a jej podmienok (zmluva musi
obsahovat vSetky nalezitosti podla §74 zakona).

+ VSetky informacie, postupy a pravidla su pre cielovl skupinu spracované
alebo podané v zrozumitelnej forme.

+ Ak sa Ziadatel/ob&an nerozhodne pre socialnu sluzbu, poskytovatel mu
poskytne socialne poradenstvo a odporué¢i mu iné moznosti, o ¢om vedie
pisomnu evidenciu.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

* Nevyhnutnostou je oboznamenie Ziadatela, ¢o sa danou socialnou sluzbou
zabezpecuje, Co sa v ramci nej konkrétne poskytuje.

*  Vopred oboznamit Ziadatela s podmienkami v pripade poskytovania socialnej
sluzby, tzn. oboznamenie s pravami a povinnostami poskytovatela a tiez
prijimatela, vratane uréenia Uhrady za socialnu sluzbu.

*  Pri ur€enych druhoch socialnej sluzby je v sulade so zakonom povinnost
uzatvorit Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby (obligatérnu povinnost
uzatvorit pisomnu zmluvu nema sluzba véasnej intervencie).

+ Ziskavanie adekvatnych a nevyhnutnych informécii o rodine, o dietati a
spracovanie osobnej, rodinnej, farmakologickej a socialnej anamnézy.

* Nevyhnutnostou je zrozumitelnou formou poskytovat socialne poradenstvo. V
pripade potreby a poziadaviek nad ramec zakladného socialneho poradenstva
poskytovat aj $pecializované socialne poradenstvo ako sucast’ systémovej
prace s rodinou. Vykon socialneho poradenstva pritom riadne evidovat'.
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Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Nepripustné je zasahovat do rodiny a poskytovat socialnu sluzbu bez jej
suhlasu.

* Neoboznamit zainteresované osoby (rodinu, zakonného zastupcu, osobu, ktora
ma zverené dieta do starostlivosti) s pravami a povinnostami vyplyvajacimi
zo zakona v pripade, Zze poskytovatel nema povinnost pisomne vypracovat
postup pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

* Nezistovat vhodnost formy poskytovania socialnej sluzby, ak si mozné
dve alternativy (napr. terénna a ambulantna), a v pripade, Ze to situacia a
zazemie rodiny umozriuje, neuprednostiovat terénnu socialnu sluzbu pred
ambulantnou.

* Neposkytovat socidlne poradenstvo ob&anovi, ktori neprejavil zaujem o dany
druh a formu socialnej sluzby o inych moznostiach pomoci alebo podpory.

Standard:

Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju
metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a
flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju
dostatoc¢né a réznorodé zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych &innosti
uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva,
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socialnej rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.
Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby st informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaClenenia do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana
moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2 ods. 6, §7, §84

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatel v spolupraci s odbornymi zamestnancami nastavuje postupy
a pravidla pri v8etkych poskytovanych odbornych &innostiach tak, aby
zodpovedali potrebam cielovej skupiny. V ramci odbornych ¢&innosti pri
poskytovani socialnej sluzby detom, ma poskytovatel podrobne spracovanu
oblast’ vychovy, definuje ciele, obsah, formu a pravidla vychovy. Ciefom je
rozvoj samostatnosti, osobnostného potencialu so zameranim na schopnosti
deti. Pri poskytovani sluzby v€asnej intervencie (§33) poskytovatel nema
obligatérnu povinnost’ poskytovat vychovu — pracuje vzdy za ucasti rodi¢a
(rodiny).

+  Metddy, techniky a postupy vykonu odbornych &innosti poskytovatel uplatriuje
v praxi cielene a transparentne, s orientaciou na zabezpecenie individualnych
potrieb dietata alebo rodiny, na podporu aktivnej u€asti a spolurozhodovania
rodiny, resp. zdkonného zastupcu. Metédy a techniky a postupy odbornych
¢innosti su autorizované a vedecky overené.

* Poskytovatel spolupracuje s externymi odbornikmi pri poskytovani socialnej
sluzby detom v danej oblasti, napr. s pediatrom, detskym psycholégom,
Specialnym pedagdégom, fyzioterapeutom, €i logopédom. V pripade potreby
alebo Zelania rodiny, resp. zakonného zastupcu tuto externu odbornu pomoc
poskytovatel sprostredkovava.
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*  Odborni zamestnanci maju vypracovany individualny plan vzdelavania tykajuci
sa rozSirovania si odbornych znalosti pri poskytovani danej odbornej Cinnosti.
Pracuju s vhodnymi interaktivnymi poméckami pri individualnej &innosti s
dietatom alebo skupinovej odbornej &innosti.

» Poskytovatel podporuje rozvoj prirodzenych vztahov dietata so SirSim
prostredim — komunitou a cielene sa zameriava aj na rozvoj jeho socialnych
kontaktov.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

* Poskytovatel ma zadefinované a zverejnené odborné postupy na dosiahnutie
ciela a odborného zamerania svojej socialnej sluzby.

+ Doélezité je poznanie, resp. postupné spoznavanie silnych a slabych stranok
dietata, ktoré su predpokladom na stanovenie vhodnych odbornych postupov,
ako aj predpokladom cieleného socialneho poradenstva pre rodi€ov a rodinu.

+ Sulad medzi deklarovanymi odbornymi postupmi a aplikacnou praxou.

*  Spolupraca a sprostredkovanie odbornej pomoci, ak si to rodina alebo zakonny
zastupca, resp. osoba, ktora ma dieta zverené do starostlivosti, zela alebo
navrhnutie daldej odbornej pomoci.

* Vzdelavanie a dalSi rozvoj zamestnancov pre ucely poskytovania odbornej
pomoci (odbornych ¢innosti) detom a rodine.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Nezohladnovat pri posudzovani najlepSieho zdujmu dietata osobny kontext,
aktualnu situéciu a potreby dietata alebo rodiny.

* Nepostupovat pri poskytovani odbornej ¢innosti v sulade s vedecky overenymi
a autorizovanymi postupmi alebo pouZivat odborné postupy (€i vychovné
prostriedky pri detoch) skér intuitivne, na zaklade ,vlastnych pravidiel®.
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+ Pri poskytovani socialnej sluzby vyuzZivat' len metédy a trendy osvedcené
dlhoro€nou praxou, bez napredovania a neustaleho zdokonalovania sa.

Standard:

Poskytovatel sociélnej sluzby je povinny prihliadat na individuélne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socialnych sluzieb.
Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 aZz 40 a § 57 st poskytované na
zaklade individualneho planu, ktory vychadza z individuélnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej
sluzby. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individuéiny pléan, ktory
obsahuje jeho ciele (najméd vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kulturnej
a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a
zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore duSevného
zdravia alebo k prevencii vo¢i zhor$eniu sucasného stavu. Cielom individuélneho
planu je vytvorit takt podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby zit zmyslupiny
to, aby pri vsetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnt podporu a
reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby
vyuZiva v8etky moznosti na ulahéenie prechodu prijimatela pobytovej socialnej
sluzby ku komunitnému spésobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan
pre kaZzdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovatel socialnej sluzby
planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby spolo¢ne s
prijimatelom sociélnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a mozZnosti. Ak je
prijimatefom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujice postavenie mé rodina
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a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socialnej
sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej
sluzby pri vybere klfu¢ového pracovnika v procese individualneho planovania.
Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania
podporuje a sprevadza jeden kltucovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby,
zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V' procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje
prijimatela sociélnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého zZivota podla preferencii
prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked” mu zdravotny stav v budlcnosti
neumozni komunikovat’ svoje volby a preferencie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7, §9

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

« Uplatiiuje sa len pri sluzbe v€asnej intervencie, pri ktorej ma poskytovatefl
povinnost’ vypracovat pisomny alebo audiovizualny individualny plan, ktory
vychadza z individualnych potrieb rodiny a dietata.

* Ciefom individualneho planovania je podpora vSestranného rozvoja dietata
so zdravotnym postihnutim v sulade s jeho individualnymi potrebami a
schopnostami; je zamerané najma na psychomotoricky vyvoj, komunikaciu,
na ziskanie zruénosti a tiez na zaclenenie dietata do okolitého prostredia.
Sucastou individualneho planu je spracovany program socialnej rehabilitacie.

* Na tvorbe individualneho planu sa podiefa tim odbornych zamestnancov
poskytujucich odborné &innosti v spolupraci s rodinou dietata.

» Poskytovatel vedie pisomné zaznamy o priebehu poskytovania socialnej
sluzby a hodnoti jej priebeh, vSetko v kontexte nastaveného individualneho
planu.

* Aj ked sa v ostatnych druhoch socialnych sluzieb tejto skupiny individualny
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plan nevypracovava, poskytovatel je pri ich poskytovani povinny prihliadat
na individualny socialno-zdravotny kontext dietata s cielom rozvijat jeho
schopnosti, osobnost, osvojovanie si veku primeranych navykov a podporovat
jeho socializaciu.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

* Nastavenie spoluprace medzi rodinou a odbornym personalom poskytovatela
v ramci individualneho planovania.

+ ldentifikacia individualnych potrieb rodiny a/alebo dietata, nakolko individualne
planovanie musi byt zrozumitefné pre rodinu a primerané vyvinovej Urovni
dietata (napr. dosiahnuta uroven reci, chapania, myslenia, hygienickych
navykov); tomu sa prispdsobuju ciele a metddy odbornej prace.

«  Vyber klu¢ového pracovnika, ktory vhodnymi metédami dohliada na napifianie
ciefov individualneho planu.

+ Cielemusiabyt'vsulade s nastavenymizakonnymi podmienkami/povinnostami
poskytovatela a pravami prijimatefla.

* Preukazanie pravidelného vyhodnocovania stanovanych cielov a na zaklade
jeho vystupov ustanovovanie dalSieho planu poskytovania socialnej sluzby.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Neplanovanie, nerealizovanie a nehodnotenie priebehu poskytovanej socialnej
sluzby.

* VSeobecne vypracovany plan starostlivosti o deti a podpory rodiny, bez
zohladfiovania individualnych potrieb a kontextu dietata a rodiny (napr.
nezohladnovanie Specifik potrieb dietata so zdravotnym postihnutim a
dietata, ktoré je umiestnené v zariadeni do troch rokov veku dietata).

* Rigidita (nemennost) ciefov dalSej spoluprace po vyhodnoteni planu
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starostlivosti o rodinu/dieta.

* Formalne vypracovanie individualneho planu alebo individualnej starostlivosti,
bez ucasti rodiny a bez prihliadnutia na individualne potreby rodiny/dietata.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré zohladriuju potreby a preferencie
prijimatela a ktorych prostrednictvom mbZe rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a
zrucnosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v Zivote. Rozvoj zruénosti
Je prisp6sobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a méze obsahovat’ aj rozvoj
kazdodennych zrucnosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel
sociéalnej sluzby podporuje prijimatelov sociélnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s clenmi svojej socialnej siete tak,
aby im ulahcil nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel socialnej
sluzby poskytuje podporu v prepédjani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby,
ich rodin a blizkych oséb v sudlade s ich predstavami. Poskytovatel socialnej
sluzby podporuje alebo zabezpecluje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalsimi podpornymi sluzbami v komunite
(napriklad Urad préace, socidlnych veci a rodiny, agentury podporovaného
zamestnavania, agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti, $koly, socialna
poistovria, psychoterapie a iné).

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§6, §7 pism. b), §9 ods. 1, §24 ods. 3, §97
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Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu

rozumiet’?

Zmysluplné vyuZitie potencialu dietata pre aktivizaciu jeho rozumovej €innosti
(pamat, slovna zasoba, pripadne kompenzacia kognitivneho deficitu), telesnej
(kondi¢nej) a oddychovej stranky (travenie volného Casu). Tiez aktivizacia
a podpora rodiny pri rieSeni nepriaznivych dopadov (emocionalnych,
ekonomickych, socializaénych) na zZivot dietata.

Praktické nastavenie a realizacia procesu aktivizacie, ktoré je v sulade s
potrebami, predstavami a socialnym postavenim rodiny alebo detskych
prijimatelov.

Cestou tvorivej vychovy zabezpecenie individualizacie procesu rozvoja
zruénosti detskych prijimatefov zameraného na ich osobnostny rozvoj a ¢o
najvacsiu samostatnost.

Zameriavanie sa na procesy informovania, prepojenia alebo distribucie rodin
do sluzZieb bezne dostupnych verejnosti.

Zameriavanie sa na zabezpecovanie istoty, bezpecia a uspokojovania potrieb
detskych prijimatelov.

Vyuzitie socialnej siete a prirodzenych socialnych kontaktov prijimatelov
(dietata alebo rodiny) danej socialnej sluzby s orientaciou na nezavisly zivot a
ich zaclenenie do komunity.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-

RD dolezité/nevyhnutné?
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VSetkym detskym prijimatelom v ramci poskytovania socialnej sluzby nastavit
ponuku rovnakych moznosti vyvoja, rozvijania zru¢nosti a vychovnych zloziek,
a to realizovanim réznych exkurzii do kulturno — osvetovych stredisk (napr.
navsteva babkového divadla, kniznice, mazei) alebo realizovanim besiedok s
témami primeranymi veku dietata; ponukat rézne druhy terapii (napr. filialna
terapia).

+ Krodine pristupovat’ s reSpektom a nasadenim, tiez jej ponuknut’ €o najviac
moznosti na jej rozvijanie.

* Zabezpeclit materialno — technické vybavenie zamerané na rozvoj zruénosti
a vychovu dietata; pri poskytovani socialnej sluzby danej cielovej skupine
terénnou formou, poskytovatel nedokaze ovplyvnit materidlno - technické
vybavenie socialnej sluzby a preto otazka materialneho vybavenia (okrem
odbornych/aktivizaénych pomdcok) nie je rozhodujuca.

* Spoznavat potreby, predstavy a socialne postavenie rodiny a postupne
nastavovat motivaéné Cinitele na rozvoj osobnosti a prispbésobovat ich
individualnym schopnostiam dietata.

+ Mat nastaveny proces pldnovania a vyhodnocovania aktivit a dosiahnutej
urovne zru¢nosti a samostatnosti dietata alebo rodiny, zapajat rodinu pri jeho
planovani a vyhodnocovani.

* Nastavit' proces informovania o mozZnostiach prepojenia rodiny alebo za-
konnych zastupcov dietata na podporu zdravotnej starostlivosti ¢i iné pod-
porné sluzby v komunite ako su rézne socialne institucie, nadacie, poskytova-
nie poradenstva, alebo réznych druhov terapii, a to formou propagacnych
materialov, zverejnenych telefonnych kontaktov, uréenim kontaktnej osoby v
danej problematike a pod.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

*  Pri plneni daného Standardu v prvom rade poskytovatel dba na ponuknutie
rovnakych prilezitosti pre kazdého detského prijimatela socialnej sluzby.

* Pri samotnom planovani a rozvoji zruénosti je nepripustné nevyuZivat
zmysluplne potencial detského prijimatela a tiez rodiny a neprispdsobovat

motivacné Cinitele na rozvoj osobnosti podfa individualnych schopnosti.

* Nepripustné je neposkytovat' informacie rodine alebo zakonnym zastupcom o
moznosti vyuzivania podpornych sluzieb v komunite.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby
pri realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade
potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozZné poskytovat v zariadeni, ma
poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vypracovany postup pre zabezpeclenie
adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel
pobytovej socialnej sluzby zabezpeluje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v
oblasti zdravia zamerané najmé na zmierriovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom zivotnom
Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na
zachytenie chorbb vo véasnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§5, §6, §7, §9, §16, §22, §23a, §97

¥

Co znamena dany Standard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

* Spoznanie zdravotného stavu dietata, dodrziavanie hygienicko—
epidemiologického rezimu, pri poskytovani ambulantnej formy dodrziavanie a
zabezpecovanie napr. vstupu deti cez tzv. ranny filter (v zariadeni starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata), atd.

+ Pri zacati poskytovania socialnej sluzby poskytovatel prostrednictvom
odborného zamestnanca spracuje zdravotnd anamnézu dietata. Informacie
0 zdravotnom stave prvotne ziskava od zakonného zastupcu dietata alebo
osoby, ktora ma dieta zverené do starostlivosti. TiezZ vyhodnocuje zdravotny
stav dietata a jeho potreby.

+ Poskytovatel Uzko spolupracuje s detskymi lekarmi (pediatrami), ktori,
v pripade poskytovania socialnej sluzby pobytovou formou, navstevuju
zariadenie a dopifiaju diagnostiku dietata.
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+ Poskytovatel zabezpeduje personalne a tieZ materialno — technické vybavenie
pre poskytovanie socialnej sluzby dietatu, primerané jeho veku alebo
zdravotnému postihnutiu (zmyslovému, telesnému alebo mentalnemu).

» Poskytovatel ma nastaveny proces vychovy alebo vzdelavania detskych
prijimatelov v oblasti zdravia (hygienické navyky, zdrava vyziva, zdravy telesny
a duSevny vyvoj dietata, rizika vzniku Urazu a pod.).

» Poskytovatel poskytuje dietatu, rodine alebo zakonnym zastupcom cielené
informacie z oblasti ochrany zdravia a zdravého zivotného Stylu.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

* Poskytovatel ma pre kazdého detského prijimatela vypracovany postup/
plan zabezpeCovania edukacnej a preventivnej €innosti v oblasti zdravého
zivotného Stylu.

* Zabezpetuje pravidelnu komunikaciu zodpovednej osoby z oblasti zdravia
(napr. detska sestra, detsky opatrovatel) s rodinou, so zakonnym zastupcom,
Ci s fyzickou osobou, ktora ma dieta zverené do starostlivosti, o zdravotnom
stave dieta, prevencie ochorenia a pisomne vedie zaznamy o realizovani
konzultacii.

* Pravidelne realizuje a vyhodnocuje nastaveny denny plan zabezpec€ovania
zdravého zivotného Stylu, napr. dodrziavanie denného rezimu v zmysle
predpisu &. 75/2023 Z. z. zabezpeéenim individualneho &asu a dizky spanku
dietata, vratane mozZnosti ranného dospavania, pobyt deti vonku, telesné
cvicenie deti alebo systematické otuzovanie deti na zvySovanie odolnosti ich
organizmu.

* Pravidelne vyhodnocuje nastaveny plan poskytovania informacii a konzultacii
0 zdravom zivotnom Style, spravnych hygienickych navykoch a preventivnych
aktivitach.
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Na éo si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

+ Poskytovanie socialnej sluzby dietatu bez poznania zdravotného stavu
dietata.

* Nezabezpec€ovanie edukacie o zdravom Zivotnom Style detskym prijimatefom
socialnej sluzby a preventivnych aktivit.

* Nezabezpelovanie podmienok pre pestovanie zdravého Zivotného Stylu
dietata.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii. Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti,
v ktorych hrozi riziko poruSovania zakladnych ludskych prav a slobéd a ma
pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
poruSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby,
Jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na
rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb
(napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel
sociéalnej sluzby uréené postupy a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.
VSetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socialnej
sluzby povinny hlasit' v stlade s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie
su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socialnej
sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZivania izolacie alebo
obmedzenia a zamestnanci st vy$koleni v deeskalaénych technikach, krizovej
intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby
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alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalaénych
technik, technik na zviadanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat
prijimatel sociélnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroveri je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socialnej sluZzby su okamZite dostupné pri vzniku Krizy a
su sucastou jeho individualneho planu.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§7; 8§89 ods. 1; §9 ods. 2; §10

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet?

»  Pri poskytovani socialnej sluzby dietatu a pri poskytovani starostlivosti o dieta
podla zakona je poskytovatel povinny dodrziavat zdkaz pouZivania vSetkych
foriem telesnych trestov a sankcii a pouzivat len také vychovné prostriedky
a metody, ktoré akymkolvek spésobom dieta neponizuju, neurazaju,
nezanedbdavaju, vratane nedbanlivostného zaobchadzania, alebo ktoré sa
inak nedotykaju dbstojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie, telesny,
citovy, rozumovy a mravny rozvo;.

» Jedinou vynimkou, ktort zakon o socialnych sluzbach ustanovuje, je pouZitie
netelesného alebo telesného obmedzenia (nie trestu) v pripade, Ze je priamo
ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela sociélnej sluzby
alebo inych fyzickych osdb, a to i v kontexte detského prijimatefa (napr.
sebaposkodzovanie, agresivne spravanie dietata, pri ublizovani inému
dietatu a pod.). V tomto pripade mozno pouzit prostriedky napr. netelesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na €as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia (napr. odputanie pozornosti, utiSenie
vysvetlovanim — verbalna komunikacia). Poskytovatel vS§ak ma urCené
postupy a pravidla pouzivania prostriedkov obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich pouzitia.

* Su vypracované postupy na aplikaciu internych preventivnych opatreni na
predchadzanie porusSovania zakladnych fudskych prav a slobdd detskych
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prijimatelov.

+ Doblezité je nastavenie adaptatného procesu tak, aby v Ziadnom pripade
nebolo dieta obmedzované, izolované od ostatnych deti alebo komunity.

+ Nastavenie a aplikacia pravidiel, procesov a postupov rieSenia vzniknutych
krizovych situacii vo vztahu k zamestnancom ako aj prijimatelom socialnej
sluzby a systému preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situacii (ide o pdsobenie rizik, ktoré mézu ohrozit zdravie alebo zZivot detského
prijimatela, zamestnancov ¢&i ¢lenov rodiny — napr. riziko poziaru a s nim
spojena potreba evakuacie, riziko urazu, riziko infek&nej nakazy).

» Aplikacia preferovanych metdd, technik a postupov na pomoc v krizovej
situacii (krizova intervencia) identifikovanim moznych pri€in vzniku krizovej
situacie (nasilie, sebaposkodzovanie, suicidalne sklony) u kazdého prijimatela
(rodina, dieta), ktoré sa spracovavaju ako sucast individualneho planu.

+ Pomenované a vypracované postupy pri vzniku rizikovych, havarijnych a inych
krizovych situacii (napr. pracovny Uraz, vzniknuty poziar, vypadok elektrického
prudu a pod.).

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-

RD délezité/nevyhnutné?

* Nastavenie, oboznamenie a zasSkolovanie zamestnancov s aplikaciou
vychovnych prostriedkov a metdd rieSenia €i prevencie krizovych situacii a
prace s rizikami na zaklade dostupnej odbornej literatury a prikladov dobrej
praxe.

+ Evidencia o tom, Ze zamestnanci boli v tejto oblasti oboznameni a zaskoleni.

+ Nastavenie adaptatného procesu pri poskytovanisocialnejsluzby ambulantnou
formou.
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Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Nepristupné je v pripade poskytovania socialnej sluzby dietatu pouzit
akykolvek telesny trest alebo sankciu. Nepripustné je pouzivat vychovné
prostriedky, ktoré ponizuju, dotykaju sa dbéstojnosti dietata alebo ohrozuju
zdravie a Zivot dietata.

* Nepripustné je, aby zamestnanci nemali pomenované/podchytené mozné
rizikové situacie a nevedeli, ako postupovat' v zaujme ich rieSenia.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i poniZzujicemu
zaobchéadzaniu v sulade s ¢&l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
zaobchédzaju s prijimatelmi sociélnej sluzby fudsky, déstojne a s uctou. Ziadny
prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho
zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté néalezité opatrenia, aby nedochadzalo k
Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby pomaha prijimatelom sociélnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat' potrebnt podporu. Voéi osobe,
o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbava prijimatelov je
vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach:

§5, §6, §10, §73
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Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu

rozumiet’?

Poskytovatel ma vypracované postupy, pravidla a podmienky na dodrziavanie
zakladnych Tudskych prav a slobdd detskych prijimatelov a preventivne
opatrenia na zabranenie vSetkym formam zlého zaobchadzania.

Zamestnanci pri poskytovani socialnej sluzby poznaju zakladné [udské
prava deti, ktoré vychadzaju z medzinarodne prijatych  dohovorov a
Ustavy Slovenskej republiky, poznaju a neustéle si prehlbuju vzdelanie v
oblasti pouzivania vychovnych prostriedkov u deti, tiez v oblasti pristupu a
komunikacie s rodinou.

Poskytovatel realizuje preventivne programy zamerané na osobnostny,
socialny a citovy rozvoj dietata. Ma napr. spracovany proces prevencie
syndromu CAN (tyranie, zanedbavanie, zneuzivanie alebo zlé zaobchadzanie
s dietatom).

Zamestnanci su oboznamovani a zaskolovani v oblasti rozpoznania signalov
zanedbdavania alebo tyrania deti (€asté modriny, bolesti hlavy, agresia vo i
rovesnikom, a pod.) a spolupracuju s odbornikmi na rieSenie vzniknutého
neziaduceho stavu (napr. s pedagogicko —psychologickou poradriou, organmi
socialno-pravnej ochrany deti, policiou, atd.).

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-

RD doélezité/nevyhnutné?
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Zverejnenie a zabezpecenie lahko dostupnych kontaktov pomoci (napr. na
detsku linku pomoci, Uradu komiséra pre deti, atd.).

Zaoberanie sa otazkou zakladnych ludskych prav a slobdd dietata formami
zrozumitelnymi a primeranymi veku dietata (napr. pouzivanie piktogramov,
hier).

Osveta pre deti, komunikacia, vSimavost, vytvorenie priestoru pre dieta na
moznost’ kedykolvek prist a porozpravat sa, ak ma pocit, Ze nie€o nie je v
poriadku, Ze sa neciti bezpecne.

* Personal poskytovatela prirodzene reSpektuje a dodrziava zdkaz pouZivania
vSetkych foriem telesnych trestov a sankcii a pouziva len také vychovné
prostriedky a metddy, ktoré akymkolvek spdsobom dieta neponizuja,
neurazaju, nezanedbavaju, vratane nedbanlivostného zaobchadzania, alebo
ktoré sa inak nedotykaju déstojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie,
telesny, citovy, rozumovy a mravny rozvoj.

» Poskytovatel ma& nastaveny a v praxi aplikuje systém zodpovednosti
zamestnancov v oblasti ochrany deti pred zlym zaobchadzanim, rovnako
proces sankciovania zodpovedajuci vaznosti situacie a miere porusenia prav
dietata zo strany zamestnanca.

Na ¢o si davat’ pozor pri napifiani daného standardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

+ Zamestnanci nepoznaju zakladné ludské prava a slobody dietata.

* Zamestnanci nepoznaju vychovné prostriedky, ktoré akymkolvek sposobom
dieta neponizuju, neurazaju, nezanedbavaju, vratane nedbanlivostného
zaobchadzania, alebo ktoré sa inak nedotykaju dbéstojnosti dietata a
neohrozuju jeho Zivot, zdravie, telesny, citovy, rozumovy a mravny rozvo;.

» Poskytovatel nespristupfiuje svojim zamestnancom spracovany postup
ohlfadom dodrZiavania zakladnych fudskych prav dietata.

» Poskytovatel nevie preukazat, ze zabezpeCil oboznamenie detskych
prijimatelov o problematike zakladnych fudskych prav v im zrozumitelnej a
veku primeranej forme.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatefom socialnej sluzby
mechanizmy/spbsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k
poskytovaniu sluZieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel sociélnej sluZzby respektuje
pravo prijimatela socialnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti
S kvalitou poskytovanej a zabezpecCovanej socialnej sluzby. Vyjadrenie
nespokojnosti so sociélnou sluzbou prijimatefom socialnej sluzby nie je podnetom
ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
spdsobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o
nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytovant socialnu sluzbu. Osoba, ktora
sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby
boli porusené cinnostou alebo necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo
zriadovatela socialnej sluzby, méze podat staznost. Poskytovatel informuje
prijimatelov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov a staznosti na baze
doévery, taktieZ o moznosti vyuzit pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade
platnych pravnych predpisov pésobia v oblasti ochrany a podpory fudskych prav
alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel socialnej sluzby informuje
prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach vyuZzit pravne poradenstvo a v pripade
zaujmu umoZni pristup k pravnym zéastupcom a vytvori podmienky na stretavanie
sa s nimi v sukromi.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§6, §17 ods. 4, §19 ods. 2
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Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet?

+ Poskytovatel m& spracovany proces zamerany na vyjadrenie prejavov,
nazorov, navrhov, pripomienok alebo staznosti detskych prijimatelov socialnej
sluzby a ich zakonnych zastupcov suvisiacich s poskytovanou socialnou
sluZzbou a smerujucich k jej zlepSovaniu.

» Poskytovatel preukazatelne informuje detského prijimatela, zakonného
zastupcu alebo rodinu o moznostiach a postupoch podavania podnetov a
staznosti suvisiacich s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby, vytvara priestor
pre prakticku realizaciu tychto moznosti a pravidelne uplatnené podnety a/
alebo staznosti vyhodnocuje.

» Poskytovatel ma zriadené schranky na vyjadrenie nazorov a pripomienok, €i
na podavanie staZnosti na mieste, kde je zabezpec€ena pre podavajucu osobu
anonymita; zaobera sa kazdym nazorom &i pripomienkou, ktoré su podané
aj ustne, vedie ich riadnu evidenciu a pravidelne (na zaklade nim uréeného
intervalu - napr. raz mesacne) ich vyhodnocuije.

» Poskytovatel informuje zakonnych zastupcov, osoby ktoré maju deti zverené
do starostlivosti alebo rodinu, o moznostiach vyuZzit na ucéely vyjadrenia
nesuhlasu s poskytovanou socialnou sluzbou aj pravne poradenstvo. V
pripade takéhoto zaujmu umoziuje pristup k pravnym zastupcom a vytvori
podmienky na stretavanie sa s nimi v prostredi bezpe&nom k otvorenosti.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

* Nevyhnutnostou je zaujimat sa a zistovat, &i je prijimatel socialnej sluzby
(dieta, zakonny zastupca ¢&i rodina) spokojny s poskytovanou socialnou
sluzbou.

* Nevyhnutnostou je zaoberat sa kazdym podnetom v ramci zistovania
spokojnosti, nazorov, pripadne vyjadreni pripomienok a navrhov na zlep$enie
a vysledky tohto zistenia vyuzZivat na hladanie mozZnosti k zlepSeniu
poskytovanej socialnej sluzby.
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+ Poskytovatel pravidelne vyhodnocuje poZiadavky prijimatefov socialnej
sluzby, o ¢om vedie riadnu evidenciu.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

» Poskytovatel neinformuje detskych prijimatefov 0 moznosti vyjadrovat svoju
ne/spokojnost so socialnou sluzbou, formulovat namety na jej zlepSenie s
odvolavanim sa na to, Ze dblezité a rozhodujice su nazory dospelych (ich
rodi€ov, zakonnych zastupcov).

+ Poskytovatel neinformuje rodinu alebo z&konnych zastupcov detskych
prijimatelov o moznosti vyjadrit sa k jednotlivym aspektom poskytovanej
socialnej sluzby, podavat pripomienky &i staznosti.

+ Poskytovatel nemd zriadenu schranku alebo iny priestor na podavanie
navrhov, namietok, pripomienok &i staznosti k nim poskytovanej socialnej
sluzbe alebo pri zriadeni takéhoto priestoru nezabezpec&uje jeho anonymitu.

» Poskytovatel nevyhodnocuje podané navrhy, namietky, pripomienky Cdi
staznosti.

* Poskytovatel neeviduje, ani sa nezaobera ustne podanymi navrhmi,
namietkami, pripomienkami €i staznostami.

Standard:

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a
inym osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitefnym spésobom,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
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sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikacie, neverbalnej komunikacie a
vyuZiva alternativne spésoby a metdédy komunikacie. Komunikécia prebieha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby
v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpavajlce informacie prijimatelom
socialnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredktiva
im informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat’
slobodné a informované rozhodnutia. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
informuje zaujemcu o poskytovanie socialnej sluzby alebo prijimatela socialnej
sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeluje, aby odborni zamestnanci oviadali
spbsoby a metddy komunikacie zohladriujtice individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeluje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a spdsoboch poskytovania socialnych sluZieb.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpeluje, aby informéacie osobného
charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej
sluzby podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k
tomu zodpovedajlcim a kompetentnym zamestnancom.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§5, 86, §7

Co znamena dany s$tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatel ma spracovany proces informovanosti pre zaujemcov o socialnu
sluzbu, prijimatelov socialnej sluZzby (rodina, zakonny zastupca alebo osoba,
ktora ma dieta zverené do starostlivosti) a vyuziva ho v praxi.

» Poskytovatel ma zverejnené informécie o socialnej sluzbe na svojom webovom
sidle alebo na bezne verejne dostupnom mieste v zariadeni. Tiez tieto
informacie distribuuje na institlcie, ktoré navstevuju potencialni zaujemcovia
alebo prijimatelia (napr. detské alebo odborné detské ambulancie).

» Poskytovatel ma spracované informacie vo forme zrozumitelnej ako pre
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zaujemcov, tak pre prijimatelov socialnej sluzby (rodinu, zakonnych zastupcov,
alebo osoby, ktoré maju dieta zverené do starostlivosti).

* Informacné materialy pre zaujemcov obsahuju vSetky zakonom uréené
nalezitosti — informacie o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania
socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
poskytovana.

+ Prijimatelia (rodina, zakonni zastupcovia alebo osoby, ktoré maju dieta
zverené do starostlivosti) st informovani aj o ich pravach a povinnostiach
suvisiacich s poskytovanym druhom sociélnej sluzby.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

+ Spracované a verejne dostupné informacie o socialnej sluzbe sa poskytuju
v pripade zaujmu aj ,individualizovanym® spdsobom (osobnym stretnutim
zaujemcu alebo prijimatela s poskytovatelom), pri€om poskytovatel zverejneni
kontakt na zodpovednu osobu a uréi priestor na poskytovanie informacii a
osobnu komunikaciu o socialnej sluzbe.

+ Poskytovatel zabezpedi zaSkolovanie zamestnancov v alternativnych formach
komunikacie.

Na éo si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

+ Zamestnanci nepoznaju, neabsolvuju Skolenia v alternativnych formach
komunikacie.

» Poskytovatel neinformuje prijimatelov (rodinu, zakonnych zastupcov alebo
osoby, ktoré maju dieta zverené do starostlivosti) o ich pravach a povinnostiach
suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou.
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Standard:

Poskytovatel sociélnej sluzby umoZni, aby prijimatelia sociélnej sluzby mohli
slobodne a bez cenzury vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikacné
prostriedky (telefon, email a internet). Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje
pravo prijimatelov socialnej sluzby na sukromie pri komunikacii. Poskytovatel
socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia sociélnej sluzby mohli
komunikovat’ v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu
tak, aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socialnej sluzby
umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom
Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere oséb, s ktorymi chcu udrZiavat
kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa méZu volne pohybovat v
objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylu¢ne pre
personal) tak, aby pravo inych oséb na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo
porudené. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mdZu vzajomne komunikovat
a stretavat’ sa, vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opacného
pohlavia.

Zakotvenost' v zakone o socialnych sluzbach:

§5; §6, §7 pism. a); §9 ods. 12; §61 ods. 4a

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-D / Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatel disponuje materialnym a informacno - technickym vybavenim
primeranym poslaniu a ciefom poskytovanej socialnej sluzby.

« ZabezpecCenie dostupnosti komunikaénych prostriedkov poskytovatefa
(internet, email a telefén) vychadza z ich primeranosti vyvinovym potrebam
detského prijimatela (napr. pri poskytovani socialnej sluzby dietatu do troch
rokov veku vyuZivanie internetu ako nastroja na premietanie nauénych
vychovnych programov v uréenom ¢asovom intervale; detom Skolského veku
v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti umoznovat vyuzivanie mobilného
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telefénu, internetu alebo emailu aj s ohladom na zaujem vyvéazenosti ich
denného rezimu; reSpektovat pri detskych prijimatefoch pravo na sukromie pri
komunikacii; atd.).

+ Poskytovatel neodopiera detskym prijimateflom moZnost vyberu oséb, s
ktorymi chcu udrziavat kontakt, priCom sa opatovne zohladriuje vek dietata.

+ Poskytovatel nezakazuje prijimatefovi socialnej sluzby (Ci uz detskému
prijimatelovi alebo rodine) komunikovat' v jazyku, ktory si sdm zvoli a poskytne
mu potrebnu podporu, aby mohol vyjadrit svoje Zelania a potreby.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

* Materialne a informacno - technické vybavenie poskytovatela socialnej sluzby.

* Nastavenie vychovného procesu na pouzivanie komunika&nych prostriedkov
u detského prijimatela reSpektujuceho jeho vek.

»  Dostupnost priestoru pre detskych prijimatefov na komunikaciu v sukromi, pri
zohladnovani veku dietata (pokial ma detsky prijimatel potrebu komunikovat
napr. so svojou dévernou osobou).

* Podpora detského prijimatela v zlepSovani jeho schopnosti a praktickych
zruénosti vyuZivat informacné technolégie.

» Poskytovatel reSpektuje pravo detského prijimatela (alebo rodiny) slobodne
sa vyjadrovat a komunikovat' v jazyku, ktory si zvoli.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

+ Odopierat detskym prijimatefom alebo rodine mozZnost kontaktovat sa a
komunikovat' s osobou, ktoru si sami vyberu.

+ Obmedzovat detskych prijimatelov v rozvoji ich schopnosti a zru€énosti vyuzivat
informacno - komunikacné technolégie primerane ich veku a porovnatelne s
ich rovesnikmi.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov sociélnej sluzby pri naplfiani
ich prava na nezavisly spbésob Zivota v komunite s primeranou podporou.
Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby o moZnostiach
zabezpecenia financénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v
komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel socialnej sluzby
informuje, sprostredktiva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri ziskani a
udrzani bezpeéného, finanéne dostupného a prijatelného byvania v komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
sociéalnej sluzby pri vyuZiti prava na pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenych pracovnych prilezitosti.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiuva a podporuje prijimatelov
sociélnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje
ich pri uplatriovani ich volebného prava a ucasti v politickych, nabozenskych a
spoloenskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich zaujmy cielovych
skupin prijimatelov socialnych sluZieb.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuZivani spolo¢enskych, kulturnych, naboZenskych a
volno¢asovych aktivit v komunite, kftoré si sami prijimatelia socialnych sluZieb
vybrali.

Prijimatelom socialnej sluzby st ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné
a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:
§5; §6; §7; §9 ods. 1; §9 ods. 2

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatefl pri poskytovani socialnej sluzby pobytovou formou na pravidelnej
baze planuje a ponuka detskému prijimatefovi alebo rodine vhodné a
primerané aktivity, a to bud v zariadeni alebo v komunite cez sluzby dostupné
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beZne verejnosti.

Spoznanim prirodzeného prostredia dietata a rodiny na zaklade spracovanej
osobnej, socialnej a rodinnej anamnézy poskytovatel prostrednictvom svojich
zamestnancov napifia pravo detského prijimatela alebo rodiny na nezavisly
spbsob zivota v komunite, pri€om k tomu hlada a sietuje formy primeranej

podpory.

Poskytovatel v ramci Specializovaného socialneho poradenstva informuje a
napomaha detskému prijimatelovi socialnej sluzby (napr. v zariadeni do¢asnej
starostlivosti o dieta) alebo rodine (napr. v rdmci sluzby v&asnej intervencie)
ziskat €o najviac informacii, najméa ohfadom vzdelavacich moznosti a moznosti
zapajania sa do zivota komunity.

Poskytovatel podporuje, ponuka a sietuje volnoCasové aktivity na zaklade
vekovej vhodnosti a primeranosti pre prijimatela (dietata alebo rodiny) a
eliminuje rizika jeho socialneho vylugenia zo SirSej komunity.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-

RD délezité/nevyhnutné?
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Spolupraca a komunikacia s komunitou, v ktorej prijimatel Zije a do ktorej sa
vracia po poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovanie informacii o beZne dostupnych sluzbach v komunite, ktoré
mdze prijimatel alebo rodina vyuzivat.

Poskytovanie informacii a podpora prijimatelov socidlnej sluzby (dietata
a rodiny) pri vyuzivani spoloCenskych, kultirnych, nabozenskych a
volnoCasovych aktivit v komunite na zaklade ich vlastného rozhodnutia
a slobodnej vble, rovnako na zaklade vekovej vhodnosti a primeranosti
prijimatela socialnej sluzby.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Neinformovanie prijimatefa o inych sluzbach beZne dostupnych pre
SirSiu verejnost’ alebo o inych moznostiach podpory a pomoci, nad ramec
poskytovanej socialnej sluzby.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimateflov socialnej sluzby pri
uplatriovani spésobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat’
konanie o prinavrateni spésobilosti na pravne tkony. Zamestnanci zaobchadzaju
a komunikuja s prijimatelmi socialnej sluzby vzdy s respektom a uctou, pricom
uznavaju ich schopnost porozumiet informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupréca s rodinou a dévernikom je prevaZujtci model.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§5; §6; §7; §9 ods. 1; §9 ods. 2

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

* Sposobilost na pravne ukony patri k zakladnym ludskym pravam. Ma ju
kazdy €Elovek, ktory dosiahne plnoletost, bez ohladu na vek a zdravotny stav.
Neplnoleté dieta v pravnych zaleZitostiach tykajucich sa poskytovania socialnej
sluzby zastupuje zakonny zastupca alebo osoba, ktora ma dieta zverené do
starostlivosti, pripadne osoba, ktora je zakonnému zastupcovi suidom uréena
za opatrovnika v pripade obmedzenia spésobilosti na pravne ukony.

*  Poskytovatel a zamestnanci komunikuju s detskym prijimatelom a jeho rodinou
zdvorilo a podporuju ich vo vyjadrovani vlastnej vole a vo formovani vlastnych
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rozhodnuti tykajucich sa poskytovanej socialnej sluzby; rozhodovanie
detského prijimatela je zaloZzené na jeho podpore v spolupraci so zakonnym
zastupcom a rodinou.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

* Poskytovatel reSpektuje prava dietata v sulade s medzinarodnymi zavazkami
v tejto oblasti.

* Poskytovatel podporuje detského prijimatefa a rodinu vo vyjadrovani ich
nazorov, pri rozhodovani.

» Poskytovatel zohladnuje potreby deti, povzbudzuje ich a reaguje aj na ich
pozitivne spravanie (napr. formou pochvaly).

Na éo si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* NereSpektovat prava dietata, nepovzbudzovat ho v pozitivnych prejavoch
spravania.

+ Neumoznovat dietatu alebo rodine vyjadrovat svoj nazor, vlastna vélu a
nepodporovat ich vo vlasthom rozhodovani.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a
§ 52 az 60, umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit jeho pravo na urcenie
dbvernej osoby, s ktorou mbzZe konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socialnej sluzby a s jej podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych,
pravnych, finanénych a dalSich zalezitostiach. Poskytovatel socialnej sluzby
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re$pektuje volbu tejto osoby prijimatelom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej
sluzby efektivne komunikované a realizované.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach:
§6, §7, §9, §74 ods. 15 pism. b), §94c ods. 1 pism. i), §94c ods. 2 pism. I)

Co znamena dany standard v socialnych sluzbach skupiny SoS RD / Ako mu
rozumiet?

» Poskytovatel (okrem ambulantnej formy poskytovanej socialnej sluzby)
spbsobom primeranym veku dietata informuje detského prijimatela o moznosti
urCit si dévernu osobu (dOvernika) bez ohrozenia, ze by to znamenalo
nemoznost nadalej komunikovat aj s ostatnymi zamestnancami alebo
rodinnymi prislusnikmi.

» Dobvernik musi byt spbsobily na pravne ukony a s uréenim za dévernika danej
osobe musi pisomne suhlasit.

»  Detsky prijimatel si mézZe tiez vybrat dévernu osobu: napr. pri dietati do troch
rokov veku to méze byt, po dohode s rodiémi a zamestnancami, osoba, ku
ktorej dieta inklinuje, na ktoru sa obracia, ktorej vyjadruje déveru; u dietata
Skolského veku prebieha volba/uréenie ddvernika nezavisle od ,intervencie®
dospelej osoby, pricom poskytovatel tuto volbu dietata reSpektuje.

» Detsky prijimatel (napr. v zariadeni doCasnej starostlivosti o dieta) sa moze
obratit na svoju dévernu osobu s vyjadrenim, s &im je v socialnej sluzbe
spokojny, a naopak, ¢o by chcel zmenit.

» Poskytovatel ma spracovany a nastaveny proces spoluprace s uréenou
dbévernou osobou.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

* Informovanost prijimatela o pravom garantovanej moznosti uréenia dévernika.
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+ Disponovanie osobnymi udajmi ur¢enej dévernej osoby ako zakladu zotrvania
v kontakte s fiou.

*  Pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby alebo
pri pouZiti obmedzenia je poskytovatel povinny pisomne upovedomit dévernu
osobu (dévernika).

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Neinformovanie prijimatela vhodnym sp6sobom o moznosti urcit si dévernu
osobu.

* Neinformovanie ddvernej osoby o priebehu a dblezitych okolnostiach
poskytovania socialnej sluzby (napr. o jednostrannom vypovedani zmluvy).

* NereSpektovanie vole dietata komunikovat s dévernou osobou.

+ Zamienanie roli a uloh zakonnych zastupcov dietata s rolami a ulohami
dovernika.
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2. OBLAST: PERSONALNE PODMIENKY

Standard:

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby su vySkoleni a maju aj pisomné
informacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach, st oboznameni s
narodnymi a medzinarodnymi fudsko-pravnymi §tandardmi. Odborni zamestnanci
poskytovatela socialnej sluzby maju dostatoéné a ré6znorodé zrucnosti a znalosti v
poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej rehabilitacie a su informovani,
vzdelavani a podporovani v oblasti fudskych prav a slobéd.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§6, §7 pism. c)

Co znamena dany standard v socialnych sluzbach skupiny SoS RD / Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatel vyhladava prilezitosti, resp. umozfiuje svojim zamestnancom
zuc&astfovat' sa Skoleni v ludsko-pravnej oblasti a tieZ sdm realizuje Skolenia v
oblasti dodrziavania fudskych prav a slobéd.

* Postupy a pravidla dodrziavania fudskych prav a slobéd ma poskytovatel
spracované v pisomnej a zrozumitelnej forme. Tieto postupy a pravidla su k
dispozicii na dostupnom mieste pre vSetkych zamestnancov.

+ Poskytovatel ma vSetku dokumentaciu (pracovné postupy a pravidld)
spracovanu v sulade s dodrziavanim fudskych prav a slobdd.

* Zamesthanci poznaju, Ze sucfastou problematiky fudskych prav a slobdd
prijimatelov su aj preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovania.
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+ Poskytovatel oboznamuje vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby s ich
fudskymi pravami vhodnym a zrozumitefnym spdsobom primeranym ich veku
alebo zdravotnému stavu (napr. pouzitie piktogramov, l'ahko Citatelnej stru¢nej
formy textu doplnenej vhodnymi obrazkami, audio nahravkami, atd.).

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

+ Poskytovatel vie preukazat’ (napr. prezengnou listinou alebo potvrdenim zo
Skoleni), ze zamestnanci su oboznamovani s problematikou ludskych prav
a slobdd a so spdsobmi ich praktického napifiania pri poskytovani socialnej
sluzby.

+ Zamestnanci preukazatelne poznaju prava oséb so zdravotnym postihnutim
alebo prava dietata, v akej vychodiskovej legislative su tieto prava ukotvené
a spracované a tiez maju vychodiskovi dokumentaciu k dispozicii (napr.
V&eobecnu deklaraciu fudskych prav, Ustavu SR, Dohovor o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, Dohovor o pravach dietata, Antidiskriminaény
z4kon, a v neposlednom rade Zakon o socialnych sluzbach).

+ Vytvarat podmienky a nasledne overenie, &i nie su detski prijimatelia v rdmci
poskytovania socialnej sluzby ambulantnou alebo pobytovou sluzbou (napr.
v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata) izolovani od
ostatnych (napr. izolované umiestnenie I6zka na spanok, izolacia od hier, resp.
vychovnych ¢€innosti ostatnych deti).

+ Poskytovatel podporuje a umoZiuje odbornym zamestnancom rozvijat’ ich
znalosti a zru€nosti tykajuce sa vykonavania odbornych ¢&innosti v sulade
so0 zavazkami v oblasti fludskych prav a slobdd a vie tuto podporu preukazat
(napr. prezencna listina, certifikaty alebo potvrdenia z realizovanych Skoleni,
konferencii alebo kurzov).

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

« Zamestnanci nepoznaju problematiku zékladnych ludskych prav a slobdéd a
nedodrziavaju ich pri poskytovani socialnej sluzby.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a
cielom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikacné
poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v stlade so véeobecne
zavéznymi préavnymi predpismi a zabezpedenim naplfiania individualnych
potrieb prijimatelov sociélnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené
podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekracuje
maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a
dodrziava minimélny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§7 pism. a), c), §9 ods. 4, §84

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatel ma pisomne vypracovany Organizac¢ny poriadok a Organizacnu
Strukturu zamestnancov v sulade so strategickou viziou, poslanim a cielmi
danej organizacie, pocet pracovnych miest ma zosuladeny s prilohou ¢&. 1
zakona (personalny normativ). Tyka sa to socialnej sluzby poskytovanej v
zariadeni doCasnej starostlivosti o deti a zariadenia starostlivosti o deti do
troch rokov veku dietata. V ostatnych druhoch SoS-RD ma poskytovatel
urené pocty pracovnikov v sulade s individualnymi potrebami prijimatefov,
vratane uréenia postupu, za akych podmienok dochadza k prehodnoteniu
poctu zamestnancov (§33 zakona).

» Organizacny poriadok a organiza¢nu $truktdru ma poskytovatel zverejnenu na
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svojom webovom sidle a na verejne dostupnom mieste v zariadeni.

+ Poskytovatel ma spracované normy spravania sa zamestnancov voci detskym
prijimatelom, rodine, vzdjomne vo i sebe, ale aj voci organizacii ako celku i
voCi verejnosti (v dokumentoch ako Eticky kddex zamestnancov, Pracovny
poriadok, Postupy a pravidla dodrziavania fudskych prav a slobéd, ¢i inych).

+ Poskytovatel disponuje tzv. osobnou zloZzkou zamestnanca alebo kartou
zamestnanca, ktora preukazuje splnenie kvalifikanych predpokladov
(vzdelanie, prip. prax) na zaradenie na danu pracovnu poziciu a jej vykona-
vanie.

» Poskytovatel ma pre vSetky pracovné pozicie (obsluzné, odborné) spracované
naplne prace, pracovny postup a zadefinované kompetencie a zastupitelnost
jednotlivych zamestnancov.

* Zamestnanci pristupuju ku kazdému prijimatefovi, €i je to dieta alebo jeho
zakonny zastupca, rodina podfa ich individualnych predpokladov (napr. s
ohfadom na vek, zdravotné postihnutie, socioekonomicky status rodiny),
avsak v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

»  Poskytovatel méa svoju organizaénu Strukturu vypracovanu v pisomnej podobe
a je zverejnena na bezne dostupnom mieste pre zaujemcov, prijimatefov a
tiez pre zamestnancov danej socialnej sluzby (webové sidlo, verejne dostupné
miesto v zariadeni socialnej sluzby).

* Poskytovatel ma pisomne vypracovany Pracovny poriadok a tieZ vie preukazat’
oboznamenie zamestnancov s danym dokumentom (napr. prezencna listina
z realizovania porady, ktorej su€astou bolo oboznamenie zamestnancov s
Pracovnym poriadkom).

+ Kvalifikagné predpoklady odbornych zamestnancov su v sulade s §84 zakona.
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Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

» Poskytovatel neprekraduje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby
v zariadeni na jedného zamestnanca (napr. v zariadeni starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietata, zariadeni do¢asnej starostlivosti o dieta, pri
poskytovani sluzby v€asnej intervencie ambulantnou formou), a to ani v
pripade, ze by to bolo ziaduce s ohladom na potreby prijimatelov.

+ Zamestnavanie zamestnancov, ktori nespifiaju kvalifikaéné predpoklady na
dané pracovné pozicie podfa §84 zakona.

* Nespracované naplne prace a nezadefinované kompetencie jednotlivych
zamestnancov.

Standard:

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujucim kritériom odbornéa kvalifikovanost’ pre danu
pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. ZaSkolovanie
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v sulade so vdeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZzriuje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat’ nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu
Jjeho pracovnej ¢&innosti a odborne ho vedie pocCas adaptacného procesu.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny
iny sktuseny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje a
pomaha mu v adaptaénom procese minimalne poc¢as troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individuélny plan jeho
za$kolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara
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pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:
§7 pism. c), §9 ods. 3, §84, §63-64

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

+ Poskytovatel ma vypracovany postup, pravidla a podmienky prijimania
novych zamestnancov (vratane nastavenych transparentnych podmienok
vyberového konania), postup zaskolovacieho a adaptaéného procesu nového
zamestnanca (uréeny zodpovedny zamestnanec, tzv. mentor, ktory sprevadza
nového zamestnanca adaptatnym procesom, a ktory sa podiela na jeho
vyhodnoteni).

+ Délezitou sucCastou plnenia daného Standardu je preukazanie splnenia
kvalifikacnych predpokladov uchadzaca na danu pracovnu poziciu, vratane
doplfiujuceho dalSieho vzdelavania tykajuceho sa uz vykonavanej pracovnej
pozicie.

+ Kazdy novy zamestnanec ma spracovany tzv. Individualny plan zaskolenia
a adaptéacie s uréenymi oblastami zaskofovania — najma adaptécia na danu
organizaciu, jej viziu, poslanie, ciele; adaptacia na pracovnu poziciu, suvisiace
odborné cCinnosti; adaptacia na spolupracu medzi Usekmi/oddeleniami/
zamestnancami.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

+ Poskytovatel ma pisomne vypracovany postup, pravidla a podmienky
vyberového konania na danu pracovnu poziciu a na zabezpecenie adaptac-
ného procesu nového zamestnanca.

+ ZabezpelCuje aktivnu uc€ast novoprijatého zamestnanca na pisomne
vypracovanom a novym zamestnancom podpisanom individualnom plane
zaSkolenia a adaptaéného procesu.
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* Aktivne vytvara podmienky pre zamestnanca na realizaciu individualneho
planu zaskolenia a adaptaéného procesu.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Formalne zabezpedenie zaSkolovacieho a adaptacného procesu nového
zamestnanca.

* Nepridelenie zodpovedného zamestnanca na proces adaptacie nového
zamestnanca (v zmysle hesla: ,hodit ho do vody a nechat samého plavat*).

* NezabezpeCovat podmienky k tomu, aby zamestnanci Cerpali informacie
z aktualnej literatary, ktora ponuka najnovsSie odborné poznatky z oblasti
relevantnych pre praktické poskytovanie socialnej sluzby.

Standard:

Zéakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej &innosti, trovne
ich spoluprace s prijimatelmi socialnej sluzby a su prinosom pre personalny
manazment, posilfiuji zvySovanie kvality socialnej sluzby a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov. Poskytovatel sociélnej sluzby ma vypracovany pre kazdého
odborného zamestnanca pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania,
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zvySovania odbornej spésobilosti a supervizie (dalej len ,individualny plan dalSieho
vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdelavania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluZzby aktivne
zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozorriuje na pripravované a realizované
zmeny v oblasti socialnych sluzieb. UmoZriuje svojim zamestnancom zucéastriovat’
sa dalSieho vzdeldvania v sulade s individuélnym planom dalSieho vzdelavania
zamestnancov.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§2 ods. 6, §7 pism. c), §84 ods. 23a

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

« Daldie vzdelavanie zamestnancov sa vSeobecne povaZuje za nastroj
zvySovania kvality poskytovanej socialnej sluzby.

* Poskytovatel ma pre kazdého odborného zamestnanca vypracovany
Individualny plan rozvoja dalSieho vzdelavania, ktory uruje napr. tematické
okruhy (napr. odborné, informaéno - technologické, alternativne formy
komunikacie, osobnostny rozvoj atd.) ¢i formu vzdelavania (napr. samostu-
dium, ucast na seminaroch, odbornych kurzoch, konferenciach, webinaroch,
atd’.).

* Individualny plan poskytovatel spracovava v spolupraci s odbornym
zamestnancom a je nastaveny na redlne a aktualne potreby prace s ciefovou
skupinou a v sulade s viziou, poslanim a cielmi organizacie.

+ Poskytovatel socialnej sluzby ma nastavené postupy a pravidla hodnotenia
zamestnancov, ktoré vychadzaju z ich pracovnej ¢innosti a Urovne ich prace
s prijimatelmi socialnej sluzby.

+ Poskytovatel zabezpeCuje systematicky pristup zamestnancov k zdrojom
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informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach
suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou (napr. zriadenie odbornej
kniznice pristupnej pre zamestnancov).

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

+ Délezitou sugastou napifiania daného $tandardu je preukazanie nastavenia
individualnych planov vzdelavania u jednotlivych odbornych zamestnancov.
Podpornym méze byt spracovany plan ponuky vzdelavania, ktorym sa mézu
zamestnanci pri zostaveni vlastného planu dalSieho vzdelavania inSpirovat a
z ktorého si mozu vyberat.

« Nevyhnutnostou je vytvorit zamestnancom priestor na realne napifianie
schvaleného individualneho planu vzdelavania ako nastroja ich podpory v
osobnostnom a profesijnom raste.

+ Poskytovatel nastavi pravidla vyhodnocovania plnenia vzdelavacich planov
zamestnancov, prinosu vzdelavania pre organizaciu, vratane analyzovania
dévodov neucasti zamestnancov na naplanovanych vzdelavacich aktivitach.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Zamestnanci nemaju spracované Individualne plany vzdelavania.

» Zamestnanci sa nezuc€astfiuju ziadnych vzdelavacich aktivit a poskytovatel
ich ani v tejto €innosti nepodporuje.

+ Zamestnanci vykonavaju odborné Cinnosti bez kvalifikacie ustanovenej pre
dany druh odbornej ¢innosti.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenejv § 19, § 21, § 24aaz 24d, § 25az229,§ 31, §
32,§33,§34az41,§52az55a§ 57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
Supervizia je pravidelne poskytovana na drovni externej supervizie organizacie
alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela
sociélnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou
alebo individualnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecluje priebezne
pocas roka pravidelnu externu superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu
pre manazment a externu superviziu alebo internt superviziu pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§9 ods. 12, §84 ods. 7

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

+ Poskytovatel, ktory poskytuje sluzbu v€asnej intervencie, pomoc pri osobnej
starostlivosti o dieta alebo socialnu sluzbu v zariadeni doCasnej starostlivosti
o deti, zabezpeduje a realizuje pre svojich zamestnancov v priamom kontakte
s prijimatemi socialnej sluzby a pre manazment pravidelnu superviziu a
vyhodnocuije ju.

* Na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre deti do troch rokov veku
dietata a sluZzby na podporu zosuladovania rodinného a pracovného Zivota sa
plnenie daného Standardu nevztahuje.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

» Poskytovatel v ustanovenych druhoch SoS-RD mé& pisomne vypracovany
program supervizie.

* Poskytovatel ma uzatvorenu zmluvu s externym supervizorom, ktory je
evidovany v niektorom zo zoznamov supervizorov (napr. v zozname MPSVR
SR).

» Poskytovatel zabezpeluje pravidelne poCas roka externd superviziu
organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externu alebo internu
superviziu pre zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelom sociélnej
sluzby skupinovou alebo individualnou formou.

* Poskytovatel vedie riadne zaznamy (vratane prezencénych listin) o realizovani
superviznych stretnuti v stlade s vypracovanym programom supervizie.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Poskytovatel neumoznuje svojim zamestnancom, ktori pracuju v priamom
kontakte s prijimatelmi, zuCastfiovat sa supervizie.

* Poskytovatel si nevedie zaznamy o realizovani supervizie poc¢as roka a tym
nedokaze preukazat ich realizaciu.

* Poskytovatel nema uzatvorent zmluvu s externym supervizorom a za
.supervizne® stretnutia povazuje porady alebo bezné konzultacie medzi
zamestnancami (na principe, ze ,domaci si vedia poradit najlepsie®).
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3. OBLAST: PREVADZKOVE PODMIENKY

Standard:

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie,
vybavenost’ hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a ucelu socialnej sluzby, poc¢tu a potrebam prijimatelov socialnej
sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela
socialnej sluzby st v dobrom technickom stave, su pristupné pre vsetky osoby v
zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socialnej
sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. Hygienické zariadenia umoZzriuju dostatok sukromia a st oddelené
pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia socialnej sluzby maju nepretrzity pristup k
hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim/
imobilizacnym syndréomom maju zabezpeceny, prispbsobeny a bezbariérovy
pristup k hygienickym zariadeniam.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§6, §7, §9 ods. 5, ods. 6 aods. 7; §17 ods. 2

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

» Povinnosti vyplyvajuce z tohto kritéria a Standardu sa vztahuju sa na SoS-RD
poskytované pobytovou alebo ambulantnou formou. Na SoS-RD poskytované
terénnou formou sa nevztahuju.

+ Pri poskytovani socialnej sluzby dietatu pobytovou formou alebo dietatu a
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rodine ambulantnou formou, priestorové usporiadanie a funkéné d¢lenenie
vnutornych priestorov zariadenia maju umoznovat funk&nu nadvaznost
jednotlivych priestorov v sulade s vyhlaskou MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia a
predpisom ¢&. 75/2023 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia
pre deti a mladez.

» Zariadenie je prispOsobené pohybu vSetkych prijimatelov socialnej sluzby,
teda je zabezpelena vo vnutornych priestoroch bezbariérovost, vratane
vstupu do zariadenia.

o Zakon upustii od poZiadavky debarierizacie objektov v pripade uz
prevadzkovanych (existujucich) zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietata na ucely poskytovania tejto socialnej sluzby. Ak by vSak doslo
poCas jej poskytovania k vykonavaniu stavebnych uUprav (napr. zmeny
dispoziéného rieSenia alebo podstatné rozSirenie prevadzky, na ktoré je
potrebné stavebné povolenie), uplatiiuje sa poziadavka bezbariérovosti
zariadenia.

* Poskytovatel ma schvaleny a aktualny prevadzkovy poriadok.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD doélezité/nevyhnutné?

» Dieta, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou (napr.
zariadenia doCasnej starostlivosti o deti), ma moznost zariadit’ si priestory
izby vlastnym vybavenim tak, aby boli splnené predpoklady na podporu jeho
zdravia a bezpedia, a zaroven, aby to neobmedzovalo inych prijimateflov.

* Priestory a ich vybavenie su v dobrom technickom stave, pravidelne
kontrolované a udrziavané (je preukazané, ze su vykonavané technické a
bezpecnostné kontroly).

» Zamestnanci reSpektuju osobny priestor detského prijimatela socialnej sluzby
v rozsahu primeranom veku dietata.

+ Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim (napr. s imobilizaCnym
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syndromom), ktorym sa poskytuje socialna sluzba ambulantnou formou (napr.
sluzba v&asnej intervencie - ambulantna forma) alebo pobytovou formou, maju
zabezpeceny bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Nie je Ziaduca akceptacia doCasnych rieSeni pri zabezpe€ovani vhodného
technického vybavenia a dispozi¢ného rieSenia, a to aj s ohfadom na Specifika
prijimatela socialnej sluzby (prenasanie deti, premiesthiovanie, manipulacia,
absentujuce materialno-technické vybavenie - 16Zka, stoly, stolicky, nedostatok
sukromia pri vykonavani hygieny).

+  Prevadzkovy poriadok neschvaleny RUVZ (napr. poskytovatel realizoval
zmenu-prestavbu a nepoziadal RUZV o jej schvalenie).

* Nevykonavanie pravidelnych kontrol a revizii BOZP a PO (napr. elektro
rozvodov), nacviku evakuacie; pre prijimatefov volne pristupné miestnosti
vyhradené vylu€ne pre personal, kde méze déjst k riziku drazu (napr. kotolfia,
pracovna a pod.).

Standard:

Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatefom pobytovej socialnej sluzby
dostatocny Zivotny priestor v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a umoznuju mu realizovat jeho pravo na nenaru$ovanie osobného priestoru.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej
v noclaharni) si méZzu samostatne uzamykat’ izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatela. MuZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii
oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodi¢ov a deti. Prijimatelia socialnej sluzby
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si uréuju slobodne harmonogram dfia. Prijimatelia pobytovej sociélnej sluzby si
mobZu uschovavat osobné veci a maju dostupny viastny uzamykatelny priestor na
ich uloZenie.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach:

§6, §9 ods. 5-6

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet?

*  Plnenie tohto kritéria sa vztahuje na SoS-RD poskytované pobytovou formou
(napr. sluzby zariadenia do¢asnej starostlivosti o deti).

* Nevztahuje sa na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietata (ambulantna forma), sluzby v€asnej intervencie
(terénna alebo ambulantna forma), sluzby pomoci pri osobnej starostlivosti
o deti (terénna forma) a tiez sluzby na podporu zosuladovania rodinného a
pracovného Zivota (terénna alebo ambulantna forma).

*  Pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti sa
berie do uvahy vek dietata. V pripade starSich deti poskytovatel vytvara
priestor na ich sukromie v sulade so veobecne zavaznymi nariadeniami tak,
aby boli zachované podmienky ich zdravého vyvoja a bezpecnosti.

»  Spbsob aplikacie tohto prava je Specifikovany v Individualnom plane prijimatela
a vo vyhodnoteni moznych rizik, ktoré by ohrozovali jeho vyvinové potreby,
zdravie a zivot.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

« Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju mozZnost uchovavat si svoje
osobné veci v uzamykatelnom priestore. Ak konkrétny detsky prijimatel’ tuto
moznost nema (na zaklade vyhodnotenia moznych rizik), tato informacia je
uvedena v jeho Individualnom/rizikovom plane.

» Detski prijimatelia v pobytovej forme socialnej sluzby nie su nuteni do aktivit,
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mdzu sa samostatne rozhodovat, ako budu travit volny &as a slobodne si
uréovat harmonogram dfa; samozrejme, vzdy sa berie do Uvahy vek dietata
a plnenie si Skolskych povinnosti, vratane pripravy na Skolské vyu€ovanie.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Nie je pripustné bagatelizovat priania detského prijimatela socialnej sluzby a
nezohladriovat jeho potreby vyplyvajiuce aj z ur€itych Specifik (napr. zdravotné
obmedzenia, diétne obmedzenia, indispozicie, alergie).

Standard:

Strava a nezavadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnoZstve, v
dobrej kvalite a su primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebam a
poZiadavkam prijimatelov pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje za
primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné a odraZaju
stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mézu
nosit' viastné obleCenie a obuv. Ak prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nemaju
vlastné obleéenie, je im zabezpecené oblecenie, ktoré zodpoveda ich kultirnym
preferenciam a je vhodné pre dané ro¢né obdobie a vykonavané aktivity.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§5, §6, §7 pism. a), §7 pism. c), §9, §17
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Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet'?

» Kritérium a zodpovedajuci Standard sa vztahuje na druhy SoS-RD poskytova-
né pobytovou alebo ambulantnou formou a vtedy, ak je povinnost poskytovat
ako jej sucast stravovanie (pri sluzbe v€asnej intervencie sa tato povinnost
neuklada ani vtedy, ak je poskytovana ambulantnou formou).

* Na poskytovanie SoS-RD terénnou formou sa pInenie tohto kritéria nevztahuje.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

» Poskytovatel pri poskytovani pobytovej alebo ambulantnej formy SoS-RD (v
zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata a v zariadeni doCasne;j
starostlivosti o deti) zabezpecuje pre detského prijimatela stravu primeranym
sposobom v sulade s jeho zdravotnym stavom (zdravotnymi obmedzeniami;
dietetickymi poziadavkami); zohladhuju sa aj kulturne preferencie dietata.

« Prijimatelia maju k dispozicii nezavadnu pitna vodu v dostatoénej kvalite a
mnozstve; pre deti je zabezpefeny primerany pitny rezim.

* Pri poskytovani socialnej sluzby pobytovou alebo ambulantnou formou, v
ktorom ma poskytovatel povinnost’ poskytovat' stravovanie, rezim stravovania
pre deti musi byt organizovany tak, aby zodpovedal veku, zdravotnému
stavu a fyzickej aktivite deti. Podavana strava musi byt zdravotne neskodna
a vyzivovo hodnotna (v sulade so zakonom o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia).

* 'V zariadeni je zabezpe€end kultura stravovania - rozsah stravovacich sluzieb
musi byt v sulade s priestorovou kapacitou a nesmie ohrozovat zdravotnu
neskodnost podavanych pokrmov.

» Poskytovatel nebrani detskému prijimatelovi nosit vlastné obleCenie,
neuniformuje deti. V pripade, ak detsky prijimatel nema vlastné oblecenie,
oblecenie je zabezpecené poskytovatelom v sulade s potrebami a preferen-
ciami prijimatefa a s ohfadom na ro€né obdobie a vykonavané aktivity.
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Na éo si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Nie je pripustna uniformita, jednotnost v obliekani, obuvani; oznaCovanie
osobnych veci menami, znakmi zariadenia, potlacanie individuality.

+ Pokial ma poskytovatel povinnost zabezpeclit' stravovanie, nepripustné je
nedodrziavat systém HCCP (systém na zaistenie bezpecnosti potravin).

Standard:

Poskytovatel sociélnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socialnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby
vedie k interakcii medzi prijimatelmi socialnej sluzby a zamestnancami, medzi
prijimatelmi socialnej sluzby a navstevnikmi a medzi prijimatelmi socialnej sluzby
navzajom. Poskytovatel socialnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/
miestnosti pre volno¢asové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§6 , §7 pism. a-c), §9

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD / Ako mu
rozumiet’?

* Plnenie kritéria a zodpovedajuceho Standardu sa vztahuje na tie druhy SoS-
RD, ktoré sa poskytuju pobytovou alebo ambulantnou formou. Na poskytovanie
S0S-RD terénnou formou sa plnenie Standardu nevztahuje.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD délezité/nevyhnutné?

» Poskytovatel ma zistené potreby a poziadavky prijimatelov a na zaklade
tychto zisteni im poskytuje moznosti k aktivizacii.

* Na aktivizaciu prijimatelov ma poskytovatel dostato&né vybavenie v sulade so
vSeobecnymi pravnymi predpismi.

»  Priestory poskytovania sociélnej sluzby ambulantnou alebo pobytovou formou
su usporiadané tak, aby zabrafiovali socialnej izolacii prijimatelov; podporuju a
umozniuju interakcie medzi detskymi prijimatelmi navzajom, medzi prijimatelmi
a ich rodinami, tieZ interakcie medzi prijimatefmi a zamestnancami.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

» Poskytovatel, ktorého sa plnenie daného S&tandardu tyka, nedisponuje
priestormi, ktoré by sluzili pre volnoCasové aktivity prijimatelov socialnej
sluzby a ich plnohodnotnu aktivizciu.

* Nepripustné je izolovat prijimatela (dieta, ale aj rodinu) od ostatnych
prijimatelov socialnej sluzby a tak zabranovat interakcii medzi sebou navzajom
a tieZ so zamestnancami.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejfiovania periaznych darov a neperiaznych darov.
Poskytovatel socialnej sluzby prijima periazny dar alebo neperiazny dar vylucne na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zéklade slobodnej vble a rozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované
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oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia pefiazného daru alebo
nepenazného daru a uréené GcCinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spésob transparentného
zverejfiovania prijatych periaznych darov a neperiaZznych darov, darovacich zmlav
a ucelu pouzitia periazného daru alebo neperiazného daru.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach:

§71 ods. 5, §96

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny SoS-RD/Ako mu
rozumiet’?

+ Kiritérium a zodpovedajuci standard sa vztahuju na SoS-RD poskytované
pobytovou alebo ambulantnou formou; nevztahuju sa na SoS-RD poskytované
terénnou formou.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny SoS-
RD doélezité/nevyhnutné?

» Poskytovatel ma pisomne a transparentne vypracované pravidla prijimania,
pouzitia a zverejhiovania darov.

* S pravidlami prijimania darov si zamestnanci oboznamovani a podielaju sa
na rozhodovani o ich pouZiti.

+ Poskytovatel prijima pefiazné alebo nepefiazné dary na zaklade uzatvorenej
pisomnej darovacej zmluvy (okrem darov nepatrnej hodnoty).

« Pravidla prijimania darov a darovacie zmluvy su zverejnené na webovom
sidle poskytovatela/zriadovatela a su verejne dostupné v sulade so zakonom
o slobodnom pristupe k informaciam.

*  Podmienkou plnenia daného Standardu je aj zadefinovanie moznych konfliktov

zaujmov vyplyvajucich z prijatia daru a urCenie opatreni na predchadzanie ich
vzniku (napr. v Pracovnom poriadku, Etickom kédexe).
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Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny SoS-RD? Co nie je pripustné?

* Nie je pripustné podmieriovat poskytovanie socialnej sluzby na zaklade
penazného alebo nepefiazného daru.

« Darovacie zmluvy nema poskytovatel zverejnené na svojom webovom sidle.
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