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Zakon

VSade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,prijimatel
Lsupervizor®, ,opatrovatel

Implementaéna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky

Metodicky podporny material

Metodicky podporny material pre skupinu terénnych socialnych
sluzieb

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky

Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb
Terénne socialne sluzby

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov

, nZaujemca“, ,zamestnanec”,
v jednotnom aj mnoznom ¢isle a vo vSetkych padoch,

myslia sa osoby muZského aj Zenského pohlavia.



Tento material bol spracovany v ramci narodného projektu Kvalita socialnych
sluzieb (dalej len ,NP KSS), jeho podaktivity 1.3.2 (ll. faza) zameranej na
reviziu metodickych materialov, ktoré boli k problematike kvality socialnych
sluzieb pripravené v rokoch 2015-2016." Nevyhnutnost aktualizacie pévodnych
metodickych materidlov vychadza nielen z potreby zohladnit’ prvotné skisenosti
poskytovatelov socialnych sluzieb s implementaciou podmienok kvality. Reflektuje
sa aj na skuto¢nost, Ze v suvislosti s ostatnou novelou zakona €. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej ,zakon®)
ucinnou od 1. novembra 2022 sa zmenila jeho priloha €. 2, ktorou sa upravil novy
systém Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Preto sa zadavatel
NP KSS - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej
,MPSVR SR*) obratil na realizatora NP KSS - Implementa¢nu agentiuru MPSVR SR
(dalej ,IA MPSVR SR*) s poziadavkou o spracovanie metodickych podpornych
materialov (dalej ,MPM®), ktoré by ponukli poskytovatelom socialnych sluzieb
zakladnu navigéaciu, ako si interpretovat nové Standardy kvality, aby ich mohli
nasledne implementovat do svojej beznej praxe.

Boli spracované dva MPM. Prvy MPM z dielne expertného timu prof. A. Matela
vychadzal zo Struktary pévodného metodického materidlu z roku 2015 a
aktualizoval ho v sulade s novym zakonom (najma s jeho prilohou ¢&. 2). Ide o
velmi komplexny dokument, ktory mozno povazZovat za univerzéalne vyuZitelny
poskytovatelmi vSetkych druhov a foriem socialnych sluzieb. Predstavuje zakladnu
poznatkovu bazu pre implementaciu Standardov kvality do poskytovatelskej praxe.
Na ,univerzalny MPM* prirodzene nadvazuje Specificky MPM, pricom ho rozvija
z hfadiska moznych Specifik implementacie Standardov kvality v jednotlivych
skupinach socialnych sluzieb. Skupinovy pristup k Standardom kvality vychadza

1 Repkova, K a kol. (2015). Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov
socialnych sluzieb — metodické vychodiska. Bratislava: IVPR. Dostupné on-line: https://
www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-
verzia-3.12-komplet.pdf

Repkova, K. (2016). Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb
— metodické vychodiska (navrh). Bratislava: IVPR. Dostupné on-line: https://www.
employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-

socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

z toho, Ze mnohé druhy socialnych sluZieb su svojim poslanim, charakteristikami
svojich cielfovych skupin &i odbornymi alebo inymi €innostami, ktoré vykonavaju
alebo zabezpecluju, podobné. Preto je u nich mozné uvazovat o jednotlivych
Standardoch kvality podobnym spdsobom a tym podporovat spolupracu a
sietovanie poskytovatelov ,podobnych® socialnych sluzieb na regionalnej
urovni. Uspokojovanie potrieb prijimatelov socialnych sluzieb, ale aj profesijnych
ambicii zamestnancov socialnych sluzieb a ich manazmentov sa tak méze stat
efektivnejsim.

Bolo vytvorenych celkovo pat skupinovych MPM. Konkrétne tento MPM sa venuje
Standardom kvality v skupine terénnych socialnych sluzieb (dalej ,MPM-
TSS*). Vymedzuje sa v fiom, aké druhy socialnych sluzieb boli do skupiny TSS
zaradené a v ¢om su ich spolo€né charakteristiky. Nasledne sa MPM-TTS venuje
jednotlivym kritériam a Standardom kvality podfa platného zakona. Pre lepSiu
prehladnost su texty spracované tabulkovym spdsobom, pricom odpovedaju na
otazky:

a/ Co znamené dany $tandard v skupine TSS? /Ako mu rozumiet?
b/ Co je pre naplfianie daného $tandardu v skupine TSS dblezité/nevyhnutné?

¢/ Na &o si davat pozor pri naplfiani daného $tandardu v skupine TSS? Co nie
je pripustné?

Délezité je pripomenut niekolko zasad dotykajucich sa pripravy a vyuzitia vSetkych
MPM:

»  Ziaden z vypracovanych MPM (ani univerzalny, ani skupinovy) nepredstavuje
pre poskytovatela zavaznu metodiku v zmysle zavazného vykladu zakona
alebo poskytnutia navodov, ako ma aplikovat jednotlivé Standardy kvality do
svojej praxe; MPM sprostredkovavaju iba sumar vychodiskovych informacii,
ktoré mézu podporit porozumenie danému Standardu a zvySit' pripravenost’
poskytovatela premenit vSeobecné informéacie a pravidla na sebe vlastny
spbsob implementacie Standardu do svojej praxe;

* rozdelenie jednotlivych druhov socialnych sluzieb do skupin je len
pomocné; nevyluéuje sa, Ze ten isty druh socialnej sluzby zaradeny do jednej
skupiny moze byt relevantny aj pre inu skupinu socialnych sluzieb;


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

aplikacia skupinového pristupu k standardom kvality nie je pre
ziadneho poskytovatela vynutitelnd a osoh z vyuzivania skupinového
pristupu mozno v sucasnosti len predpokladat; vzdy zavisi od rozhodnutia
konkrétneho poskytovatela, do akej miery sa chce inSpirovat pristupom a
praxou inych poskytovatefov zaradenych &i uz do spolo&nej alebo inej skupiny
poskytovatelov.

Uprimne verime, Ze prostrednictvom oboch MPM (,univerzalneho aj
~Skupinového) v kombinacii s vybranymi poznatkami z InSpekcie v socialnych
veciach, ktoré MPSVR SR pravidelne uverejiiuje na svojej webovej stranke,?
najdete ako poskytovatelia TSS dostatok odbornej opory a inSpiracii k hfadaniu
sebe vlastného spdsobu, ako napinat Standardy kvality podla zédkona v prospech
vasSich prijimatefov, ich rodin, ale aj vlastného personalu a celej komunity, v ktorej
pdsobite.

2 BlizSie pozri: https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-
veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html
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DRUHY SOCIALNYCH SLUZIEB ZARADENYCH DO
SKUPINY TSS

» Terénna socialna sluzba krizovej intervencie (§24a zakona)
*  Komunitné centrum (24d zakona) - prostrednictvom terénneho programu

» Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§28 zakona)- prostrednictvom
terénneho programu

» Pomoc pri osobne;j starostlivosti o dieta (§31 zakona)

* Sluzba na podporu zosuladovania pracovného a rodinného Zivota (§32a
zakona)

+ Sluzba v&asnej intervencie (§33 zakona)

*  Opatrovatelska sluzba (§41 zakona)

»  Sprievodcovska a predcitatelska sluzba (§43 zakona)

*  TImo¢&nicka sluzba (§44 zakona)

*  Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (§52 zakona)

* Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technoldgii
(§53 zakona)

* Odlah¢ovacia sluzba (§54 zékona)
* Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (§55 zakona)

* Podpora samostatného byvania (§57 zakona)

11
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SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY TSS Z HLADISKA
ICH POSLANIAA CIELOV

+ Podpora Zivota prijimatefov v ich domacom/prirodzenom prostredi, podpora
ich samostatnosti, nezavislosti a sebestaénosti, kontinuity a integrity Zivota,
podpora zaclenenia do spoloCnosti.

» Podpora rodiny pri poskytovani starostlivosti dietatu (detom) primeranej veku
a zdravotnému stavu dietata, podla jeho individualnych potrieb a schopnosti.

+ Potreba spoznavania prostredia, v ktorom prijimatelia Ziju, ziskavania
zakladnych informacii o ich socialnej situacii, empatického vnimania situacie
prijimatelov.

+ Potreba kontaktovania potencialnych prijimatelov s konkrétnou ponukou
pomoci, pruzné reagovanie a hfadanie novych rieSeni pre ¢lenov vylu€enej
komunity.

* LepSie podmienky pre rovnocenné postavenie aktérov socialnej sluzby
(zamestnanec — prijimatel — rodina — ostatni aktéri).

* Spolupraca s rodinou a socialnou sietou prijimatela, ale aj ohrozenie
pracovnika vplyvmi tohto prostredia (ne/vybavenost domacnosti, pracovné
podmienky, pretazenost, ,osamotenost, praca v exteriéri/nebezpecnom
prostredi).

* Relativna autonémnost vykonu socialnej sluzby v teréne (absencia priamej
kontroly zamestnavatela), pri suc€asnej potrebe vSestrannej odbornej,
psychickej, fyzickej zdatnosti v nepredvidanych situaciach, spoliehanie sa
sam na seba.

* Potreba servisného zazemia pre vykon socialnej sluzby (koordinacie,
supervizie, konzultacie s kolegami, sietovania, potreby ochrany v mimoriadnych
situaciach).

* Vykon odbornych ¢€innosti v réznych prostrediach, na ktoré poskytovatel nema
vplyv (domacnost, ulica, bary...) a nepravidelny pracovny rezim.

12

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY TSS Z HLADISKA
CIELOVYCH SKUPIN

*  Osoby so zdravotnym postihnutim rozli€ného veku (a nepriamo ich rodiny).
*  Osoby v déchodkovom veku (a nepriamo ich rodiny).

* Osoby a rodiny v krizovych situaciach.

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY TSS Z HZADISKA
ODBORNYCH A INYCH CINNOSTI

* ZAakladné, v niektorych pripadoch aj Specializované socialne poradenstvo.

* V ojedinelom pripade stimulacia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym
postihnutim.

* 'V niektorych pripadoch pomoc pri priprave na $kolské vyuCovanie a
sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia.

* Vo viacerych socialnych sluzbach socialna rehabilitacia.
* Vo viacerych socialnych sluzbach pomoc pri timoc&eni, predcitani.

* Vo viacerych socialnych sluzbach pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby
pri beznych dennych ¢innostiach, resp. pomoc pri odlahéeni zo starostlivosti.

* Vo viacerych socialnych sluzbach pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov prijimatela.

* Vo viacerych socialnych sluzbach krizova pomoc v domacnosti cez
telekomunikacéné technoldgie.

13



ROZNORODOSTI VO VNUTRI SOCIALNYCH
SLUZIEB SKUPINY TSS
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Rozdielnost nastavenia prijimatelov (v sluzbach krizovej intervencie mozna
pasivita, absencia motivacie a zivotnych cielov, nedbvera v seba a inych; v
dihodobej starostlivosti zvySovanie zavislosti od pomoci inych).

Rozdielnost’ nastavenia spoluprace s rodinou, inymi znamymi (v krizovej
intervencii niekedy az nemozna, v dlhodobej starostlivosti kii¢ova).

Rozliéna dizka poskytovanej intervencie (v krizovej intervencii skor kratkodoba
— preklenovacia, v dlhodobej starostlivosti systematicka a dlhodoba, az trvala).

3 Jednotlivé standardy kvality v TSS

1. OBLAST: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatel'ovi

socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovant a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a
plan poskytovania sociélnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatelov sociélnej sluzby a aktivne ju naplfia a realizuje. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne presadzuje partnersKy a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
sociéalnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocfiovaniu a
objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby
pre spoloénost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich névrhov a spétnej vézby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom,
stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatefov socialnej sluzby.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2, §7, §9, §96

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Poskytovatel sa vo vSetkych svojich internych dokumentoch (pocnuc
zakladnym strategickym dokumentom, v ktorom formuluje svoju viziu, poslanie
a rozvojové ciele) hlasi k centralnej hodnote podpory zotrvania prijimatela v
domacom, resp. inom jemu prirodzenom prostredi, nakolko ho povazuje za

15



najautentickejSie pre presadzovanie partnerskej a aktivnej pozicie prijimatela
pririeSeni jeho nepriaznivej socialnej situacie. Vo svojej beZznej Cinnosti nekona
v rozpore s touto hodnotou.

+ Poskytovatel podporuje a povzbudzuje prijimatela v procesoch rozhodovania
o udalostiach tykajucich sa jeho zivota a reSpektuje jeho volby a rozhodnutia.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

+ Ustanovenie mechanizmov/nastrojov spolo¢nej tvorby a aktualizacie
strategickych dokumentov so zaujemcami o socialnu sluzbu (napr. v procese
komunitného planovania), prijimatefmi a ich rodinami (cez poskytovanie
a vyhodnocovanie priebeznych a cyklickych spatnych vazieb) a vSetkymi
zainteresovanymi aktérmi (cez aktualizaciu dokumentov na zaklade spatnych
vazieb).

*+ Na podporu zotrvania prijimatela v domacom/prirodzenom alebo inom
prostredi je potrebné klast doraz na vyuzitie prirodzenych zdrojov komunity, v
ktorej prijimatel zZije alebo sa zdrziava a zabezpecovat koordinovany pristup k
uspokojovaniu jeho potrieb (nadvaznost a kontinuita).

Na ¢o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Vymedzovanie terénnej formy socialnej sluzby len ako prechodného riedenia
pred definitivnym dorieSenim (napr. formou pobytovej starostlivosti).

+ Spoliehanie sa pri tvorbe, vyhodnocovani a aktualizacii strategickych
dokumentov len/prevazne na odborné kapacity vedenia poskytovatela
s odoévodnenim, Ze prijimatelia a ich rodiny nie su zvyknuti/pripraveni
spolupracovat pri tvorbe, vyhodnocovani a aktualizacii dokumentoy, Ze ich to
nezaujima.

+ Prispbsobovanie potrieb prijimatelov v teréne (v domacnosti, na ulici, ...)
prevadzkovym podmienkam poskytovatelov a ich udrziavanie v pozicii
»objektov” socialnej sluzby.
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* Nezabezpelenie aktivnej u€asti prijimatefov a ich rodin pri tvorbe vizie a
inych dokumentov, s odvolavanim sa na ich ,roztriusenost v teréne“ (nie su
sustredeni ,na jednom mieste®).

* PrekraCovanie uc€elu a obsahu poskytovanej socialnej sluzby nad ramec
definovany v zriadovacich dokumentoch poskytovatela, prekracovanie jeho
kompetencii, namiesto koordinacie, sietovania a zabezpec€ovania nadvaznych
socialnych, prip. inych verejnych sluZieb.

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého

ziadatel'a, ktory spina podmienky na poskytnutie socialnej
sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby neméze odopriet pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora spiria podmienky na poskytnutie sociélnej sluzby ustanovené tymto
zakonom, na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného p6évodu alebo sociélneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie
sociélnej sluzby u poskytovatela socialnych sluZieb, je socialna sluZzba
poskytnuta v sulade so zakonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo
0 mozZnostiach zabezpecenia sociélnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana sociélna
sluzba proti jeho véli alebo len na zéklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a naboZenstva, politického alebo iného zmyS$lania, narodného pévodu alebo
socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel socialnej
sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o pontkanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej
sluzby a vySky uhrady za jej poskytnutie.
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Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §6, §8

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu

rozumiet’?

Poskytovatel z hladiska roéznych dimenzii dostupnosti socialnej sluzby
(geograficka, finanéna, socialna, informaéna) kladie dbraz na tie dimenzie
dostupnosti, ktoré v ramci svojej kompetencie a pdsobnosti mbéze priamo
ovplyvnit' (najma socialnu a informaénd dostupnost). Na napifiani ostatnych
dimenzii dostupnosti participuje a spolupracuje so subjektom zodpovednym
za rozvoj socialnych sluzieb v danom uzemi v ramci komunitného planovania.

Poskytovatel TSS vychadza zo socialneho, resp. socialno-pravneho modelu,
v ramci ktorého pritomnost rbéznych prejavov inakosti (napr. z dbvodu
zdravotného postihnutia, prislusnosti k roznym narodnostiam a etnickym
skupinam, z dévodu rdéznych socialnych a majetkovych pomerov, a pod.)
nemdbze byt dévodom odopretia prava na dostupnost TSS, ak su splnené
podmienky na poskytovanie uvedeného druhu sluzby (socialny rozmer
dostupnosti).

Pri socialnych sluzbach poskytovanych v domacom alebo prirodzenom
prostredi (v teréne) nie je rozhodujuci aspekt fyzickej/architektonickej
pristupnosti socialnej sluzby, nakolko samotna socialna sluzba sa poskytuje
v prirodzenom prostredi prijimatela, ktorého parametre poskytovatel socialnej
sluzby nevie ovplyvnit.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny TSS

délezité/nevyhnutné?
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Poskytovatel ma v ramci vnutornych aktov riadenia uréeného zamestnanca,
ktory transparentne a zrozumitelne informuje zaujemcov o podmienkach
poskytovania socialnej sluzby, o forme, rozsahu a aj o vySke uhrady.

Poskytovatel socialnej sluzby prostrednictvom zodpovedného zamestnanca
informuje eSte pred uzavretim zmluvy zaujemcu, resp. prijimatela o urcitych

pravach aj povinnostiach, ktoré z nej vyplyvaju a dava mu moznost slobodného
(ni¢im nepodmieneného) vyberu (informovaného rozhodnutia/suhlasu), di
ponukanu socialnu sluzbu chce vyuzit.

Z hladiska naplnenia ,instititu informovaného rozhodnutia“ je dblezita
zrozumitelnost' informacii. Pre zaujemcu, resp. prijimatela (bez prisluSného
vzdelania) su informacie presytené odbornymi terminmi cudzie. Kritériom
zrozumitelnosti informacie by nemalo byt to, ,&o zodpovedny zamestnanec
zaujemcovi, resp. prijimatelovi povedal, ale to, €o on pochopil®. Informacna
dostupnost’ znamena ,usit’ informaciu na mieru® zohladfujuc pri tom vekovy,
rozumovy a vblovy status zaujemcu, resp. prijimatela, v Uzkej spojitosti s jeho
zdravotnym stavom.

Pri socialnych sluzbach krizovej intervencie nizkoprahového charakteru je
dolezité klast déraz na lahku dostupnost informacii aj z hladiska miesta, kde
sa osoba zdrziava.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

Poskytovatel dava pozor, aby si zaujemca, resp. prijimatel bol plne vedomy
danej situacie a dospel k dobrovofnému rozhodnutiu na zaklade poskytnutych,
dostupnych informacii.

Nie je pripustné, aby poskytovatel TSS:

- aktivne nespolupracoval s miestnou komunitou,

- nemal spracované informacie pre zaujemcov o socialnu sluzbu
zrozumitelnou formou, aby informacia nebola pre nich pochopitelna,

- neponukal zaujemcom prehladovu informacnu databazu sluzieb
v komunite s cielom nadvaznosti a kontinuity vyuzivania beznych,
prirodzenych zdrojov komunity,

- zanedbaval vyznam socialneho poradenstva, ktoré sa poskytuje na
samospravnych Uradoch ako prirodzena sucast kazdého druhu socialnej
sluzby, aj ked mimo samotny vykon terénnej socialnej sluzby (napr.
opatrovatel'skej vykonavanej v doméacnosti jej prijimatela).
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup priuzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o
procese zacatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej
sluzby je zaloZzené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej
sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou
0 poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila sthlas s
poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §72, §73, §74

¥

Co znamena dany Standard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* V socialnych sluzbach krizovej intervencie poskytujicich sluzbu osobitne
ohrozenym skupinam (napr. fudia bez domova, osoby pracujuce v oblasti
prostitucie, obete, naktorych je pachané nasilie a pod.) zakon taxativne neurcuje
uzatvaranie zmluvy pisomnou formou. Zamerom je dodrzanie diskrétnosti a
anonymity prijimatelov sociélnych sluzieb tohto druhu vychadzajuc zo zasady
ich nizkoprahovosti (napr. pri TSS krizovej intervencie). Je na poskytovatelovi,
akym sp6sobom a formou bude dokumentovat proces zacatia, resp. ukoncenia
poskytovania socialnej sluzby (napr. formou kontraktu o spolupraci, dohody o
spolupraci, atd’.).

» Akje zmluva dohodnuta ustne, prijimatel socialnej sluzby musi byt informovany
a musi suhlasit’s formou, vecnym rozsahom a dalS§imi zmluvnymi podmienkami
(napr. mozné dovody ukoncenia socialnej sluzby v pripade nespoluprace).
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+ Poskytovatel socialnej sluzby méa transparentne spracovany a zverejneny
postup pri uzatvarani zmluvy, ktory je zrozumitefny.

*  Poskytovatel kladie primarny déraz na slobodny vyber osoby, ktora by mala
byt prijimatelom socialnej sluzby, nie na preferencie jeho rodinnych pribuznych
alebo iné osoby (napr. zastupcovia obce, priatelia a pod.).

* Zaujemca o socialnu sluzbu musi byt obozndmeny s obsahom zmluvy. V
pripade, ak nie je schopny pochopit pravny text zmluvy, je potrebné mu obsah
vysvetlit pre neho prijatelnou formou.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
doélezité/nevyhnutné?

*  Poskytovatel ma definované postupy pri uzatvarani zmliv o poskytovani inych
¢innosti, ktoré nemo6zu byt predmetom zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
(§15 ods. 3 zakona); dalej postupy pri jednostrannom vypovedani zmluvy o
poskytovani sociélnej sluzby zo strany poskytovatelfa a pri zabezpe€ovani
nahradného, resp. nadvazujuceho rieSenia.

* Pri socialnych sluzbach podmienenych odkazanostou (v tejto skupine
opatrovatelska sluzba) je sucastou zmluvy aj vypoctovy list. Poskytovatel
ma zverejneny postup vypoctu uhrady, vratane sum za iné Cinnosti, ak ich
poskytuje.

» 'V pripade, zZe je k dispozicii plna moc, pripadne generalna plna moc, v ma-
ximalne moznej miere sa poskytovatel snazi vtahovat buduceho prijimatela do

uvodnych faz spoluprace, kedy sa stanovuju pravidla pre buduce poskytovanie
socialnej sluzby v jeho prirodzenom prostredi.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného standardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Aby zmluva neobsahovala podstatné nalezitosti: predmet (druh a formu)
poskytovanej socialnej sluzby, miesto poskytovania a vySku uhrady.

* Aby poskytovatel komunikoval vyhradne s rodinnymi prislusnikmi alebo
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opatrovnikom a nie priamo so zaujemcom, resp. Ziadatelom o socialnu sluzbu.

* Aby poskytovatel nemal pre pripad jednostranného vypovedania zmluvy z
vlastnej strany uréené pre prijimatela alternativne rieSenie.

* Aby splnomocnena osoba zneuzivala plnd moc, prip. obmedzenie budiceho
prijimatela socialnej sluzby na pravne uUkony limitovanim az zamedzenim
jeho aktivnej udasti na dojednavani pravidiel spoluprace pri poskytovani
socialnej sluzby v jeho prirodzenom prostredi (zjednoduSenie vyjednavania
komunikaciou s rodinou, znamymi).

« Aby sa zamiefala moznost uzatvarania ustnej zmluvy s moznostou
nedohadovat podmienky spoluprace, ¢im sa mari vynutitelnost pinenia prav
a povinnosti zmluvnych stran.

*  Aby bola moznost vykonavat ukony podpory a pomoci mimo ramca tych, ktoré
su dojednané v zmluve (,nieCo na papieri, iné v realite®), nakolko takato prax
robi situaciu pre obe strany nevyspytatelnou, prinasa riziko straty kontroly nad
poskytovanim socialnej sluzby.

1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a

postupov pri poskytovani odbornych €innosti vymedzenych
pre dany druh socialnej sluzby

Standard:

Odborné ¢&innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju
metédami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orienftovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej GcCasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje inovativhe overené vedecké poznatky a
flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju
dostatocné a r6znorodé zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych &innosti
uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva,
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socialnej rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.
Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby su informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatefom socialnej sluzby je sprostredkovana
moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaja.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2 ods. 6, §7, §84

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Znamena maximalne zhodnocovanie odborného pokroku a poznania v
spologenskych vedach a v praxi socialnych sluZieb v prospech ich prijimatelov,
rodin, inych zainteresovanych aktérov, ale aj v prospech profesijného rastu
samotnych zamestnancov poskytovatelov.

* Znamena vysoko individualizovanu pracu v rodinnom alebo prirodzenom
prostredi prijimatela socialnej sluzby.

« Ide aj o implementaciu inovativnych poznatkov, vyuZivanie modernej techniky,
informacnych a komunika&nych technoldgii a prostriedkov pre poskytovanie
samotnych Ukonov socialnej sluzby za ucelom podpory komunikacie prijima-
tefov s ich pribuznymi a znamymi, &i na dokumentovanie jednotlivych postupov
a rozliénych udajov (napr. monitorovanie potreby pomoci distanénou formou,
vyuzivanie informacnych a komunikacnych technoldgii pri augmentativnych
a alternativnych formach komunikacie, vyuzivanie softwarov, aplikacii, a pod.).

» Poskytovatel ma dostatoény pocet kvalifikovanych zamestnancov, odborne
sposobilych zabezpe€ovat odborné Cinnosti vymedzené zakonom pre dany
druh sluzby.
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Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
délezité/nevyhnutné?

»  Priskupine TSS je dblezité mat na zreteli jej priamy vykon v teréne (konativna
zlozka socidlnej sluzby), ale aj podporna zlozku, ktorda ma komplexny a
mediacny charakter.

+ Uvedomenie si, ze samotné poskytovanie terénnej, teda komunitne
organizovanej socialnej sluzby, automaticky neznamena zaclenenie prijimatela
do komunity; Ze k realnemu zacleneniu je Casto déleZité sietovanie rozliénych
organizacii a profesii.

+ V terénnych programoch a sluzbach (najméa sluzbach krizovej intervencie)
je potrebné mat ,synchronizovanu“ optiku, t. j. chapat prijimatelov moralne
neutralnym spésobom (nerozdelovat ich na ,Sikovnych, snazivych® vs.
.beznadejné pripady“, ktorym sa neda pomdct alebo ich treba menit; pri
socialnych sluzbach dlhodobej starostlivosti nestigmatizovat - nehovorit
skupinovo o dementnych, leziacich,...).

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Chapat TSS len ako priamy vykon v teréne, bez zabezpecenia podporného
prostredia a koordinacie vykonu €innosti v teréne.

* Podcenovat potrebu vzdelavania a dalSieho rozvoja zamestnancov TSS
s odévodnenim, Ze nepokryvaju komplexné potreby podpory a pomoci
prijimatelov a vykonavaju ,len“ menej kvalifikované odborné Cinnosti (napr.
zakladné socialne poradenstvo, pomoc odkazanym osobam pri beznych
dennych ¢€innostiach...).

+ Davat si pozor na riziko budovania zavislosti prijimatela socialnej sluzby na
terénnom pracovnikovi.

« Ustrazit nadmerna fyzicki namahu zamestnancov v domacom prostredi
imobilnych prijimatelov; nevyuzZivat komplementarne, doplnkové sluzby ,ulah-
Cujuce” starostlivost o takychto prijimatelov — napr. pozi€oviiu kompenzaénych
pomécok,...).
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani v8etkych druhov socialnych sluZieb.
Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 aZz 40 a § 57 su poskytované na
zaklade individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatefom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej
sluzby. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory
obsahuje jeho ciele (najméa vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej
a spirituélnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a
zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore duSevného
zdravia alebo k prevencii vo¢i zhorSeniu suc¢asného stavu. Cielom individualneho
planu je vytvorit takt podporu, aby mohol prijimatefl socialnej sluzby Zit zmyslupiny
to, aby pri v8etkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnt podporu a
reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej sociélnej sluzby
vyuziva v8etky moznosti na ulah¢enie prechodu prijimatela pobytovej socialnej
sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel
sociélnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan
pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolocne s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom na jeho
osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujtice postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych
potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby
reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej sluzby pri vybere klticového
pracovnika v procese individualneho pladnovania. Pocet prijimatelov socialnej
sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden
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kluéovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity
potrebnej podpory. V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej
sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych
Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota
podla preferencii prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked’ mu zdravotny stav v
budducnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7,§9

Co znamena dany $tandard v danej skupine SS? / Ako mu rozumiet'?

+ Zakon taxativne definuje, u ktorych druhov a foriem socialnych sluzieb nie
je povinnost’ vypracovavat individualne plany. Tyka sa to viac ako polovice
druhov socidlnych sluzieb zaradenych do skupiny TSS vymenovanych v
uvode.

* Zo skupiny TSS ma poskytovatel taxativhu povinnost' realizovat’ individualne
planovanie len u sluzby v€asnej intervencie a v ramci podpory samostatného
byvania.

* Ak sa prijimatelovi poskytuje podpora samostatného byvania a je osobou s
tazkym zdravotnym postihnutim alebo je odkazany na pomoc inej fyzickej
osoby, su€astou individualneho planovania je aj plan socialnej rehabilitacie.

+ Kedze terénna forma socialnej sluzby je zo svojej podstaty vysoko
individualizovana, musi vychadzat z potrieb a osobnych cielov prijimatefov
socialnej sluzby. Preto treba jej priebeh primerane planovat. Individualny plan
je prostriedok podporujuci proces zmeny, cez ktory sa dosiahnu stanovené
ciele a naplnenie potrieb - zmena nepriaznivej situacie, v ktorej sa prijimatel
socialnej sluzby nachadza.

*  Pri niektorych druhoch TSS méze prebehnut planovanie jednorazovo, uUstne.
Ide hlavne o socialne sluzby jednorazové, poskytované kratkodobo (napr.
socialne poradenstvo) alebo o ukony v ramci nizkoprahovych sluzieb (napr.
vymena striekadiek). U sluzieb s dlhodobou podporou sa individualna pomoc,
podpora, ukony pisomne zaznamendvaju, ¢o sa mdZe zo svojej podstaty
povazovat za napifianie individualneho planu, aj ked to zakon takto explicitne
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nepomenovava (napr. pri opatrovatelskej sluzbe).

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

« Zakladnou podmienkou individualneho planovania je komunikacia medzi
prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancom v teréne. V pripade neschop-
nosti komunikacie je vhodné vyuzivat augmentativne a alternativne formy
komunikécie.

* Do individualneho planovania méze byt zapojena rodina, susedia, priatelia,
teda vSetci z prirodzeného prostredia prijimatela.

* Individualne planovanie mdze mat charakter kreativnej, tvorivej ¢innosti a jeho
dokumentacia méze byt spracovana napr. formou obrazkov, fotiek, atd'..

* V ramci individualneho planovania je dblezité reSpektovat a zaznamenavat
a vyhodnocovat' dynamiku a rozsah zmien, ku ktorym dochadza v procese
napifiania individualneho planu (napr. pri poskytovani socialnej sluzby véasnej
intervencie pre deti od 0 do 7 rokov veku).

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného standardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Najvacsim rizikom individualneho planovania je formalizacia, ked Usilie
poskytovatela je zamerané najma na vyhovenie poZiadavkam zakona, na
formalny proces (napr. jeho dokumentaciu), nie na vysledok.

* Nie je pripustné podriadovat potreby a osobné preferencie prijimatela
prevadzkovym moznostiam a inym limitom poskytovatefa (napr. nedostatok

opatrovateliek, terénnych socialnych pracovnikov) a ,navigovat® prijimatela (a
jeho rodinu) k rieSeniu pobytovou formou.

* V pripade opatrovatelskej sluzby nie je pripustné prezentovat ju primarne ako
nastroj podpory a pomoci pre osoby v niZsich stupfioch odkazanosti.

* Rovnako nie je pripustné, aby socialna sluzba nahradzala bezne dostupné
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iné verejné sluzby (napr. kosenie travnika, odpratavanie snehu) v snahe
komplexne vyhoviet' predstavam a preferenciam prijimatela.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré zohladriuji potreby a preferencie
prijimatela a ktorych prostrednictvom méZze rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a
zruénosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v Zivote. Rozvoj zrucnosti
je prispésobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a mdze obsahovat aj rozvoj
kaZdodennych zrucnosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatefl
socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak,
aby im ulahcil nezévisly Zivot a zac¢lenenie sa do komunity. Poskytovatel socialnej
sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby,
ich rodin a blizkych 0séb v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socialnej
sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi sluzbami v komunite
(napriklad Urad préce, sociélnych veci a rodiny, agentiry podporovaného
zamestnavania, agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socialna
poistovria, psychoterapie a iné).

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 2 pism. a); §7 pism. b); §9, §21

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Poskytovatel TSS uznava, ze prijimatel napriek nepriaznivej socialne;j situacii
(napr. z doévodu tazkého zdravotného postihnutia, znizenej sebestanosti)
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zostava jedine€nou individualitou s vlastnou Zivotnou histériou, su¢asnostou,
s urcitymi schopnostami, vedomostami, zruénostami, ktoré by sa vplyvom
poskytovanej socialnej sluzby nemali znizovat, ale naopak — kultivovat a
rozvijat, minimalne udrziavat alebo u€inne branit ich rychlemu regresu.

» Aktivizacia sa realizuje podla schopnosti a moznosti prijimatela, spolupracou
s rodinou, obcou a komunitou. Kluéovou hodnotou je podpora zvySovania
aktivnej ucasti prijimatelov TSS pri definovani ich vlastnych potrieb, ktoré im
mézu pomahat tieto sluzby saturovat.

« V ramci TSS (najma opatrovatelskej sluzby) je doéleZité prepajanie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, najma s agentirami domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS) poskytujucimi alebo zabezpecujucimi
fyzioterapiu s cielom udrzania, podpory a obnovy funkénej zdatnosti a
spomalenia progresie choroby. Poskytovatel TSS sa zameriava na podporu
prijimatela k svojpomoci ponukou programov zrucnosti, tréningov (napr.
tréningov pamati).

» Poskytovatel TSS dba na previazanost socialnych sluzieb a nadvazujucich
sluZzieb, najma zdravotnickych (psychiatria, psycholdgia, odborni lekari a
pod.), tieZ napr. na previazanost na vzdelavacie institucie pri sluzbe v€asnej
intervencie zameranej na podporu multidisciplinarnej spoluprace subjektov
zaoberajucich sa vychovou a vzdelavanim pri odbornej starostlivosti o deti a
ich rodiny.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

* 'V zaujme rozvoja a nacviku zruénosti, aktivizacie, schopnosti a posilfovania
navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost a pri
z&kladnych socialnych aktivitach je dolezité maximalne vyuZivat' prirodzené
zdroje v rodine a v komunite. Socialna rehabilitacia je nastrojom na podporu
samostatnosti, sebestacnosti a nezavislosti.

* Poskytovatel TSS v maximalnej moznej miere podporuje prijimatela v jeho
nezavislosti a sebestacnosti. Délezité je pravidelne aktualizovat individualny
plan (opatrovatelsky plan) prijimatela vzhladom k jeho schopnostiam a
zru€nostiam. Kazda zmena pritom vychadza z podnetu a potrieb prijimatela a
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je s nim konzultovana.

* Ak poskytovatel povazuje za dolezité motivovat prijimatela k vac3ej aktivite v
oblasti vyuzivania beZnych zdrojov v komunite, predklada prijimatelovi vhodnu
ponuku moznosti podpory.

+ Poskytovatel aktivne spolupracuje s miestnou komunitou, s instituciami, ktoré
poskytuju bezné sluzby verejnosti. Vzhladom k cielovej skupine prijimatefov
TSS napr. iniciuje a podporuje integraciu prijimatefov do Skoly, do zaujmovych
spolkov, kulturnych akcii a pod.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

»  Prilisnainiciativa poskytovatela TSS a potlacanie rozhodovacich schopnosti a
moznosti prijimatefla socialnej sluzby.

* Nedostatoéné prihliadanie na individualne potreby prijimatefa.

* Nezapajanie a nevyuzivanie prirodzenych zdrojov v rodine a komunite v ramci
socialnej rehabilitacie.

+ Absencia, resp. podcefovanie vyznamu prepojenia na nadvazujuce verejné
sluzby (napr. zdravotnictva, Skolstva, verejnej dopravy, a pod.)

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby
pri realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade
potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozZné poskytovat v zariadeni, ma
poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vypracovany postup pre zabezpeclenie
adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel
pobytovej socialnej sluzby zabezpeluje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v
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oblasti zdravia zamerané najmé na zmierfiovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom
Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na
zachytenie choréb vo véasnom $tadiu predovSetkym prostrednictvom skriningu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7, §15, §16, §22

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

Aj ked sa v zakone vztahuje Standard najma na poskytovatela pobytove;j
socialnej sluzby, nie je explicitne uvedené, ze sa neuplatiiuje aj pri TSS, nakol-
ko vacsinou starostlivost o zdravie odkazanej osoby pomahaju zabezpeCovat
rodinni prisludnici. V pripade, ak ide o osamelé, zranitelné a vylu¢ené
cielové skupiny, poskytovatel TSS aktivne pomaha a podporuje prijimatela pri
napifiani jeho prava na zabezpe&enie adekvatnej zdravotnej starostlivosti. Na
strane druhej, pri TSS méze poskytovatel poskytovat prijimatelovi informacie
a konzultacie o zdravom zivotnom $tyle a spravnych hygienickych navykoch.

V rdmci TSS a podpory prizabezpecovani zdravotnej starostlivosti poskytovatefl
TSS spolupracuje v ramci manazmentu pripadu s poskytovatelmi zdravotne;j
starostlivosti (napr. s oSetrujucim lekarom, ADOS-om, pediatrom, psychiatrom,
fyzioterapeutom a pod.)

Co je pre napifianie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

Poskytovatel TSS participuje na tvorbe a podpore fungovania sieti podpory a
pomoci okolo prijimatela, vratane organizacii zdravotnej starostlivosti, pri¢om
doraz sa kladie na hospodarnost’ krokov, hlavne na efektivne hospodarenie
s ¢asom a finanénymi prostriedkami. Pri tvorbe planu pomoci sa resSpektuju
priania a nazory prijimatefa TSS. Pomoc v prepojeni na zdravotné sluzby
ma byt pre prijimatela bezpe€na a nerizikova, v€asna, ucinna, spravodliva a
zamerana na jeho vlastné priania.

Vyzvou je zabezpe€ovanie zdravotnej starostlivosti u TSS krizovej intervencie
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(napr. u 0s6b bez domova, s ohfadom naich starnutie a zvySujucu sa incidenciu
zdravotného postihnutia).

+ Dolezité je, aby poskytovatel TSS zabezpecoval u starSich [udi s pridruzenymi
duSevnymi chorobami a dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom v
spolupraci s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti integrovanu socialno-
oSetrovatel'sku starostlivost'.

Na ¢o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Nezaoberat sa otazkami zdravia a zdravotnej starostlivosti prijimatefov TSS s
oddvodnenim, Ze sa tykaju len pobytovych poskytovatelov socialnych sluzieb,
a tym nepristupovat k poskytovaniu starostlivosti komplexne a koordinovane.

* Nesprostredkovavat prijimatelom TSS krizovej intervencie aktivhu podporu
pri realizacii ich prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného

obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii.

Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych ludskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel
socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby uréené postupy
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a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v
Jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit’ v stlade
s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo
obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel sociélnej sluzby uplatriuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouZivaniaizolacie alebo obmedzenia a zamestnanci
su vy$koleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a
predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo
zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviadanie
krizy je realizované a konzultované s prijimatefmi socialnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socialnej sluzby
ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metédy,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatefom
socialnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individualneho planu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 3 pism. b); §10

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

» Poziadavky na spolahlivost a bezpeCie mdzu byt v socidlnych sluzbach
narusené neocakavanymi udalostami - krizovymi a rizikovymi situaciami, ku
ktorym dochadza nahle a nie vzdy sa im da Uplne zabranit (napr. prechodny
nedostatok personalu, poziar, vyCerpanie finanénych rezerv, nahla zmena
zdravotného stavu prijimatela a pod.).

« Pri TSS (najma pri opatrovatefskej sluzbe poskytovanej v domacnosti
prijimatela) také krizové situacie ako poziare, povodne €i iné zivelné pohromy
poskytovatel nemusi riesit, nakolko za bezpe&nostné opatrenia v priestoroch,
v ktorych sa takato socialna sluzba poskytuje, je zodpovedna rodina, resp.
vlastnik nehnutelnosti. Do Uvahy v§ak prichadzaju iné krizové situacie, ktorymi
sa musi poskytovatel zaoberat, napr. najdenie mftveho prijimatela; situacia,
ked prijimatel neotvara domacnost; situacia, ked opatrovatelka citi plyn;
agresivny prijimatel; raz zamestnanca pri vykone socialnej sluzby v teréne;
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poskodenie majetku prijimatela; zistenie nasilia pachaného na prijimatefovi;
a iné rozne situacie.

Poskytovatel TSS vypracovava krizovy plan, ktory je suhrnom krizovych
opatreni a postupov k rieSeniu konkrétnej krizovej situacie.

Pre konkrétneho prijimatela TSS sa vypracovava rizikovy plan tykajuci sa
situécii, vktorychmu hroziriziko. Rizikovy plan obsahuje popis rizikovych situacii
(napr. kupanie vo vani, prechadzka po okoli, pouzivanie elektrospotrebicov a
pod.) a nebezpedie, ktoré prijimatelovi pri nich hrozi (napr. v kapelni riziko
padu; pri prechadzke v okoli jazera riziko utopenia; pri elektrospotrebi€och
Uraz elektrickym priadom, a pod). Uvadza sa, ¢i k podobnej situacii v minulosti
doSlo, ¢o pomaha ustanovit pravdepodobnost rizika. PopiSu sa konkrétne
kroky, ktoré poskytovatel a prijimatel musia urobit, aby minimalizovali riziko.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny TSS

délezité/nevyhnutné?

34

Identifikovat’ krizové a rizikové situacie, ktoré pri poskytovani TSS mézu prist’
do uvahy (register situacii, ktoré maju charakter krizy a je potrebné okamzite
konat).

Na identifikované krizové situacie mat spracované postupy, ako v danej
situacii zamestnanec v teréne ma postupovat, koho kontaktovat a pod.

Register krizovych situacii aktualizovat aj na zaklade vzniknutych novych
situacii, ktoré budu vyzadovat spracovanie metodickych postupov na tieto
situacie.

Spolupracovat s krizovymi S§tabmi (napr. pri zivelnych pohromach ako
povoden, poZiar), informovat krizové Staby, resp. v ramci spoluprace im
odovzdat zoznam imobilnych a osamelych prijimatelov v doméacnostiach (v
SirSom teréne) tak, aby sa v pripade Zzivelnych pohrém a inych rizikovych
situacii mohli k nim v ramci zachrannych akcii v€as dostat.

U imobilnych prijimatelov opatrovatelskej sluzby mat upraveny ,klucovy
rezim“ (prevzatie klu€ov od bytu prijimatela) pri potrebe vstupu do bytu.

* Pravidelne preSkolovat zamestnancov o postupe pri krizovych a rizikovych
situaciach vyskytujucich sa pri praci ,v teréne“.

*  Vymedzit rizikové situacie kvalitne a profesionalne, aby vytvarali pre prijimatela
bezpelie a zaroven reSpektovali jeho slobodu a moznost volby (nakofko
,bezny zivot bez rizik nie je mozny*).

* Zabezpetit, aby pri vymedzeni okruhu rizik a ich miery, rovnako pri priprave
postupov, ktoré riziko/rizika minimalizuju, bol okrem prijimatefa pritomny aj
kfu€ovy pracovnik (pokial je stanoveny) a dalSi ludia, ktori v danej situacii
md&zu poméct.

* Vymedzenie miery rizika/rizik u prijimatela (priprava rizikového planu) je
sucastou individualneho planu.

* Minimalizacia predvidatelnych rizik u prijimatelov.

* V TSS krizovej intervencie v prirodzenom prostredi s identifikovanymi rizikami
u prijimatela alebo jeho rodiny &i komunity (agresivita, zavislost, atd.) reali-
zovat intervenciu vo dvojici (socialny pracovnik s terénnym pracovnikom).

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

« Formalne pristupovat a podcefiovat potencionalne rizika na strane
prijimatelov a vznik moznych krizovych situacii na strane poskytovatefov TSS
s odvolavanim sa na prostredie, v ktorom sa socialna sluzba poskytuje (,terén
a jeho rizika nema poskytovatel pod kontrolou®).

* Nedokumentovat krizové situacie z terénu (vnimat to ako nadbytocnu
administrativnu zataz), ¢im chybaju podklady pre vylepSenie mechanizmu ich
efektivneho buduceho riedenia a riadenia.

* Nemat urlené postupy pre rieSenie mimoriadnych krizovych a rizikovych
situacii.

*  PriliSny ochranarsky pristup znemoziujaci inkluzivne aktivity prijimatefov ako
prevencia nezvladania rizikovych/krizovych situacii.
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* Nemat rizika ,pod kontrolou®, €o je nevyhnutné pre dosahovanie rovnovahy
medzi bezpecnostou prijimatela a existujucim rizikom.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému &i ponizujicemu
zaobchadzaniu v stlade s él. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
zaobchédzaju s prijimatelmi sociélnej sluzby fudsky, déstojne a s uctou. Ziadny
prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujiceho
zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nélezZité opatrenia, aby nedochadzalo k
Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchéadzania.
Poskytovatel sociélnej sluzby poméha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat' potrebnu podporu. Vocéi osobe,
0 ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbava prijimatelov je
vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 2 pism. a)

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet'?

* Pravdepodobnost vyskytu problémového spravania (napr. ignorovanie
spolo¢enskych noriem, negativizmus, agresia, autoagresia a iné prejavy)
sa u Cloveka zvySuje, pokial nie su naplnené jeho zdkladné potreby. Pomoc
prijimatelovi by potom mala byt snahou identifikovat' tie potreby, ktoré nie
je schopny sam si naplnit a poskytnut mu dostatond mieru podpory pri
ich uspokojovani, a to aj v pripade, Ze je poskytovana v jeho prirodzenom
prostredi.
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* Vyskyt problémového spravania prijimatela nie je dévodom na neludské,
ponizujuce ¢i iné formy zlého zaobchadzania s nim zo strany poskytovatela
(napr. mechanické obmedzenie - puta, kazajky, zadrzné kresla, dlahy na ruke;
fyzické obmedzenie - znehybnenie v leziacej polohe, obmedzenie pohybu;
kratkodobd nudzova izoldcia — kratkodobé drzanie &loveka v miestnosti;
uzamknutie dveri bytu/domu; restrikcia pomocou utimujucich liekov; iné
reStriktivne postupy - uzamykanie kuchynskych skriniek, chladnicky, €istiacich
prostriedkov, atd.).

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

* ResSpektovat zakladné ludské prava a slobody (a k tomu prisluchajucu
zodpovednost), reSpektovat rozhodnutie prijimatefa o spdsoboch rieSenia
vlastnej situacie.

« Zamedzenie manipulacii a zlému zaobchadzaniu s prijimateflom zo
strany poskytovatela a jeho zamestnancov, hlavne v pripade prijimatelov
obmedzenych alebo zbavenych spdsobilosti na pravne tkony.

* V komunikacii s prijimatelom, ktory ma urcité obmedzenia rozumovych
schopnosti (demencia, mentédlne postihnutie), je dblezité vychadzat z
predpokladu, Zze neStandardné spravanie ma skryty vyznam - napr. reagovanie
na urcitu situaciu alebo snaha o vyjadrenie pocitov. Poskytovatel by mal tento
skryty vyznam identifikovat, pochopit a ponuknut prijimatelovi prakticku
pomoc alebo zdielanie pocitov.

* Zlym zaobchadzanim moze byt v urcitych situaciach aj konanie personalu ,v
dobrej viere®, bez uvedomovania si Skodlivosti svojho konania na prezivanie a
spravanie prijimatela (napr. podvadzanie — pouzitie nejakej formy oklamania,
podvedenia prijimatela s ciefom, aby urobil to, ¢o si poskytovatel praje;
infantilizacia — pristup poskytovatela vychadzajuci z presvedcenia, ze dospeli
[udia alebo fudia vysokého veku s obmedzenymi rozumovymi schopnostami
,SU ako malé deti“ a preto je vhodné sa k nim spravat ako k detom, Ze je to
prejav laskavosti; zastraSovanie — vzbudzovanie strachu u prijimatela s cielom
donutit ho k pozadovanému spravaniu alebo naopak, od urcitého spravania
ho odradit; ponizovanie — spravanie poskytovatela, ktorym poukazuje na
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neuzito€nost, bezcennost' prijimatela, napr. s ohfadom na jeho vek, vzhlad,
zdravotné postihnutie alebo akékolvek obmedzenie).

* Mat €o najviac informacii o problematike nasilia, tyrania a zneuzivania v rodine
a o0 moznostiach pomoci jeho obetiam.

* Vyhladavat a povzbudzovat prijimatefov postihnutych nasilim, tyranim a
zneuzivanim, aby o fiom hovorili a hfadali u poskytovatela moznu pomoc a
podporu.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného standardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Nadmerné vyuzivanie restriktivnych opatreni (v zaujme ochrany prijimatela),
kedy uz méze ist o tyranie a zneuZivanie.

+ Pouzitie restriktivnych postupov skér, ako sa vyuzili terapeutické a iné pod-
porné intervencie zamerané na spravanie a prezivanie prijimatefa.

+ Pouzivanie telesnych trestov za urcité spravanie, psychologické tyranie,
neposkytnutie jedla alebo pitia, slovné urazky a pod.

* Neinformovat o existujucich moznostiach pomoci a podpory obetiam nasilia
(najma domaceho) a o moznostiach zasahov voci pachatelom.
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1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby
(najma prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuzivanie
zistenych skuto¢nosti pri zvysovani kvality poskytovanej
socialnej sluzby a uréenie sposobu podavania st'aznosti

suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatefom socialnej sluzby
mechanizmy/spbsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k
poskytovaniu sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje
prévo prijfimatela socialnej sluZzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti
s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socialnej sluzby. Vyjadrenie nespokoj-
nosti so socialnou sluzbou prijimatelom socialnej sluzby nie je podnetom ani
dbévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili akukolvek ujimu. Poskytovatel sociélnej sluzby sa pravidelne zaujima o
nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora
sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela sociélnej sluzby
boli porusené &innostou alebo necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo
zriadovatela socialnej sluzby, méze podat staznost. Poskytovatel informuje
prijimatelov socialnej sluZzby o postupoch podéavania podnetov a staZnosti na baze
dbévery, taktieZz o moznosti vyuZit pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade
platnych pravnych predpisov pésobia v oblasti ochrany a podpory fudskych prav
alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel socialnej sluzby informuje
prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v pripade
zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretavanie
sa s nimi v sukromi.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7 pism. a)
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Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu

rozumiet’?

Vyjadrenie spokojnosti/nespokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou
dava obraz o tom, €i socialna sluzba zodpoveda potrebam prijimatelov. Je to
délezity zdroj informacii o moznostiach, ako socialnu sluzbu zlepsit. Prieskum
spokojnosti /nespokojnosti mozno povazovat' za nastroj ,kontroly“ prijimatela
nad socialnou sluzbou, ktora mu je poskytovana.

Staznost' je obranou proti neoprdvnenému zasahu do prav a pravom
chranenych zaujmov prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel ma vypracované pravidla pre podavanie a vybavovanie
staznosti.

Korektné, ucinné, rychle (bez zbytonych prietahov) vybavenie staznosti
zabezpecuje poskytovatelovi TSS dobru povest a vysoku kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb.

V pripadoch, ked prijimatel ma problémy s komunikaciou, zabezpecluje
poskytovatel stazovatelovi k dispozicii timo¢nika.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS

dolezité/nevyhnutné?
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Viest personal k chapaniu pozitivneho vyznamu staznosti, ¢i inych foriem
spatnej vazby prijimatelov pre dalSi rozvoj kvality poskytovanych TSS.

Podporovat objektivizaciu procesu vyjadrovania ne/spokojnosti so socialnou
sluzbou (napr. v pripade opatrovatelskej sluzby, kedy je opatrovatelka dlho-
dobo ,jedinou® kontaktnou osobou prijimatela, vyuzit pre G€ely zistovania
aj iného zamestnanca, napriklad koordinatora opatrovatelskej sluzby, &i inu
opatrovatelku).

Zabezpedit, aby prijimatelia boli zrozumitelne oboznameni s postupom
podavania staznosti a s pravidlami ich vybavovania (existujuce formy —
pisomne, Ustne, anonymne do schranky a pod.; komu staznost’ podat’; kto

a ako staznost vybavi). Za uvedenym ucelom vyuzivat alternativne formy
informovania (napr. primerana velkost pisma, umiestnenie informacie,
pouzivanie Braillovho pisma, piktogramov a pod.).

»  Poudit prijimatefov o moznosti obratit' sa v pripade nespokojnosti s vybavenim
staznosti k nadriadenym alebo nezavislym organom (Komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim, verejny ochranca prav, obec, VUC, NKU, ISV a
pod.). Pravidla pre vybavovanie staznosti obsahuju kontakty na tieto organy.

* V8etky staznosti je potrebné evidovat a vybavit pisomne, priCom odpoved
musi byt adresatovi zrozumitelnd; pisomna odpoved mdzZe byt objasnend aj
v osobnom rozhovore, a to bud v domacnosti prijimatela alebo na prisluSnom
urade.

* Analyzovat staznosti a poznatky vyuzivat' pre zlepSenie kvality poskytovanej
TSS.

» Poskytnut staZzovatelovi moznost zvolit' si nezavislého zastupcu, ktory ho
bude pri vybavovani staznosti zastupovat.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

» Podcenovanie problematiky podavania staznosti a vyjadrovania ne/spokoj-
nosti s poskytovanymi TSS s odévodnenim, Ze su v domacom (prirodzenom)
prostredi prijimatelov neopodstatnené.

+ Absentujuce, nejasné alebo nezrozumitelné (prili§ komplikované) pravidla
podavania a vybavovania staznosti, absencia niektorych pravidiel (napr.
chybajuca doba na vybavovanie staznosti).

+ Slaba az chybajuca informovanost personalu o postupoch a pravidlach pre
podavanie staznosti v TSS; neschopnost poskytnut prijimatelovi potrebné
informacie ohladom moznosti podavania staznosti.

+  Ustne staznosti nie s dostatoéne zaznamenané, v pripade prijimatelov, ktori
maju problémy s komunikaciou sa nevyuzivaju alternativne formy komunikacie.
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+ Nie je zavedena pisomna evidencia staznosti, Ustne staznosti nie su
vybavované pisomne.

* Personal podla vlastnej uvahy niektoré staznosti neeviduje s odévodnenim,
Ze nie su podstatné, Ze ide skér o pripomienku a nie o staznost.

* Vnimanie staznosti ako nieCoho negativneho, nie ako moznost robit zmenu
podla priania prijimatela.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej

forme, podrla ich individualnych potrieb a schopnosti.

Standard:

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a
inym osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spbsobom,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby, vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuZiva alternativne
spdsoby a metdédy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchéadzania. Poskytovatel socialnych sluzieb v zrozumitelnej forme
poskytuje jasné a vyCerpavajuce informacie prijimatelom socialnych sluzieb a ich
blizkym osobam o podpore a starostlivostia sprostredktva im informacie o podpore
v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoZnené realizovat’ slobodné a informované
rozhodnutia.Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socialnej
sluzby alebo prijimatela socialnej sluzby o aktuélnej dostupnosti a podmienkach
poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecluje, aby odborni zamestnanci oviadali
spbsoby a metdédy komunikéacie zohladriujuce individuéalne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a spbsoboch poskytovania socialnych sluzieb.
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Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecluje, aby informacie osobného
charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej
sluzby podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k
tomu zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 2 pism. b); §105 ods. 2

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Dobrainformovanost je zakladnou podmienkou pre dostupnost’ a prehfadnost
TSS. Informaény material ma ponuknut informacie o tom, pre koho su TSS
urc¢ené, ¢o je ich ciefom (udrzat zaujemcu alebo prijimatela v domacom,
prirodzenom prostredi), kde o TSS mdzu zaujemcovia poZziadat.

» Informacie su pristupné tym, ktorym su uréené (zaujemca, prijimatel, rodina,
iné osoby); st uvedené zrozumitelnou formou a zverejnené réznymi formami:
letak, vyro€na sprava, v brozurach réznych organizacii, informacie v rozhlase,
internetova stranka, v adresari miestnych poskytovatelov socialnych sluZieb,
a pod.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

» Poskytovatel TSS ma pisomne vypracovany material, ktory obsahuje vSetky
zakladné informacie dblezité pre informované rozhodnutia zaujemcu &i jeho
blizkych.

» Poskytovatel TSS zabezpeci umiestnenie verejne pristupnych informacii o
poskytovanej sluzbe tak, aby sa k nim zaujemca, jeho rodina a znami lahko
dostali.

+ Informacie su aktualne a pravdivé. Délezité je overovat' si zrozumitelnost a
dostupnost poskytovanych informacii, v pripade potreby vyuZivat alternativne
spbsoby a metddy komunikacie.
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»  Dostupné informacie poskytuju zaujemcovi &i jeho blizkym istotu, Ze socialna
sluzba bude poskytovana profesiondlne a bezpeCne (napr. z doévodu, Ze
zamestnanec vstupuje do domacnosti prijimatela).

* \Verejne pristupné zdkladné informacie obsahuju najma: oficialny nazov
poskytovatela, pravnu formu, ICO, $tatutarneho zastupcu a zodpovedného
pracovnika, adresu sidla poskytovatela, miesto poskytovania TSS, telefonicky
kontakt, ciele a principy socialnej sluzby, cielovi skupinu, podmienky
poskytovania &i cenu.

+ Informacie tykajuce sa oblasti zdravia, €i informacie osobného charakteru
su poskytované odbornym spdsobom a na to uréenym kompetentnym
pracovnikom.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

*  Aby boli informaéné materialy svojou formou a obsahom prispésobené najma
poziadavkam pribuznych alebo inych organizacii, nie potrebam samotnej
cielovej skupiny TSS.

+  Zverejhovat, resp. poskytovat’ nejednoznacné zékladné informacie, v réznych
obmenach, niekedy az protireCivé.

+ Nemat spracovanu vlastnu vyro&nu spravu, spoliehat sa len na vyro&nu
spravu zriadovatela (obce, VUC), ktora vSak informacie o poskytovanych
druhoch a formach TSS neobsahuje v takej Struktire a podrobnostiach, ako je
pre zaujemcu, prijimatefa a jeho blizkych potrebné.

* V pripade domacej opatrovatelskej sluzby sa pri poskytovani informacii

z oblasti zdravia, &i informécii osobného charakteru spoliehat vyluéne na
opatrovatelsky personal pdsobiaci vdomacom prostredi prijimatela.
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Standard:

Poskytovatel sociélnej sluzby umoZni, aby prijimatelia sociélnej sluzby mohli
slobodne a bez cenzury vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikacné
prostriedky (telefon, email a internet). Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje
pravo prijimatelov socialnej sluzby na sukromie pri komunikacii. Poskytovatel
socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia sociélnej sluzby mohli
komunikovat’ v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu
tak, aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socialnej sluzby
umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom
Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere oséb, s ktorymi chcu udrZiavat
kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa méZu volne pohybovat v
objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylu¢ne pre
personal) tak, aby pravo inych oséb na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo
porudené. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mézu vzajomne komunikovat’ a
stretavat’ sa vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opaéného pohlavia.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 3 (nepriamo); &l. 16 Ustavy SR; &l. 22 OSN Dohovoru o pravach 0séb so
zdravotnym postihnutim

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Aj ked sa kritérium a Standard tyka predovSetkym pobytovych socialnych
sluzieb, nepriamo suvisi aj s TSS poskytovanymi v prirodzenom prostredi
prijimatela (v domacnosti, na ulici, atd’.).

+  Co sa tyka prava na nenaru$ovanie osobného priestoru a prava na sukromie,
pri TSS poskytovanej v domacnosti prijimatela ide o:

- vstup do obydlia (Ustava SR zaruduje nedotknutelnost osoby a jej
sukromia; poskytovatel TSS nema pravo bez vyzvania vstupit do bytu/
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domu, taktiez nema pravo proti voli prijimatela Ziadat' klu¢ od bytu/domu);

- pri zabezpeCovani prac v domacnosti sa opatrovatelka dohodne s
prijimatelom, €o chce v ramci Ukonov starostlivosti o domacnost
realizovat; nevykonava ni¢ nad dohodnuty ramec - bez suhlasu prijimatela
neotvara zasuvky, skrine, nemanipuluje s osobnymi vecami prijimatela,
nevyhadzuje z chladni¢ky potraviny, atd'’;

- bez dohody s prijimatelom, ktora je su€ast'ou opatrovatelského planu, sa
nevykonavaju sluzby v domacnosti bez jeho pritomnosti;

- pri poskytovani ukonov osobnej hygieny, starostlivosti na 16zku a pri
podobnych ukonoch poskytovatel TSS postupuje tak, aby bolo chranené
sukromie a dbstojnost prijimatela.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
délezité/nevyhnutné?

»  Zachovanie intimity prijimatela pri ukonoch osobnej hygieny, pritomné su len
osoby, ktoré su nevyhnutné.

+ V byte alebo dome prijimatela sa zamestnanec poskytovatela pohybuje len
tam, kde prijimatel suhlasi.

+ O Zivote prijimatela a o poskytovanych sluzbach zamestnanci poskytovatefla
nehovoria s ludmi z okolia, ani s rodinou, pokial si to prijimatel nepraje, resp.
pokial prijimatel neudeli k tomu suhlas.

*  PririeSeni akutne vzniknutych situaciach je partnerom poskytovatela primarne
prijimatel TSS.

+ Pri TSS Kl ma prijimatel pravo zostat v anonymite, o neovplyvni priebeh a
kvalitu poskytovanej socialnej sluzby.

* Rozhodnutie prijimatela o odovzdani kfu€ov od bytu/domu je dobrovolné a v
plnom rozsahu reSpektované.

+ 'V pripade umrtia prijimatela, ktory dal suhlas k odovzdaniu kfti€ov od bytu/
domu, sa kfu€¢ odovzda urCenej kontaktnej osobe. Ak prijimatel nema

pozostalych, kl'ti€ je odovzdany poskytovateflovi.
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Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* NereSpektovat potrebu zabezpecenia sukromia pri Ukonoch osobnej hygieny
prijimatela.

* NereSpektovat dohodnuty spOsob a rozsah manipulacie s majetkom ¢i s
osobnymi vecami prijimatela.

* NereSpektovat pravidla, pomery a zvyklosti prijimatefla.

* Nemat ustanoveny postup odovzdavania a prevzatia kli€ov od bytu/domu
prijimatela; odovzdat/poskytnut kli¢e neopravnenej osobe; neoznamit
prijimatelovi stratu kfucov.

* Ak opatrovatelka vyberie zasielku z poStovej schranky a otvori ju, a to bez
dohody s prijimatelom (€o musi byt zdokumentované v pravidlach spoluprace).

Standard:

Poskytovatel sociéalnej sluzby podporuje prijimatelov sociélnej sluzby pri napiriani
ich prava na nezavisly spbsob Zivota v komunite s primeranou podporou.
Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach
zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v
komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel socialnej sluzby
informuje, sprostredktva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri ziskani a
udrzani bezpecného, financne dostupného a prijatelného byvania v komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuZziti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenych pracovnych prileZitosti.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje
ich pri uplatriovani ich volebného prava a ucasti v politickych, ndboZenskych a

47



spolo¢enskych organizéaciach a v organizaciach zastupujucich zaujmy cielovych
skupin prijimatelov socialnych sluZieb.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiuva a podporuje prijimatelov
sociélnej sluzby pri vyuZivani spoloéenskych, kultiarnych, naboZenskych a
volnoc¢asovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socialnych sluzieb
vybrali.

Prijimatelom socialnej sluzby su pontkané pravidelné a planované, vekovo vhodné
a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2 ods. 1 pism. b); §6 ods. 2 pism. a)

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet'?

* Pravo na nezavisly spésob Zivota suvisi s pravom na zdravie, pretoZe najviac
mozna uroven fyzického a duSevného zdravia je podmienkou nezavislosti.
Podmienkou nezavislosti je aj naplnenie prava na primeranu zivotnu Uroven
(vyziva, hygiena, obleCenie, byvanie). K nezavislému spbsobu Zivota je
potrebné mat’ finanéné prostriedky, €o suvisi s prijmom z prace €i socidlnym
zabezpecenim. Pravo na nezavisly spdsob zZivota teda chapeme s ohladom aj
na tieto dielCie socialne prava.

»  Pravo nazZivot v komunite je su€astou prava na nezavisly spésob Zivota; v ram-
ci TSS sa vnima najma ako zabezpecenie plnohodnotnej pomoci a podpory

v prirodzenom prostredi prijimatela a predchadzanie jeho institucionaliz&cii.

« Zivot v komunite musi byt pristupny vSetkym osobam so zdravotnym
postihnutim, bez ohladu na druh a stupen zdravotného postihnutia.

+  Komunitné sluzby musia byt fyzicky pristupné a finanéne dostupné.

* Prijimatel ma mat moZnost rovnocenného pristupu k aktivitam v socialnej,
politickej, ekonomickej a kultirnej oblasti.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

»  Prijimatelovi su sprostredkovavané moznosti zapajania sa do beZného Zivota
komunity s primeranou podporou (v pripade os6b so zdravotnym postihnutim
vratane poskytovania socialneho poradenstva o moznostiach podpory cez
iné systémy, napr. pomocky zo zdravotného poistenia, &i v ramci pefiaznych
prispevkov na kompenzaciu).

« ZabezpeCovanie nadvaznych verejnych sluzieb a kontinuity vyuZivania
prirodzenych zdrojov prijimatela pre zachovanie bezného spdsobu jeho Zivota
(v maximalne moznej miere) a pre predchadzanie zavislosti na socialnej
sluzbe veducej k moznej izolacii a socialnemu vylu€eniu aj v situacii, ked je
socialna sluzba poskytovana v prirodzenom prostredi prijimatela.

+ Koordinované a komplexné poskytovanie integrovanych sluzieb podporujucich
samostatnost a nezavislost.

»  Spolupraca s rodinou a socialnou sietou prijimatela, aby sa podporilo zotrvanie
v prirodzenom socialnom prostredi.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného standardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* NezabezpeCovat a nekoordinovat dalSie podporné sluzby zamerané na
zaclenovanie prijimatela do komunitného Zivota.

* Nevytvarat a nepodporovat formovanie prirodzenej socialnej siete prijimatela;
spoliehat sa na to, Ze zotrvanie v domacom prostredi automaticky znamena,
Ze je prijimatel socidlne zalleneny.

+ Neposilfiovat prijimatela v napifiani jeho prav podporujucich nezavislost
(zdravie, zivot v komunite, primerané zabezpecenie).
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Standard:

Poskytovatel sociélnej sluzby podporuje prijimatefov sociélnej sluzby pri
uplatriovani spésobilosti na pravne tkony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat
konanie o prinavrateni spésobilosti na pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaju
a komunikuja s prijimatelmi socialnej sluzby vZdy s respektom a uctou, pricom
uznavaju ich schopnost’ porozumiet’ informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevaZzujuci model.

Prislusné ustanovenia zakona:

¢l. 14 Ustavy SR (kazdy méa sposobilost na prava); &. 12 OSN Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim; §231 zakona ¢. 161/2015 Z. z. (civilny
mimosporovy poriadok)

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Poskytovatel TSS v pripade, ak je prijimatefom osoba zbavena alebo
obmedzena v spdsobilosti na pravne ukony, méze poskytnut informacie, ako
postupovat v procese prinavratenia spésobilosti na pravne ukony.

*  Poskytovatel TSS mdze na dané Gcely podavat odborné stanoviska/vyjadrenia
napr. o schopnostiach a zru€nostiach prijimatela socialnej sluzby, o miere
potrebnej podpory, o praci s rizikom, o prostredi, v ktorom Zije.

+ Poskytovatel TSS (jeho zamestnanci) m6zu byt u€astnikmi procesu v konani
0 prinavrateni spdsobilosti na pravne ukony (napr. ako svedok, ktory zachy-
til, resp. ma pristup k vyznamnym skuto&nostiam pre dané konanie; mdze
pomahat najst najlepSie mozné pravne opatrenie a riedenie, v sulade s
vblou a zaujmami prijimatela a v zaujme prevencie nadmerného obmedzenia
prijimatela v jeho pravach).

+ Poskytovatel TSS mbze pomahat prijimatelovi spracovat pravne podanie na
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sud, v ktorom navrhuje vhodné opatrenia pre jeho podporu.

» Poskytovatel TSS méze byt tiez ur€itym ochrancom toho, aby nedoslo k
nadmernému obmedzeniu prijimatela v jeho pravach.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
doélezité/nevyhnutné?

* Poznat pravne predpisy upravujuce svojpravnost, opatrovnictvo, obmedzenie
sposobilosti na pravne ukony, konanie vo veciach svojpravnosti a opatrovnictva.

* Uvedomit si, Ze kazdému ¢&loveku prinaleZia zakladné prava a slobody, ktoré
sU garantované medzinarodnymi zavazkami a Ustavou a suU neodnatelné.
Jednym z takychto prav je aj pravo na zachovanie ludskej dostojnosti. Toto
pravo uzko suvisi so spdsobilostou osoby na pravne ukony, ktoré znamena,
Ze osoba svojimi ukonmi nadobuda prava a berie na seba povinnosti. Tato
spbsobilost mbze byt sidom obmedzena, ale zZiadna osoba neméze byt od
jula 2016 uplne pozbavena spbsobilosti na pravne ukony.

* Pozbavenie alebo obmedzenie spbsobilosti nie je trvalou (nemennou)
zalezitostou. M6ze byt zmenené tym, ze sa zmeni situacia prijimatela (rozsah
ukonov, ktoré ne/mdze dana osoba vykonavat a preberat za ne zodpovednost)
a spOsobilost sa bud zuzi alebo rozsiri.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* V pripade domacej opatrovatelskej sluzby podnecovat rodinu k podaniu
navrhu na sud na obmedzenie &lena rodiny v spdsobilosti na pravne
ukony. Respektive, podcenovat v TSS vyznam poradenstva poskytovaného
prijimatelom a rodinam v iniciovani prinavratenia spésobilosti so zdédvodnenim,
Ze to ma opodstatnenie len v pobytovych socialnych sluzbach.

* Pri rozhodovani o hospitalizacii osoby pozbavenej alebo obmedzenej
v spdsobilosti na pravne ukony komunikovat' len s opatrovnikom; ak je
prijimatel TSS fakticky sposobily hospitalizaciu odmietnut, a aj ju aktivne
odmieta (¢o mbze byt pripad najma pri hospitalizacii na psychiatrii), nesmie
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byt hospitalizovany iba na zaklade suhlasu jeho opatrovnika. VZdy je nutné
postupovat’ tak, ako by iSlo o nedobrovolnu hospitalizaciou podla §191a
Obcianskeho sudneho poriadku (obratit sa na sud a oznamit nedobrovolnu
hospitalizaciu, nakolko iba sud mdze rozhodnut o zakonnosti hospitalizacie,
nie opatrovnik).

* Podobna logika sa uplatni v pripade umiestnenia prijimatela TSS do pobytovej
socialnej sluzby, ak zmluvu uzatvori opatrovnik a prijimatel je umiestneny v
zariadeni proti svojej voli.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a
§ 52 az 60, umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit jeho pravo na urcenie
dbvernej osoby, s ktorou mbzZe konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socialnej sluzby a s jej podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych,
pravnych, finanénych a dalSich zalezitostiach. Poskytovatel socialnej sluzby
reSpektuje volbu tejto osoby prijimatelom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej
sluzby efektivne komunikované a realizované.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6 ods. 3 pism. d)

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

+ V kritériu je explicitne uvedené, Ze u prijimatefov ambulantnych a vybranych
druhov TSS (opatrovatel'ska sluzba) nie je vyuzitie prava na urenie institutu
dévernika uplathované.

+ Indtitat dovernika sa méze uplatriovat’ v ramci TSS krizovej intervencie.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

* Vediet, Ze ak si prijimatel vybral dévernika, je potrebné mat od dovernika
pisomny suhlas k uréeniu za dévernika.

* Na uréenie dbvernika sa nevyZaduje zo strany prijimatela TSS krizovej
intervencie prejav vOle vo forme pravneho Ukonu. Ak je prijimatel zbaveny,
alebo ma obmedzenu spésobilost’ na pravne ukony a ma sudom ustanoveného
opatrovnika, opatrovnik nemdZe zasahovat do rozhodovania prijimatefla pri
urCovani dévernika.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného standardu v socialnych sluzbach

skupiny TSS? Co nie je pripustné?

+ Ziadat suhlas opatrovnika, ktory ma chranit zaujmy prijimatela, k uréeniu
dévernika.

» Podmieniovat poskytovanie socialnej sluzby uréenim dévernika.

* Zamienat status a Ulohy dovernika so statusom a ulohami opatrovnika.
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2. OBLAST: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je

vyskoleny v oblasti zakladnych Pudskych prav a aktivne ich
aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

Standard:

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby su vyskoleni a maju aj pisomné
informacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach, st oboznameni s
narodnymi a medzinarodnymi fudsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci
poskytovatela sociélnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zruénosti a znalosti v
poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej rehabilitacie a st informovani,
vzdeldvani a podporovani v oblasti ludskych prav a slobéd.

Prislusné ustanovenia zakona:

§84

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Vzdelavanie o ludskych pravach sa povazuje za jednu z najucinnejSich
foriem zvySovania povedomia o fudskych pravach. Ludské prava a slobody
su také podstatné pre dostojnost a autentickost’ fudskych bytosti, Ze by ich
mala reSpektovat kazda politicka moc, kazda organizacia, aj zriadovatelia
a poskytovatelia socialnych sluZieb. Ludské prava a slobody su minimalne
z4Stity, ktoré jednotlivecovi umoznia zit plnohodnotny zZivot, s ohrani¢ené
slobodami inych a dobrom spolo¢nosti. Obmedzit ich mozno len zakonom.

*  Primarny déraz v ramci vySkolenia a dalSieho vzdelavania je potrebné klast
na prava a potreby prijimatelov socialnej sluzby. Zranitelné skupiny osob
napriek tomu, Ze tieto prava maju, su schopné ich realizovat len s pomocou
inych osdb. Ide vacéSinou o prava, ktoré osoby bez znevyhodnenia povazuju
za samozrejmu sucast zivota, ze si v beznych situaciach ich existenciu ani
neuvedomuju. Poskytovatelia TSS zabezpecuju, aby aj ich prijimatelom
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pripadalo napifianie ich prav ako samozrejmost, ako suéast ich bezného
Zivota.

* Zvldstna pozornost je venovana vySkoleniu persondlu poskytovatefa v
oblasti ochrany zakladnych fudskych prav a slobéd prijimatelov socialne;j
sluzby a sposobu napifiania tychto prav a $pecifickych potrieb prijimatelov pri
poskytovani TSS.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
doélezité/nevyhnutné?

« Aby odborni zamestnanci spifali kvalifikaéné poZiadavky a mali jasne
definované povinnosti a kompetencie orientované na individualnu pracu s
prijimatelom zalozenu na reSpektovani ich prav, slobéd, ale aj povinnosti.

* Kontinualne zvySovanie kvalifikovanosti prostrednictvom dalSieho vzdelavania,
s dérazom na dodrziavanie ludskych prav a slobdd, na kooperaciu a timovost.

* Umoznit profesijny rozvoj terénnych pracovnikov formou adaptaénych aktivit,
dalSieho vzdelavania a supervizie.

» Mat kvalifikovany a podporujuci personal, ktory dokaze efektivnejSie reagovat
na potreby prijimatelov TSS.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Nevenovat pozornost vySkoleniu personalu v oblasti zakladnych fudskych prav
a slobdd (vSeobecne), s osobitnym dérazom na prava a slobody prijimatelov
TSS.

« Prijimat’ personal bez potrebnych vedomosti v oblasti zdkladnych ludskych
prav a slobdd prijimatefov a zruénosti v ich praktickom presadzovani.

* NereSpektovat potreby prijimatelov, nevyuzivat zistenia z evidovanych

staznosti prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov tykajucich sa personalu pri
vybere dalSich zamestnancov.
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+ Bagatelizovat déleZitost dodrZiavania zakladnych ludskych prav a slobdd
prijimatelov, najma v pripade opatrovatelskej sluzby, kde sa rodinné prostredie
vnima ako prirodzene garantujuce, resp. podporujuce ochranu fudskych prav
a slobéd prijimatefla.

+ Zamestnavat zamestnancov, ktori nechrania zakladné ludské prava a slobody
prijimatelov TSS, ktori nereSpektuju slobodnu vélu prijimatefov (v medziach
vymedzenych zdkonom), a ktori nemaju osobnostné a moralne predpoklady
pre vykon TSS.

2.2 Kritérium: Struktura a poéet pracovnych miest a
kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84.

Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej
sluzby a ich potrebam.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a
cielom organizécie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikacné
poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so v§eobecne
z&véznymi pravnymi predpismi a zabezpedenim naplfiania individuélnych
potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby mé vytvorené
podmienky na individuélnu spolupréacu s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekraduje
maximalny pocet prijimatelov sociélnej sluzby na jedného zamestnanca a
dodrziava minimélny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov.

Prislusné ustanovenia zakona:

§84
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Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Organiza¢na Struktura poskytovatela TSS vychadza z pracovného poriadku a
zriadovacej listiny vydanej zriadovatelom TSS.

* Pracovné naplne zamestnancov na jednotlivych pracovnych poziciach
zodpovedaju druhu poskytovanej TSS. Opatrovatelsku sluzbu vykonavaju
opatrovatelky, ktoré  su podriadené  koordinatorke/koordinatorovi
opatrovatelskej sluzby.

* Odborna spdsobilost pre vykon socialnej prace (napr. Specializované socialne
poradenstvo, koordinacia opatrovatelskej sluzby) a inych odbornych Cinnosti
v ramci TSS je ustanovena platnym zdkonom o socialnych sluzbach, v
kombinacii so zakonom ¢&. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych €innosti v oblasti socialnych veci a rodiny.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

» Zakladnou podmienkou preto, aby sa personal poskytovatefa TSS citil
bezpelne a tiez preto, aby mohol odvadzat kvalitny vykon, je prehlad v
kompetenciach na jednotlivych pracovnych pozicidch. Zamestnanci by mali
vediet: za €o su zodpovedni; €o maju robit; o ¢om im neprislicha rozhodovat;
kto je bezprostredny nadriadeny pre ulohy, ktoré suvisia s ich pracou, a pod.

* Pomockou pre fah$iu orientaciu v organizaCnej Strukture a z nej plynucich
zodpovednostiach na jednotlivych pracovnych poziciach je grafické
znazornenie vztahov (napr. formou ,pavuka®).

» Poskytovatel TSS je stotozneny s ,kultirou® poskytovania socialnej sluzby
orientovanej na prava, slobody a potreby prijimatelov socialnej sluzby.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?
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* Poskytovatel TSS nema vypracované pisomné postupy pre pracu so
zamestnancami, vychadza sa iba zo vSeobecne platnych predpisov. Pisomné
ukotvenie postupov je vnimané ako prvok byrokracie.

* Nie su stanovené kompetencie a zodpovednosti pre jednotlivé pracovné
pozicie.

*  Popisy prace su formalne, neaktualne.

2.3 Kritérium : Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie

zamestnancov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi

Standard:

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujicim kritériom odbornéa kvalifikovanost pre danu
pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. ZaSkolovanie
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v sulade so vS§eobecne
zavéznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZriuje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu
Jjeho pracovnej Cinnosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny
iny skuseny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje a
pomaha mu v adaptacnom procese minimalne pocéas troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeluje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho
zaSkolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvéara
pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§84
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Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

+  Kra€om kvalitnych TSS su fudia, ktori ich priamo poskytuju. Zamestnancom,
ktori sa venuju priamej praci s prijimatefom socialnej sluzby, je z uvedeného
dbévodu potrebné venovat velki pozornost — zabezpedlit dobry vyber,
zaskolenie a dalSie vzdelavanie.

+ Do pracovného pomeru su na zaklade vyberového konania prijimani
zamestnanci so zodpovedajlcou kvalifikaciou. Specifickym predpokladom pre
zamestnancov TSS je pozitivny vztah k problematike opatrovatel'skych sluzieb
vykonavanych v domacom prostredi, vztah k praci v SirSom teréne; dalej
schopnost a ochota nadvazovat pozitivny profesionalny vztah s prijimatefom,
empatia, fyzicka a psychicka odolnost, komunikativnost a schopnost timove;j
prace.

* 'V adaptacnom procese je novému zamestnancovi TSS sprostredkovavany
princip celozivotného vzdelavania.

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

* Pri vybere zaujemcov o pracu v TSS je zaujemcovi predstaveny popis
pracovného miesta, ktory obsahuje najma: kvalifikaéné predpoklady, obsah
prace, pravomoci, zodpovednost, Specialne predpoklady (napr. znalost
madarského jazyka v juznych regidonoch Slovenska a pod.), spésob spoluprace
s inymi internymi zamestnancami, prip. inymi subjektmi.

* Poskytovatel TSS ma pisomne spracovany postup pre zaskolovanie novych
zamestnancov.

* Pisomny postup na adaptaciu nového zamestnanca obsahuje okruh innosti
alebo tém, s ktorymi sa ma novy zamestnanec oboznamit, uvedenie osoby
zodpovednej za zaSkolovanie, obdobie adaptadného procesu, jeho ciele a
indikatory na vyhodnotenie.

+ Doba zaskolovania je rozna, zéleZi na charaktere prace.
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+ Doba potrebna pre zaskofovanie novych zamestnancov sa zohladnuje pri
planovani pracovnej kapacity v organizacii, pretoZze v €ase zaSkolovania
nepracuje novy zamestnanec eSte samostatne, a naopak, ,Skolitel* (skuseny
zamestnanec) venuje Cast svojej pracovnej kapacity procesu jeho zaskolenia.

Na ¢o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

+ Na uvolnené miesta su prijimani [udia bez ohladu na potreby prijimatelov
TSS.

* Plan prijimania novych zamestnancov je formalny, nevyuziva sa alebo je
neaktualny.

*  Neuskuto€huju sa vyberové konania.

* Nie je pisomne vypracovany postup pre adaptaciu a zaskolovanie novych
zamestnancov. Nie je im venovana pozornost' v tom, aby sa naudili poskytovat
potrebnu pomoc a podporu prijimatelom socialnych sluzieb.

+  Casto krat sa zabuda na potrebné zagkolovanie dobrovolnikov, ktori pracuji v
priamom kontakte s prijimatelom.

2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej
sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a hodnotenie zamestnancoyv, ktoré zahifina
vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu d’'alSieho
vzdelavania a spdésob ich naplnenia

Standard:

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
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poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, drovne
ich spoluprace s prijimatelmi socialnej sluzby a su prinosom pre personalny
manaZment, posilfiuju zvySovanie kvality sociélnej sluzby a efektivne vyuZivanie
ekonomickych zdrojov. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého
odborného zamestnanca pisomny individuélny plan dalSieho vzdelavania,
zvySovania odbornej spésobilosti a supervizie (dalej len ,individualny plan dalsieho
vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdeldvania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozorriuje na pripravované a realizované
zmeny v oblasti socialnych sluzieb. UmoZriuje svojim zamestnancom zucastriovat’
sa dalSieho vzdeldvania v sulade s individualnym planom dalSieho vzdelavania
zamestnancov.

Prislusné ustanovenia zakona:

§84

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet’?

* Poskytovatel TSS venuje pozornost dalSiemu vzdelavaniu svojich zamestnan-
cov. Potreba systematicky rozvijat ich vedomosti a zruénosti vyplyva zo
zavadzania novych metdd prace; zo zmeny pristupu k prijimatelom socialnych
sluzieb; suvisi so vznikom novych pracovnych pozicii a funkcii; so zavadzanim
Standardov kvality, a pod.

+ Dolezitym faktorom, ktory ovplyviuje vzdelavacie potreby zamestnancov v
TSS, su meniace sa potreby prijimatelov socialnych sluzieb.

* Plan dalSieho vzdelavania zamestnancov sa odvija od planov ich osobného
rozvoja a konkrétnych (osobnych) cielov.
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* Hodnotenie zamestnancov je ddlezitou sucastou ich osobného a profe-
sionalneho rozvoja; ma svoje pravidla a slizi ako na motivaciu zamestnancov,
ich stabilizaciu, tak pre efektivne vyuzivanie zdrojov poskytovatela.

+ Pravidelné hodnotenie, o ktorého priebehu a forme je zamestnanec
oboznameny, je hnacou silou pre celkovy rozvoj kvality poskytovanej socialnej
sluzby.

* Pre profesionalny rozvoj zamestnancov je u&inné zaviest plany osobného
rozvoja.

Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

*+ Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti
zamestnancov, rovnako ako individualne plany daldieho vzdelavania
jednotlivych zamestnancov su spracovavané spolo¢ne so zamestnancami.

. Zamestnanci si aktivnhe uvedomuju, pre¢o absolvuju jednotlivé vzdelavacie
aktivity a akym spésobom budu méct nové poznatky a skusenosti vyuzit' v
prospech podpory prijimatela socialnej sluzby.

. Zamestnanci vedia, ze su pravidelne hodnoteni, akym spdsobom prebieha
hodnotenie a poznaju vysledky hodnotenia.

Na éo si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Vzdelavacich aktivit sa zuCastriuje len manazment poskytovatela TSS.

* Nie je snaha uplathovat nové vedomosti a zru€nosti ziskané na vzdelavacich
aktivitach v praxi.

* Profesionalny rast zamestnancov, ktori sa venuju priamej praci s prijimatelom,
je povazovany za druhorady.

* Vzdelavacie aktivity su zamestnancom ponukané nahodne alebo zalezi len
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na ich aktivite, ¢i sa k nim dostanu.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej

sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenejv § 19, § 21, § 24a az 24d, § 26 az 29, §
31,§ 32, § 33, § 34 az41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program
supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na urovni externej supervizie
organizacie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou alebo individualnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje
priebezne pocas roka pravidelnt externt superviziu organizacie alebo riadiacu
superviziu pre manazment a externu superviziu alebo internd superviziu pre
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatefom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Prislusné ustanovenia zakona:

§9 ods. 12

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet?

* Poskytovatel TSS je povinny za ucelom zvySenia odbornej urovne a kvality
poskytovanej TSS zabezpedit zamestnancom podporu formou supervizie.

+  Ulohou supervizie je podpora zamestnancov na vyrovnanie sa s emoéne
naroCnymi situaciami, ktoré su sucastou ich prace; vytvaranie prileZitosti na

rozvoj ich profesionalnych zru¢nosti, resp. na celkovy profesionalny rast.

» Supervizia sa povazuje aj za nastroj stabilizacie personalu poskytovatela TSS.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
délezité/nevyhnutné?

*+ Manazment poskytovatefa TSS vnima podporu zamestnancov formou
supervizie ako beznu sucast svojej starostlivosti o zamestnancov a ma
pisomne vypracovany program supervizie.

* Na zaklade vypracovaného programu supervizie zamestnanci vedia, pre€o sa
supervizie zu€astnuju, podielaju sa na formulacii kontraktu so supervizorom a
vedia, aky ma proces supervizie ucel a vyznam.

Na ¢o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

+ Zamiehanie supervizie s beznymi prevadzkovymi poradami, odbornym
vedenim, kontrolou, poradenstvom, kou¢ovanim.

+ Supervizia sa uskuto€fiuje formalne — zamestnanci sa na nej pasivne
zUucastnuju, ale nevedia preco, vnimaju ju ako povinnost.

+ Bagatelizovanie vyznamu supervizie v TSS s odévodnenim, Ze v prirodze-
nom prostredi prijimatefov nedochadza k natolko vypatym situaciam, aby
zamestnanci potrebovali superviziu.
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3. OBLAST: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spinaja

poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby

Explicitne sa TSS netyka.

Ak sa vSak zohladriuje skutoCnost, ze suc€astou kazdej socialnej sluzby (bez
ohladu na jej druh a formu) je aj poskytovanie zakladného socialneho poradenstva
(8§19 ods. 2 zakona), potom sa dané kritérium nepriamo tyka aj TSS. Ide napriklad
o0 poskytovanie zakladného socialneho poradenstva verejnym poskytovatelom
opatrovatelskej sluzby, ktoru zriadilo mesto/obec. KedZe poskytovanie zakladného
socialneho poradenstva nie je v pésobnosti opatrovateliek vykonavajucich
Ukony opatrovania v domacom prostredi prijimatela, ¢asto sa méze vykonavat v
priestoroch zriadovatela opatrovatelskej sluzby - na miestnom/obecnom urade.
Vtedy sa odakava, Ze prevadzkové podmienky zriadovatela budu spifiat vybrané
nalezitosti K3.1 (napr. pristupny vstup do budovy Uradu, pristupné toalety &i vstup
do priestorov, v ktorych sa poskytuje zakladné socialne poradenstvo).

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju

primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo na

nenarusovanie osobného priestoru

Netyka sa TSS.

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je
poskytovana primerana strava, nezavadna pitna voda a

zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a
preferenciam

Netyka sa TSS.
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3.4 Kritérium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje
stimulujuce prostredie priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov

socialnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre
aktivizaciu prijimatel'ov

Netyka sa TSS.

3.5 Kritérium: Urcéenie pravidiel prijimania darov

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejfiovania periaZznych darov a nepefiaZznych darov.
Poskytovatel socialnej sluzby prijima periazny dar alebo neperiazny dar vyluéne na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zaklade slobodnej véle a rozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia periazného daru alebo
nepenazného daru a uréené GcCinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného
zverejriovania prijatych periaznych darov a neperiaznych darov, darovacich zmlav
a ucelu pouZitia periazného daru alebo neperiazného daru.

Prislusné ustanovenia zakona:

§71

Co znamena dany $tandard v socialnych sluzbach skupiny TSS? / Ako mu
rozumiet'?

+ Dary poskytované réznymi darcami v rdznej forme patria k zdrojom
poskytovatela TSS. Dary v pefiaznej forme patria do finanénych zdrojov, dary
v nepenaznej forme (vecna forma) su sucastou vynosov poskytovatela TSS a
maju svoje penazné vyjadrenie (hodnotu).

+ Penazné anepenazné dary su z ekonomického hladiska polozkami finanéného
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planu poskytovatela TSS a podliehaju vonkajSim ramcom (pravnym) a
vnutornym normam (pravidla prijimania, pouZitia a zverejfiovania darov).

Co je pre napinanie daného standardu v socialnych sluzbach skupiny TSS
dolezité/nevyhnutné?

» Pravidla prijimania, pouzitia a zverejhovania darov su zamerané na:

- ustanovenie kompetencii zamestnancov pre jednanie o daroch uréenych
pre ¢innost poskytovatela TSS a pre ich preberanie;

- vytvorenie systému evidencie vSetkych darov;

- zavedenie systému pefazného ohodnotenia daru a zavedenie darov do
uctovnej evidencie;

- vytvorenie a zavedenie pravidiel pre vyuzitie darov (napr. na pokrytie
beZnych vydavkov, vytvorenie zvladtneho/ucelového fondu uréeného na
rozvoj socialnej sluzby; pravidla rozdelovania vecnej pomoci/vecnych
darov prijimatelom TSS);

- vytvorenie a vyuzivanie nastrojov pre kontrolu funkénosti nastaveného

systému.

Na ¢o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v socialnych sluzbach
skupiny TSS? Co nie je pripustné?

* Nevenovat problematike prijimania darov pozornost na zaklade predpokladu,
Ze v TSS k situacii darovania nepride (Ze sa to vyskytuje len v pobytovo
orientovanych socialnych sluzbach).

* Nevenovat pozornost spdsobu prijimania darov.

* Nezverejiiovat pravidla pre prijimanie darov, pripadne zverejiiovat
nezrozumitelné, zmatocné informacie.

* Nezverejiiovat informaciu o prijatych daroch.

* Zneuzivat nepriaznivu socialnu situaciu prijimatela (zly zdravotny stav,
osamelost — ked nema pribuznych) k manipulaciam a majetkovym prospechom
zo strany opatrovatelky, resp. poskytovatela TSS.
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