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Zakon

VSade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,prijimatel

Implementaéna agentura Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky

Metodicky podporny material
Metodicky podporny material pre skupinu pobytovych
a ambulantnych socialnych sluzieb pre deti, mladych ludi a

dospelé osoby so zdravotnym postihnutim

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky

Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb

Pobytové a ambulantné socialne sluzby pre deti, mladych fudi
a dospelé osoby so zdravotnym postihnutim

Regionalny urad verejného zdravotnictva

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

, nZaujemca“, ,zamestnanec",

.supervizor®, ,opatrovatel” v jednotnom aj mnoznom ¢isle a vo vSetkych padoch,
myslia sa osoby muZského aj Zenského pohlavia.



Tento material bol spracovany v ramci narodného projektu Kvalita socialnych
sluzieb (dalej len ,NP KSS), jeho podaktivity 1.3.2 (ll. faza) zameranej na
reviziu metodickych materialov, ktoré boli k problematike kvality socialnych
sluzieb pripravené v rokoch 2015-2016." Nevyhnutnost aktualizacie pdvodnych
metodickych materidlov vychadza nielen z potreby zohladnit’ prvotné skusenosti
poskytovatelov socidlnych sluZieb s implementaciou podmienok kvality. Reflektuje
sa aj na skutocnost, ze v suvislosti s ostatnou novelou zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom
podnikani (Zivnostensky z&kon) v zneni neskorSich predpisov (dalej ,zékon®)
ucinnou od 1. novembra 2022 sa zmenila jeho priloha €. 2, ktorou sa upravil novy
systém Standardov kvality poskytovanych socialnych sluZieb. Preto sa zadavatel
NP KSS - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej
-MPSVR SR) obratil na realizatora NP KSS - Implementa¢nu agenturu MPSVR SR
(dalej ,JA MPSVR SR®) s poziadavkou o spracovanie metodickych podpornych
materiadlov (dalej ,MPM"), ktoré by ponukli poskytovatelom socidlnych sluzieb
zakladnu navigaciu, ako si interpretovat nové Standardy kvality, aby ich mohli
nasledne implementovat’ do svojej beZnej praxe.

Boli spracované dva MPM. Prvy MPM z dielne expertného timu prof. A. Matela
vychadzal zo S&truktury pdévodného metodického materialu z roku 2015 a
aktualizoval ho v sulade s novym zdkonom (najma s jeho prilohou &. 2). Ide o
velmi komplexny dokument, ktory mozno povazovat za univerzalne vyuzitelny
poskytovatelmi vSetkych druhov a foriem socialnych sluzieb. Predstavuje zakladnu
poznatkovu bazu pre implementaciu Standardov kvality do poskytovatelskej praxe.
Na ,univerzalny MPM* prirodzene nadvazuje Specificky MPM, priCom ho rozvija
z hladiska moznych Specifik implementacie Standardov kvality v jednotlivych
skupinach socialnych sluzieb. Skupinovy pristup k Standardom kvality vychadza

1 Repkova, K a kol. (2015). Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov
socialnych sluzieb — metodické vychodiska. Bratislava: IVPR. Dostupné on-line: https://
www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-
verzia-3.12-komplet.pdf

Repkova, K. (2016). Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb

— metodické vychodiska (navrh). Bratislava: I[VPR. Dostupné on-line: https://www.
employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-

socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

z toho, Ze mnohé druhy socialnych sluZieb su svojim poslanim, charakteristikami
svojich cielfovych skupin &i odbornymi alebo inymi €innostami, ktoré vykonavaju
alebo zabezpecluju, podobné. Preto je u nich mozné uvazovat o jednotlivych
Standardoch kvality podobnym spdsobom a tym podporovat spolupracu a
sietovanie poskytovatelov ,podobnych® socialnych sluzieb na regionalnej
urovni. Uspokojovanie potrieb prijimatelov socialnych sluzieb, ale aj profesijnych
ambicii zamestnancov socialnych sluzieb a ich manazmentov sa tak méze stat
efektivnejsim.

Bolo vytvorenych celkovo pat skupinovych MPM. Konkrétne tento MPM sa venuje
Standardom kvality v pobytovych a ambulantnych socialnych sluzbach pre
deti, mladych Fudi a dospelé osoby so zdravotnym postihnutim (dalej ,MPM
PA-OZP*). Vymedzuje sa v fiom, aké druhy socialnych sluzieb boli do skupiny
PA-OZP zaradené a v ¢om su ich spolo¢né charakteristiky. Nasledne sa MPM
PA-OZP venuje jednotlivym kritériam a Standardom kvality podla platného zakona.
Pre lepSiu prehladnost su texty spracované tabulkovym spdsobom, pri€om
odpovedaju na otazky:

a. Co znamena dany $tandard v skupine PA-OZP? /Ako mu rozumiet’?
Co je pre naplrianie daného $tandardu v skupine PA-OZP déleZité/nevyhnutné?
c. Na ¢o si davat pozor pri naplfiani daného $tandardu v skupine PA-OZP? Co
nie je pripustné?

Délezité je pripomenut niekolko zasad dotykajucich sa pripravy a vyuZitia vSetkych
MPM:

»  Ziaden z vypracovanych MPM (ani univerzalny, ani skupinovy) nepredstavuje
pre poskytovatela zavaznu metodiku v zmysle zavazného vykladu zakona
alebo poskytnutia navodov, ako ma aplikovat jednotlivé Standardy kvality do
svojej praxe; MPM sprostredkovavaju iba sumar vychodiskovych informacii,
ktoré mézu podporit porozumenie danému Standardu a zvysit pripravenost
poskytovatela premenit vSeobecné informacie a pravidla na sebe vlastny
spbsob implementéacie Standardu do svojej praxe;

* rozdelenie jednotlivych druhov socialnych sluzieb do skupin je len
pomocné; nevyluéuje sa, Ze ten isty druh socialnej sluzby zaradeny do jednej
skupiny moze byt relevantny aj pre inu skupinu socialnych sluzieb;


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

aplikacia skupinového pristupu k Standardom kvality nie je pre
ziadneho poskytovatela vynutitelna a osoh z vyuzivania skupinového
pristupu mozno v su€asnosti len predpokladat; vzdy zavisi od rozhodnutia
konkrétneho poskytovatela, do akej miery sa chce inSpirovat pristupom a
praxou inych poskytovatelov zaradenych &i uz do spolocnej alebo inej skupiny
poskytovatelov.

Uprimne verime, Ze prostrednictvom oboch MPM (,univerzalneho* aj
»Skupinového) v kombinacii s vybranymi poznatkami z InSpekcie v socialnych
veciach, ktoré MPSVR SR pravidelne uverejiiuje na svojej webovej stranke,?
najdete ako poskytovatelia PA-OZP dostatok odbornej opory a inSpiracii k hfadaniu
sebe vlastného spdsobu, ako napinat Standardy kvality podla zakona v prospech
vasSich prijimatefoy, ich rodin, ale aj vlastného personalu a celej komunity, v ktorej
posobite.

2 BlizSie pozri: https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-strankal/inspekcia-socialnych-
veciach/postupy/kalendarny-rok-2023.html
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DRUHY SOCIALNYCH SLUZIEB ZARADENYCH
DO SKUPINY PA-OZP

»  Zariadenie podporovaného byvania (§34 zakona)
* Rehabilitané stredisko (§37 zakona)

*  Domov socialnych sluzieb (§38 zakona)

+  Specializované zariadenie (§39 zakona)

» Denny stacionar (§40 zakona)

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY PA-OZP
Z HLADISKA ICH POSLANIAA CIELOV

» Dosledna individualizacia podpory a pomoci zalozena na reSpektovani
dostojnosti prijimatela, jeho autentickych potrieb, zaujmov a preferencii v
jednotlivych fazach aktivneho Zivota.

» Podpora sebaur€enia, obhajoby prav a slobdd (seba-obhajoby) prijimatelov
vo vSetkych oblastiach zivota metédami podporovaného, informovaného
a asistovaného rozhodovania.

* Podpora socialneho zaclenenia a pristupu k beznym verejnym a komunitnym
sluzbam.

» Podpora obcgianskej aktivizacie a pristupu k politickym pravam.

»  ZvySenie samostatnosti a nezavislosti v zivote, schopnosti presadzovat’ svoju
volu.

* Nevyhnutnost podpory kvalitnych pracovnych podmienok a bezpecnosti
personalu socialnych sluzieb.

11
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SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY DRUHOV
SOCIALNYCH SLUZIEB SKUPINY PA-SO
Z HLADISKA ODBORNYCH A INYCH CINNOSTI

Odborné a iné aktivity zamerané na:

podporu osobnostného rozvoja prijimatelov (poznavanie, sebapoznavanie,
sebaovladanie, organizacia volného ¢asu, stanovovanie si priorit, cielov a ciest
ich dosahovania, psychohygiena, schopnost relaxacie, podpora tvorivosti);
podporu socialneho rozvoja prijimatelov (poznavanie [udi a podpora
medzifudskych vztahov a komunikacie, kooperacia a sutazivost, priprava na
rieSenie konfliktov, etické spravanie a rozhodovanie);

podporu v oblasti prace a zamestnania (pochopenie zmyslu prace pre seba a
inych, rozvoj pracovnych zruénosti a navykov, sprostredkovavanie pracovnych
prileZitosti);

moralny rozvoj (rieSenie problémov a zruénosti v oblasti rozhodovania,
podpora hodnotovej orientacie na spravodlivost, zodpovednost, spolahlivost
a reSpekt, budovanie citlivosti na otazky udrzatelného Zivotného prostredia a
jeho ochrany);

duchovny rozvoj (reSpektovanie réznorodosti vierovyznania, nabozenskych
tradicii, vytvaranie podmienok na realizaciu duchovnych aktivit — meditacia,
modlenie, stretavanie sa komunit).

ROZNORODOSTI VO VNUTRI SOCIALNYCH
SLUZIEB SKUPINY PA-OZP

12

Réznorodost' cielovych skupin z hladiska veku a s tym spojenych Zivotnych
faz a roli prijimatela (vzdelavanie, priprava na pracu, praca a zamestnanost,
bezny obdiansky zivot, atd.), rodinnych faz a roli (dieta, dospievajuci mlady
Clovek a jeho sexualita, partnerstvo a zakladanie rodiny, starostlivost o rodinu,
atd’.).

Rozliéna miera mobility ur€ujuca povahu, akou sa budu jednotlivé €innosti,
aktivizatné metddy a techniky vykonavat.

Rozlicné, ¢asto kombinované diagnézy a funk&né obmedzenia suvisiace aj s
otazkou praktického vykonavania, resp. nevyhnutnosti podpory k praktickému
vykonavaniu spdsobilosti na pravne ukony (podporované a asistované
rozhodovanie).

Determinujuca dokumentacia (pisomnosti) zamerana na prijimatelov, personal
poskytovatela a jeho manazment reflektujuca vSetky vysSie uvedené Specifika.

13



1. OBLAST: PROCEDURALNE PODMIENKY

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychédza, ciele, stratégiu a
plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaji z individualnych potrieb
prijimatelov socialnej sluzby a aktivne ju naplfia a realizuje. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a
objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby
pre spolo¢nost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spétnej vézby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom,
stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.

Prislusné ustanovenia zakona:
§2, §7, §9, §96

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

+ Kazdy poskytovatel ma spracovanu strategicku viziu v pisomnej forme a
vychadza z potrieb cielovych skupin socialnych sluzieb.

» Strategicka vizia nie je vSeobecna, ale zrozumitelna a konkrétna pre daného
poskytovatela, jasne definuje poslanie a hodnoty, ciele, ktoré chce poskytovatel

14

plnit' v zaujme prijimatelov socialnych sluZieb danych cielovych skupin.

» Strategické dokumenty obsahuju jasné definicie, ako sa budu socialne
sluzby poskytovat, na akych principoch a hodnotach su postavené a ¢o sa
poskytovanim socialnej sluzby ma dosiahnut.

+ Zo strategickej vizie je jasné, Ze poskytovatel socialnej sluzby aktivne
presadzuje partnersky a individualny pristup.

» Strategicka vizia a ciele si zamerané na podporu navratu prijimatela do
prirodzeného prostredia (napr. z pobytovej do ambulantnej formy s navratom
do rodinného prostredia; do zariadenia podporovaného byvania; vyuzitie
socialnej sluzby podpory samostatného byvania).

» Poskytovatel podporuje spolupracu s rodinou a komunitou.
» Poskytovatel vytvara podmienky na vzdelavanie, aktivizaciu a zamestnavanie
prijimatelov socialnej sluzby so zohladnenim Specifik jednotlivych cielovych

skupin.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

» Strategicka vizia, jej poslanie, hodnoty a ciele su zamerané na potreby
cielovych skupin, na ich rozvoj a podporu na zvy3enie zapojenia do beZzného
komunitného Zivota.

* Pre prijimatefoyv, ich rodinnych prisludnikov a zamestnancov je dokument
spracovany zrozumitefne so zretelom na vek prijimatela a jeho zdravotné
postihnutie.

* Vizia je v sulade s poslanim a hodnotami poskytovatela.

*  Zamestnanci, prijimatelia a rodinni prislunici poznaju strategické dokumenty.

* Na spracovani strategickych dokumentov participuju vSetky zainteresované
osoby, a to zamestnanci, prijimatelia, ich rodinni prisludnici, opatrovnici,

15



pripadne aj zastupcovia komunity (napr. v pripade zariadeni, ktoré su zapojené
do procesu deinStitucionalizacie a transformacie, moze ist o prislusny
UPSVaR, miestnu samospravu, potencidlnych zamestnavatelov, poslancov
samospravy, atd.).

+  Strategické dokumenty su dostupné pre zamestnancov, prijimatelov, rodinnych
prisludnikov a verejnost na webovych strankach, nastenkach, propagacnych
letakoch, pripadne v regionalnych médiach.

+ Poskytovatel v praxi postupuje podla poslania, ciefov a vychadza zo stanovenej
vizie, t.j. zabezpeduje sulad pisomnych materialov a deklaracii s aplikaCnou
praxou.

+ Jednotlivé ciele su definované tak, Ze je mozné vyhodnocovat ich naplnenie
(napr. pouzitim metédy SMART).

+ Pre plnenie strategickych dokumentov zabezpeduje poskytovatel zvySovanie
kompetencii, motivacie a angazovanosti zamestnancov.

+ Poskytovanie socialnej sluzby stavia na aktivhom poc&uvani prijimatefov,
systematickom vyhodnocovani ich potrieb a nevyhnutnej podpory.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného standardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

+ Zamestnanci nepoznaju strategicku viziu, poslanie, hodnoty a ciele, pripadne
s nou nie su celkom stotozneni, o negativne ovplyviiuje ich pracu.

+ Zamestnanci, prijimatelia a rodinni prislusnici nemali mozZnost' participovat
na priprave, aktualizovani a naslednom hodnoteni napifiania strategickych
dokumentov.

* Aplikacna prax poskytovatela nie je v sulade s viziou (poslanie a hodnoty),
cielmi a prijatym planom.

»  Dokumenty nereflektuju partnersky a individualny pristup k prijimatefom.
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»  Strategické dokumenty nie su zverejnené, pripadne su zverejnené neaktualne
dokumenty.

»  Ponukat socialnu sluzbu ako miesto ,odlozenia“ prijimatela.

* Nevhodny spbésob spracovania strategickej vizie (prili rozsiahla, ¢i naopak
len formalna v rozsahu par riadkov) a tym nezrozumitelna (necitatelna) pre
zaujemcov, prijimatefov, rodiny, &i celu verejnost.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby neméze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto
zakonom, na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva,
politického alebo iného zmy$lania, narodného pévodu alebo socialneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie
socialnej sluzby u poskytovatela socialnych sluZieb, je socialna sluzba
poskytnuta v sulade so zakonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo
0 mozZnostiach zabezpeclenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana sociélna
sluzba proti jeho véli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a néaboZenstva, politického alebo iného zmyS$lania, nadrodného pévodu alebo
socialneho pbévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel socialnej
sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej
sluzby a vysky thrady za jej poskytnutie.
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Prislusné ustanovenia zakona:

§5, §6, §8

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené
tymto zakonom; je ,otvoreny“ pre vSetkych bez rozdielu, vzdy rozvija
spolupracu na zaklade ziadosti.

Kazdému Ziadatefovi je socidlna sluzba poskytnutd v sulade so zdkonom
alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo o moznostiach zabezpec€enia
socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom.

Poskytovatel socialnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom
uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne
informuje vSetkych potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a
o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplyvaju.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?
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Socialna sluzba je pre kazdého, kto ju potrebuje, dostupna v zmysle
medzinarodnych a narodnych zavazkov (napr. Eurdépskej socialnej charty,
Europskeho piliera socidlnych prav, OSN Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim, atd'.).

Socialna sluzba je dostupna v zmysle univerzalneho navrhovania (objekty
bez bariér), umiestnenie objektov nevedie k vyli€eniu niektorych osob; je
geograficky dostupna (v blizkom okoli prijimatela, najlepSie v obci, meste,
kde zil); dostupna miestnou dopravou; finanéne a socialne dostupna; rovnako
informacéne dostupna.

V pripade, Ze ob&anovi ponuka poskytovatela nevyhovuje, v ramci socialneho

poradenstva su mu poskytnuté dostato€né informacie o dalSich moznostiach.

+ Doéraz je kladeny aj na zabezpecenie internej dostupnosti u samotného
poskytovatela (nezavadzanie rezimovych opatreni — napr. “ordinaénych hodin®
socialnych pracovnikov; neumiestnenie kancelarii na hornych poschodiach
bez vytahu, atd.).

» Ludskost, empatia, vzdelani zamestnanci v oblasti dodrziavania ludskych
prav, profesionalita zamestnancov.

* Od pociatku spoluprace vtahovanie zaujemcu o socialnu sluzbu, budiceho
prijimatela do procesu ur€ovania jej pravidiel (nie pristupom “o nas - bez nas”);
v odbornych postupoch za tymto u¢elom uviest moznost alternativnych foriem
komunikécie a zrozumitelnej prezentacie informacii.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych

sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Nevyhovujuce priestorové umiestnenie poskytovatela socialnej sluzby.

* Komplikovana dostupnost verejnou dopravou.

*  Pri ambulantnych sluzbach tzv. ,otvaracia doba“.

* Nelplné a nedostato¢né informacie pre zaujemcu o socialnu sluzbu,
prijimatela, rodinu, komunitu na webovych strankach, nastenkach, letakoch, v
regionalnych médiach.

* Nesulad informacii o poskytovanej socialnej sluzbe s realitou.

* Komunikovanie len s rodinnymi prislusnikmi prijimatefa pred jeho nastupom
do zariadenia, nazor prijimatela sa neberie velmi do Uvahy, nereSpektuje sa

jeho vora (napr. enormna snaha rodiny umiestnit pribuzného aj proti jeho voli).

* Snaha umiestnit prijimatela ,za kazdu cenu“, aj ked je pre neho socialna
sluzba nevyhovujuca v plnom rozsahu.
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*+ Neulplna socidlna diagnostika pri nastupe prijimatela do =zariadenia,
podceriovanie prace s jeho biografiou.

«  Preferovanie urcitych cielovych skupin.
* Prejavy neprimeraného citového zaangaZovania zamestnancov, lutosti.

* NeuUplné oznacenie alebo Uplna absencia oznacenia miesta poskytovania
socialnej sluzby.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup priuzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podfa § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o
procese zacatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej
sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej
sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou
0 poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas s
poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

Prislusné ustanovenia zakona:
§6, §72, §73, §74

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

*  Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a prijimatelom socialnej sluzby urcuje

pravne a socialne podmienky pozicie prijimatefa u poskytovatela socialnej
sluzby.
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» Poskytovatel ma pisomne vypracovany transparentny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby bez diskriminacie, rovhako podmienky
jej ukoncenia.

»  Celkovy proces rokovania o zmluvnych podmienkach je realizovany tak, aby
bol pre zaujemcu o socialnu sluzbu zrozumitelny, aby porozumel obsahu a
UCelu zmluvy. Zohladnuju sa pritom Specifika tohto procesu v zavislosti od
okruhu os0b, ktorym je socialna sluzba uréena.

»  Poskytovatel vyuziva alternativne formy komunikacie s ohladom na zdravotné
postihnutie zaujemcu o socialnu sluZbu/prijimatela sociélnej sluzby (braillovo
pismo, zvukova nahravka, obrazkova re¢ — piktogramy, prstova abeceda a
pod.).

*  Priuzatvarani zmluvy poskytovatel postupuje podla spracovaného pisomného
postupu.

» Poskytovatel rieSi zmeny uzatvorenych zmliv a dodatkov k zmluvam s
ohfadom na meniaci sa zdravotny stav prijimatelov, pripadne pri zmene
zmluvnych podmienok.

» Zamestnanci poskytovatela sa k zaujemcovi o socialnu sluzbu/prijimatelovi
socialnej sluzby spravaju ustretovo, s reSpektom a zaujmom, pri komunikacii
vytvaraju podmienky pre ziskavanie spatnej vazby od zaujemcu/prijimatela.

* Individualne potreby zaujemcu pri rieSeni jeho odkazanosti na socialnu sluzbu
maiju prioritu a su klu€om k rieSeniu jeho socialnej situacie.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

* Na vSetky socialne sluzby danej skupiny sa vztahuje povinnost uzavretia
pisomnej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla zakonom stanovenych
podmienok (ina forma zmluvného vztahu nie je aplikovatelna).

* Res$pektuju sa legislativne vychodiska pre obsah zmluvy uvedené v zakone,
pravidla pre ur€ovanie uhrad za socialnu sluzbu, platenie uhrady &i vypovedanie
zmluvy.
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» Informacie ohladom poskytovanych socialnych sluzieb a o postupe uzatvarania
zmlav su verejne dostupné a pre zaujemcov/prijimatelov zrozumitefné.

» Zinformacii zverejnenych poskytovatelom je vzdy zrejmé, komu sa socialna
sluzba poskytuje (nestadi len vSeobecna formulacia, Ze sa poskytuje osobam v
nepriaznivej socialnej situacii), aky druh socialnej sluzby je poskytovany, akou
formou je socialna sluzba poskytovana, kde je socialna sluzba poskytovana,
aky je rozsah socialnej sluzby.

»  Zamestnanci pri poskytovani informacii o pravach a povinnostiach prijimatela
postupuju jednotne v sulade so spracovanym odbornym postupom.

» Ceny za poskytovanu socialnu sluzbu su u neverejnych poskytovatelov v
sulade s verejne dostupnym platnym cennikom, &i so vSeobecne zavaznym

nariadenim u verejnych poskytovatelov.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného standardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Uzatvaranie zmluvy v tiesni.

* Podpisovanie zmlav v zastupeni bez pravneho dévodu.

+ Uzatvaranie novej zmluvy so zaujemcom alebo dodatkov s prijimatelmi, ktori
neboli, s ohladom na svoj zdravotny stav, schopni porozumiet’ poskytnutym
informaciam.

+ Absencia vyuZivania alternativhych metéd komunikacie v procese uzatvarania
zmlav.

»  Opatrovnik, prip. rodina rozhoduje o podmienkach zmluvy, nejde o rozho-
dovanie prijimatela.

*  Pri ur€ovani zmluvnych podmienok nie st zohladnené Specifické poziadavky
prijimatela.

* Nejasné alebo chybajuce nalezitosti zmluvy, neSpecifikovanie individualnych
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potrieb pri zmluvnej Specifikacii odbornych, obsluznych a dalSich innosti.
* Nesulad ustanovenych Uhrad s rozsahom vykonavanych ¢innosti.
» Absentuje spatna vazba od prijimatela o porozumeni zmluvnym podmienkam.

* Nezverejiiovanie cennika za poskytované socialne sluzby, pripadne je
zverejneny neaktualny cennik.

* Aplikovanie ,vlastnych dévodov* vypovedania zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby zo strany poskytovatela v rozpore so zakonom.

Standard:

Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju
metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a
flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju
dostatocné a réznorodé zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych &innosti
uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.
Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby su informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezévislého
Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatefom sociéalnej sluzby je sprostredkovana
moznost konzultovat’ a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.
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Prislusné ustanovenia zakona:
§2 ods. 6, §7, §15, §84

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako

mu rozumiet’?

+ Poskytovatel zabezpecuje profesionalitu pracovnikov, ktori musia ovladat
odborné postupy, ako naplifiat ciele spoluprace s prijimatelom (napr. pri praci s
detmi a mladymi fud'mi je klu&ovy reSpektujuci pristup, dobré vzajomné vztahy,
spolurozhodovanie a vhodna komunikacia zamestnancov a prijimatelov).

* Vramci vyuZivania novych metdd, technik a postupov mé preto poskytovatel

jasne urCené oblasti prehlbovania odbornych vedomosti, zruénosti a

kompetencii zamestnancov (napr. vzdelavanie v oblasti aplikovania réznych

novych terapeutickych pristupov).

+ Odborné c&innosti su pouzivané cielene a transparentne, su orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatefa sociélnej sluzby, na
dodrziavanie holistického pristupu zabezpedujuceho jeho rozvoj po stranke
kognitivnej, emocionalnej, socialnej, fyzickej, kulturnej ¢i duchovne;.

+ Poskytovatel poskytuje vhodnu podporu, sprevadzanie prijimatela, vytvara
podmienky pre jeho dalSie vzdelavanie, pracovnu aktivitu a celkovy rozvo.

«  Pri &innostnych aktivitdch a postupoch poskytovatel aktivne zapdja prijimatela
do procesu planovania aktivit, reSpektuje jeho nazor, volu, rozhodnutie (napr.
zUcastnit sa vs. nezucastnit sa aktivity).

+ Odborné metddy a postupy resSpektuju vekovu uroven prijimatela, neznizuju
jeho déstojnost (napr. vnimanim mladych dospelych ako “vecnych deti”,

nerespektujuc ich intimitu, zaujem o partnersky Zivot, osamostatnenie sa).

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP délezité/nevyhnutné?

+ Pisomné pracovné postupy su v sulade s pravami prijimatefa a povinnostami
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poskytovatela podla zdkona.

Cielené a transparentné vyuzivanie vedeckych poznatkov, inovativnych
postupov a technik v praxi.

Poskytovatel a jeho zamestnanci maji vedomost o dostupnosti a ulohe
komunitnych socialnych sluzieb, poskytuju prijimatefom informacie o nich;
zaroven ich podporuju v budovani svojej socialnej podpornej siete smerom k
nezavislému zivotu v komunite.

Metddy prace su angazujuce a aktivizujice, maju €innostny charakter (napr. v
pripade deti vyuzivat hru, zameriavat sa na reflektovanie vlastnych skusenosti
a na motivaciu prevziat zodpovednost pri rieSeni problémov).

Zabezpecovanie pristupu prijimatelov k aktivitam zodpovedajucim ich veku a
socialnemu statusu — k vzdeldvaniu, zamestnavaniu, k u€asti na kulturnych,
Sportovych a naboZenskych aktivitach v komunite.

Identifikovanie odbornej pomoci a podpory pre cielovu skupinu a spolupraca
s inymi organizaciami (zdravotna starostlivost, pravna pomoc, psychologicka
pomoc, duchovné sluzby zastupcov registrovanych cirkvi, spolupraca s
Agentirou podporovaného zamestnavania, vyuZivanie sluzieb UPSVR,
Skolskych a mimoSkolskych zariadeni).

Kracovy pracovnik ma definované kompetencie a zodpovednosti v procese
individualneho planovania.

Vyuzivanie informac¢nych a komunikaénych technologii pre poskytovanie
samotnych ukonov socialnej sluzby, na podporu komunikéacie, pre potreby

dokumentacie.

Dokumentacia k odbornym aktivitm je spracovana pisomne alebo
audiovizualne.

25



Na ¢o si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

« V praxi aplikované postupy sa nezhoduju s pisomne spracovanymi odbornymi
postupmi.

» Odborné postupy nie su pouzivané cielene a transparentne, nie su orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatelov tejto skupiny socialnych
sluzieb.

+ Odborné postupy nie su zamerané na vSetkych prijimatelov socialnej sluzby
(napr. aktivizuju len niektorych fyzicky a mentalne schopnejsich prijimatelov;
naopak, nie su popisané postupy s imobilnymi, leZiacimi prijimatelmi,
prijimatelmi s vy§Sou mierou potrebnej pomoci a podpory).

+ Zamestnanci nepoznaju pracovné postupy (bud pre ich absenciu alebo neboli
s nimi obozndmeni), preto postupuju pri jednotlivych €innostiach len intuitivne

a nejednotne.

+ Odborna praca je organizovana tak, Ze prijimatel sa stane zavislym na
konkrétnom zamestnancovi, resp. na socialnej sluzbe ako take;.

+ Sustredenim sa na zabezpelenie kvalithej dokumentacie o odbornych
postupoch, metédach, technikach sa skizne do formalnosti.

+ Zamestnanci nie su oboznameni s internymi pracovnymi postupmi, resp. nie
je tato skuto€nost zaznamenana v dokumentacii.

+ Zaspracovavanie odbornych postupov je zodpovedny len jeden zamestnanec,
bez vtahovania ostatnych.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych sluZieb.
Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 st poskytované na
zaklade individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatefom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej
sluzby. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory
obsahuje jeho ciele (najméd vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultarnej
a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a
zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore duSevného
zdravia alebo k prevencii vo¢i zhorSeniu suc¢asného stavu. Cielom individualneho
planu je vytvorit takt podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby Zit zmyslupiny
to, aby pri v8etkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnt podporu a
reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby
vyuziva v8etky moznosti na ulah¢enie prechodu prijimatela pobytovej socialnej
sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel
sociélnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan
pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolocne s prijimatelom socialnej sluzby s ohlfadom na jeho
osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujtice postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych
potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej
sluzby pri vybere klfu¢ového pracovnika v procese individualneho planovania.
Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania
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podporuje a sprevadza jeden klticovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby,
zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V' procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii
prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked” mu zdravotny stav v buducnosti
neumozni komunikovat' svoje volby a preferencie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7, 89

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

* Vychadza sa z toho, Ze kazdy prijimatel je jedinecna osobnost s urcitymi
osobnostnymi &rtami, schopnostami, zruénostami a vedomostami.

+ Podpora a pomoc je dbésledne individualizovanda, zaloZzena na reSpektovani
dostojnosti prijimatela, jeho autentickych potrieb, zaujmov a preferencii v
jednotlivych fazach zivota.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

*+ V kazdom druhu socialnej sluzby tejto skupiny je povinnost poskytovat
prijimatelovi socialnu sluzbu podla spracovaného individualneho planu,
pri ktorom sa vychadza z jeho osobnych preferencii, potrieb a zelani a z
poznania jeho Zivotnej biografie.

* Individualne planovanie je holistické — vychadza z reSpektu k veku prijimatela,
jeho biologickym, socialnym, kultdrnym, psychickym, spiritudlnym a zdravot-

nym potrebam.

* Vychadza sa z toho, Ze prijimatel si vie sam zadefinovat svoje osobné
ciele; ak to nedokaze, podporu mu poskytuje kfuovy pracovnik, pripadne
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pribuzny alebo iny ¢&len interdisciplinarneho timu. Nasledne sa stanovuju
opatrenia, vykony na dosiahnutie ciela/cielov a &asovy plan ich napifiania a
vyhodnocovania, vratane identifikacie moznych rizik realizacii individualneho
planu.

Individualny plan je vypracovany, realizovany a vyhodnocovany za ucasti
viacerych ¢lenov interdisciplinarneho timu (podla potreby je to klucovy
pracovnik, socialny pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitacie, fyzioterapeut,
zdravotna sestra, opatrovatelka, psycholég, pripadne ini ¢lenovia timu); v
niektorych pripadoch (napr. v pripade maloletého dietata alebo u prijimatelov,
ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani a definovani ciefov) je ustrednym
¢lankom individualneho planovania rodina.

V individudlnom plane su jasne definované individualne zdroje/potencial
prijimatela (o eSte zvlada sam alebo CiastoCne s podporou), su zmapované
aj jeho deficity, problémy (napr. zhorSenie kognitivnych funkcii, imobilita,
zhorSenie psychického stavu, ubytok svalovej hmoty a pod.), rovnhako potreby
podpory.

Sucastou individualneho planovania je aj program socialnej rehabilitacie,
ktorym sa podporuje osamostatnenie, nezavislost sebestaénost prijimatela
(najma pri zvladani beznych Zzivotnych situacii a uloh), preto ma program
rozvojovy charakter.

Maximalne sa vyuziva potencial prijimatela, motivuje sa k pokrokom,
priebeZne sa mapuju a vyhodnocuju jeho ,Uspechy a rast”, na zaklade ¢oho je
motivovany a zmocnovany “zvladat’ veci sam, alebo s podporou”.

Su urené metddy a techniky vyuZivané pre naplnenie ciela/cielov
zohladnujucich Specifika cielovych skupin (najma metdéda komunikacie,
motivacie, kognitivne cvienia, rézne terapie a aktivizacia s prvkami napr.
arteterapie, muzikoterapie, kanisterapie, kulinoterapie, zahradnej terapie a
iné).

Proces individualneho plédnovania sa realizuje viacerymi cestami, napr.
beznou komunikaciou, alternativnymi formami komunikacie (pouzivanie
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mimiky, gestikulacie, posunkov, znakov, kreslenim, obrazkami, fotkami, a
pod.); mbze ist o kreativnu €innost nezvazovanu formalnostou, ktora je v8ak
zdokumentovana.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného standardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Individualny plan je formalny, nie je nastaveny na poskytovanie takej podpory
a pomoci, aby mohol byt prijimatel ¢o najviac samostatny, resp. aby mal zZivot
s minimalnou mierou podpory; preferuje sa skér nahradné nez podporované
rozhodovanie (,pretoZe je to pre poskytovatela jednoduchsie®).

* Individualny plan nie je tvoreny na mieru prijimatela, nedostato¢ne vychadza z
jeho individualnych potrieb, Zelani; nedostato€ne reSpektuje jeho preferencie
alebo nie je realny (je napr. nad jeho fyzické a psychické danosti a moznosti).

+ Ciele individualneho planu nie su zostavené logicky (od vSeobecnych ku
konkrétnym cielom) a holisticky (nepokryvaju vsetky oblasti a autentické
aspekty Zivota prijimatela), ich napifanie sa pravidelne nevyhodnocuije.

* Individualny plan je nastaveny ako subor uloh pre prijimatela, ktoré musi pInit,
bez bliZz8ieho urenia osdb, ktoré mu maju pri plneni tychto uloh poskytovat

potrebnl podporu a pomoc.

* U mnohych prijimatelov su individualne plany prakticky rovnaké, nereflektuju
ich individualne potreby (metéda ,ctrl C — ctrl V).

* Nevypracovavanie individualnych planov s odévodnenim, Ze prijimatel o to
nema zaujem.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kaZzdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré zohladriuju potreby a preferencie
prijimatela a ktorych prostrednictvom méze rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a
zruénosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v Zivote. Rozvoj zruénosti
je prispésobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individuélnym schopnostiam a méZe obsahovat aj rozvoj
kaZzdodennych zruénosti vrétane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel
socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej socialnej siete a udrZiavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak,
aby im ulahcil nezavisly Zivot a za¢lenenie sa do komunity. Poskytovatel socialnej
sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelfov socialnej sluzby,
ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socialnej
sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dal§imi podpornymi sluzbami v komunite
(napriklad Urad préace, socidlnych veci a rodiny, agentury podporovaného
zamestnavania, agentiry domacej oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socialna
poistovria, psychoterapie a iné).

Prislusné ustanovenia zakona:
§6 ods. 2; §7 ods. 1; §9, §15, §16, §18, §21, §23, §23a, §23b

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

» Cielom kritéria je aktivizacia, ktora zohladriuje potreby a preferencie
prijimatelov smerom k rozvijaniu kognitivnych schopnosti a zru€nosti v oblasti
zamestnavania, vzdeldvania alebo v inych oblastiach pod odbornym vedenim
na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti, podpory zadlenenia do spolo€nosti,
usmerfiovanie regulacie spravania a rozvoj poznavacich schopnosti,
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obohacovanie estetického, mravného a socialneho citenia prijimatelov.

« Prirealizacii aktivizaénych programov je déleZité vychadzat' z veku, zo znalosti
zaujmov a potrieb prijimatefov. Podfa toho maju byt programy navrhované,
ponukané a modifikované a maju mat prosocialny charakter.

« Aktivizatné programy poskytovatela poskytuju priestor pre holisticky rozvoj
prijimatelov po stranke kognitivnej, emocionalnej, socialnej, fyzickej, kultirnej,
duchovnej; su cielené, planované a vyhodnocované.

+ Odborné metddy a postupy su angazujice a aktivizujuce vSetky vekové
kategorie cielovej skupiny, reflektuju potreby deti a mladych [udi, maju
¢innostny charakter (napr. vyuzivanim hry).

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP déblezité/nevyhnutné?

« Aplikované aktivizagné techniky podporuju ddstojnost prijimatela, s reSpektom
k jeho pravam a k prejavom jeho véle, vychadzajlc z jeho osobnosti a v sulade
s prostredim, v ktorom Zije.

+ Zvolené aktivizatné metddy smeruju k aktivitam bezného Zivota s ciefom
integracie prijimatela do beznej komunity a napifiania jeho prava na nezavisly
zivot v komunite, na rozvijanie sebauplathovania, fantazie, nacviku foriem
socialne akceptovatelného spravania.

» Aktivizacia sa realizuje formou individualneho planovania a individualnych
vzdeldvacich programov, programu socidlnej rehabilitacie, zaujmovou
¢innostou, volno¢asovymi aktivitami.

+ Dblezitym aktivizatnym prvkov deti a mladych ludi je motivacia, preto je v
procese aktivizacie potrebné vyuzivat rézne metdédy motivacie (pochvaly,
povzbudenia, odmefiovanie, posilfiovanie spravnych reakcii, minimalizovanie
vyskytu negativnych situacii).

+ Podporovanie prijimatelov k u&asti v €innosti svojpomocnych a podpornych
skupin podla Specifického ciela, udrziavanie kontaktov s organizatormi
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skupin (napr. Agentira podporovaného zamestnavania, UPSVR, chranené
dielne, chranené pracoviska, Skoly, ob&ianske zdruzZenia, kluby, spolky, sluzby
poskytované miestnou samospravou, centra volného ¢asu, Sportové kluby a
pod.).

Odborni zamestnanci su vzdelavani k aplikacii rozliénych aktivizacnych metéd
zameranych na diagnostikovanie individualnych predpokladov a schopnosti
prijimatelov k hram, k edukanym, pohybovym aktivitam, tréningom pamaéte,
k rozvoju pracovnych zruénosti v dielfiach na rozvoj pracovnych zrucnosti
prijimatelov, pripadne na asistenciu v externom prostredi, na rozvoj
komunikaénych zru€nosti, €itania a pisania.

Spolo¢né aktivity s organizované zazitkovou formou tak, aby boli miestom,
kde si prijimatelia dokazu najst kamaratov, kde sa dobre citia, kde su v
bezpedi, uzivaju si spolo¢nu zabavu.

Priestory poskytovatela su dostato¢ne materialovo a technicky vybavené tak,
aby bolo mozné zabezpe it réznorodost aktivizacie, vratane priestoru na
fyzické aktivity (Sportoviska, ihriska, ...)., pripadne poskytovatel vyuziva na
uvedeny UCel externé prostredie.

Sucastou aktivizacnych ¢innosti su aj rodinni prislusnici prijimatela.

V ramci planovania aktivizacie je dolezité mat vopred zodpovedané otazky:
- Pre koho budeme aktivizaciu realizovat?

- Aké ciele aktivizaciou sledujeme?

- Ako a kedy sa aktivizacia bude realizovat?

- Ako sa bude vyhodnocovat?

Klast doraz na to, aby bol prijimatel na aktivizaciu pripraveny a dobrovolne sa
jej zucasthoval.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

Prehlbovanie zavislosti prijimatela na socialnej sluzbe.
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+ Pouzivané aktivizatné metddy nesleduju zaujem prijimatelov samotnych,
ale su postavené na subjektivnom nézore zamestnancov, ¢o si myslia, Ze
je pre nich vhodné a ¢o im dokazu poskytnut, ¢o méze viest k odmietaniu
aktivizaénych c&innosti a k potla€aniu rozhodovacich schopnosti prijimatelov.
Prijimatelia sa stavaju pasivnymi konzumentmi ponukanych aktivit, nie ich
spolutvorcami.

* Nesietovanie a nevyuzivanie sluzieb v komunite.

*+ Nevhodna komunikacia a vyjadrovanie sa k schopnostiam prijimatefa, ¢o
zvy8uje frustraciu z mozného nezdaru.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby
pri realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade
potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozZné poskytovat v zariadeni, ma
poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vypracovany postup pre zabezpeclenie
adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov sociélnej sluzby. Poskytovatefl
pobytovej socialnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v
oblasti zdravia zamerané najmé na zmierriovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom
Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na
zachytenie choréb vo véasnom $tadiu, predovsetkym prostrednictvom skriningu.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7, §15, §16, §22
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Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

» Zdravie je definované z réznych perspektiv ako zdravie fyzické, psychické,
socidlne, emocionalne, spiritudlne, ekonomické, verejné atd’. V biomedicinskom
ponimani zdravia hraju rozhodujucu rolu stav a funkcie jednotlivych organov
a cCinnost celého organizmu, symptédmy choroby, diagnostické kritéria,
dostupnost’ a vysledky vySetreni a vhodna terapia.

«  Kritériumzabezpecuje prijimatefom so zdravotnym postihnutim vambulantnych
a pobytovych socialnych sluzbach podporu pristupu k rovnakému rozsahu,
kvalite a Standardu bezplatnej, resp. cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti,
ako aj inym osobam.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

»  Prijimatelom su od vstupu do socialnej sluzby sprostredkované preventivne
vySetrenia alebo screening.

» Edukacia prijimatelov v oblasti zdravého stravovania, podpory pohybovych
aktivit ako podmienky zdravého Zivotného Stylu, upevinovania pozitivnych
vztahov a duSevného zdravia ako predpokladu celkového zdravia;
poukazovanie na negativne vplyvy navykovych latok (tabak, alkohol, drogy)
ako nepriatelov zdravia.

* Motivacia prijimatelov k uvedomovaniu si pochybeni v pristupe k vlastnému
zdraviu a ich nasledkov pre seba, ale i okolie.

» Poskytovatel zabezpecCuje edukacné a prevencné aktivity v oblasti zdravia
vyuzivanim sluzieb externého prostredia (napr. besedy s odbornikmi v
oblasti zdravia, spolupraca s Regionalnym uradom verejného zdravotnictva v
oblasti verejného zdravia a prevencie, konzultacie o zdravom zivotnom Style,
spravnych hygienickych navykoch, atd.).

» Prijimatelia su podporovani v oblasti reprodukéného zdravia (planovanie
rodiny a rodi¢ovstvo).
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Na ¢o si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

+ Absentovanie podpory a prevencie prijimatefa v oblasti v8eobecného,
sexualneho a reprodukéného zdravia.

»  Zdravotné sluzby su poskytované bez informovaného suhlasu prijimatela.
» Poskytovatel nereSpektuje slobodnu volu prijimatela v oblasti zdravia.

+ Poskytovatel v oblasti zdravia preferuje zabezpeCovanie zdravotnej
starostlivosti s prvkami institucionalizacie.

* Nezabezpedovanie integrovanej socialno-oSetrovatelskej starostlivosti.

* Neziskavanie spatnej vazby od prijimatelov, ako problematika ochrany
vlastného zdravia rezonuje v ich vedomi, aké maju v tejto oblasti problémy,
atd'.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii.

Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych ludskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel
socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, méa vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan).
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Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel sociélnej sluzby ur¢ené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v
jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel sociélnej sluzby povinny hlasit’ v stlade
s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo
obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouzivaniaizolacie alebo obmedzenia a zamestnanci
st vy8koleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchéadzaniu utrpenia prijimatefov socialnej sluzby alebo zamestnancov.
Nastavenie deeskalaénych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a
konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované sptstace
a faktory, ktoré mdéze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné v
predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su
okamZite dostupné pri vzniku krizy a su stcastou jeho individuélneho planu.

Prislusné ustanovenia zakona:
§6, §9, §10

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

* Poskytovatel ma vzhfadom na cielovi skupinu a druh poskytovanych
sluZieb spracované rizikové oblasti a spracované rizikové plany pre svojich
prijimatelov; prijima preventivne, v pripade potreby aj napravné opatrenia,
ktorymi zniZzuje alebo Uplne eliminuje dopady jednotlivych rizik na prijatelnu
uroven a zabrafiuje vzniku krizovych situacii.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

»  Priorizacia alternativnych rieSeni pri vzniku krizovych situacii pred pouzivanim
izolacii a obmedzeni.

» Identifikacia rizikovych oblasti pri poskytovani socialnej sluzby vo vztahu

37



k prijimatelom a ich suvislosti s dodrziavanim z&kladnych fudskych prav a
slobdd.

+ Prijimanie preventivnych a népravnych opatreni a ich pravidelné
vyhodnocovanie.

»  Spracovavanie individualizovanych rizikovych planov prijimatelov.

+ Spracovanie postupov a pravidiel v oblasti pouzivania prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia.

* Vypracovavanie krizového planu v interakcii s rodinnymi prislu$nikmi, nakolko
pri Specifickych zdravotnych postihnutiach maju informacie od pribuznych
ddlezity charakter.

*  Organizovanie protipoziarnych nacvikov za aktivnej u€asti prijimatelov.

* Vzdelavanie zamestnancov v oblasti deeskalaénych technik, krizovej
intervencie, riadenia rizik, pozZiarnych opatreni, dodrziavania bezpeénosti a
ochrany pri praci, civilna ochrana.

Na ¢o si davat’ pozor pri napinani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Nevypracované postupy na rieSenie krizovych a havarijnych situacii (poziar,
porucha technickych zariadeni, vypadok energie, vypadok fudskych zdrojov,
pracovné urazy, rieSenie agresivnych stavov prijimatelov).

» Podcenovanie dokumentacie v oblasti krizového riadenia a riadenia rizik,
povazovanie dokumentacie za zbyto¢nu administrativnu zataz.

* Absencia prace interdisciplinarneho timu pri riadeni rizik.
+ Podcefiovanie, resp. ignorovanie vystupov z internych a externych kontrol,
zisteni zamestnancov, podnetov od rodinnych prisluSnikov, pripadne

zainteresovanych stran z externého prostredia.
* NaruSovanie osobného priestoru prijimatelov (napr. vstupovanie do osobnych
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priestorov bez zaklopania), odvolavajuic sa na zaujem bezpecnosti prijimatelov.

* Neplnenie zakonnych poziadaviek na vnutorné vybavenie ubytovacich
priestorov, ¢o zvy3uje rizikovost a vznik krizovych situacii.

* Nezapajanie prijimatelov do rieSenia krizovych situacii a tvorby rizikovych
planov.

* Obmedzovanie prijimatelov socialnej sluzby v pohybe.

* Nezaznamenavanie telesnych a netelesnych obmedzeni do registra
obmedzeni.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢&i poniZujucemu
zaobchéadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
zaobchéadzaju s prijimatelmi sociélnej sluzby fudsky, déstojne a s uctou. Ziadny
prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujliiceho
zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k
Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzZivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe,
o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbava prijimatelov je
vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §9, §10
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Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

+ Prijimatel nie je sprdvanim zamestnancov za Ziadnych okolnosti vystaveny
neludskému, poniZujicemu zaobchadzaniu, slovnému, telesnému,
sexualnemu alebo dusevnému tyraniu ani zneuzivaniu, ktoré by malo
negativny vplyv na jeho zdravie, fyzicky, psychicky, emocionalny a socialny

zivot.

+ Zanedbavanim je akykolvek nedostatok starostlivosti, ktoré sa mdze
prejavovat vo viacerych podobach, a to napr. nedostatona vyziva, oble€enie,
hygiena, zanedbavanie vychovy a vzdelavania, neuspokojovanie zakladnych

potrieb.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP doblezité/nevyhnutné?

* Respektovanie zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov, bez vynimky.

* Respektovanie slobodnych rozhodnuti prijimatela zameranych na jeho
prava a potreby sa uplatfuje vo vSetkych riadiacich, odbornych i obsluZznych
¢innostiach, v kazdom individualnom akte zamestnancov voci prijimatefom,

rovnako k sebe navzajom.

* Vypracovavanie postupov v oblasti prevencie zlého zaobchadzania je

zabezpecované interdisciplinarnym timom.

+ Je zabezpeCovana rovnovaha medzi pravami, slobodami a povinnostami

prijimatelov a zamestnancov.

* Aplikované interné postupy stavaju primarne na individualnej zodpovednosti s

vyhybanim sa generalnym obmedzeniam a zakazom.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného standardu v skupine socialnych

sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?
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S prijatymi pisomnymi postupmi ohfadom ochrany pred zlym zaobchadzanim
nie su zamestnanci, ani prijimatelia oboznameni a nie su im pristupné.

V postupoch (internej dokumentacii) su uplatfiované generalne obmedzenia a
zakazy a generalizované rezimové opatrenia.

Poskytovatel neuplatriuje metdédy smerujuce k podporovanému rozhodovaniu
prijimatelov.

Trestanie prijimatelov za neZelané spravanie.

Nedodrziavanie intimity, naruSovanie sukromia, nevhodné oslovovanie,
jednostranné tykanie, pouzivanie praktik infantilizujucich prijimatelov,
neprejavovanie reSpektu k nim pri komunikacii; nepretrzité monitorovanie
prijimatelov kamerovym systémom.

Absencia krizovych postupov pri rieSeni mozného sexualneho obtaZovania
medzi prijimatelmi.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socialnej sluzby
mechanizmy/spbsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k
poskytovaniu sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje
pravo prijimatela socialnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti
S kvalitou poskytovanej a zabezpelovanej socialnej sluZzby. Vyjadrenie
nespokojnosti so socialnou sluzbou prijimatelom socialnej sluzby nie je podnetom
ani dévodom na vyvodzovanie dbsledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
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spdsobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o
nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora
sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby
boli porusené &innostou alebo nedinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo
zriadovatela socialnej sluzby, méZe podat staznost. Poskytovatel informuje
prijimatelov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov a staZznosti na baze
dbvery, taktieZ o moznosti vyuZit pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade
platnych pravnych predpisov pésobia v oblasti ochrany a podpory fudskych prav
alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel socialnej sluzby informuje
prijimatelov sociélnej sluzby o mozZnostiach vyuZit prdvne poradenstvo a v pripade
zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretavanie
sa s nimi v sukromi.

Prislusné ustanovenia zakona:
§7 pism. a)

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

+ Zistovanie spokojnosti prijimateflov a poskytnutie priestoru na podavanie
pripomienok, navrhov a staznosti prijimatelmi je klt€ovym zdrojom informacii
pre zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluZieb. Ide o zachytenie a
spracovanie subjektivnych nazorov, pocitov a plnenie o¢akavani prijimatelov,
zaroven, o primeranu reakciu zamestnancov na tieto podnety.

* Podnety, navrhy a staznosti chapat ako pravo prijimatela vyjadrovat sa k
subjektivne vnimanej a vyhodnocovanej kvalite sociélnej sluzby, ako nastroj

jeho kontroly* nad kvalitou poskytovanej socidlnej sluzby.

+ K pripomienkam, navrhom a staznostiam pristupovat ako k podnetom na
zvySenie kvality socialnej sluzby.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP délezité/nevyhnutné?

+ Poskytovatel reSpektuje pravo prijimatela na vyjadrenie spokojnosti alebo
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nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpe€ovanych socialnych
sluzieb.

» Poskytovatefl zistuje spatnu vazbu na poskytované sluzby od prijimatelov v im
zrozumitelnej forme, napr. dotaznikmi, vyuzZivanim neverbalnych vyrazovych
prostriedkov (gestikulacia, haptika, o¢ny kontakt), aktivnym nacavanim
(zmyslami, ale aj srdcom), pouzitim prstovej abecedy, znakového jazyka,
vyuzivanim piktogramov, pomocnych artikulaénych znakov, vymennym
obrazkovym komunikaénym systémom, smajlikmi vyjadrujucimi pocit, a pod.

* Nazistovanie spokojnosti vyuziva poskytovatel rtozne metédy, a to pozorovanie,
analyzu staznosti a pochval, techniku kritickych udalosti odhalujucu slabé

miesta, riadené rozhovory (interview), dotazniky, schranky priani a staznosti.

» Poskytovatel zabezpecuje ochranu prijimatela pri podani staznosti, pripadne
podnetu.

* Prijimatel ma moznost podavat staznosti alebo podnety formou slobodne
zvoleného zastupcu — dbévernika, kfuCového zamestnanca, rodinného

prisludnika.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

» Poskytovatel nema spracovany postup na podavanie staznosti v zrozumitelnej
forme pre prijimatelov.

* Prijimatelia, ani zamestnanci nie su oboznameni s postupom na podavanie
staznosti.

* Podania prijimatelov sa nevyhodnocuju, nedokumentuju.
» Absentuje postup ziskavania spatnej vazby od prijimatelov.
* Absencia dbvery, ktora je zaloZzena na Uprimnej komunikacii.

* Neuto€enie na prijimatela vyslovujuceho staznost, podnet alebo kritiku.
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* Prejavovanie vlastnych emdcii zamestnanca pri zistovani spatnej vazby.
* Nevybavenie staznosti v zakonnej lehote.
* NepreSetrovanie anonymnych staznosti.

* NereSpektovanie vyjadreni, pripomienok, staznosti a reflexie dévernika.

Standard:

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a
inym osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby, vyuZiva formy verbalnej komunikacie, neverbélnej komunikacie a
vyuZiva alternativne spésoby a metddy komunikacie. Komunikacia prebieha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby
v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpavajlce informacie prijimatelom
socialnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkuva
im informacie o diagnéze a podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umozZnené
realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socialnej sluzby alebo prijimatela
sociélnej sluzby o aktualnej situécii a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecluje, aby odborni zamestnanci oviadali
spésoby a metody komunikacie zohladriujuce individualne potreby prijimatela
sociélnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeluje, aby zaujemca o
socialnu sluzbu, prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boliinformovani o najnovsich
trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb,
formach a spésoboch poskytovania socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli zaujemcovi
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o poskytovanie sociéalnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby podavané vhodnym
spbésobom, vo vhodnom &ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a
kompetentnym zamestnancom.

Prislusné ustanovenia zakona:
§6, §7, §105

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

» Informacie, ktoré poskytovatel socialnej sluzby poskytuje zaujemcom o
socialnu sluzbu, rodinnym prisluSnikom i verejnosti su verejne dostupné na
webovej stranke poskytovatela i zriadovatela, na nastenkach, v propagaénych
letakoch, vo vlastnych vydavanych ¢asopisoch, v regionalnych médiach.

* Komplexné, zrozumitelné a pravdivé informacie su zakladom pre slobodné
a informované rozhodovanie. Takéto informacie su zakladom rovnocenného
vztahu, partnerstva a rovnakého zaobchadzania poskytovatela so zaujemcom,
prijimatelom, rodinnymi prisluSnikmi, komunitou a institaciami.

» Kinformovaniu prispieva aj aktivna uc¢ast prijimatelov na aktivitach v komunite,
organizovanie dni otvorenych dveri, vyuzivanie inovativnhych komunikaénych
metdd a socialnych sieti.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

* Poskytovatel ma pisomne spracované komunika¢né postupy, napr. vo forme
informacnej stratégie, smernice o komunikacii, iného interného predpisu o
poskytovani informacii zaujemcom o socialnu sluzbu, prijimatefom socialnej
sluZzby a verejnosti.

* Pisomné pravidla obsahuju postup, akym spdsobom, v akej forme, kto,

kedy a ktoré informacie podava a v akom rozsahu a prostrednictvom akych
komunikaénych kanalov.
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* Poskytované informacie su zrozumitelné vzhladom k charakteristikdm
zaujemcov a prijimatelov ciefovej skupiny PA-OZP.

+ Zamestnanci ovladaju rézne spésoby komunikacie vo vztahu k tejto ciefovej
skupine.

* Pri komunikacii su vyuzivané aj alternativne spdsoby komunikacie (napr.
lahko Citatelny text u prijimatelov s mentalnym postihnutim).

+ Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovhakého zaobchadzania.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

» Poskytovatel nema pisomne spracované interné dokumenty k danému kritériu.

+ Poskytovatel nema zverejnené potrebné informacie o poskytovanej socialnej
sluzbe na webovej stranke, na stranke zriadovatela, na verejne dostupnych
miestach, na nastenkéach, letdkoch a v regionalnych médiach.

* Poskytovatel nema informaéné materialy spracované a spristupnené v
alternativnych formach, napr. v lahko ¢€itatelnom jazyku, nevyuziva piktogramy,
obrazky (pre informaciu - Nadacia Socia pripravila subor navrhu zmlav v lahko
Citatelnom jazyku, Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v
SR pripravilo preklad Eurépskych pravidiel tvorby lahko Citatelnych a lahko
zrozumitelnych informacif).

*  Poskytovatel nema spracované informacné materialy vo forme pristupnej pre
prijimatelov s poruchami zraku.

+ Poskytovatel nevenuje pozornost vzdelavaniu zamestnancov v oblasti rozvoja
komunikaénych zru€nosti a vyuzivania alternativnych metdd komunikacie.

» Zatajovanie a skreslovanie informacii dolezitych pre rozhodovanie.

* Neaktualizované informacie, absencia vzdelavania personalu a nevhodny
spbsob podavania informacii osobného charakteru.
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Standard:

socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli slobodne a bez

cenzury vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefon,
email a internet). Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravo prijimatelov
socialnej sluzby na sukromie pri komunikacii. Poskytovatel socialnej sluzby vytvori
podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli komunikovat v jazyku,
ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli vyjadrit
svoje potreby a Zelania. Poskytovatel sociélnej sluzby umoZni prijimatefom
pobytovej sociélnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom cCase a re$pektuje
ich preferencie pri vybere oséb, s ktorymi chcu udrZiavat kontakt. Prijimatelia
pobytovej socialnej sluzby sa mézu volne pohybovat’ v objekte poskytovatela
socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre personal) tak,
aby pravo inych oséb na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo porusené.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mézu vzajomne komunikovat’ a stretavat
sa, vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opacného pohlavia.

il

’

Prislusné ustanovenia zakona:
§6, ¢l. 16 Ustavy SR, &l. 22 Dohovoru o pravach udi so zdravotnym postihnutim

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

» Poskytovatel ma zavedeny a volne dostupny internet pre vSetkych prijimatelov.

» Zamestnanci poskytovatelfa reSpektuju pravo na sukromie prijimatela pri
komunikacii.

*  Prijimatelia maju vytvorené podmienky pre slobodnu komunikaciu s rodinou,
priatelmi, komunitou, mézu slobodne, bez obmedzovania, bez cenziry

vyuzivat telefénne sluzby, internet, mailovd komunikaciu.

» Zamestnanci edukuju prijimatelov a podporuju ich vo vyuzivani modernych
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digitalnych technologii.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP doblezité/nevyhnutné?

* Interné dokumenty poskytovatela neobsahuju obmedzenia, zakazy pre
prijimanie navstev, ohladom primeraného ¢asu pre navstevy su formulované

len odporucania.

+ Poskytovatel podporuje vyuzivanie digitalnych technolégii na komunikaciu
prijimatelov s rodinou, priatefmi, komunitou.

+ Poskytovatel umoZzZhuje prijimat navstevy bez obmedzeni s ohfadom na
preferencie prijimatefla.

+ Poskytovatel umozZhuje komunikaciu a vzajomné stretavanie sa o0sOb
opacného pohlavia bez obmedzeni.

+ Poskytovatel poskytuje prijimatelom priestory na sukromie pre uspokojovania
sexualnych potrieb.

* Predchadzanie rizikam spojenym s vyuzivanim socialnych sieti a vofného
pristupu do online priestoru (sledovanie nevhodnych stranok, ich obsahu,
videi z pochybnych stranok, zneuzivanie informacii a fotiek zdielanych na

socialnych sietach) formou veku primeranej edukacie prijimatelov.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Vyhradeny Cas na pouzivanie telefénu, internetu.

+ Prijimatelia nemaju zabezpefené sukromie pri prijimani navstev a pri
komunikacii.

*  Poskytovatel uréuje navstevné hodiny len na vymedzeny ¢&as.

+ Poskytovatel neumozriuje navstevy oséb opaéného pohlavia.
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+ Poskytovatel nedodrzZiava listové tajomstvo a dorudenu postu odovzdava
prijimatelom otvorenu.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov sociélnej sluzby pri napifiani
ich prava na nezavisly spbsob Zivota v komunite s primeranou podporou.
Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach
zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v
komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel socialnej sluzby
informuje, sprostredktiva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri ziskani a
udrzani bezpecného, financne dostupného a prijatelného byvania v komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuZziti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenych pracovnych prileZitosti. Poskytovatel socialnej sluzby
informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatefov socialnej sluzby v zapojeni sa
do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatriovani ich volebného
préva a ucasti v politickych, naboZenskych a spoloCenskych organizaciach a v
organizaciach zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimatelov socialnych
sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiiva a podporuje
prijimatelov  sociélnej sluzby pri vyuZivani spoloéenskych, kulturnych,
naboZenskych a volnoCasovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia
socialnych sluzieb vybrali. Prijimatelom socialnej sluzby su ponukané pravidelné
a planované, vekovo vhodné a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela
socialnej sluzby a aj v komunite.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7
Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP?/Ako mu
rozumiet’?

» Poskytovatel reSpektuje individuédlne potreby prijimatefa, vychadza z jeho
Zivotného pribehu, reSpektuje jeho zvyklosti a pozZiadavky pri individualnom
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planovani i pri planovani volnoCasovych aktivit s ciefom zachovat jeho
socialne kontakty, vlastnu integritu a samostatnost.

Poskytovatel poskytuje prijimatelovi informacie o verejne dostupnych
sluzbéach, ktoré v komunite vyuzival, pripadne méa zaujem ich dalej vyuZivat.

Poskytovatel aktivne podporuje prijimatefov pri napifani ich prava na
nezavisly spésob Zivota s primeranou podporou, v zaclefiovani do bezného
komunitného prostredia a vytvara podmienky na samostatné byvanie,
vzdelavanie a zamestnavanie na chranenom i otvorenom trhu prace.

Poskytovatel informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov prinadobudnuti
a udrzani finan¢ne dostupného a bezpe¢ného byvania.

Poskytovatel podporuje prijimatelov pri uplatiovani ich prava na vzdelavanie,
profesijny rozvoj a ziskavanie platenych pracovnych prilezitosti.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP doblezité/nevyhnutné?
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Podpora samostatnosti prijimatela socialnej sluzby prostrednictvom tvorby
a realizacie individudlnych planov, poskytovanim socialnej rehabilitacie,
rozvojom pracovnych zruénosti.

Podpora pri aktivnom vyhladavani prace ako hlavného zdroja a prostriedku
dosiahnutia finan€nej nezavislosti.

Upeviiovanie pracovnych navykov, rozvoj pracovnych zruénosti.
Nacvik obsluhy beznych domacich spotrebic¢ov v ramci tréningového byvania.

Upevhovanie finan&nej gramotnosti (planovanie vydavkov v domacnosti,
priprava nenaro¢nych jedal, rozpocet, nakupy a poznanie hodnoty penazi).

Edukacia v oblasti vyuZivania telekomunikaénych technolégii (PC, webu,
mailu, atd.).

Sietovanie sluzieb v komunite na podporu prijimatela.

Podporovanie rozvoja komunikaénych zru€nosti prijimatelov ako zakladu
fungovania v beznej komunite.

Podpora smerom k slobodnému informovanému rozhodovaniu a zmiernovanie
strachu z prijimania rozhodnuti a ich désledkov.

Aktivne podporovanie prijimatelov v uplatfiovani volebného prava.

Systematické vedenie prijimatelov k upevfiovaniu moralnych hodnét a k
budovaniu dlhodobych vztahov. Pozitivna prezentacia ludi so zdravotnym
znevyhodnenim v externom prostredi poskytovatela (napr. u potencionalnych
zamestnavatelov, v prostredi byvania, uzivania komunitnych sluZieb a pod.).

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné.

Neredpektovanie prijimatela socidlnej sluzby a naru$anie jeho schopnosti
viest bezny komunitny Zivot podfa vlastnych rozhodnuti a predstav.

Preferencia modelu nahradného rozhodovania zamestnancov namiesto
podporovaného rozhodovania prijimatefov.

Ochranarsky spésob, eliminacia pritomnosti akéhokolvek rizika, ¢o vedie k
vacsej zavislosti prijimatela na socialnej sluzbe.

Zabezpecovat prijimatelom ,full servis®.

Neposkytovat prijimatelom informacie o systéme pomoci a podpory v
komunite.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri
uplatriovani spésobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost'iniciovat’
konanie o prinavrateni spésobilosti na pradvne tkony. Zamestnanci zaobchadzaju
a komunikuju s prijimatelmi socialnej sluzby vzdy s respektom a uctou, pricom
uznavaju ich schopnost’ porozumiet informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevaZzujici model.

Prislusné ustanovenia zakona:
&l. 14 Ustavy SR, &. 12 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

+ Uplatriovanie spésobilosti na pravne ukony je zasadnou podmienkou realizacie
vSetkych ostatnych prav prijimatelov.

»  Socialna praca vychadza z humanistickych a demokratickych idealov a hodnét,
ktoré su zaloZené na reSpektovani rovnosti a dostojnosti. Spésobilost na pravne
ukony je sposobilost fyzickej osoby viastnymi pravnymi ukonmi nadobudat
prava a brat na seba povinnosti v plnom rozsahu dosiahnutim plnoletosti.
Do oblasti pravnych ukonov patri napr. uzatvaranie zmlayv, prenajom a predaj
hnutelného a nehnutelného majetku, nakladanie s finanénymi prostriedkami,
uzatvaranie manzelstva a pod.

+ Obmedzenie prijimatela socialnej sluzby na pravne ukony mdze mat za

nasledok jeho sociélnu izolaciu, vy&lefiovanie zo spoloCnosti a v nemalej
miere aj zhorSenie kvality jeho Zivota.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

* Odborné, kvalifikované podanie ziadosti prijimatela socialnej sluzby za
ucelom prehodnotenia spbsobilosti na pravne ukony s cielom Uplného alebo
Ciastocného prinavratenia spbésobilosti na pravne tkony.

»  Sprostredkovanie pravneho poradenstva a pravnej pomoci (Centrum pravnej
pomoci, Urad komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim) pre prijimatela
socialnych sluZieb.

» Poskytovatel socialnej sluzby ma pravo iniciovat konanie ohladom spésobilosti
prijimatela na pravne ukony.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

» Poskytovatel nesmeruje prijimatela k podporovanému rozhodovaniu.

» Poskytovatel nevychadza z predpokladu, dokonca nepripusta, ze kazda
osoba je schopna sa rozhodnut, len k tomu méze potrebovat vacsiu alebo
mensiu mieru podpory.

» Poskytovatel nepodporuje prijimatelov pri uplatiovani ich spdsobilosti
na pravne ukony, neiniciuje konania k jej prinavrateniu, nesprevadza
prijimatela v konani na sude k prinavrateniu spdsobilosti na pravne ukony,
nesprostredkovava prijimatelovi potrebnu pravnu pomoc na tento ucel.
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Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela sociélnej sluZzby uvedenej
v § 28 § 41 az 47 a § 52 aZ 60 poskytovanej ambulantnou formou, umozni
prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit jeho pravo na urcenie dévernej osoby, s ktorou
méZe konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej
sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a
dalSich zalezZitostiach. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje volbu tejto osoby
prijimatelom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby
tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej sluzby efektivne komunikované a
realizovane.

Prislusné ustanovenia zakona:
§6, §10, §74

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

» Institut dévernika ma napomahat prijimatelovi socialnej sluzby k dodrziavaniu
jeho z&kladnych ludskych prav a slobdd a k zabezpe€ovanie ddstojnosti, a to
aj prostrednictvom déverného vztahu s inou osobou (dévernikom).

+ Dovernikom je fyzicka osoba, ktora s ur¢enim za dbévernika suhlasi a je
spbsobila na pravne Ukony. Vyber dovernika je pravo prijimatela socialnej
sluzby. Podmienkou vzniku postavenia dévernika je urCovaci prejav slobodnej
vble prijimatela a suhlas dbvernika. Urovaci prejav véle prijimatela, ani
suhlas dovernika sa nepovazuju za pravny ukon.

+ Na ur€enie dévernika prijimatel nepotrebuje suhlas opatrovnika.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP doblezité/nevyhnutné?

* Mat spracovany pisomny zaznam o tom, Ze poskytovatel v ramci socialneho
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poradenstva informoval prijimatelov o moznosti vyuzit svoje pravo zvolit' si
dovernika. Poskytovatel vhodnou formou informuje prijimatela o rozdielnej
kompetencii kli¢ového pracovnika, dévernika a opatrovnika.

»  Prijimatefovi poskytnut’ databazu oséb, ktoré by mohli predstavovat’ moznych
dévernikov, samozrejme, bez povinnosti prijimatelfa vybrat si dévernika z

tohto okruhu.

» Poskytovatel ma povinnost dévernikovi oznamit kazdy zapis o obmedzeni
prijimatela.

+ Udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov
telesného a netelesného obmedzenia a tiez jednostrannu vypoved zmluvy

dorudit dovernikovi.

* Pre plnenie zdkonnych povinnosti je nevyhnutné poznat kontaktné udaje
dovernika.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Neinformovanost prijimatelov o ich prave na uréenie dévernika.

* NereSpektovanie slobodnej vble prijimatela pri zvoleni si dévernika.

» Podporovat prijimatelov, aby si za doévernikov volili kli¢ovych pracovnikov,
¢im moéze dochadzat’ ku konfliktu zaujmov a k nenaplneniu vyznamu oboch
institutov (kfu€ového pracovnika a dovernika).

» Podmieniovat poskytovanie socialnych sluzieb uréenim dévernika.

* NereSpektovat autoritu dévernika.
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2. OBLAST: PERSONALNE PODMIENKY

Standard:

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby su vy$koleni a maju aj pisomné
informacie o zakladnych fudskych pravach a slobodéch, su oboznameni s
narodnymi a medzinarodnymi fudsko-préavnymi Standardmi. Odborni zamestnanci
poskytovatela socialnej sluzby maju dostato¢né a réznorodé zruénosti a znalosti v
poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej rehabilitacie a st informovani,
vzdeldvani a podporovani v oblasti ludskych prav a slob6d.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §7, 8§84, §105 ods. 2, zakon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR, zakon ¢&. 365/2004
Z.z., zakon €. 18/2018 Z. z.

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

* Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobéd a reSpektovanie prirodzenej
ludskej déstojnosti je prierezovym principom, ktory sa uplatfiuje vo v3etkych
ginnostiach poskytovatela, v pristupe zamestnancov k prijimatefom a medzi
zamestnhancami navzajom.

«  Cinnosti vykonavané v ramci socialnej sluzby nemézu oberat prijimatela o
jeho déstojnost, prava, slobody, prirodzené vztahy.

* Plnenie kritéria je obsiahnuté vo vSetkych internych dokumentoch
poskytovatela.
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Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

* Postupy, pravidlda a podmienky dodrziavania zakladnych ludskych prav a
slobéd pri poskytovani socialnej sluzby su vypracované interdisciplinarnym
timom, pri¢om sa zohladriuju Specifika cielovej skupiny poskytovatela.

« Pri aplikacii internej dokumentacie poskytovatel zabezpe&uje rovnovahu
medzi pravami a slobodami prijimatelov, zamestnancov, medzi povinnostami,
obmedzeniami a zakazmi (napr. vstupu do rizikovych priestorov) s dérazom na
individualnu zodpovednost jednotlivych stran.

* U zamestnancov zvySovat povedomie o zakladnych ludskych pravach a
slobodach (vdeobecne), o ich vyzname a spbsoboch aplikacie v zariadeni, o
ich praktickej aplikacii v jednotlivych ¢innostiach.

+ Zabezpecovat Skolenia zamestnancov zamerané na dodrziavanie zakladnych
fudskych prav a slobdd a podporovat prijimatelov pri ich napifiani cez
individualne plany vzdelavania zamestnancov. Do odbornych $koleni
zamestnancov zaradovat vzdelavacie aktivity zamerané na citlivé otazky
(napr. rizikové spravanie prijimatelov a jeho zvladanie, sexualita prijimatelov,
atd.), ktoré mdézu byt vyzvou z hladiska praktického uplatfiovania prav a
slobdd prijimatelov.

» Zabezpecdit kvalifikovany personal, ktory dokaze pruzne a odborne spravne
reagovat’ na zmeny individualnych potrieb a poZiadaviek prijimatelov.

+ Poskytovatel cez svojich zamestnancov podporuje povedomie o problematike
ludskych prav u rodinnych prisluSnikov, opatrovnikov a dévernikov, prip. u
inych aktérov (napr. SirSej verejnosti prostrednictvom svojich webovych
stranok).

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Nezabezpedit odborné vzdelavanie zamestnancov k problematike
dodrziavania zékladnych ludskych prav a slobéd s odvolavanim sa na to, Ze
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pri cielovej skupine socialnych sluzieb PA-OZP to nie je potrebné.
* Nezistovat, nevyhodnocovat a tym nereSpektovat potreby prijimatelov.

«  Pri plneni zakladného poslania poskytovatela nepostupovat’ odborne spravne
a v sulade s platnou legislativou.

+ Zamestnavat zamestnancov, ktori nemaju osobnostné predpoklady na vykon
pracovnych ¢innosti v socialnych sluzbach.

+  Skoleniezamestnancov chapat'akojednorazovunutni povinnost poskytovatela
a nie ako opakujucu sa Cinnost' s ciefom priebezného udrziavania povedomia
o vyzname ludskych prav a slobdd pre poskytovanie kvalitnych socidlnych
sluZieb.

+ Ziskané vedomosti, poznatky a skusenosti zo Skoleni neaplikovat v praxi.

* Nezabezpecovat internd kontrolnu Cinnost a validaénu Cinnost’ tykajucu sa
praktického dodrziavania ludskych prav a slobéd.

+  Pristupovat k napifianiu daného kritéria len formalne (napr. raz sme absolvovali
vzdelavanie a tym to pre nas konci).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a
ciefom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikacné
poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so v§eobecne
zévéznymi pravnymi predpismi a zabezpedenim naplfiania individuéinych
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potrieb prijimatelov sociélnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené
podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekracuje
maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a
dodrziava minimélny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov.

Prislusné ustanovenia zakona:
§84, §9 ods. 4, priloha ¢. 1

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

e Zakladnym predpokladom pre naplnenie Standardu suU poziadavky
poskytovatela na pracovné pozicie, ktoré vychadzaju z druhu poskytovanej
socialnej sluzby a s tym suvisiacimi odbornymi, obsluznymi a dalSimi
¢innostami zameranymi na uspokojovanie potrieb cielovej skupiny socialnej
sluzby.

* Organiza¢nu Strukturu ma poskytovatel vypracovanu na kazdy druh a formu
poskytovanej socialnej sluzby. Pri kumulacii pracovnych uvazkov je u kazdého
zamestnanca preukazatelne ustanovené, v akom rozsahu vykonava pracovnu
¢innost' v kazdej z poskytovanych socidlnych sluzieb.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

+ Poskytovatel ma spracovanu organizaénu Strukturu v sulade so strategickou
viziou, poslanim a cielmi organizacie.

» Poskytovatel ma pre vSetky pracovné kategérie spracované popisy pracovného
miesta s ur€enim poZiadaviek na kvalifikacné predpoklady, uréenim hlavnych
¢innosti, zodpovednosti, kompetencii, pravomoci a zastupitelnosti. Zmeny v
kartdch pracovného miesta su iniciované vystupmi z Kritérii 1.1. a 1.10.

»  Poskytovatel ma spracovanu schému internej komunikacie s uréenim postupov
a foriem prenosu informacii (informacnymi tokmi) medzi jednotlivymi stupfiami
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riadenia. Takymito postupmi su napr. pracovné porady, stretnutia, zasadnutia
multidisciplinarnych, prip. interdisciplinarnych timov, zistovanie spokojnosti,
zadavanie uloh, postupy napravnej a preventivnej Cinnosti, atd.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného standardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Nereflektovat v organizaénej Strukture a internej dokumentécii zmeny
legislativy, ktoré determinuju riadenie ludskych zdrojov poskytovatela, Ci
nedostatky zistené kontrolami; dalej zmeny poskytovania socialnej sluzby,
zmeny cielovej skupiny, zmeny pracovného prostredia, pripadne zasadnejSie
zmeny v odbornych postupoch.

* Nevykonavat interné Skolenia k zmenam organizacnej Struktary, ktoré su
nevyhnutné pre zabezpecCenie vCasnej, spravnej a uplnej informovanosti
zamestnancov a maju dopady na ich €innosti.

* Nemat spracovanu a aplikovanu internd dokumentaciu na riadenie
ludskych zdrojov (napr. organiza¢ny poriadok, pracovny poriadok, poriadok
odmeriovania, eticky kddex a pod.).

* Nevyhodnocovat dbvody a dopady zmien v organizacnej Strukture na
prijimatelov.

* Neprehodnocovat' Strukturu zamestnancov s ohladom na zmeny potrieb
prijimatelov (napr. pri zvySovani miery ich potrebnej podpory vzhfadom na

meniaci sa zdravotny stav).

+ Odbévodiiovat nedostatok odbornych zamestnancov finanénymi ndkladmi na
mzdy a odvody.

60

Standard:

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu
pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. ZaSkolovanie
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umozriuje poskytovatel
sociélnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu
jeho pracovnej Cinnosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny
iny sktuseny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje a
pomaha mu v adaptacnom procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel sociélnej sluzby zabezpeluje, aby po néastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho
zaSkolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara
pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Prislusné ustanovenia zakona:
§7, §84

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

+ Poskytovatel ma pisomne spracovany interny dokument o procese prijimania
zamestnancov a ich adaptaénom procese.

* Naplnenie kritéria sa vztahuju vdeobecné pravidla pre kaZzdého poskytovatela,
bez ohfadu na ciefovu skupinu a Specifika skupiny PA-OZP.
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Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dédlezité/nevyhnutné?

+ Pri vybere zamestnanca sa prihliada na jeho osobny postoj k praci, na
predchadzajuce pracovné skusenosti a prax, schopnost' timovej spoluprace,
adaptabilnost na rychlo sa meniace situacie, na zmeny v organizacii a
samostatnost.

* Novoprijaty zamestnanec je oboznameny s organizacnou Strukturou a
organizaciou prace, hlavnymi €innostami, zodpovednostou, kompetenciou
a pravomocami, s pracovnymi podmienkami a finanénym ohodnotenim a so
Specifikami cielovej skupiny poskytovanej socialnej sluzby; formou je napr.
priru¢ka novoprijatého zamestnanca.

+ Poskytovatel ma pisomne spracovany postup na zaskolovanie novoprijatych
zamestnancov a ich adaptaény proces. Adaptacna doba je r6zna, spravidla tri
mesiace, pri¢om dizka adaptaéného procesu zaleZi od charakteru a naroénosti
prace a osobnostnych predpokladov zamestnanca.

+ Zamestnanec aktivne spolupracuje s poskytovatefom pri vypracovani planu
jeho zaSkolenia a adapta¢ného procesu.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného standardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

+ Poskytovatel nevenuje pozornost planovaniu fudskych zdrojov, plan je
formalny.

+ Organizac¢na Struktdra nie je v sulade s viziou, poslanim a cielmi poskytovatela
(podhodnoteny pocet zamestnancov).

+ Poskytovatel nema pisomne spracovany postup na adaptaciu zamestnancov,
nevyhodnocuje adaptaény proces.

+ Odovzdavat novoprijatym zamestnancom neaktualne informacie ohfadom

aplikacie pracovnych postupov, pripadne odovzdavat informacie nevhodnou
formou komunikacie (arogancia, povysenectvo, podcenovanie, atd.).
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Standard:

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, urovne
ich spoluprace s prijimatelmi socialnej sluzby a su prinosom pre personalny
manaZment, posilfiuji zvySovanie kvality socialnej sluzby a efektivne vyuZivanie
ekonomickych zdrojov. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého
odborného zamestnanca pisomny individuélny plan dalSieho vzdelavania,
zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie (dalej len ,individualny plan dalsieho
vzdelavania zamestnanca*). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdeldvania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
zabezpeduje pre zamestnancov pristup k zdrojom informécii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozorriuje na pripravované a realizované
zmeny v oblasti socialnych sluzieb. UmoZriuje svojim zamestnancom zucastriovat’
sa dalSieho vzdeldvania v sulade s individualnym planom dalSieho vzdelavania
zamestnancov.

Prislusné ustanovenia zakona:

§2 ods. 6, §6, §7, §84
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Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

Nositelmi kvality socidlnych sluzieb su najma zamestnanci poskytovatela.

Systematické vzdelavanie zamestnancov vedie k ziskavaniu potrebnych
vedomosti, schopnosti, zru€nosti, navykov, k ich prehlbovaniu, &o prispieva k
rozvoju profesijnych kompetencii.

Vzdelavanie zamestnancov prinaSa poskytovatelovi viacero vyhod, najma:
zvySovanie angaZovanosti a stotozfiovanie sa s viziou, poslanim a cielmi
poskytovatela, zlepSuju sa vztahy na pracovisku a organiza¢na kultura
poskytovatela, vytvaraju sa podmienky pre efektivnu komunikaciu, odstranuje
sa neziaduce spravanie zamestnancov, predchadza sa napatiu a stresu,
pomaha pri rieSeni konfliktov, prinaSa priestor na zavadzanie inovativnych
prvkov do procesu poskytovania socialnych sluzieb (pouzivanych odbornych
metdd, technik a postupov) a podporuje efektivne vyuzivanie zdrojov
poskytovatela, vratane finanénych.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?
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Poskytovatel ma vypracovany individualny plan dalSieho vzdelavania pre
kazdého zamestnanca v sulade s kartou pracovného miesta.

Vzdelavaci proces zamestnancov je =zaloZeny na definovanom cieli,
stanovenom programe a vecnej naplni, vSetko v sulade so strategickymi
dokumentami poskytovatela a individualnymi potrebami prijimatefov.

Na zaklade individualneho planu vzdelavania zamestnancov poskytovatel
spracovava plan vzdelavania, ktory pravidelne vyhodnocuje raz za dva roky.

Poskytovatel zabezpecuje pristup zamestnancov k informaciam o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou

socialnou sluzbou.

Poskytovatel motivuje zamestnancov k dalSiemu vzdelavaniu. Pravidelne

sleduje ponuky odborného vzdelavania pre zamestnancov prostrednictvom
réznych vzdelavacich subjektov a aktivnhe vyhladava moznosti dalSieho
zvySovania odbornej spodsobilosti zamestnancov zariadenia, vratane
vzdelavacich aktivit zameranych na psychohygienu zamestnancov.

» Potreba vzdelavania a rozvoja kompetencii zamestnancov vyplyva z
vyhodnocovania pracovnych vykonov, z hodnoteni plnenia strategickych
dokumentov a naplinania individualnych planov prijimatelov.

Na ¢&o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* Poskytovatel pravidelne nevyhodnocuje pracovné vykony zamestnancov.

» Poskytovatel nema pisomne spracovany plan dalSieho vzdelavania
zamestnancov.

» Poskytovatel nezohladnuje pri zabezpeCovani odbornej spdsobilosti
zamestnancov a potreby ich dalSieho vzdeldvania meniace sa individualne
potreby a poziadavky prijimateflov a meniace sa podmienky poskytovania
socialnej sluzby.

« Zamestnanci vykonavaju odbornu cinnost, na ktoru nemaju kvalifikatné
predpoklady.

* Nepodporovanie zaujmu zamestnancov o dalSie vzdelavanie zo strany
poskytovatela.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenejv § 19,§ 21, § 24aaz 24d, § 25az2 29, § 31, §
32,§33,§34az41, §52az55a§ 57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
Supervizia je pravidelne poskytovana na drovni externej supervizie organizacie
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alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou
alebo individualnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje priebezne
pocas roka pravidelnt externu superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu
pre manazment a externt superviziu alebo internd superviziu pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatefom socialnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou.

Prislusné ustanovenia zakona:
§9, zakon ¢. 305/2005 Z. z.

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

»  Supervizia je metddou zameranou na zvySovanie profesionalnej kompetencie
zamestnancov poskytovatela, ich podporovania v priamej starostlivosti o
prijimatela, a teda jednym z predpokladov zvySovania kvality poskytovanych
socialnych sluZieb.

» Supervizia ,chrani“ prijimatela pred nekompetentnymi a poskodzujucimi
intervenciami zamestnancov.

» Supervizia podporuje manazment poskytovatela konat v suladu s vlastnou
viziou, poslanim a cielmi, so Standardami dobrej praxe; u zamestnancov
podporuje formovanie postojov suladnych s etickymi poziadavkami na
odborné profesie v socialnych sluzbach.

Co je pre napinanie daného standardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

+ Poskytovatel ma pisomne spracovany program supervizie, ktorého obsahom
je urcenie supervizora, definovanie cielovej skupiny supervizie, Casové
ohranienie programu supervizie, frekvencia a pocetnost superviznych
stretnuti, forma a miesto poskytovania supervizie, finanéné naklady,
etické zasady, navrhované odborné metédy a techniky supervizie, spdsob
vyhodnocovania supervizneho programu a jeho aktualizécia, spdsob
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spracovavania zaznamov.

* Vyber kvalifikovaného supervizora, prihliadajuc na potreby a doterajSie
skusenosti poskytovatela so superviziou a na preukazatefnu skusenost s
vykonom supervizie.

» Poskytovatel vytvara podmienky na realizovanie supervizie.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

» Poskytovatel nevytvara podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie
na vsetkych urovniach - supervizia organizacie, riadiaca supervizia pre
manazment, supervizia pre zamestnancov priameho kontaktu s prijimatefmi.

» Zamiefanie supervizie s poradenstvom, auditom, i poradou.

+ Naplifianie poziadaviek vyplyvajucich z kritéria a prislichajuceho $tandardu
jednorazovou superviznou aktivitou.

* Vyber supervizora bez zohladnenia potrieb cielovej skupiny supervizie.
* Superviziu realizovat’ supervizorom, ktory je v moznom konflikte zaujmov so
supervidovanymi osobami (napr. byvaly zamestnanec poskytovatela, rodinny

prislusnik prijimatelov a pod).

* Vysledky superviznych stretnuti zneuzivat na ucely kontroly, resp. sankcii
poskytovatela vo&i zamestnancom a prijimatefom.
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3. OBLAST: PREVADZKOVE PODMIENKY

Standard:

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie,
vybavenost’ hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a tcelu socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socialnej
sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela
sociéalnej sluzby st v dobrom technickom stave, su pristupné pre vSetky osoby v
zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socialnej
sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade so vSeobecne zavédznymi pravnymi
predpismi. Hygienické zariadenia umoZzriuji dostatok stukromia a su oddelené
pre muZov a pre Zeny. Prijimatelia socialnej sluzby maju nepretrZity pristup k
hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim/
imobilizacnym syndrémom maju zabezpeceny, prispésobeny a bezbariérovy
pristup k hygienickym zariadeniam.

Prislusné ustanovenia zakona:
§9, §61, Vyhlaska MZ SR ¢. 259/2008 Z. z., zakon ¢&. 532/2002 Z. z.

Co znamena dany standard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

*  Prevadzkové podmienky poskytovatela maju vplyv na vSetky Cinnosti v ramci
poskytovanych socialnych sluzieb — beznych dennych Cinnosti, vzdelavania,
pracovnej aktivity, aplikovanych odbornych metéd, technik a postupov,
zaujmovych a volnoCasovych aktivit, stravovania, kontaktov s externym
prostredim, zabezpeCovanim zdravotnej starostlivosti.
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+ Kru€ovym prevadzkovym aspektom kvalitnych socidlnych sluzieb je
pristupnost interného a externého prostredia poskytovatela zabezpe€ovana
uplatfiovanim principov univerzalneho navrhovania v sulade s ¢lankom 2
Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

» Zabezpecenie interného a externého prostredia poskytovatela tak, aby boli
primeranym spdsobom uspokojované potreby prijimatelov socialnej sluzby;
osobitne zabezpelenie osobného priestoru zodpovedajiuceho potrebam
prijimatelov, vratane vybavenia potrebnym signalizacnym zariadenim; pri
vybavovani prostredia zohladfiovanie zdravotného postihnutia, veku d&i
zdravotnych diagndz prijimatelov.

*  Zriadenie miestnosti pre bezpe&ny pobyt prijimatela v pripade ohrozenia jeho
Zivota a zdravia, alebo v pripade ohrozenia Zivota a zdravia inych prijimatelov

alebo inych 0s6b, rovnako za u¢elom zabezpecenia déstojnosti prijimatela.

» Podporovanie dobrej priestorovej orientacie prijimatefov, napr. vyuzivanim
piktogramov, obrazkov, farebnym odliSenim jednotlivych zén.

* Vybavenie internych priestorov inovativnymi komunikacnymi zariadeniami, s
moznostou bezplatného pripojenia na internet.

* Komplexna debarierizcia interiéru a exteriéru poskytovatela.

» Poskytnutie mozZnosti pre prijimatelov vybavit si osobny priestor vlastnym
nabytkom a doplnkami podla vlastného vyberu a preferencii.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

* NereSpektovanie osobitnych potrieb a Zelani prijimatelov v oblasti byvania i
stravovania.

* NereSpektovanie prava na intimitu prijimatela.
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* NereSpektovanie prava na sukromie, napr. vykonavanim &innosti v osobnych
priestoroch prijimatelov v ich nepritomnosti.

+ Prispbsobovanie  potrieb  prijimatefov  prevadzkovym = podmienkam
poskytovatela.

+ Zanedbavanie hygienickych a estetickych parametrov priestorov a ich udrzby
(Spina, plesne, zate€ené stropy, zastaralé vybavenie, atd.).

Standard:

Priestory ur¢ené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socialnej sluzby
dostatocny Zivotny priestor v stlade so vdeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a umoZzniuju mu realizovat’ jeho prédvo na nenaruSovanie osobného priestoru.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej
v noclaharni) si méZu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatela. MuZzi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii
oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodi¢ov a deti. Prijimatelia socialnej sluzby
si uréuja slobodne harmonogram dria. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby si
mdézu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny uzamykatelny priestor na
ich uloZenie.

Prislusné ustanovenia zakona:

§6, §9, §61

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

+ Z&kladnym predpokladom pre plnenie tohto kritéria a jemu zodpovedajuceho
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Standardu je poskytovat prijimatelom bezpeénu socialnu sluzbu reSpektujucu
ich sukromie, vek, pohlavie, s dérazom na déstojnost, socialny status a
individualne potreby prijimatelov.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

*  Priprava prijimatelov na beZzny komunitny Zivot, najma cestou podporovaného
rozhodovania.

» Podporovanie prijimatelov smerom k ich samostatnosti, zodpovednému
rozhodovaniu, k udrziavaniu dosiahnutych a formovaniu novych zru¢nosti
(napr. v dielfiach na rozvoj pracovnych zru€nosti; cez pripravu drobnych jedal,
pouzivanie beznych domacich spotrebiCov, a pod.).

* Aj vo viacpostelovych izbach ponukat moznosti pre vytvorenie ,osobného
priestoru“ (skrifa s moznostou uzamykania osobnych veci; mozZnost
estetizacie priestoru fotografiami, dekoraénymi predmetmi podla vlastného
vyberu; politka s knihami, daréekmi; pouzivanie zasten na vytvéranie
,0sobnych zén*, atd’.).

» Zabezpecit vhodny priestor (so zabezpeCenim prava na sukromie) na
uspokojovanie sexualnych potrieb prijimatefov.

Na &o si davat’ pozor pri napifani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

+ UdrzZiavat, dokonca posilfiovat prvky institucionalnej starostlivosti a
skupinového pristupu k prijimatelom (na principe ,pre vSetkych rovnako®;
alebo ,nie je potrebné ni¢ menit, ved su vsetci spokojni*).

»  Prili§ ochranarsky pristup zamestnancov k prijimatefom, o méze podporovat
ich zavislost na socialnej sluzbe.

» Pri ubytovani prijimatelov vo viacpostelovych izbach neprihliadat na ich

osobnostné predpoklady, zdravotny stav, komunikaéné zru¢nosti, slobodnu
volbu a tym zvySovat riziko konfliktov, nedorozumeni a ohrozeni.
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* NereSpektovat' intimitu prijimatela pri zabezpeovani osobnej hygieny, pri
vymene inkontinenénych pomécok.

* Nezohladnovat osobitné vyvinové potreby deti a mladych dospelych.

Standard:

Strava a nezavadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnoZstve, v
dobrej kvalite a su primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebam a
poZiadavkam prijimatelov pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje za
primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné a odraZaju
stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nosia
viastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam a osobnym preferenciam.

Ak si prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nevedia alebo neméZu zabezpedit

obleCenie a obuv, je im zabezpecené obleCenie a obuv, ktoré zodpoveda ich
potrebam a osobnym preferenciam vratane kulturnych, a je vhodné pre dané
roéné obdobie a vykonavané aktivity.

Prislusné ustanovenia zakona:

§9, §17, vyhlaska MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z.

intolerancii, s ohfadom na pritomnost nejakej diagndzy, veku a fyzickej
aktivity).

Pitna voda je dostupna poc&as celého dna.

Prijimatelia maju dostatok vhodného oblecenia a obuvi, ktoré vyhovuje ich
preferenciam.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dolezité/nevyhnutné?

Poskytovatel zabezpeci pitnd vodu, kvalitnu stravu, priestory na podavanie
stravy vyhovujuce kulturnym Standardom prijimatelov a reSpektujuce ich
mozné zdravotné obmedzenia.

Poskytovatel zistuje potreby a preferencie prijimatelov v oblasti stravovania €i
oblecenia, a to réznymi formami, ktoré ma uvedené v internej dokumentacii.

Ak je nevyhnutné podavat prijimatefom mixovanu stravu, poskytovatel ju
serviruje tak, Ze jednotlivé chody a sucasti jedla si podavané samostatne
(polievka, hlavné jedlo, prilohy a Salaty).

V pripade, Ze prijimatel nema dostatok vlastnych finanénych prostriedkov
na nakup oble€enia a obuvi, poskytovatel mu oblecenie a obuv zabezpeci z
vlastnych zdrojov.

Poskytovatel zabezpeluje edukaciu prijimatefov v oblasti vhodného
stravovania, dodrziavania pitného rezimu ¢&i obliekania.

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

»  Poskytovatel plni legislativhe poziadavky vyhlasky MZ SR €. 259/2008 Z. z. a
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poziadavky prislusného RUVZ.

Prijimatelia maju zabezpe€enu kvalitnu, nutricne vyvaZzenu stravu,
prispdsobenu ich dietetickym potrebam (napr. v pripade potravinovych

Prijimatelia nemaju nepretrzity pristup k nezavadnej pitnej vode.
Poskytovatel nezabezpeduje diétne stravovanie podla potrieb prijimatelov.

Nere$pektovanie slobodnej volby prijimatela stravovat sa inak, ako to odporuéi
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oSetrujuci lekar na zaklade jeho zdravotného stavu.

* Nedodrziavanie slobodnej volby prijimatela ohfadom vhodnosti obleCenia,
preferovania modnych trendov v obliekani a celkovej Uprave zovnajsku.

* Neestetické priestory jedalne, nekultirne podavanie mixovanej stravy (vSetko
zmixované spolu).

+ Priestory jedalne su vyuzivané na vSetky volno€asové aktivity a rézne terapie,
dokonca na bohosluzby.

»  Uniformita v Uprave prijimatelov (hromadny nakup oble¢enia — rovnake teplaky,
tricka, mikiny), nereSpektovanie ich veku a jemu prislichajuceho socialneho
statusu (spravanie sa k prijimatelovi ako k dietatu; poskytovanie oble€enia &i
obuvi neprimeranych veku prijimatela).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socialnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby
vedie k interakcii medzi prijimatelmi sociélnej sluzby a zamestnancami, medzi
prijimatelmi sociélnej sluzby a navstevnikmi a medzi prijimatelmi sociélnej sluzby
navzajom. Poskytovatel socialnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/
miestnosti pre volno¢asové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

Prislusné ustanovenia zakona:

§7,§9
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Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet’?

* Poskytovatel ma dostatok vhodnych priestorov na aktivizaciu prijimatefov, na
volno&asoveé aktivity, terapie a rozvoj pracovnych zruénosti.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP dblezité/nevyhnutné?

* Priestory na aktivizaciu prijimatefov su vybavené potrebnym nabytkom,
technickymi pomockami a materidlom na vSetky vofnoCasové aktivity pre
prijimatelov vzhladom na ich potreby.

* Imobilni prijimatelia maju bezpeény pristup do v8etkych vnutornych i vonkajSich
priestorov poskytovatela uréenych na aktivizaciu, na terapie, travenie volného
¢asu podTla ich slobodnej volby a preferencii.

» Poskytovatel ma zriadenu bezpodnetovi miestnost, priestory na relaxaciu
— shoozelen metdda, zahradu, altanky, adoracnu miestnost, tréningovu
kuchynku, tréningové byty, priestory na Sportové aktivity a pod.

* Vzaujme podporyintegracie prijimatelov doich SirSieho komunitného prostredia
poskytovatel podnecuje prijimatefov vyuzivat na ucely ich aktivizacie sluzby
externého komunitného prostredia (Skolské kluby, detské centra, plavarne,
Sportoviska, atd.).

* Umoznit prijimatefom vybrat’ si z ponukanych aktivizaénych foriem, vratane
moznosti ich odmietnut.

Na &o si davat’ pozor pri napifnani daného standardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

» Poskytovatel nezabezpecluje pristupnost svojich priestorov uréenych na
aktivizaciu, relaxaciu, terapie, €i bohosluzby pre vSetkych prijimatelov.

» Poskytovatel nedisponuje osobitnymi priestormi na aktivizaciu, na vSetky
aktivity sa vyuzivaju priestory jedalne alebo chodby.
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+ V pripade, Ze maju prijimatelia zaujem o skupinové aktivity, tieto nie je mozné
realizovat pre priestorové obmedzenia.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejfiovania periaznych darov a neperiaZznych darov.
Poskytovatel socialnej sluzby prijima periazny dar alebo neperiazny dar vylu¢ne na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zaklade slobodnej véle a rozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia pefiazného daru alebo
nepenazného daru a uréené GcCinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spésob transparentného
zverejfiovania prijatych periaznych darov a neperiaznych darov, darovacich zmlav
a ucelu pouzitia periazného daru alebo neperiazného daru.

Prislusné ustanovenia zakona:
§5, §71, §96

Co znamena dany $tandard v skupine socialnych sluzieb PA-OZP? / Ako
mu rozumiet'?

+ Ide o zabezpecenie transparentného poskytovania socialnej sluzby, kde
pristup k nej nie je podmiefovany akymkolvek mimoriadnym finanénym

plnenim (darom), ktory by zvyhodnoval nejaki osobu pred inou osobou.

« Zaroven sa akceptuje, Zze poskytnuté dary su jednym zo zdrojov spolu/
financovania socialnej sluzby za u¢elom jej skvalitnenia.

Co je pre napinanie daného $tandardu v skupine socialnych sluzieb PA-
OZP doblezité/nevyhnutné?

» Evidencia darovacich zmluv a prijatych darov je vedena v sulade so zakonom
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o uctovnictve a s dodrzanim principu transparentnosti.

»  Zverejnovanie prijatych darovacich zmlav v sulade so spracovanym internym
postupom.

*  Preukazatelné oboznamenie zamestnancov s postupmi prijimania darov.

» ZabezpecCenie a kontrola praktickej aplikacie tychto postupov zo strany
zamestnancov.

Na éo si davat’ pozor pri napifnani daného $tandardu v skupine socialnych
sluzieb PA-OZP? Co nie je pripustné?

» Pouzitie (zneuZitie) prijatého daru v rozpore s u€elom darovania; to plati aj v
pripade prostriedkov ziskanych zo zbierok.

» Porusenie ochrany osobnych udajov darcu.
+ Podmieriovanie poskytovania sociélnych sluzieb poskytnutim daru.
*  Zvyhodriovanie prijimatela na zaklade prijatia nim poskytnutého daru.

« Darovacie zmluvy nie su zverejnené na webove;j stranke.
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