Odporuicéany postup pre poskytovatel’ov socialnych sluzieb, vysSie izemné celky a
obce pri realizacii docasného pozastavenia poskytovania socidlnej sluzby vo
vymedzenych druhoch socialnych sluzieb s ambulantnou formou socidlnej sluzby

V sulade s rozhodnutim Ustredného krizového $tabu SR v suvislosti s hrozbou virusu
COVID-19 zo dia 23.03.2020, Hlavny hygienik Uradu verejného zdravotnictva SR
(d’alej len ,HH UVZ*) s cielom eliminacie ohrozenia zivota a zdravia prijimatelov
socialnych sluzieb vydal opatrenie, ktorym docasne pozastavil poskytovanie
socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb s ambulantnou formou, ktorymi
su:

- denné stacionare

- zariadenia pre seniorov s ambulantnou formou socialnej sluzby,

- zariadenia opatrovatel'skej sluzby s ambulantnou formou socialnej sluzby,
- rehabilitaéné strediska s ambulantnou formou socialnej sluzby,

- $pecializované zariadenia s ambulantnou formou socialnej sluzby,

- domovy socialnych sluzieb s ambulantnou formou socialnej sluzby,

- denné centra (byvalé “kluby déchodcov®) a

- zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (“jasle®).

V nadvéznosti na opatrenie HH UVZ bolo ulozené Ministerstvu prace, socialnych veci
arodiny SR (dalej len ,MPSVR SR%) ,upravit spolocény postup pre verejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb,
vys§Sie uzemné celky a obce pri docasnom pozastaveni poskytovania socidalnej sluzby
prijimatelom socidlnej sluzby vo vymedzenych druhoch socialnych sluzieb s
ambulantnou formou socidlnej sluzby*. Tento postup je naplnenim tejto Glohy.

I. Postup poskytovatelov socidlnych sluZieb, obci a vy$Sich izemnych celkov:

1. Poskytovatelia socidlnych sluzieb zrozumitelnou formou informuju klientov o
do¢asnom pozastaveni poskytovania socialnej sluzby, jeho dévodoch a dosledkoch.
Platnost’ uzatvorenej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nie je docCasnym
pozastavenim dotknutd - ide len o docCasné preruSenie plnenia zmluvnych
podmienok.

2. Poskytovatelia klientom aich rodinnym prislusnikom poskytnia telefonne ¢islo
(pripade aj e-mailova adresu), kde im v pripade potreby budu poskytovat
telefonické ¢i e-mailové poradenstvo a v pripade potreby zabezpecéia nevyhnutna
pomoc. V pripade potreby im poskytni kontakty na vhodnych akreditovanych
poskytovatel'ov Specializovaného socialneho poradenstva a socialnej rehabilitacie
(priloha €. 1). Pre pripadné vyuzitie uvddzame aj kontakty na dalSie organy
a inStitacie (priloha €.2).

3. Ak ide o poskytovatelov socialnych sluzieb Vv zariadeniach podmienenych
odkéazanostou, Vv pripade odovodnenej potreby a prejaveného zaujmu, vyuziji tito
poskytovatelia svoje persondlne kapacity na zabezpecenie nevyhnutnej pomoci



5.

klientom v ich domacom prostredi (napriklad nevyhnutna pomoc pri zabezpeceni

nakupu, lickov, donaska obedov).

Ak je realny predpoklad, ze by mohlo prist k ohrozeniu Zivota a zdravia klienta,

spracuje  poskytovatel socialnej sluzby v zariadeniach podmienenych

odkazanostou zoznam tychto klientov s kontaktnymi idajmi a bezodkladne ho aj s

vyuzitim prostriedkov elektronickej komunikacie, na ucely zabezpecCenia

nevyhnutnej pomoci takymto klientom (ak nie je mozné alebo postacujica pomoc
tohto poskytovatel'a podl'a bodu 3), doruci:

a) obci podla miesta trvalého bydliska klienta, ak ide o0 poskytovatela socidlne;]
sluzby v dennom stacionari, v zariadeni pre seniorov a zariadeni
opatrovatelskej sluzby,

b) vysSiemu tuzemnému celku podla miesta trvalého bydliska klienta, ak ide o
poskytovatel'a socialnej sluzby v rehabilitacnom stredisku, Specializovanom
zariadeni a domove socidlnych sluzieb.

Obce a vyssie tzemné celky si zriadia a zverejnia kontaktna linku - osobitné

telefonne c¢islo (telefonicky kontakt) a osobitnii e - mailova adresu, a to na Ucely

zabezpeéenia pomoci a podpory svojim obyvatelom, ktori st v krizovej situacii
sposobenej dosledkami Sirenia ochorenia COVID-19.

. V§eobecné informacie:

Docasnym prerusenim poskytovania socialnej sluzby nie je dotknuta registracia
poskytovatel'a socialnej sluzby.

Docasné pozastavenie poskytovania socidlnej sluzby neznamena zastavenie
prevadzky u dotknutych poskytovatelov socidlnej sluzby, nad’alej mézu vykonavat
iné cinnosti (napr. administrativne prace, telefonické a e-mailove poradenstvo
klientom, nevyhnutnia pomoc klientom pri zabezpec¢eni nakupu, liekov, donasku
obedov a pod).

Zamestnanci, ktori budu pocas docasného preruSenia (pozastavenia) poskytovania
socialnej sluzby vykonavat’ nevyhnutni pomoc klientom v ich domécom prostredi,
musia byt vybaveni osobnymi ochrannymi prostriedkami (ochranné ruska,
rukavice, dezinfekéné gély), a aj nad’alej je potrebné postupovat v sulade so
zavaznym postupom pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb uverejnenym na stranke
MPSVR SR na  http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-
pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf ; najmid s postupom pri
podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socidlnej sluzbe a postupom pri
poskytovani starostlivosti v pripade domacej izolacie nariadenej klientovi.

Pocas preradenia zamestnanca na inll pracu (pomoc v doméacom prostredi klientov,
poradenstvo, administrativa), alebo docasné preradenie na poskytovanie inej
socidlnej sluzby so sthlasom zamestnanca, nesmie byt plat/odmena zamestnanca
niz8ia, ako na pracovnej pozicii pred preradenim na inu précu.

Pri poskytovani finan¢ného prispevku podla § 71 ods. 6 a 7, § 78a a 78aa zédkona o
socidlnych sluzbach na spolufinancovanie socidlnej sluzby v zariadeniach
podmienenych odkazanostou sa bude postupovat v stlade s ozndmenim


http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf
http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR uverejnenym na stranke MPSVR

SR.

V Bratislave, dna 25.03.2020

Priloha ¢€. 1:

Subjekty s akreditaciou na Specializované sociilne poradenstvo a socidlnu
rehabilitaciu
Obchodné meno alebo Sidlo Druh odbornej Cielova skupina
nazov ¢innosti

EFFETA, stredisko sv. Frantika | Samova 4, | Specializované Osoby so sluchovym postihnutim

Saleského, 0.z. 949 01 Nitra | soc. poradenstvo

Kontakt:0905/173292

poradna@effeta.sk

Organizacia muskularnych | Vritocka 8, | Specializované Osoby s roznymi druhmi nervovosvalovych ochoreni, s dérazom na

dystrofikov v SR, 0. z. 821 04 soc. poradenstvo | svalové dystrofie

Bratislava

Kontakt:0948/529976

omd@omdvsr.sk

Gréckokatolicka charita PreSov Hlavna 2, gpecializované Osoby zavislé od alkoholu, cigariet, drog, nelatkovych zavislosti ako
080 01 | soc. poradenstvo napr. patologické hracstvo; osobam po vykone trestu alebo vykone

Kontakt:0904/738357 Presov viizby odfiatia slobody a osobam bez domova

gkcharita@gkcharita-po.sk

Asociacia supervizorov | Mokrohajska | Specializované Poruchové  adysfunkéné rodiny (primdrna cielova skupina),

a socialnych poradcov, o.z. cesta 3, 841 | soc. poradenstvo | jednotlivei, ktori nezvladaju socidlnu krizu (sekundarna cielova
04 skupina)

assp@assp.sk Bratislava

Autistické centrum Andreas, n. | Galandova 7, | Specializované Prijimatelia soc. sluZieb s pervazivnou vyvinovou poruchou (PVP),

0. 811 06 | soc. poradenstvo rodicia a zdkonni zastupcovia I'udi s PVP , resp. celd rodina dietat’a
Bratislava a socialna s postihnutim, odborni pracovnici, organizacie, Siroka verejnost’

Kontakt:02/54410907 rehabilitacia

poradna@andreas.sk

Plamienok, n. o. Zadunajska gpecializované Smrtel'ne choré deti aich rodiny, ich socidlne okolie (susedska
6/A, 851 01 | soc. poradenstvo komunita, spoluziaci diet'at’a atd’.)

Kontakt:02/20718169 Bratislava

info@plamienok.sk

Slovensky  Cerveny kriz — | Kalintiakova | Specializované Specifické skupiny jedincov, ktori su znevyhodneni zdravotne &

uzemny spolok Senica, n.o. 1396/46, 905 | soc. poradenstvo | socidlne a ich znevyhodnenie ma dlhodoby alebo trvaly charakter
01 Senica

Kontakt:0903/558914

senica@redcross.sk

ZOM Presov — zdruzenie | Karpatska gpecializované Osoby stazkym zdravotnym postihnutim, osoby s nepriaznivym

zdravotne postihnutych, o. z. 18, 080 01 | socialne zdravotnym stavom a ich rodinni prislusnici
Presov poradenstvo

Kontakt:051/7701499




zompresov@zompresov.sk

Zdruzenie na pomoc I'ud’om
S mentalnym postihnutim
v Slovenskej republike, o. z.

Kontakt:02/63814968

zpmpvsr@zpmpvsr.sk

Alstrova 153,
831 06
Bratislava

Specializované
soc. poradenstvo

Osoby s mentalnym a kombinovanym postihnutim; rodinni prislu$nici
0s0b s mentalnym postihnutim; komunita

Partneri pre socialny rozvoj

Starova 23,

Specializované

Osoby po ukonéeni nariadenej Ustavnej starostlivosti; osoby,ktoré

a pomoc, 0. Z. 080 01 | soc. poradenstvo nemaju zabezpecené ubytovanie alebo sa im poskytuje socialny sluzba
Presov v zariadeni urenom pre fyzické osoby, ktoré nemaji zabezpecené

Kontakt:0918/644817 ubytovanie; rodinni prislusnici tychto osdb; mladez z dysfunk&nych

rodin v nepriaznivej socidlnej situdcii

prsp@kryha.sk

Unia nevidiacich a slabozrakych | Sekulskd 1, | Socialna Osoby so zrakovym postihnutim, rodinni prislusnici 0s6b so zrakovym

Slovenska, 0. z. 842 50 | rehabilitacia postihnutim
Bratislava

Kontakt:02/69203420

unss@unss.sk

Unia nevidiacich a slabozrakych | Sekulska 1, gpecializované Osoby so zrakovym postihnutim, rodinni prislu$nici osob so zrakovym

Slovenska, o. z. 842 50 | socialne postihnutim
Bratislava poradenstvo

Kontakt:02/69203420

unss@unss.sk

Diecézna charita Zilina, uéelové | Predmestska | Specializované Spolo¢ensky neprisposobivé osoby, osoby bez domova, osamelo Zzijice

zariadenie cirkvi 12, 010 01 | socialne osoby nachadzajice sa v nepriaznivej socidlnej situdcii, osoby
Zilina poradenstvo v Zivotnej krize

Kontakt:041/7231234

charitaza@gmail.com

Klub cystickej fibrozy, o. z. Lofflerova 2, | Specializované Osoby s cystickou fibrozou — detski klienti a ich rodiny, dospeli klienti

_ 040 01 | socialne aich rodiny

Kontakt:0902/958902 Kogice poradenstvo

klubcf@klubcf.sk

Miesto pod slnkom, n. o. Hlavna 68, Specializované Jednotlivei, dvojice arodiny Vv socidlnych situaciach vedtcich
040 01 socialne k socialnemu vyluceniu, v hmotnej a socialnej ntidzi

Kontakt:0903/851823 Kogice poradenstvo

eli.ke@stonline.sk

Slovensky zZviz telesne | Kukorelliho Specializované | Osoby s tazkym telesnym postihnutim, osoby s tazkym zdravotnym

postihnutych, Okresné centrum | 60, 066 01 socialne postihnutim a ich rodinnym prislunici

Humenné, o. z. Humenné poradenstvo

Kontakt:057/7752645

Slovensky zZviz telesne | Sladkovicova Specializované | Osoby s tazkym telesnym postihnutim, osoby s tazkym zdravotnym

postihnutych, Krajské centrum | 2, 934 01 socialne postihnutim a ich rodinnym prislusnici

Nitra, 0. z. Levice poradenstvo

Kontakt:0903/300122

sztplv@gmail.com




Spolo¢nost’  priatefov  deti | Sevéenkova Specializované | Rodiny a osameli rodi¢ia v nepriaznivej socialnej situacii, ktorym hrozi

Z detskych domovov Usmev ako | 21, 851 01 socialne socialne vylucenie alebo kt. schopnost zaclenit' sa do spolocnosti

dar, 0. z. Bratislava poradenstvo a samostatne riesit’ svoje problémy je obmedzend, osoby alebo rodiny

nachadzajuce sa v krizovej socialnej situdcii, kt. su v ohrozeni zivota
Kontakt:02/63815208 a zdravia a preto si vyzaduju bezodkladni pomoc; mladi dospeli, kt.
potrebuju pomoc pri zacleneni sa do spolo¢nosti

info@usmev.sk

Centrum socidlnych sluzieb | Vazeckd 3, gpecializované Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a 0soby S nepriaznivym

»Slnec¢ny dom* 080 01 socialne zdravotnym stavom
Presov poradenstvo

Kontakt:0911/179925

dssvazecka@stonline.sk

Zviz diabetikov Slovenska, 0. z. | Sutazna 18, | Specializované Osoby stazkym zdravotnym postihnutim s diabetes mellitus, ich
821 08 | socialne rodiny a skupiny osob, ktoré st potencionalne ohrozené ochorenim na

Kontakt:02/55422426 Bratislava poradenstvo diabetes mellitus

Zds.zdsl@gmail.com

Fenestra, 0. z. Festivalové gpecializované Zeny zazivajuce rodovo podmienené nasilie zo strany ich manzela
namestie 2, | socialne a deti zazivajuce rodovo podmienené nasilie pachané ich otcom

Kontakt:0911/224777 040 01 poradenstvo

fenestra@fenestra.sk Kosice

Psychosocidlne centrum, | Lofflerova 2 | Specializované Fyzick¢ ~osoby s nepriaznivym zdravotnym  stavom, seniori

mestska prispevkova organizacia | 040 22 | socidlne anezamestnani obCania
Kosice poradenstvo

Kontakt:0918/538735

pscentrum@pscentrum.sk

Slovensky ZVaz telesne | Ferjencikova gpecializované Ob¢ania so zdravotnym postihnutim a ich rodinni prislusnici

postihnutych, Krajské centrum | 1433/ 1, 960 | socidlne

BB, so sidlom vo Zvolene, o. z. | 01 Zvolen poradenstvo

Kontakt:0904/013890

kesttpbbk@gmail.com

Cista dusa, o. z. Stani¢na 330, gpecializované Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a ich rodinni prislu$nici

_ 911 05 | socialne

Kontakt:0910/917122 Trenéin poradenstvo

trencanovamaria@post.sk

Naru¢ — Pomoc detom v krize, | Zadubnie Specializované Fyzické osoby arodiny ohrozené nasilim a socidlnym vylagenim,

0. 7. 56, 010 03 socialne fyzické osoby arodiny vyzadujice krizova intervenciu z doévodu
Zilina poradenstvo nepriaznivej socialnej udalosti

Kontakt:0918/185576

poradnazilina@naruc.sk

Pomoc rodine, o. z. Namestie gpecializované Zeny zazivajlice nasilie v partnerskych vztahoch a Zeny zaZivajlice

. osloboditel'o | socialne domace nasilie

Kontakt0908(954873 v 83,071 01 poradenstvo

pomocrodine@pomocrodine.sk | Michalovce

Slovensky zZvéz telesne | Tr. A. Hlinku | Specializované Obcania stazkym zdravotnym postihnutim a s tazkym telesnym

postihnutych, republikova | 55, 949 01 socialne postihnutim

$pecifickd organizacia tazko | Nitra poradenstvo

telesne postihnutych

a vozickarov so sidlom v Nitre,
0. Z.

Kontakt:0905/988510




franko.viliam@gmail.com

Slovenska unia sluchovo | Okruzna Specializované Obcania s tazkym zdravotnym postihnutim, predovsetkym so
postihnutych, o. z. 3567, 071 01 | socialne sluchovym a viacnasobnym postihnutim, ich rodinni prislu$nici
Michalovce | poradenstvo a priatelia
Kontakt:0908/665472
Slovensky Cerveny kriz - | Kukorelliho gpecializované Bezbranné a zranitelné osoby s fyzickym a mentdlnym bytkom,
tzemny spolok Humenné, n. o. 60, 066 01 socialne obcania s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom, t'azko zdravotne
Humenné poradenstvo postihnuté osoby a ich rodiny
Kontakt:0903/558932
humenne@redcross.sk
TENENET, o. z. Lichnerova gpecializované Znevyhodni uchadza¢i o zamestnanie, osoby ohrozené socialnym
41,903 01 socialne vylugenim a 0soby Vv nepriaznivej socidlnej situacii
Kontakt:0907/154601 Senec poradenstvo
ena@tenenet.sk
Arcidiecézna charita Kosice, | Bo¢na 2, 040 | Specializované Osoby bez domova, odchovanci detskych domovov, nezamestnané
icelové zariadenie cirkvi 01 Kosice socialne osoby, nizkoprijmové skupiny aosoby Vvhmotnej nidzi, obcania
poradenstvo romskej komunity, tazko zdravotne postihnuté osoby, seniori
Kontakt:055/6255317 V nepriaznivej socialnej situdcii
Asch-ke@charita-ke.sk
Slovenské misijné hnutie, 0. z. Skuteckého Specializované Mladé Zeny zkrizovych rodin amladé Zeny po ukonceni pobytu
4,974 01 socialne v detskom domove
Kontakt:048/4125462 Banské poradenstvo
smh@smh.sk Bystrica
Poradensko-rehabilitaéné Ruzindolska Specializované Obcania s tazkym zdravot.postihnutim ( sluchovo postihnuti, rodiny so
centrum sluchovo postihnutych | 14,917 01 socialne sluchovo postihnutym ¢lenom a rodic¢ia sluchovo postihnutych deti
Trnavského kraja, o. z. Trnava poradenstvo vietkych vekovych kategorii)
Kontakt:0917/648731
poradenstvo.trnava@zoznam.sk
Poradensko-rehabilitaéné Ruzindolska | Socialna Obgania s tazkym zdravotnym postihnutim ( sluchovo postihnuti,
centrum sluchovo postihnutych | 14, 917 01 rehabilitacia rodiny so sluchovo postihnutym ¢lenom arodicia sluchovo
Trnavského kraja, o. z. Trnava postihnutych deti vsetkych vekovych kategorii)
Kontakt:0917/648731
poradenstvo.trnava@zoznam.sk
Slovensky  Cerveny kriz — | Komenského | Specializované Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo osoby s nepriaznivym
uzemny spolok KoSice- mesto, | 19, 040 01 socialne zdravotnym stavom odkézané na pomoc inej fyzickej osoby aich
nestatna pravnickéa osoba Kogice poradenstvo rodinnym prislusnikom, fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb a fyzické osoby v nepriaznivej zivotnej situacii
Kontakt:0903/782836
poradna.ke@redcross.sk
Krajské centrum nepocujucich | Kélov 17, Specializované Osoby so sluchovym postihnutim-nepocujucim, nedoslychavym,
ANEPS, o. z. 010 01 Zilina | socialne ohluchlym, osobam s kochlearnym implantatom, ¢lenom ich rodiny
poradenstvo pre a pribuznym, inStiticiam pracujicim s osobami so sluchovym
fyzické osoby postihnutim a verejnosti predovsetkym na regionalnej Girovni
Kontakt:0908/436721 sTzp
nepocujucizilina@gmail.com
Centrum pre nevidiacich | Hlavna 57, Specializované Osoby zrakovo postihnuté a ich blizke socidlne prostredie

socialne




a slabozrakych Slovenska, n. 0. 919 26 Zavar | poradenstvo pre
_ nevidiacich
Kontakt:0949/172310 a slabozrakych
cnss@gmail.com
Centrum pre nevidiacich | Hlavna 57, Socialna Osoby zrakovo postihnuté a ich blizke socidlne prostredie
a slabozrakych Slovenska, n. o. 919 26 Zavar | rehabiliticia pre
_ nevidiacich
Kontakt:0949/172310 a slabozrakych
cnss@gmail.com
Facilitas, n. o. Spisské gpecializované Deti amladez, kt. vychova je vazne ohrozend alebo naruSena; deti
namestie 4, socialne s poruchami spravania, u¢enia a problematickym vyvojom; zneuzivané,
040 12 poradenstvo tyrané alebo zanedbavané deti; rodiny v rozvodovom konani, osameli
Kosice rodi¢ia, zdravotne znevyhodneni obcania, [ludia s mentalnym
Kontakt:0907/933214 postihnutim, nezamestnani a osoby po vykone trestu
facilitas@post.sk
CASSOVIA ACADEMICA, o. | Alzbetina 28, §pecializované Osoby mesta KoSice a KoSického kraja v socidlnej alebo hmotnej
Z. 040 01 socialne nudzi, osoby s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom, s tazkym
Kogice — poradenstvo zdravotnym postihnutim a ich rodinnym prislusnikom, nezamestnani
Kontakt:0918/459885 Staré Mesto
poradna.kosice@gmail.com
Ano pre zivot, n. 0. ul. Farska gpecializované Clenovia rodin ohrozenych domacim nésilim alebo v inej krizovej
543/2 ,013 socialne situdcii afyzické osoby ohrozené socidlnym vyliCenim Zijuce
Kontakt:0903/534894 13 Rajecké poradenstvo v Zilinskom regioéne
apz@nextra.sk Teplice
PROGRESFEM, o. z. Razusova Specializované Zeny a ich deti zaZivajuce nésilie
_ 2672/17, 058 | socialne
Kontakt:0919/235820 01 Poprad poradenstvo
progresfem@progresfem.sk
Trojlistok , n. 0. Kotradova 2, gpecializované Osoby zavislé od navykovych latok a navykovych skodlivych ¢innosti
080 01 socialne Vv regione PreSov a okolie
Kontakt:0948/078997 Presov poradenstvo
trojlistokno@gmail.com
Rada pre poradenstvo | Frantiskansk Specializované Osoby so $pecialnymi potrebami a ich pribuzni, rodi¢ia a pribuzni deti
vV socialnej préci, o. z. a &2,811 socialne amladych T'udi so Specialnymi potrebami, obcania s psychickymi
01 Bratislava | poradenstvo poruchami, bezdomovci a iné osoby
Kontakt:02/54641878
radaba@rpsp.sk
Slovensk4 humanitnd rada, 0. z. | BudySinska Specializované Ziadatelia o azyl nachddzajuci sa Vv zariadeniach Migraéného uradu
¢.1,83103 socialne MV SR a mimo takychto zariadeni, osoby S udelenym azylom, osoby
Kontakt:02/50200500 Bratislava poradenstvo s udelenou doplnkovou ochranou, cudzinci s prechodnym pobytom
atrvalym pobytom, iosoby umiestnené v zariadeniach Utvarov
shr@changenet.sk policajného zadrzania pre cudzincov
MyMamy, o. z. JanoSikova Specializované Zeny a deti z PreSovského samospravneho kraja, ktoré zaZivaju nasilie
70, 080 01 socialne zo strany manzela, otca, byvalého manzela, partnera alebo osoby,
Kontakt:051/7712233 Presov poradenstvo zvidsa zeny, zazivajuce nasilie zo strany inych ¢lenov/Eleniek rodiny
info@mymamy.sk
Zena v tiesni, o. z. Postova gpecializované Zeny v okrese Martin a jeho okoli, ktoré zaZivaju alebo zaZivali rodovo
adresa: socialne podmienené nasilie zo strany byvalého/sticasného partnera/manzela
Kontakt:0907/346374;0911 P.0.BOX 70, | poradenstvo
346 374 036 01

0z.zenavtiesni@gmail.com

Martin




Centrum Slniecko, n. 0. Bottova Specializované Obete nasilia, domaceho nasilia arodovo podmieneného nasilia
32/A, 949 01 | socialne z Nitrianskeho regionu

Kontakt:037/6522220 Nitra poradenstvo

info@centrumslniecko.sk

»Borinka*“ Zariadenie socialnych | Dolno¢erman Specializované Osoby zijice v meste Nitra ajej SirSom okoli, ktoré sa samostatne

sluzieb Nitra, rozp.org. ska &. 62, socialne doma alebo vinych inStitdcidch staraji o osoby postihnuté
949 01 Nitra | poradenstvo Alzheimerovou chorobou alebo inym druhom demencii

Kontakt:037/7720124

zss-borinka@mail.t-com.sk

Centrum socidlnych sluzieb | Osadné 89, gpecializované Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (zdravotné, telesné a dusevné

Zatisie, rozp. org. 067 34 posta | socilne postihnutie) bez vekového obmedzenia, ich rodi¢ia a rodinni
Nizna poradenstvo prislusnici, deti a mladez marginalizovanej roémskej komunity a ich

Kontakt:0902/463298 Jablonka rodiéia, prip. ich rodinni prislusnici

riaditel @csszatisie-sv.vucpo.sk

Centrum socialnych sluzieb KA, | Kalin¢iakova §pecializované Obete domaceho nasilia, osoby, ktoré su ohrozené nasilim, prave

0. 7. 781/2, 963 socialne zazivaju nasilie alebo boli v minulosti vystavené nésiliu
01 Krupina poradenstvo

Kontakt:0903/969345

css.krupina@gmail.com

Centrum  socialnych  sluZieb | Jefremovska | Specializované Zeny zazivajiice nésilie v parovych vztahoch aich deti, osoby

ANIMA, rozp.org. 634, 031 01 socialne zazivajuce domace nasilie najmi zo strany partnera, prip. zo strany
Liptovsky poradenstvo dalsich ¢Elenov rodiny — Klienti s pobytom na tzemi ZSK, najmi

Kontakt:044/5533327 Mikul4s z okresov Liptovsky Mikulas, RuZzomberok, Dolny Kubin, Tvrdosin

a Martin

ddim@vuczilina.sk

EFFETA - Stredisko sv. | Samova 4, Socialna Osoby so sluchovym postihnutim

FrantiSka Saleského, o. z., 949 01 Nitra | rehabilitacia

Kontakt:0905/173292

poradna@effeta.sk

Deti slnka, o. z. Zelezni¢na Specializované Osoby, ktoré nemaji zabezpeCené nevyhnutné podmienky na
71, 053 61 socialne uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb; osoby, na ktorych je

Kontakt:0905/258909 Spisské poradenstvo pachané nasilie, alebo st ohrozené domacim nasilim; osoby dlhodobo

. . Vlachy nezamestnané; 0S0by s nadorovym ochorenim alebo inym zavaznym
Kkatarinay@gmail.com zdravotnym postihnutim; osoby po vykone trestu odhatia slobody;
odchovanci z detskych domovov a osoby drogovo zavislé

DEPAUL SLOVENSKO, n. o. Kapitulska gpecializované Osoby bez domova, ktoré nemaju zabezpeCené ubytovanie alebo
18, 814 14 socialne nemozu doterajsie byvanie uzivat’

Kontakt:02/54432128 Bratislava poradenstvo

info@depaulslovensko.sk

0OZ HANA Teplicka gpecializované Zeny Zijuce v okrese Spisska Nova Ves, ktoré zazivaju/zazivali rodovo
267, 052 01 socialne podmienené nasilie zo strany intimneho byvalého/sti€asného

Kontakt:0903/404471 Teplicka poradenstvo partnera/manZela

ozhana.snv@gmail.com

Obcianske zdruzenie Proti pradu | Karpatska Specializované Cudia bez domova

_ 10, 811 05 socialne

Kontakt:0917/275812 Bratislava poradenstvo

zuzana.pohankova@notabene.sk

Obcianske zdruzenie STOPA | Prazska gpecializované LCudia bez domova — fyzické osoby v extrémnom socidlnom vylugeni

Slovensko (OZ STOPA), o. z. 4528/33, 811 | socialne aosoby ohrozené extrémnym socidlnym vylu¢enim a osoby

V nepriaznivej socialnej situdcii zijice na Uzemi mesta Bratislava




Kontakt:0948/364067 04 Bratislava | poradenstvo av jej okoli
stopa.slovensko@gmail.com
SVETIELKO POMOCI, n. o. Prazska 8, gpecializované Rodiny s detskym onkologickym pacientom v lieébe alebo s detskym
040 01 socialne onkologickym pacientom v terminalnom §tadiu liecby
Kontakt:0903/821676 Kosice poradenstvo
svetielkopomoci@netkosice.sk
Trnavska arcidiecézna charita, | Hlavna 43, Specializované Ludia bez domova aosoby arodiny bez stdleho trval¢ho bydliska,
cirkevna organizicia 917 01 socialne osoby a rodiny v hmotnej nudzi, v nepriaznivej situacii, ktorym hrozi
Trnava poradenstvo strata trvalého byvania alebo bezdomovectvo
Kontakt:0903/402133
riaditel@charitatt.sk
OZ VAGUS, o. z. Racianska gpecializované Byvali klienti centra Domec, t.j. 'udia bez domova zijici na tzemi
78, 83102 socialne hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, ktori vSak uz maju
Kontakt:0903/024014 Bratislava poradenstvo identifika¢né doklady, zabezpecené stabilné ubytovanie a maju
zabezpecené podporované zamestnanie
petra.cervena@vagus.sk
Unia materskych centier, 0. z. QOdborarske §pecializované Klientky navstevujuce materské centra, ktoré zazivajii rézne formy
namestie 3, socialne rodovo podmieneného nasilia v partnerskych a intimnych vztahoch
Kontakt: 81107 poradenstvo
umc@materskecentra.sk Bratislava
Familiaris, o. z. Ul. Kpt. gpecializované Rodiny v socialnej a hmotnej nadzi, marginalizované rodiny, ktoré sa
Nalepku socialne z dévodu nedostato¢ného vzdelania nedokazu uplatnit’ na trhu prace
Kontakt:0905/742400 669/105, 059 | poradenstvo
familiaris.poradenstvo@gmail.c 21 Svit
om
SocioCentrum, o. z. Ul Kyjevska Specializované Osoby Vv nepriaznivej socialnej situacii, osoby zdravotne a socialne
1875/1, 048 socialne znevyhodnené,ohrozené socialnym vyli¢enim Zijuce na Gizemi mesta
Kontakt:0907/308176 01 Roziava poradenstvo Rozhava, okresu Roziiava a izemi KoSického samospravneho kraja
sociocentrum@centrum.sk
LUNA, n. 0. Nabrezna 8, §pecializované Obete nésilia a domaceho nasilia, ktoré sa ocitli v krizovej situécii,
911 01 socialne v stave nudze, dievCatd azeny ohrozené, zazivajuce nasilie alebo
Kontakt:0908/466100 Trendin poradenstvo Vv minulosti vystavené nasiliu v intimnych vztahoch, pripadne
] vystavené sexualnemu nasiliu
bzdluna@gmail.com
Centrum  socidlnych  sluzieb | Belanského Specializované Osoby s Alzheimerovym ochorenim a dospelé osoby s mentalnym
Fantazia, rozp.org. &.12/8, 024 socialne postihnutim rdzneho stupiia, ich rodiny, pribuzni a iné blizke ovsoby,
01 Kysucké poradenstvo najmid zregionu Kystc— okresov Kysucké Nové Mesto a Cadca
Kontakt:041/4212121 Nové Mesto a z regionu Horného Povazia— okresu Zilina
dssknmbelanskeho@vuczilina.s
k
Hospic Milosrdnych sestier, 0. z. | Stivoz 739, Specializované Osoby s onkologickym alebo inym ochorenim v terminalnom §tadiu
911 01 socialne aich pribuzni v dospelom, pripadne iV detskom veku, rodiny
Kontakt:0918/606261 Trendin poradenstvo s nevylie¢itelne chorou osobou v poslednom 3$tddiu onkologického
. . alebo iného zévazného ochorenia v ich doméacom prostredi a rodiny,
info@hospictn.sk ktoré stratili pribuzného v ddsledku onkologického alebo iného
zavazného ochorenia
Spisska katolicka charita, | Slovenska ul. | Specializované Rodiny v nepriaznivej socialnej situdcii, osoby tyrané alebo ohrozené
cirkev.org. §.30,052 01 | socidlne domacim nasilim, osoby nezamestnané, osoby so zavislost'ou a 0soby
Spisska poradenstvo so zdravotnym postihnutim arodiny sc¢lenom so zdravotnym
Kontakt:053/4424500 Nova Ves postihnutim a osoby socidlne vyli¢ené alebo ohrozené socidlnym
vylicenim
caritas@caritas.sk
HUMANITAR, n. o. —Centrum | Skultétyho Specializované Dospeli muzi a Zeny, ktor{ trpia duSevnym ochorenim s osobitnym




psychosocialnej 19, 080 01 socialne zretefom na ochorenia schizofrénneho a maniodepresivneho okruhu

a osetrovatel'skej starostlivosti Presov poradenstvo a demencie, rodinni prislusnici takychto os6b

Kontakt:053/4493550

humanitar@humanitar.sk

Dom nadeje, o. z. Jozefa Specializované Fyzické osoby zazivajice nasilie v partnerskych vzt'ahoch, ¢lenovia
Kroénera 14, socialne rodin ohrozeni domécim nésilim alebo v inej krizovej situacii, fyzické

Kontakt:0940316354 036 01 poradenstvo osoby ohrozené socidlnym vyli¢enim a pary pred, pocas alebo po

. i Martin rozvode

ozdomnadeje@gmail.com

Sv. Lujza, n. o. M. R. Specializované Fyzické osoby v onkologickej liecbe a v termindlnom Stadiu
Stefanika 29, | socialne onkologického ochorenia a rodiny 0s6b s takymto ochorenim

Kontakt:046/5475401 972 51 poradenstvo

svlujzal@gmail.com Handlova

Centrum  socialnych  sluzieb | Turie 296, Specializované Fyzické osoby postihnuté Alzheimerovym ochorenim alebo inym

TAU, rozp.org., 013 12 Turie | socialne druhom demencii a rodinni prislu$nici osob s takymto ochorenim

poradenstvo

Kontakt:041/5989362

cssturie@vuczilina.sk

PhDr. Franti§ek Drozd Ulica SNP | Specializované Rodiny, ktoré sa nachadzajii v socilnej alebo v hmotnej nadzi,
145, 059 21 | soc. poradenstvo magrinalizované rodiny, ktoré sa z dovodu nedostato¢ného vzdelania

Kontakt:0905/742400 Svit nedokaZu uplatnit’ na trhu prace.

frantisek.drozd@familiaris.sk

Priloha ¢. 2:

OFICIALNA WEB STRANKA - https://www.korona.gov.sk/

Nepretrzite je k dispozicii verejnosti Narodné centrum zdravotnickych informacii — 0800 221 234.

VYSSIE UZEMNE CELKY - link na stranky VUC ku koronavirusu

Bratislavsky
kraj

samospravny

https://bratislavskykraj.sk/koronavirus/

Trnavsky samospravny kraj

https://zdravazupa.sk/korona/

Nitriansky samospravny kraj

https://www.unsk.sk/zobraz/sekciu/koronavirus-covid-19

Trenciansky
kraj

samospravny

https://www.tsk.sk/koronavirus-dolezite-
informacie.html?page id=705040

Zilinsky samospravny kraj

http://www.zilinskazupa.sk/sk/aktuality/aktuality/koronavirus.html

info linky ZSK: 0915 396 428, 0915 396 561, 0915 396 901

PreSovsky samospravny kraj

https://www.po-kraj.sk/koronavirus/

KoSicky samospravny kraj

https://web.vucke.sk/sk/kompetencie/zdravotnictvo/aktuality/covid
-19

Banskobystricky
samospravny kraj

https://www.bbsk.sk/

info linka pre organizacie v zriadovatelskej posobnosti BSK: 0940
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624 555 (od 8:00 — 16:00)

VYBRANE MESTA A OBCE

Bratislava - www.zvladneme.to

- senior linka: 0800 242 000
- rodiCovska linka: 0800 242 333

Bratislava — |- https://www.ruzinov.sk/sk/aktuality/view/koronavirus-informacie
RuZinov - info linka: 0917 426 075, 0800 22 12 34

- e-mail: novykoronavirus@uvzsr.sk
Bratislava — |- https://www.vajnory.sk/novinky/pomoc-seniorom
Vajnory - info linka pre seniorov: 0910 634 977 od 8:00 — 17:00

- INFOLINKA: 0911 221 556 EMAIL: infoprevencia@vajnory.sk
Bratislava — |- https://www.lamac.sk/?program=51&module action 0 id ci=261112
Lamac - senior linka: 0951 277 384 od 08.00 do 15.00 hod. v pracovné dni
Kosice - https://www.kosice.sk/mesto/koronavirus-rady-a-usmernenia

- call centrum: 055/6419 100 (24 hodin denne), pomoc@kosice.sk

Presov - https://www.presov.sk/oznamy/dolezite-kontakty-pre-presovcanov.html

- klientske centrum tel. ¢.: 051/3100 517
- nevyhnutna doméca oSetrovatel'ska starostlivost’ (ADOS) tel. ¢.: 0948 665 662.

Banska - https://www.banskabystrica.sk/aktuality/2020/pomozme-osamelym-
Bystrica seniorom-v-banskej-bystrici/

- osamelysenior@banskabystrica.sk, senior linka: 048/4330 777

Nitra - https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/32260

- senior linka: 0911 154 646 (pracovné dni od 9.00 do 14.00)
- pomocseniorom@nitra.sk

Trendin - https://trencin.sk/aktuality/mesto-zriadilo-telefonne-linky-pre-ludi-

odkazanych-na-pomoc/
- telefonne ¢isla: 0903 113 047 a 0903 608 322 v pracovnych dioch od 8.00 do
11.00 h.

URAD VEREINEHO ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Nepretrzita  ¢innost maju nasledovné telefonne linky Uradu verejného zdravotnictva
a regionalnych tradov verejného zdravotnictva:

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915
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e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053

e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trenc¢ine — 0911 763 203

e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 841

e Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823

e Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812
e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bardejove - 0917 121 946

e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Poprade - 0911 635 260, 0903 905 080

e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Michalovciach - 0948 518 954

VSsetky telefonické kontakty pre verejnost’:

InstitGcia Call centrum e-mail
UVZ SR 0917 222 682 novykoronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Bratislava 0917 426 075 X
RUVZ Trnava 0905 903 053
RUVZ Senica 0907 169 312 se.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Galanta 0907 996 734 ga.epid@uvzsr.sk
RUVZ Dunajska Streda 0910 459 200 ds.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Nitra 0948 495 915 nr.sekretariat@uvzsr.sk
RUVZ Komarno 0911 305 651 koronaviruskn@uvzsr.sk
RUVZ Levice 0910 901 129 lv.riaditel @uvzsr.sk
RUVZ Nové Zamky 035/640 09 97 nz.epid@uvzsr.sk
RUVZ Topol'¢any 038/532 63 91 to.epid@uvzsr.sk
RUVZ Trenéin 0917 763 203 tn.covid19@uvzsr.sk
RUVZ Povazska Bystrica 0911 727930, 042/44 50 |pb.epid@uvzsr.sk
233
RUVZ Prievidza 046/519 20 26 koronavirus@ruvzpd.sk
RUVZ Zilina 0905 342 818 X
RUVZ Cadca 0919 453 544 ca.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Dolny Kubin 0908 460 521 m.varmusova@gmail.com
RUVZ Liptovsky Mikulas 0904 236 996, 0903 441 095
RUVZ Martin 043/401 29 27, 0902 740
766 mt.epid@uvzsr.sk
0911 514 878
RUVZ Banska Bystrica 0918 659 580 X
RUVZ Zvolen 045/555 23 58 zv.epid@uvzsr.sk
RUVZ Ziar nad Hronom 0911 214 488 zh.epid@uvzsr.sk
RUVZ Luéenec 0905 536 551, 0915 885 813 |Ic.epidemiologia@vzsr.sk
0918 601924, 047/43 235
72
RUVZ Velky Krtis 047/48 30747,  0905|ruvzvk@uvzsr.sk
285 057
RUVZ Rimavska Sobota 0918 542 763 rs.epid@uvzsr.sk
RUVZ Kosice 0918 389 841 koronavirus@ruvzke.sk
RUVZ Michalovce 0948 518 954 X
056/6880 617, 056/6880 621
RUVZ Roziiava 0905 439 276 rv.koronavirus@uvzsr.sk
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RUVZ Spisska Nova Ves 0910 118 266 X
RUVZ Trebisov 059/67 24993, 056/38|tv.epid@uvzsr.sk
13231
0918 680 305, 0915 577 356
RUVZ Presov 0911 908 823 X
RUVZ Bardejov 0917 121 946 bj.epida@uvzsr.sk
RUVZ Humenné 0908 440 174 hn.htc@uvzsr.sk
RUVZ Poprad 0911 635 260, 0903 905 080 |pp.epi@uvzsr.sk,
052/772 2604, 052/712 5474 |pp.sekr@uvzsr.sk
pp.riaditel@uvzsr.sk
RUVZ Senica 0917 149 459, 034/69 09
327
RUVZ Stara Luboviia 0910 440 662 , 0911 715 571 | sl.epida@uvzsr.sk
RUVZ Svidnik 0910 580 707 sk.epidemiologia@uvzsr.sk
RUVZ Vranov nad Toplou 0915 783 454

MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECIi A RODINY SR

https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/z-dovodu-situacie-suvisiacej-

koronavirusom-spusta-rezort-prace-novu-infolinku-verejnost.html

mailovu komunikéciu

konkrétnym

naformulovanim

otazok na

adresach covid19@praca.gov.sk resp. covid19@employment.gov.sk

novych

v pracovnych diioch v ¢ase od 8,00 hod. do 16,00 hod. bude k dispozicii aj telefonicka linka s
bratislavskou predvol'bou 02/2046 1100 .
ak potrebujete informacie tykajlice sa aktivit Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, moze

svoje otazky adresovat' na media@upsvr.gov.sk

INFOLETAKY
letaky UVZSR na stiahnutie

http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com content&view=article&id=4105:-letaky-covid-

19&catid=250:koronavirus-2019-ncov&Itemid=153

postupy a pravidla na stiahnutie aj v zvukovej podobe https://www.standardnepostupy.sk/covid-19-

co ronavirus—po—slovenskv/

DOBROVODINICKE ORGANIZACIE

Slovensky ¢erveny kriz

http://www.redcross.sk/spolky
http://korona.redcross.sk/uvod

Dobrovol'nicka pomoc v
Banskobystrickom kraji

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfhi3zP41 vk
5GhdBxOpPajtu9lF17C68UDU 65gXo0jdeUFg/viewform

Dobrovol'nici Vajnory

https://www.vajnory.sk/form/chcem-pomoct-
spoluobcanom-vajnor

Dobrovolnictvo mesta Zilina

https://koronavirus.zilina.sk/chcem-pomoct-potrebujem-
pomoc/

Platforma dobrovol'nickych centier

https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/

Bratislavské dobrovolnicke centrum

https://www.dobrovolnictvoba.sk/

Centrum  dobrovolnictva, = Banska | http://www.centrumdobrovolnictva.sk/
Bystrica
Dobrovolnicke centrum  KogSického | http://www.dckk.sk/
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kraja

Dobrovolnicke centrum Tren¢in

http://www.dobrovolnictvotn.sk/

Narodné dobrovolnicke centrum
CARDO

http://www.dobrovolnictvo.sk/profile/ngo/9

Nitrianske centru dobrovolnictva

http://www.ncdnitra.sk/

Presovské centrum dobrovolnictva

https://www.dobrovolnictvopo.sk/

Trnavské dobrovol’nicke centrum

https://www.dobrovolnictvott.sk/

Zilinské dobrovolnicke centrum

http://www.dobrovolnictvoza.sk/
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